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1 - Introdug¢ao

1.1 - Apresentacao geral

A populacdo urbana do mundo estd em expansdo. No ano de 2007 pela primeira vez
ela ultrapassou a populacdo rural em nimero de habitantes. Até 2050 a populacao
mundial passara de pouco mais de 7 bilhGes para 9 bilhdes, dos quais dois tercos das
pessoas viverd em cidades (ONU, 2015). Essa é uma realidade recente e que traz a
reboque uma série de desafios para um desenvolvimento sustentavel do mundo e,
principalmente, para um desenvolvimento sustentavel das cidades. Segundo a
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU, 2014), em 2030, as megaldpoles - cidades
com mais de 10 milhGes de habitantes - passardo de 28 para 41 em todo mundo, o
que aumentard de forma drastica as demandas por acesso a saude, educacdo,

habitacdo, saneamento basico, empregos, entre outros.

No Brasil, por conta da falta planejamento, o crescimento das cidades geralmente
estd associado ao surgimento de novos problemas ambientais e sociais. Com o
crescimento desordenado surgem areas desassistidas de infraestrutura, gerando a
degradacdo de areas verdes, de solos e mananciais. Além disso, a falta de uma rede
de servicos basicos afasta as popula¢des periféricas do acesso a educacdo, saude,

lazer, etc.

Realmente ndo sdo poucos os desafios para os quais as cidades terdo que se
preparar, no entanto eles ndo devem ser encarados apenas com um olhar
pessimista. Muitos desses desafios trazem consigo oportunidades impares de
reflexdo sobre a forma como lidamos com o ecossistema do qual fazemos parte. E
preciso pensar e agir de forma a criar solu¢des que colaborem com um crescimento
sustentdvel social e ecoldgico das cidades e, consequentemente, do mundo.
Pensando nisso, e no intuito de contribuir de forma positiva com o futuro, essa
dissertacdo tem o foco em uma realidade urbana cada vez mais presente: a

agricultura.



Em um primeiro contato com o tema pode-se achar estranho a associacdo da
agricultura com o meio urbano, ja que estd sempre foi uma atividade intimamente
ligada ao meio rural. No entanto, a agricultura nas cidades nao é atividade recente e
sempre existiu nas areas urbanas, mesmo que de forma latente. A agricultura urbana
(AU) tem crescido significativamente durante as ultimas duas décadas. A cada ano
surgem novas atividades de promocao e desenvolvimento da AU a nivel mundial. Ela
contribui amplamente com varias questdes urbanas e é cada vez mais aceita e

utilizada como uma ferramenta no desenvolvimento sustentavel das cidades.

O processo de urbanizacdo acelerado faz crescer a demanda por melhores
oportunidades e melhoria na qualidade de vida dos novos urbanitas. Isso inclui a
necessidade de alimentar de maneira adequada uma populacdo cada vez mais
desvinculada da producdo de alimentos. A agricultura urbana traz uma oportunidade
de revalorizacdo dos espacos urbanos como areas destinadas a producdo de
alimentos, a geragdo de renda, a reaproximagdo com a natureza, ao lazer, ao
convivio, etc. Sdo diversas as experiéncias em todo mundo que demonstram como a
AU pode contribuir na melhoria da qualidade de vida das familias, comunidades e da

cidade como um todo (FAO, 2014; Arruda, 2011; Henk et al, 2013).

Esta dissertagdo parte da premissa de que é possivel e necessario projetar para a AU
e que as disciplinas projetuais tém uma capacidade enorme de contribuir com o
desenvolvimento desse tipo de agricultura que tem se mostrado cada vez mais
importante para o crescimento sustentdvel das cidades. Além disso, esse é um nicho
de mercado que tende a crescer conforme o crescimento das cidades (Mougeot,
2000) e tem grande potencial econdmico, gerador de renda e emprego nao sé para
guem pratica a AU, mas também para quem projeta, produz e vende produtos para

a AU (Vickery, 2014).



Todo o trabalho tem foco na AU praticada na cidade do Rio de Janeiro, mais
especificamente na AU desenvolvida no Centro de Educagdo Multicultural (CEM),
uma Organizacdo ndo Governamental (ONG) localizada no Complexo da Penha, ao
pé da Serra da Misericérdia.

Foi realizado um estudo de caso com a instituicdo, este estudo gerou subsidios para
um entendimento amplo do posicionamento estratégico e do modelo de negdcios
da ONG na area ambiental. Esse entendimento, por sua vez, viabilizou a andlise do
potencial da pratica de projeto no desenvolvimento da agricultura urbana praticada

no CEM.

Dentre as praticas de projeto existentes (tais como Engenharia, Arquitetura e
Design) esta pesquisa coloca seu foco na disciplina de Design. Esta escolha é
associada ao fato de que esta é a area de atuacdo e formacao (a nivel de graduagao)
do autor desta dissertacdo, o qual possui experiéncia profissional no design de
embalagens para produtos da agricultura familiar adquirida no Instituto Nacional de
Tecnologia (INT). O despertar do interesse por atividades e temas de pesquisa que
relacionassem o design com diversas dimensdes do alimento (plantio, transporte,
etc.), da agricultura e da alimentagdo nasce desta experiéncia precedente e encontra

na presente dissertagdo uma expressao e continuidade.

1.2. Justificativa

A AU ndo é homogénea. Ela é tdo complexa e diversa quanto a infraestrutura das
cidades e seu tecido social urbano. E um fenémeno dindmico, de cadeia curta, que
engloba diferentes sistemas de producdo, distribuicdo e relages entre os atores e o
meio que a compde, cada um dos quais com suas especificidades, oportunidades,

desafios e problemas a serem solucionados.



A AU é influenciada e exerce influéncia no ecossistema urbano e da mesma forma
em que pode contribuir para um desenvolvimento sustentavel das cidades, também
pode criar novos problemas aos espacos urbanos ou mesmo agravar problemas ja

existentes nesses espacos.

Neste sentido, é preciso fortalecer e aprimorar as boas caracteristicas da AU e sua
capacidade de agregar positivamente no desenvolvimento sustentdvel das cidades.
Por outro lado, é necessario identificar suas as caracteristicas negativas para que

estas possam ser sanadas.

Esta dissertacdo buscou compreender a AU como um negdcio, que pode ser gerido e
aprimorado em suas caracteristicas positivas e que é capaz de identificar e sanar as
suas varidveis indesejadas e negativas. Mesmo que ndo se aplique a AU um sentido
comercial, ela sé sera capaz de se firmar como uma politica publica nas cidades na

medida em que trouxer mais beneficios que maleficios aos urbanitas.

Assim, esse trabalho tenta compreender o que pode ser feito para apoiar a
crescimento da agricultura urbana e de todas as suas caracteristicas positivas e o
gue pode ser feito para prevenir e evitar as suas caracteristicas negativas. Neste

sentido, o trabalho busca responder as seguintes questdes:

- Como opera um caso de agricultura urbana e seu modelo de negdcio?
- O que podemos apreender deste modelo de negdcio em termos de demandas e

potencial de projeto para a promocédo e desenvolvimento da agricultura urbana?



1.3 Objetivos gerais e especificos

Para responder as questdes apresentadas anteriormente, foram formulados os

seguintes objetivos:

Objetivo geral

- Descrever o modelo de negdcio de agricultura urbana praticada no Complexo de
favelas da Penha compreendendo como a pratica de projeto pode beneficiar a

agricultura urbana.

Objetivos especificos

- Realizar revisdo da literatura dos temas abordados

- Conduzir um estudo de caso Unico da pratica de agricultura urbana no Centro de

Educacdo Multicultural, situado no Complexo de favelas da Penha.

- Descrever as caracteristicas do caso em sua situacdo atual e identificar demandas

de projeto.

- Analisar o potencial do design no desenvolvimento da agricultura urbana.

1.4 A estrutura da dissertagao

Esta dissertacdo esta estruturada em sete capitulos. O primeiro, a introducdo,
apresenta a relevancia do tema no cenario atual, sua justificativa e os objetivos da

pesquisa.

Segue-se a esta secdo o capitulo 2, que trata das definicdes de Agricultura Urbana,

suas caracteristicas e tipos existentes, os beneficios e riscos oriundos de sua pratica.



No capitulo 3 sdo apresentadas as definicbes de design; design grafico; design de
produto e design de servicos. Neste capitulo também sdo mostrados exemplos de
como cada uma destas areas esta relacionada a agricultura rural e a agricultura

urbana.

O capitulo 4 apresenta a abordagem metodoldgica e as ferramentas que serviram de

base para construcdo da etapa posterior.

O capitulo 5 descreve o resultado do estudo de caso com seus dois workshops
realizados, a observacdo indireta e a observacdo participante, assim como os seus

respectivos resultados.

No capitulo 6 tece consideragdes sobre a pratica de projeto, especificamente a

pratica do design, para o desenvolvimento da agricultura urbana do CEM.

Encerrando o trabalho, o capitulo 7 apresenta as referéncias bibliogréficas utilizadas

na fundamentacao tedrica para o desenvolvimento da pesquisa.



2. Agricultura urbana

2.1. Definigao

Apesar da agricultura urbana ser um tema cada vez mais frequente em organizagdes
como a ONU, UNDP UNESCO, diversas ONGs, governos de todas as esferas,
empresas privadas, redes, associa¢des, entre outros, ainda ndo existe um consenso
gue defina o que é a agricultura urbana. A grande diversidade das cidades e seus

entornos contribuem para essa falta de consenso entre os autores.

Alguns textos mais antigos apresentam a agricultura urbana como um tema ainda
sem defini¢cdo, o que considero ndo ser preciso nos dias atuais, pois, mesmo que nao
haja um consenso, os principais textos que tratam de AU ja a definem de maneira

satisfatoria.

Segundo Halder et. al. (2008), definir a agricultura urbana passa por entender o que
ela tem de préprio. Isso porque a AU tem muitas semelhangas com a agricultura
rural. Essas semelhancas, no entanto, ndo se sobrepde as diferentes caracteristicas
que cada uma delas assume nos seus ambientes de origem. Halder et. al. (2008)
salienta que identificar o que difere a AU da agricultura rural é um importante passo
para que a primeira possa ser considerada objeto de estudo e de politicas

especificas.

No que se refere a diversidade do que é produzido na AU, a definicdo estabelecida
pela SD/ FAO (1998), verifica que os produtos da AU sdo t3o diversos como aqueles
da agricultura rural:

"A Agricultura urbana e periurbano ocorre dentro e no entorno das
fronteiras de cidades do mundo e inclui produtos da agricultura,
pecudria, pesca e silvicultura na drea urbana e periurbana. Ele
também inclui produtos florestais ndao-madeireiros, bem como
servigcos ecoldgicos prestados pela agricultura, pesca e silvicultura.
Muitas vezes inumeros servigos e sistemas de agricultura e
pecudria existem em uma Unica cidade e no seu entorno."



(SD/ FAO, 1997, p.12)

A FAO considera que a AU acontece nas cidades e no entorno delas e que além da
agropecuaria, a AU também engloba a prestacdo de diferentes tipos de servico

ecolégicos.

Veenhuizen (2006) vai além quando inclui tanto a producdo voltada para
comercializagdo quanto para o autoconsumo. Ele define AU como o crescimento de
plantas e criacdo de animais para usos alimentares e ndo alimentares nas cidades e

ao redor delas, incluindo as atividades como processamento e venda de produtos.

Santandreu e Lovo (2007) complementa a definicio de AU quando insere no
conceito de agricultura urbana ndo sé o autoconsumo ou venda, mas também a
doacdo e troca de produtos. Este complemento se mostra relevante principalmente

guando, posteriormente, analisarmos as caracteristicas da AU.

Segundo Mougeot (2000), o que distingue a agricultura rural da agricultura urbana é
a integracdo que a AU tem com o sistema ecoldgico e econGmico das cidades (o
ecossistema). Sendo assim, iniciativas intraurbanas e periurbanas onde ndo aconteca

essa interacdo ndo seriam consideradas AU. Mougeot define a AU como:

"Agricultura urbana é um setor produtivo localizado dentro
(intraurbano) ou a margem (periurbano) de pequenas e grandes
cidades e que se desenvolve, processa e distribui uma diversidade
de produtos alimentares e ndo alimentares, (re) utilizando
majoritariamente recursos humanos, recursos materiais, produtos
e servigos encontrados dentro e no entorno das cidades, e, por sua
vez, fornecendo recursos humanos, recursos materiais, produtos e
servicos em sua maior parte para a area urbana." (Mougeot,
2000, p.11)

A definicdo acima, apesar de ndo ser a mais atual, é a que melhor diferencia o AU da
agricultura rural. Fica claro que a AU ndo apenas entrega produtos e servigos para a
cidade (como a agricultura rural o faz), mas, por estar localizada no meio urbano, ela
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realiza uma intensa troca de recursos, produtos e servicos com o ecossistema
urbano, participando diretamente do mesmo. Devemos salientar que a agricultura
rural também interage com o ecossistema das cidades, porém, esta interacdo se da

de forma bem menos contundente da que acontece com a AU.

Agricultura
rural
Manejo dos solos I Seguranca
urbanos \ alimentar
Agricultura
P urbana
Estratégias ,

de sobrevivéncia I Desenvolwmerjto
urbano sustentavel

urbana

Sistemas urbanos
de abastecimento
de alimentos

Figura 1 — Elementos de intera¢éo com a agricultura urbana.
Fonte: Adaptado de Mougeot (2002).

Quanto a integragdo com os ecossistemas urbanos Mougeot (2000) salienta: 1) em
gualquer cidade e a qualquer tempo serd encontrada a agricultura rural, urbana e
periurbana. Elas interagem entre si e sdo complementares; 2) quanto maior for a
cidade maior sera o nivel de producdo da AU em relagdo a cidades menores e 3) em
qualguer cidade e periodo de tempo, durante o processo de urbanizacdo, a AU ird

crescer em comparagdo com os outros tipos agriculturas encontrados na cidade.

A presente dissertacdo considera que as definicdes de AU apresentadas ndo excluem
umas as outras e, pelo contrdrio, elas se complementam num entendimento mais
amplo do assunto. Assim, definimos a agricultura urbana como a atividade realizada
em areas intra-urbanas e periurbanas e que tem como objetivo produzir, por meio

9



da agricultura e criacdo de animais, produtos alimenticios e ndo alimenticios para
autoconsumo ou comercializagdo e que tenham necessariamente uma forte
interacdo e troca com o ecossistema urbano. Essas atividades incluem a producao, o
processamento e comercializagdo desses produtos, assim como todos os servigcos

gue estejam envolvidos na cadeia de distribuicdo da agricultura urbana.

2.2 Caracteristicas e tipos de agricultura urbana

Quando tratamos das caracteristicas e tipos de AU, ndo estamos tratando de um
nimero exato de caracteristicas e tipos. E preciso que se compreenda que nio existe
uma Unica AU. Elas sdo tdo diversas e complexas quanto as cidades onde estdo
inseridas. Portanto, definir as caracteristicas da AU significa definir as caracteristicas
em um contexto especifico onde ela acontece, o mesmo ocorre com os tipos de AU.
Isso, no entanto, ndo nos impede de definir os elementos que baseiam a

caracterizacdo da AU.

Veenhuizen (2006) caracteriza a AU em suas dimensdes politicas, que sdo: a
dimensdo social, a econGmica e a ecoldgica (ver figura 02). Segundo ele quando as
autoridades locais compreendem o papel dos agricultores urbanos e suas
implicacdes na formulacdo de politicas publicas eles tornam-se capazes de facilitar e
regular a AU, ao invés de simplesmente tolera-la ou torna-la uma atividade proibida

em dreas urbanas como parques e pragas.
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Figura 2 - Caracterizagdo politica da agricultura urbana.
Fonte: Adaptado de Veenhuizen (2006).

A dimensdo social estd mais relacionada a tipos de AU orientados a subsisténcia.
Geralmente essa dimensdao da AU faz parte das estratégias de sobrevivéncia das
populacbes mais pobres, que estdo focadas principalmente na producdo de
alimentos e plantas para consumo doméstico. Neste caso, as familias diminuem suas
despesas com alimentos e medicamentos (utilizando plantas medicinais) e geral uma
pequena renda com a venda dos excedentes. Estas familias ndo vivem apenas da AU,
precisando realizar outras atividades geradores de renda. Apesar de apresentarem
pouco lucratividade, essa dimensdo tem impactos sociais significativos, como a
inclusdo social, a reducdo da pobreza, o desenvolvimento comunitario, a mitigacdo

de doencas relacionadas a ma alimentacao, etc.

A dimensdo econOmica estd relacionada aos tipos de AU orientadas ao mercado. As

atividades sdo em sua maioria de cunho familiar em pequena escala. No entanto,
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nessa area existem negoécios de médio e grande porte que recebem aporte de
investidores e tém uma gestdo técnica e empresarial. Geralmente estes negdcios
empregam conhecimento e tecnologias mais avancadas, como sistemas de irrigacao,
plantacdo indoor, controle de parametros do solo, etc. A producdo ocorre tanto com
produtos alimenticios quanto para produtos ndo alimenticios. Essas hortas
comerciais estdo diretamente ligadas a cadeias curtas de distribuigdo e ndo raro ja
possuem uma rede de distribuicdo prépria. Este tipo de AU tem um maior impacto
econdmico e rentabilidade, permitindo que quem a pratique viva unicamente dos
ganhos produzidos por ela. Nesse caso, hd também maior impacto das atividades de
AU na cidade, podendo ocorrer risco de contaminacdo no solo, uso indevido de

agua, riscos de zoonoses, etc.

A dimensdo ecoldgica se refere ao tipo de AU que possui uma caracteristica
multifuncional e vai além da producdo de alimentos e gera¢cdo de renda. Nessa
categoria, a AU adquire um papel na gestdo ambiental do espaco urbano,
fornecendo servicos e produtos aos urbanitas. Sdo alguns desses servicos:
compostagem descentralizada e reuso dos residuos organicos e dgua, administragao
de pracas, parques e dareas de protecdo ambiental, manutencdo de areas de
recreacao e educacdao ambiental, etc. Para permitir a multifuncionalidade da AU, os
agricultores urbanos devem adaptar métodos de producdo agroecolégicos,
desenvolver programas de saneamento ecoldgico, gerir os residuos da comunidade,
bem como manter a gestdo dos parques e areas destinadas a produgdo de

alimentos, educacdo ambiental e recreacao.

E importante observar que as trés dimensdes da AU apresentadas por Veenhuizen
(2006) ndo sdo estanques, normalmente elas se permeiam umas nas outras e criam

tipos e caracteristicas diversas.

Mougeot (2000) extrapola as trés dimensdes apresentadas anteriormente e define
seis principais elementos (ver figura 03) que, segundo ele, caracterizam a AU, sao

eles: os tipos de atividades econdmicas; as categorias e subcategorias de produtos; a
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localizagdo da atividade; os tipos de areas onde é praticada; o destino dos produtos;

os tipos de sistemas de producgao e a escala de producao.

Atividades
econdmicas

cecn Categoria
scala o dos produtos
(Agricultural
.. urbana
Destino da Localizacao
producao c

Area onde é
praticada

Figura 3 - Elementos de caracterizagdo da agricultura urbana.
Fonte: Adaptado de Mougeot (2002).

Os tipos de atividades economicas - Na agricultura rural as atividades econdmicas
envolvidas na cadeia de distribuicdo estdo dispersas geograficamente. Ela
geralmente ndo interage, ou interage pouco, com o beneficiamento e venda dos
produtos oriundos da agricultura. O mesmo nao pode se dizer da agricultura urbana,
gue aproxima as atividades de producgdo, beneficiamento e venda, estando elas
intimamente ligadas no espaco urbano. Esta caracteristica também é responsavel
por uma cadeia de producao baseada em pequenas unidades, geralmente

descentralizadas e com alcance imediato ao mercado consumidor.

As categorias e subcategorias de produtos - Os produtos oriundos da agricultura
urbana podem ser de origem animal ou vegetal. SGo também considerados produtos

para alimentacdo (grdos, vegetais, hortalicas, etc.) e produtos ndo alimenticios
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(ervas aromaticas, tabaco, plantas ornamentais, etc.). Alguns autores consideram
apenas os produtos alimenticios, o que segundo Mougeot (2002) limitaria a andlise
da capacidade produtiva da AU como um todo. Ainda em decorréncia da interacao
direta com o meio urbano, a AU conta com uma maior capacidade de produzir
servicos e produtos que interajam com a cidade, o que aumenta o leque de produtos

(servigos) oriundos da AU.

A localizacdo da atividade - O elemento mais comum na definicdo da AU é a
localizagdo da producdo em relacdo a cidade. A agricultura urbana estd localizada no
ambiente intra-urbano e no periurbano. A definicdo de intra-urbano é de fécil
entendimento, pois basta estar dentro das cidades. J& o periurbano é o ambiente
que se localiza no entorno das cidades, este tipo de agricultura é considerada urbana
pois ainda que ndo esteja propriamente nas cidades sofre muitas influencias do
ambiente urbano e tem uma proximidade que permite uma grande interacao com o

ambiente urbano.

Os tipos de dreas onde é praticada - Essas areas variam quanto a localizagao
respectiva a residéncia, a modalidade de posse/ usufruto do local, a classificacdo da
area onde a terra é utilizada (industrial, residencial, comercial, publica, etc.), entre

outros.

O destino dos produtos - Os produtos da AU sdo destinados tanto ao autoconsumo
guanto a venda. As duas categorias tém importancia econdmica na familia
produtora. A producdo para consumo pode representar a seguranca alimentar de
familias que estdo em areas de "deserto alimentar" (dreas que apesar de estarem
em cidades ndo possuem mercados que vendam alimentos de valor nutricional
relevante ou saudaveis). A producdo para venda pode representar toda a fonte de
renda da familia ou representar um acréscimo de renda em conjunto com a

realizacdo de outras atividades.

Os tipos de sistemas de producdo e a escala de producdo - As definicdes de
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agricultura urbana ndo excluem os diferentes tipos de sistemas de producdo e
escala. S3o encontrados casos de AU em nivel individual, familiar, coletivo,
empresarial, etc. Em questdes de escala a producdo em AU é diversificada, sendo
mais comum a producdo em pequena escala, apesar de também serem encontrados
casos de producdo com escalas consideraveis. De qualquer forma, a producdo é

sempre orientada aos mercados locais.

Tanto o modelo de Mougeot (2000) quanto o modelo de Veenhuizen (2006) definem
bem as caracteristicas da AU. No entanto, se tratando da forma que se chega ao
resultado ha uma diferenca importante em cada um deles. O modelo de Mougeot
primeiro define as caracteristicas da AU para entdo se conhecer o tipo de AU que é
praticado. Ja o modelo de Veenhuizen primeiro define o tipo (ou a dimensdo) de AU
praticado para que assim sejam dadas as suas caracteristicas. Pode-se entender os
dois modelos como complementares e dependendo da necessidade utilizar um ou

outro, ou ambos.

2.3 Beneficios da AU

Como foi visto anteriormente, a AU pode ser classificada como a pratica de
atividades agropecudrias em dareas urbanas e que tenham necessariamente uma
forte interagdo e troca com o ecossistema das cidades. Essa ndo é uma atividade
nova, e existe desde o momento do surgimento das primeiras cidades (Mougeot,

2000).

Atualmente a AU é encontrada praticamente em todos os continentes (Dubbeling,
2009) e ja existe um numero expressivo de casos relatados na literatura. Desta
forma, também ja sdo conhecidos e descritos os beneficios que a AU apresentou em

diversos casos estudados.

Mougeout (2000) destaca que os principais beneficios da AU estdo ligados as

guestbes nutricionais, ao bem-estar da comunidade e o vinculo que ela gera com a
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agricultura rural. Segundo ele, mesmo quando a agricultor urbano ndo tem uma
producdo autossuficiente, a economia gerada pela produgdo muitas vezes é
suficiente para que o produtor complemente a sua alimentagcdo com itens que nao
produz. De mesmo modo, as atividades de AU e a melhoria no meio ambiente que a
AU pode proporcionar, também ajudam a elevar o nivel geral de bem estar da
comunidade em que ela é praticada. Além disso, a AU desperta o interesse da
comunidade para questdes como a producdo de alimentos e a qualidade dos
alimentos produzidos. Estas sdo questdes que vao além dos limites da cidade e
chegam ao campo, proporcionando uma reflexdao e aproximacdo dos urbanitas com

o meio rural.

Henk e Dubbeling (2008), trata da AU como uma atividade multifuncional capaz de

gerar beneficios em diversas areas, sdo eles:

- Gera oportunidade de educagdo e treinamento;

- Possibilita a gestdo de areas verdes com um custo menor e maior participacdo
comunitaria;

- Aumenta as relagdes sociais entre a vizinhanga;

- Aumenta a seguranca nos espacos publicos ocupados;

- Gera empregos em niveis nacionais, regionais e locais;

- Reduz o uso de energia relacionada ao consumo de alimentos: menos transporte,
menos armazenamento, menos embalagens;

- Aproveitamento do lixo orgénico e promoc¢do do reuso da agua

- Reducdo do impacto das inundacdes e deslizamentos de terra, mantendo varzeas
livres de construgdes, facilitando o escoamento e armazenamento de 4gua.

- Reaproveita os residuos, resultando em menos poluicdo ambiental e reducdo da
demanda de energia para a recolhimento e eliminagao desses residuos.
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- Contribui para adaptacdo e mitigacdo das mudancas climaticas.
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Santandreu e Lovo (2007), assim como Henk e Dubbeling (2008), entende a AU como
uma atividade multifuncional, capaz de potencializar cidades produtivas e
ecoldgicas, que respeitem a diversidade social e cultural e que promovam a
seguranca alimentar e nutricional.

As cidades produtivas incluem a promoc¢do do desenvolvimento econémico local,
voltado para o combate a pobreza e com geracdo de renda. As cidades ecoldgicas se
referem a potencializacdo da gestdo territorial e ambiental, o uso social do espaco

publico, a gestdo dos residuos e diminuicdo dos desequilibrios ecolégicos.

O respeito a diversidade social e cultural se refere ao potencial que as atividades de
AU tem na promoc¢do do respeito as condicdes étnicas e socioculturais, incluindo a
atencdo a grupos de condicdo vulnerdvel como idosos, portadores de necessidades

especiais, quilombolas, mulheres, entre outros.

Na cidade que promove a seguranca alimentar e nutricional ha o vinculo da AU com

politica de combate a fome e complementacdo alimentar e nutricional.

Dubbeling (2014) apresenta a AU como uma das estratégias para o combate as
mudancas climdticas, visto que, como um dos principais geradores dos gases
responsaveis pelo efeito estufa, as cidades estdo inevitavelmente ligadas ao
aquecimento global. Além disso, as popula¢des pobres das cidades sdo as que mais
sofrem os efeitos desse desequilibrio. Neste sentido, a agricultura urbana é
considera uma estratégia ndo apenas de diminuicdo dos impactos das cidades no
aquecimento global, mas também como um importante meio de tornar as
comunidades pobres mais resilientes aos efeitos do aquecimento. Dubbeling (2014)

relaciona os seguintes beneficios:

- Diversificacdo das fontes de alimentacdo urbana e melhoria do acesso dos pobres

urbanos a alimentos frescos e nutritivos;

- Reducgdo da dependéncia de alimentos importados e da vulnerabilidade a periodos
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de baixa oferta de alimentos nas dreas rurais por causa de inundagdes, secas e

outros desastres;

- Diversificacdo de oportunidades de renda para os pobres urbanos, oferecendo uma

rede de seguranga em tempos de crise econdmica;

- Pesquisa e divulgacdo de inovagbes e aprendizagem de novas estratégias/
tecnologias que elevem a produgdo de alimentos e sejam eficientes em termos de

consumo hidrico.

- Reducdo do efeito de ilha de calor urbana, ao proporcionar mais sombra e reforgar

a evapotranspiragdo;

- Reducdo dos impactos relacionados com a elevada pluviosidade através do maior
armazenamento do excesso de agua, mais interceptacdo e infiltracdo nas areas
verdes, reducdo das enxurradas e riscos de inundacdo relacionados, e uma melhor

reposicao das aguas subterraneas; e

- Conservacdao da biodiversidade, ao proteger uma base genética mais ampla e

variada de plantas e animais.

2.4 Riscos da AU

No item 2.3 foram apresentados os beneficios que a AU oferece as cidades, no
entanto também é certo que as atividades ligadas a AU apresentam diversos riscos
quando praticadas sem cuidados especificos. Alguns desses riscos sdo de ordem
sanitdria e ambiental, e estdo ligados ao manejo que é dado a produgdo de
alimentos e animais. Outros, no entanto, sao problemas de ordem social, que sao

comuns em outras atividades e que também podem ocorrer a AU.
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2.4.1 Riscos a saude e riscos e ambientais

A producdo de alimentos contaminados por residuos urbanos é uma das principais
preocupacoes quanto a seguranca alimentar na AU (Ackerman, 2012). Os residuos
urbanos estdo presentes nas grandes cidades de diferentes maneiras e podem

contaminar tanto o solo quanto a dgua utilizada para producao.

Se por um lado os produtos da AU podem ser contaminados por residuos urbanos,
por outro, a prépria AU pode contaminar o ambiente urbano. A utilizacdo de
insumos agricolas como agrotdxicos e fertilizantes contaminam produtores,
manipuladores, consumidores e pessoas nas imediacdes das zonas de producdo

(Mougeot, 2000).

Outro aspecto na AU que representa risco ao meio ambiente e a salude humana é a
criacdo de animais, principalmente quando se trata de escalas maiores, o que torna
a criagdo potencialmente propagadora de zoonoses e patologias, além da

possibilidade de contaminacgdo do solo e lengdis freaticos (Mougeot, 2000).

A erosdo e destruicdo vegetal também ocorre na AU e geralmente sdo fatores
associados ao tipo de manejo e a escolha do local da implantacdo da plantacao
(Mougeot, 2000). Uma avaliagdo e um planejamento anterior a implantagdo da

producao sdo fundamentais para que tais problemas ndo acontecam.

Além dos riscos citados acima, Lock e Zeeuw (2006) ainda destaca algumas doencas
inerentes ao trabalho na agricultura, como problemas posturais, lesées por esforgo
repetitivo, doencas crbnicas entre outras. Segundo Lock e Zeeuw (2006), os dois
aspectos mais determinantes para o surgimento de tais doengas sdo a sobrecarga na
coluna vertebral e o movimento repetitivo da mesma parte do corpo por periodos

prolongados.
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2.4.2 Riscos sociais

A tendéncia a informalidade é apontada por Birley (1999) como uma possivel
consequéncia negativa da AU. Isso pode ocorrer tanto pela falta de interesse do
agricultor urbano, quando pelo ndo reconhecimento da agricultura como uma
atividade realizada no ambiente urbano. O segundo caso é mais grave, pois 0 ndo
reconhecimento da atividade pode afastar o agricultor urbana de politicas publicas

voltadas aos produtores de alimentos.

Ha também muitos agricultores urbanos que nao sdo proprietarios das terras que
utilizam e acabam por depender de areas de terceiros. Segundo Birley (1999) isso
pode gerar, assim como acontece na agricultura rural, instabilidade social e relagdes
de exploracdo entre quem efetivamente utiliza a terra e quem é proprietario da

mesma.

Um alerta, ndo um impeditivo

Esses riscos, no entanto, ndo devem ser considerados como impeditivos da pratica
de agricultura nas cidades, pois podem ser neutralizados se tratados da forma
correta (Mougeot, 2000). Muita mais que uma politica de proibicdo da pratica de AU
nas cidades, o que provavelmente fracassaria, é preciso que se estabelegam
parametros para a instalacdo e manejo correto das iniciativas de agricultura nas

cidades, de modo a garantir a qualidade do alimento produzido.

E importante também ressaltar que alguns dos riscos que a AU pode representar as
cidades ja estdo presentes nos ambientes urbanos independentemente da existéncia
ou ndo de iniciativas de AU. Nestes casos, a agricultura nas cidades pode representar
uma melhora em quadros de degradac¢do dos espagos urbanos, como revitalizacdo
de areas verdes, recuperacdo de encostas, ocupacdo de area desabitadas, entre
outros. De modo geral, a AU é capaz de proporcionar muito mais beneficios que

prejuizos as cidades.
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Quanto aos riscos sociais, é preciso que a agricultura seja regulamentada como uma
atividade legitima nas cidades, passivel de fiscalizacdo e com seus direitos e deveres.
A cidade precisa abracar a AU de maneira a torna-la parte das politicas publicas de

desenvolvimento social e ambiental.
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3. Perspectivas das relagdes entre agriculturaeo
design

3.1 DefinigOes de design

A palavra design tem diversos significados, neste trabalho o design (ou design
industrial) é tratado como toda a atividade realizada pelo designer. Como
esclarecimento, vale ressaltar que no Brasil muitas vezes o designer é chamado por
desenhista industrial e a atividade exercida por ele é o desenho industrial. Esta
denominac¢do, no entanto, estd lentamente caindo em desuso, dando lugar as
palavras designer, quando diz respeito a quem realiza a atividade, e design

industrial, quando diz respeito a atividade ou profissao.

Historicamente o design no sentido que conhecemos hoje surgiu no inicio da
revolucdo industrial, quando a divisdo do trabalho separou o projeto da manufatura
do projeto de concepgdo (Blirdek, 2006). Se antes da revolugao industrial os objetos
eram concebidos e produzidos pela mesma figura, o artesdo, apds a revolugao
industrial a concepgdo do projeto e a fabricacdo foram separadas com o objetivo de
tornar a producdao mais veloz e diversificada. Desta separacdo deu-se o surgimento

do profissional responsavel pelos projetos dos produtos manufaturados, o designer.

Cardoso (2013) acrescenta que o desigh como é conhecido hoje é fruto de trés
grandes processos histdricos que ocorreram nos séculos 19 e 20. O primeiro deles é
a industrializacdo, que reorganizou os processos produtivos no intuito de aumentar
e diversificar o leque de produtos e consumidores. O segundo é a urbanizacao
moderna, que ampliou a concentracdo de pessoas nos centros urbanos. O terceiro é
a globalizacdo, que foi a integracdo das redes de comércio, transporte, comunicacao,

dos sistemas financeiros e judiciarios.

Esses trés fatores fizeram surgir a necessidade de se organizar uma incontavel
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qguantidade de elementos distintos (pessoas, moradias, transportes, produtos,
legislagOes, tratados, etc.), mas que precisam funcionar de forma harmoniosa e
dindmica. Neste cendrio o trabalho do designer tem sido ajustar as conexdes entre
os elementos que antes eram desconexos, atividade entendida por "projetar

interfaces" (Cardoso, 2013, p.44).

Essa definicdo reforga a definicdo de design de Bonsiepe (1997, p.29), que diz que "o
design é o dominio no qual se estrutura a interacdo entre o usudrio e o produto,
para facilitar a¢Oes efetivas. Design industrial é essencialmente o design de

interfaces".

Tanto Cardoso (2013) como Bonsiepe (1997) definem o design como a atividade cujo

principal plano de projeto estd entre o produto e o usudrio: na interface.

O Conselho Internacional das OrganizagGes de Design Industrial (ICSID) utiliza de
uma definicdo mais abrangente do design. Nela ele aborda questées como processo
de resolugdo de problemas voltados para inovagdao com o intuito de gerar valores e

vantagens competitivas:

"O design industrial € um processo de resolu¢gdo de problema
estratégico aplicavel a produtos, sistemas, servicos e experiéncias
que resulta em inovagdo, o sucesso do negécio e uma melhor
qualidade de vida. E uma profissdo transdisciplinar que conecta
inovacdo, tecnologia, negdcios, pesquisa e clientes utilizando a
criatividade e visualizagdo para resolver problemas e criar
solugdes, ressignificando os problemas como oportunidades com a
intencdo de fazer melhores produtos, sistemas, servigos,
experiéncias ou negdcios, criando novos valores e vantagens
competitivas. O design industrial estd ciente das politicas
econOmicas, sociais, aspectos ambientais e éticos de seus
resultados visando a criagdo de um mundo melhor."

(ICSID, 2016. Definition of industrial. Disponivel em:
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<http://www.icsid.org/about/definition/>. Acessado em 10 de
agosto de 2016. Acessado em 10 de agosto de 2016.)

O Conselho Internacional de Design (ICOGRADA), além de explicitar que o design é
uma disciplina em constante evolucao, também define as atribuicGes e

responsabilidades do designer.

“O design é uma disciplina dindmica e em constante evolugdo. O
designer com formacgdo profissional busca criar o ambiente visual,
material, espacial e digital, ciente do experimental, empregando a
interdisciplinaridade e diferentes abordagens na teoria e na pratica
do design. Eles entendem o impacto cultural, ético, social,
econdmico e ecoldgico da atividade e sua responsabilidade com as
pessoas e com o planeta tanto na esfera comercial quanto na
esfera e ndo-comercial. Um designer respeita a ética da profissdao”

(ICOGRADA, 2011, p.4)

Como podemos observar, ndo ha uma definicdo Unica do que é design. Podemos enxergar
todas as definicdes apresentadas como complementares e que, em algum momento ou
ponto de vista, atendem as necessidades de definir o que é o design. Como foi posto, o
design é uma disciplina dindmica e que estd em constante evolugdo (ICOGRADA, 2011),
portanto a definicdo do que seja design também passa por constantes transformacgdes. Esta
dissertacdo nao elege uma definicdo especifica e prefere utilizar as definicGes apresentadas

como complementares.

3.2 Design grafico

O design gréfico esta presente em praticamente todos instantes de nossas vidas, ele
faz parte da cultura e da economia dos paises, desde uma simples embalagem de

bala ao complexo sistema de sinalizacdo rodovidrio de um pais.

De uma forma sucinta, o design grafico pode ser definido como a capacidade de criar

ou escolher marcas graficas combinando-as num plano qualquer para transmitir uma
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ideia. Estas marcas graficas sdo mais do que simples ilustracdes de objetos ou figuras
imaginadas, elas sdo signos que ganham diferentes significados dependendo da sua

organizacdo e contexto (Hollis, 2005).

E muito comum a confusdo na diferenciacdo entre o que é design grafico e o que é
arte grafica, pois ambos sdo essencialmente visuais. Segundo Hollis (2005), dois
aspectos fundamentais distinguem o design grafico da arte. O primeiro é que a
mensagem desenvolvida pelo designer deve atender as necessidades do cliente e
precisa ser colocada de forma que o publico alvo a reconheca e entenda. Desta
forma, o trabalho do designer grafico passa por diversas etapas de aprovacdao dos
clientes e muitas vezes por pesquisa de aceitacdo com o publico alvo, o que é
inimaginavel num trabalho artistico. O segundo aspecto é que o designer desenvolve
um projeto visando a producdo mecanica e em escalas maiores, o que normalmente

ndo acontece com as imagens artisticas.

No Brasil, a Associacdo de Designer Graficos (ADG) define design grafico como:

“A atividade de planejamento e projeto relativos a linguagem
visual. Atividade que lida com a articulacdo de texto e imagem,
podendo ser desenvolvida sobre os mais variados suportes e
situagdes. Compreende as nog¢des de projeto grafico, identidade
visual, projetos de sinalizagdo, design editorial, entre outras.
Também pode ser aplicado como substantivo, definindo assim o
projeto em si.”(ADG, 2000, p.36)

Podemos observar que a definicdo da ADG inclui tanto texto como imagens e da
alguns exemplos de campo de atuacdo do design grafico. Ambrosi et al (2008) ainda
incluem como exemplo “direcdo de arte, tipografia, layout de pagina, tecnologia da
informacdo” e explicam que “esta variedade demostra que ha um campo
fragmentado para a pratica de design dentro do qual os designers podem se

especializar e se concentrar”.

O Instituto Americano de Artes Graficas (AIGA) corrobora as definicGes anteriores e
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acrescenta que o design grafico pode ocorrer em escalas unitarias, e com objetivos
que vao além dos objetivos puramente comerciais, podendo ser educacionais,

culturais e politicos.

“Design grafico, também conhecido como design de comunicagao,
é a habilidade e pratica de planejar e projetar ideias e experiéncias
com contetdo visual e textual. A forma da comunicag¢do pode ser
fisica ou virtual, e pode incluir imagens, palavras ou formas
graficas. A experiéncia pode ter lugar em um instante ou durante
um longo periodo de tempo. O trabalho pode acontecer em
qualquer escala, desde a concepgdo de um unico selo postal a um
sistema nacional de sinaliza¢do, ou a partir do perfil digital de uma
empresa para expandir e conectar o conteudo digital e fisico de um
jornal internacional. Ele também pode ser para qualquer fim, seja
comercial, educacional, cultural ou politica”

(AIGA, 2016. What is graphic design? Disponivel em:
<http://www.aiga.org/guide-whatisgraphicdesign/>.
Acessado em 10 de agosto de 2016.)

Hollis (2005) identifica trés principais fungcdes do design: 1) identificar: dizer o que é
e de onde veio determinada coisa; 2) informar e instruir: indicar a relagdo de uma
coisa com outra quanto a dire¢do posicdo e escalas; e 3) apresentar e promover:

prender o a atencdo e tornar a mensagem inesquecivel.

O design grafico estd presente em toda a cadeia agroalimentar. Muito antes de
iniciar o plantio ja é necessdrio que o produtor leia as embalagens dos insumos
utilizados no manejo dos solos. A mensagem das embalagens deve ser transmitida
de forma clara e simples para que ndo haja enganos no momento do uso. Por outro
lado, quando o produto ja foi colhido e processado, como uma geleia de goiaba por
exemplo, a embalagem deve possuir atributos estéticos e funcionais que chamem a
atencdo do consumidor e diferenciem o produto frente aos seus concorrentes, o que
é um diferencial determinante no momento da venda. Um exemplo de design
grafico desenvolvido para a cadeia agroalimentar sdo as embalagens de sucos

naturais (figura 4).
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Figura 4 - Embalagem de sucos natural Dobem. Uso do design grdfico torna o produto mais atrativo.
Fonte: retirado site da empresa - www.dobem.com.

No desenvolvimento da agricultura urbana, o design grafico precisa informar e
instruir de forma eficiente e atraente os beneficios da agricultura nas cidades.
Necessita também apresentar e promover as iniciativas ja existentes, de modo a
estimular o engajamento e apoio das pessoas nas cidades. Como exemplo de design
grafico voltado para a agricultura urbana, podemos citar o Urban organic Gardener
(figura 5), que é um site pessoal voltado a promogdo da AU. O autor fornece técnicas
e dicas de como criar sua horta no ambiente urbana. A identidade visual do mesmo é

clara e coerente com o conteudo que é transmitido.
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Figura 5 - Marca da "Urban Organic Gardener". Uma mdo plantando com a cidade ao fundo.
Fonte: retirado do site www.urbanorganicgardener.com.

3.3 Design de produto

Entendendo produto como um objeto industrial e utilizando a definicdo de design do
ICSID, o design de produto, ou o design industrial, nada mais é que o processo de

resolucao de problemas aplicados a produtos industriais.

Segundo Lobach (2001, p.38) “os produtos industriais sdo objetos destinados a
cobrir determinadas necessidades e sdo produzidos de forma idéntica para um
grande numero de pessoas”. Estes produtos fazem parte de praticamente todos os
momentos de nossas vidas, sdo os objetos dos nossos lares, os nossos meios de
transporte, meios de comunicacdo, objetos de suporte ao trabalho nos escritérios,
nas fabricas, os equipamentos para praticas esportivas, de seguranca, de resgate,

entre vdrios outros.
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Loébach complementa com uma definigdao de design de produto:

“Por design industrial podemos entender toda atividade que tende
a transformar em produto industrial passivel de fabricagdo, as
ideais para a satisfacdo de determinadas necessidades de um
individuo ou grupo.” (Lébach, 2001, p.17)

A definicdo de design de produtos da Associacdo Americana de Designers Industriais
(IDSA) é mais ampla e abrangente, nela a IDSA trata ndo s6 de produtos, mas
também de sistemas e ainda acrescenta que o design de produto é um processo que

acontece por meio de coleta, andlise e sintese dos dados.

"Design de produto é o servico profissional de criar produtos e
sistemas que aperfeicoam a func¢do, valor e aparéncia para o
beneficio muituo de usuarios e fabricantes. Os designers de
produto desenvolvem produtos e sistemas por meio de coleta,
analise e sintese dos dados guiados pelas necessidades de seu
cliente e fabricante. Eles preparam recomendagdes claras e
concisas através de desenhos, modelos e descricGes. Eles
melhoram e criam, e muitas vezes trabalham em grupos
multidisciplinares, que incluem especialistas em gestdo, marketing,
engenharia e manufatura." (IDSA, 2016. What is Industrial
Design? Disponivel em:
<http://www.idsa.org/education/what-is-industrial-design>.
Acessado em 10 de agosto de 2016. Acessado em 10 de
agosto de 2016.)

Pazmino (2015) também define o design de produto como um processo de
desenvolvimento caracteristico que busca a resolucdo de um problema ou
necessidade e da exemplos de alguns fatores que devem ser atendidos durante o

desenvolvimento de um produto.

“De modo geral, o desenvolvimento de um produto consiste em
um conjunto de a¢des por meio das quais se busca, a partir de um
problema ou necessidade, criar um produto adequado que atenda
os diversos fatores: tecnolégicos, ergondmicos, funcionais etc. e
que satisfaca cliente, usudrio, processo de manufatura, etc.”
(Pazmino, 2015, p. 12)

Barral (2011) considera importante esclarecer um engano comum quando tratamos
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de design de produtos, ou seja, que este estd ligado a aspectos estéticos. Segundo
ele, esse é um erro que infelizmente tem raiz na maneira como o design é

apresentado.

Uma pesquisa realizada por Barral (2011) constatou que nas publicacdes de maior
veiculagdo nacional que tratam da divulgagao do resultado pratico da atividade do
designer de produto, hda uma prevaléncia de itens como cadeiras, luminadrias,
produtos de mesa e objetos que estdo ligados a grande categoria "produtos do lar".
Estes produtos representam 46% do total de 6644 produtos catalogados na
pesquisa. Se compararmos, por exemplo, a categoria "luminaria" com a categoria
"produtos para idosos" teremos um total de 380 produtos contra 2,

respectivamente.

Na categoria "maquinas e ferramentas para a agricultura" ha apenas 8 itens, ou
0,12% do total. Essa escassez de produtos relacionados a agricultura ndo condiz com
uma atividade que, em 2015, representou 23% do PIB nacional (CEPEA, 2016). Barral
(2011) acredita que a predilecdo em apresentar produtos com maior apelo estético
em detrimento aos produtos com maior apelo funcional e pratico faz com que a
visdo comum do design de produto esteja enviesada para questGes puramente

estéticas, o que gera uma imagem parcial e distorcida do mesmo.

Neste sentido, Barral (2011) sustenta que:

“Os produtos Uteis surgem como resposta a necessidades
detectadas ou explicitadas. O objeto/produto sera tdo mais util na
medida responda mais adequadamente a estas necessidades. E
aqui ndo se fala da ‘necessidade’ como a criagdo artificial de
anseios e desejos, inspirados pela publicidade no mercado de
produtos de consumo. Trata-se objetivamente da resolugao de
problemas especificos”. (Barral, 2011, p. 43)

Filho (2006) divide o design de produtos em trés funcbes bdsicas, que sao as funcdes

praticas, estéticas e simbolicas. Ele agrega a cada uma dessas funcdes o que ele
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chama de bases conceituais, sdo elas: 1) uso principal e especifico, 2)
operacionalidade do produto, 3) ergonomia do produto, 4) nivel de informacio do
produto, 5) aparéncia estético-formal do produto, 6) imagem simbdlica do produto,
7) dimensdo semidtica do produto, 8) bases técnicas do produto, 9) bases
tecnoldgicas do produto, 10) materiais do produto, 11) sistemas construtivo do
produto, 12) sistemas de fabricagdo do produto, 13) normaliza¢do do produto e 14)

criatividade no design do produto.

Segundo Filho (2006), as bases conceituais apresentadas se inter-relacionam,
participando e auxiliando o designer na concepc¢ao e no desenvolvimento de novos
produtos. Estas 14 bases, portanto, sdo pontos que estdo presentes em todo

produto industrial em maior ou menor grau e ndo devem ser negligenciadas.

Quando tratamos de design de produtos para alimentos, estamos tratando dos
produtos em toda cadeia agroalimentar. Eles sdo utilizados no plantio, na colheita,
no transporte, na venda, no consumo e no descarte de alimentos e residuos. Estes
produtos podem ser simples como ferramentas manuais para jardinagem ou muito

complexos e cheios de componentes como colheitadeiras (figura 6).
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Figura 6 - Ancinho de jardinagem da Tramontina (a esquerda) e colheitadeira da John Deere.
Fonte: retirado do site dos fabricantes.

Quanto ao design de produtos e o setor de alimentos, podemos citar a "Agenda
2030 para um desenvolvimento sustentdvel" da ONU, que tem como um dos
objetivos "acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e melhoria da
nutricdo e promover a agricultura sustentdvel" (ONU, 2015b, p.20). Uma das
medidas para alcancar esse objetivo passa por desenvolver e promover produtos
que contribuam com o uso adequado dos insumos de producdo (fertilizantes,
adubos, agua, etc.), diminuam os desperdicios de alimentos durante a colheita,
transporte e armazenamento dos mesmos, estimulem e facilitem a agricultura
sustentdvel em grupos vulnerdveis cujos recursos sdo escassos, entre outras

medidas.

Um exemplo de produto desenvolvido para a cadeia agroalimentar é o sistema de
embalagens que diminui as perdas de frutas durante o transporte entre a colheita,
os centros de distribuicdo e os supermercados (figura 7). Ele foi desenvolvido pelo
Instituto Nacional de Tecnologia, o Instituto de Macromoléculas da UFRJ e a
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EMBRAPA, e representa uma melhoria significativa na diminui¢do de perdas quando

comparado as caixas de madeira e papeldo que sdo usualmente utilizadas.

packaging
| design aw

Figura 7 - Sistema de embalagens para acomodagdo e transporte de frutas.
Fonte: Arquivo do autor.

Tratando-se de agricultura urbana, é cada vez maior o numero de produtos voltados
ao suporte e estimulo de praticas de agricultura nas cidades. Estas praticas, segundo
a FAO (2014), estdo intimamente ligadas a mitigacdo de condi¢des de inseguranca
alimentar e na melhoria da nutricdo das pessoas nas cidades. Elas promovem o que
podemos chamar de "alimentos de verdade", visto que, nas cidades, muitas vezes é
mais facil comer as chamadas junkfood a comer alimentos sauddveis e ricos em

nutrientes.

Como exemplo de produtos voltados a agricultura urbana, podemos citar o
Nourishmat (figura 8), que é um tapete portdtil e impresso com as marcacdes
destinadas ao cultivo das diferentes espécies de verduras e hortalicas. Cada vegetal
tem o espagcamento necessario para o seu cultivo além do furo indicativo de onde as

sementes devem ser colocadas. O produto ainda possui um sistema de irrigagao por
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Figura 8 - Nourishmat, produto destinado a agricultura urbana.
Fonte: retirado do site do fabricante.
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3.4 Design de servigos

Nas ultimas décadas a economia brasileira passou por uma transformacdo com o
setor de servigos representando mais da metade do PIB nacional e sendo
responsavel por absorver quase dois tercos da mao de obra urbana (EPE, 2015). A
importancia do setor cresceu e hoje hd uma linha ténue entre o que é produto e o
que é servico, sendo que muitos produtos sdao plataformas que habilitam servigos
(Moritz, 2005). Neste panorama, muitas empresas ja percebem a necessidade do
desenvolvimento de servigos inovadores e investem sistematicamente no design de

servicos (Mager, 2010).

Segundo Stickdorn et al (2010), o design de servigos é uma disciplina recente e isso
se evidencia no fato de ainda ndo existir uma definicdo comum ou uma linguagem
articulada de design de servicos. Stickdorn et al (2010, p.22) salienta que o design de
servicos “é uma abordagem interdisciplinar que combina diferentes métodos e

ferramentas de varias disciplinas”.

Mager (2010) indica como o conceito tradicional de servico, que avalia as
necessidades e expectativas dos clientes em planilhas do Excel, é ultrapassado.
Segundo a autora, o design de servicos é um conceito que introduz novos métodos,

alguns deles vindo de outras disciplinas:

“Design de servicos aborda a funcionalidade e forma dos servicos a
partir da perspectiva do usuario. Ele tem objetivo de garantir que
as interfaces de servicos sejam Uteis, utilizaveis e desejaveis do
ponto de vista do cliente, e eficazes, eficientes e distintos do ponto
de vista do fornecedor. Design de servicos estd na tradicdo de
produto e design de interface, permitindo a transferéncia de
métodos comprovados de concepgdo analiticas e criativas para o

mundo da prestacdo de servigcos” (Mager,2010, p.34)
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Segundo Moritz (2005) o design de servigos trata da experiéncia geral de um servicgo,
bem como do processo de desenvolvimento e da estratégia para prestagdo do

servigo:

“Design de servigos é um processo ao longo dos quatro D's:
descobrir, definir, desenvolver e entregar. Ele é sobre
compreender o cliente, a organizagdo e o mercado, desenvolver
idéias, traduzi-las em solugBes vidveis e na colaboragdo para
implementa-las. O Design de Servigos esta continuamente
envolvido no ciclo de vida dos servicos e trabalha na sua continua

evoluc¢do” (Moritz, 2005, p.39)

De maneira geral, Moritz (2005) e Mager (2010) apresentam como principais
caracteristicas dos servicos o fato de serem intangiveis, de producdo e consumo
simultdneo, de contato com o consumidor, ndo permitirem estoque e de dificil

mensuracao da qualidade.

Mager (2010) lista dez instrugbes basicas para o desenvolvimento de servicos

inovadores:

“1l - Olhe para o servico como um produto. Um bom design é
conectado a uma boa estratégia. Isto é verdade para os servigos,
tanto como para os produtos. Se design de servicos é para ser
utilizado de forma substancial e ndo de uma forma decorativa. Ele
tem que estar ligado a estratégia do negdcio. O design de servigos
é uma questdao fundamental na gestdo de posicionamento e do

portifélio.

2 — Foque no beneficio do cliente - Repensar a organiza¢do pode
ser parte dos processos de concepgao de servicos, a fim de criar
estruturas e processos que estao focados na entrega de beneficio

para um cliente. E uma mudanca radical de perspectiva:
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movendo-se de frontstage para o backstage é revolucionario para

muitos prestadores de servigos, mesmo que isso parega normal.

3 - Mergulhe no mundo dos clientes - Muitas vezes, o
conhecimento sobre o cliente estd muito enraizada no passado e
congelado em folhas e diagramas do Excel. O design de servigos
explora profundamente o mundo, ele vive as emogbes e
experiéncias, ele |é em observagbes e exames, ele ajuda pessoas a

imaginar e descrever mais sobre seus proprios desejos.

4 - Tenha uma visdo holistica - A experiéncia de servigo pode
comegar muito antes do cliente entrar em contato com o
provedor, e a experiéncia ndo termina com o "Adeus". Os servigos
sdo integrados em sistemas maiores de relagdes e interagdes. E
eles precisam levar em considera¢do as mudancas que os usuarios

passam durante todo a relagao.

5 - Projete a experiéncia — O caminho da experiéncia ou, pelo
menos, das condi¢cdes que permitam a certas experiéncias é um
grande desafio no processo de design de servigos. Use técnicas
gue tém suas raizes em artes cénicas; aprender com o dsign das

experiéncia e interagdo com o objetivo de "projetar o tempo".

6 - Crie evidéncias tangiveis - Fazendo visivel o invisivel e
perceptivel o que ainda ndo existente é uma contribuicdo de
design de servigos. O servico invisivel precisa transformar-se em
evidéncia perceptivel ao longo dos touchpoints da experiéncia de

servigo.

7 —Teste com clientes reais. Em muitos servigos encontrar o
sucesso depende de pessoas. O desempenho do servigo deve ser
apoiada por uma configuragdo projetada para servir as
necessidades dos "atores". Isso pode exigir uma reflexao
fundamental sobre o recrutamento, desenvolvimento, capacitacao

e avaliacdo de pessoas.
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8 - Defina padrdes flexiveis. A padronizagdo total como muitas
vezes é encontrada em locais de producdo nao é aplicavel aos
servigos; o equilibrio correto entre a padronizagado e flexibilidade
precisa ser definido, levando em consideracdo o tipo de servigco

que esta sendo projetado.

9 — Conceber servigos como um produto vivo. Os servigos devem
ser projetados para a aprendizagem e desenvolvimento; um canal
aberto entre clientes, funciondarios e o ambiente precisa ser parte

do sistema de servico.

10 - Seja entusiasta. A cultura corporativa tem um grande impacto
sobre a qualidade do servigo prestado. Uma observagdo atenta da
cultura existente e um suporte de mudanca cultural é, portanto,

parte do processo de design.”

(Mager, 2010, p.35) (Tradugdo do autor)

O design de servicos tem aumentado constantemente sua presenca no setor
agroalimentar. Na drea de logistica e distribuicdo, novos servicos de
desintermediacdo surgem como uma alternativa a cadeia de distribuicdo tradicional,
como as cestas de produtos que sdo entregues sob medida diretamente na casa do
consumidor. No campo surgem empresas que prestam servigos para uma agricultura
de precisdo e tecnolégica. Temos o exemplo da Unigeo, que captura e fornece dados
para otimizar a utilizacdo dos insumos de producao, tais como adubos e fertilizantes

(figura 9).
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Figura 9 - Empresa Unigeo presta servigos para agricultura de precisdo.
Fonte: Retirado do site da empresa.

Os servicos voltados para agricultura urbana crescem em nimero conforme o
proprio crescimento desse tipo de agricultura. A infraestrutura das cidades serve
como suporte para diversos servicos, como a instalacdo de hortas domésticas e
pedagdgicas, servicos voltados para qualificacdo de agricultores urbanos (cursos,
workshops, etc.), servicos de compostagem de residuos organicos, entre outros.
Como exemplo, podemos citar o Seed Club, um servico de assinatura que fornece

sementes da estagdo para quem deseja plantar nas cidades (figura 10).

Gardener's N
Garden Club

Figura 10 - Seed Club. Assinatura mensal para recebimento de sementes.
Fonte: retirado do site da empresa




4. Metodologia

Metodologicamente esta dissertacdo estd dividida em duas partes. A primeira é a
metodologia da dissertagdo, que abrange a revisao bibliografica, a andlise do estudo
de caso e as conclusbes. Essa primeira parte busca responder a pergunta geral de
pesquisa que é “como a pratica de projeto pode contribuir no desenvolvimento da

agricultura urbana praticada no CEM?”.

A segunda parte da metodologia diz respeito ao estudo de caso propriamente dito e
aos métodos e ferramentas utilizadas para sua realizacdo. Essa segunda parte
buscou responder o que podemos chamar de pergunta do estudo de caso, que é
“como funciona o modelo de negécios do CEM?”. Segue o detalhamento das duas

partes da metodologia.
4.1 Metodologia da dissertacao

Esta dissertacdo baseou-se na andlise da AU praticada no Centro de Educacdo
Multicultural (CEM). Como dito anteriormente, a principal objetivo desta analise foi
responder e compreender como a pratica de projeto, e especificamente o design,

pode contribuir no desenvolvimento da AU praticada no CEM.

No geral, foram realizados os seguintes procedimentos metodoldgicos:

1) Revisdo da literatura, que fundamentou o entendimento de agricultura urbana,
contribuiu na estruturagdo do estudo de caso e gerou parametros para avaliagdo dos
dados coletados;

2) Estudo de caso da AU praticada no CEM;

3) Analise dos dados obtidos no estudo de caso.
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Foi realizada uma revisdo narrativa da literatura para adquirir conhecimento das
guestdes relativas a agricultura urbana e suas caracteristicas. Esta revisao, segundo
Rother (2007), é apropriada para descrever e discutir o desenvolvimento de
guestdes mais amplas. A revisdo narrativa também foi utilizada no levantamento das

guestdes ligadas ao design gréfico, design de produto e design de servicos.

A realizacdo do estudo de caso foi preferida por se tratar de um tipo de estudo que,
segundo Yin (2001), apresenta uma vantagem distinta quando “faz-se uma questao
do tipo ‘como’ ou ‘por que’ sobre um conjunto contemporaneo de acontecimentos
sobre o qual o pesquisador tem pouco ou nenhum controle”. Neste caso, buscou-se
compreender como funciona o modelo de negdcio da AU praticada no CEM. A

metodologia e ferramentas utilizadas no estudo de caso sdo descritas no item 4.2.

A andlise dos dados foi realizada comparando-se as caracteristicas encontradas no
estudo de caso com a revisdo da bibliografica do campo do design, que resultou num
levantamento de possibilidades projetuais para o design grafico, design de produto e

design de servicos na agricultura urbana.

4.2 Metodologia do estudo de caso

4.2.1 Business Model Canvas (BMC)

No desenvolvimento desta dissertacdo foi escolhida a metodologia de
desenvolvimento de modelo de negdécios denominada Business Model Canvas
(BMC), criada por Osterwalder & Pigneur (2011), para descrever e analisar a AU
como praticada no CEM. O principal aspecto do BMC é ser uma ferramenta
facilitadora para a discussdo da légica de como a empresa cria, entrega e captura

valor.

Segundo Osterwalder & Pigneur (2011) "o ponto de partida para qualquer boa
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discussdo, reunidao ou workshop de inovacao de um Modelo de Negdcios deve ser a
compreensdo compartilhada do que realmente é um Modelo de Negdcios". E nesse
sentido que a metodologia e ferramentas utilizadas no BMC d3ao um bom suporte
para quem pretenda construir um modelo de negdcio. Nesta dissertacdo o BMC foi
utilizado como instrumento para revelar, sob a ética dos préprios membros do CEM,

o modelo praticado na institui¢do.

A escolha do BMC inspirou-se na grande quantidade de material bibliografico
disponivel sobre sua utilizagcdo (Hanshaw e Osterwalder, 2015; Diehl e Nikolou, 2013;
Sebrae, 2013), o que indica sua repercussdo e alcance. Este material é de cunho nao
apenas tedrico, mas principalmente pratico, guiando o leitor no entendimento da
metodologia e aplicacdo das ferramentas necessarias na construcdo de um modelo

de negécio.

O BMC é dividido em nove blocos (figura 11) que juntos abrangem as quatro
principais areas de um Modelo de Negécio - clientes, oferta, infraestrutura e
viabilidade financeira (Osterwalder, 2004). A visualizagdo simplificada e a forma com
gue os blocos sdo estruturados entre si, permitem uma compreensao intuitiva da
l6gica de funcionamento da empresa e de como o seu Modelo de Negdcio se

estrutura.
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Figura 11 - O quadro do BMC.

Fonte: Osterwalder (2009).
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Os blocos do Business Model Canvas

Como dito anteriormente, o BMC é composto por nove blocos que
inter-relacionados entre si numa estrutura légica de facil entendimento e que é
apresentada em um Unico quadro (o canvas). Esse quadro e seus nove blocos sdo
campos que devem ser preenchidos conforme o modelo de negdcio é criado, sao

eles:

1 - A oferta: proposta de valor;

2 - Os clientes: o segmento de consumidores, os canais de distribuicdo e o tipo de

relacionamento estabelecido entre a empresa e o consumidor;

3 - Alinfraestrutura: os recursos-chave, atividades-chave e parcerias-chave e

4 - A viabilidade financeira: a estrutura de custos e o fluxo de receitas. A seguir sdo

detalhados cada um dos nove campos.

Proposta de valor — Segundo os autores, a proposta de valor é uma visdo geral da
carteira de produtos e servicos que a empresa oferece e que sdo valorizados pelos
consumidores. Ou seja, qual seria a motivacdo do cliente em consumir os produtos

da empresa em troca do valor que ele pode oferecer.

Segmentos de consumidores — S3o os clientes para os quais a empresa deseja
oferecer sua proposta de valor. Podem ser considerados de acordo com diversas

classificacGes, como idade, sexo, classe social, etc.

Canais — S3o os meios de contatar e entregar a proposta de valor aos clientes alvo.
Entre os meios mais comuns de contato estdo os veiculos de midia como jornais,
revistas, televisdo, blogs e sites. Em relacdo a entrega, depende da natureza da
proposta de valor. Para bens fisicos, estariamos nos referindo a lojas, servigcos de

entrega e revendedores. Para bens intangiveis, a entrega pode também ser feita por
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telefone, internet ou outros veiculos alternativos.

Relacionamento com o cliente — Descricdo do tipo de relacdo mantida entre empresa
e clientes. Entrariam neste bloco questdes relativas ao pré e pds-vendas, de forma a
analisar a proximidade entre empresa e cliente, e também a imagem e valor da

marca frente seu publico-alvo.

Recursos-chave — Descreve os principais recursos utilizados pela empresa para
possibilitar a criacdo de valor e a forma como estdo alocados. Considera questdes
como capacitagcdes e conhecimento organizacional como pertencentes ao dmbito

dos recursos da empresa.

Atividades-chave — Descreve o arranjo de atividades necessarias para criar valor para
o cliente. Principais processos e tarefas sdo discutidos, de forma a analisar o modo

de producdo da empresa.

Parcerias-chave — Relacionado a participa¢do de outras empresas no processo de
criacdo de valor. A presenca da empresa em redes (de todos os tipos) é analisada

neste item, assim como seu relacionamento com fornecedores.

Estrutura de custos — Representacdo monetaria das atividades da empresa. Qual
modelo de gerenciamento de custos a empresa utiliza e como questdes contabeis

sdo tratadas.

Fluxo de receitas — Descreve o modo como a empresa ganha dinheiro, considerando

as diversas fontes de renda relacionadas a diferentes propostas de valor.

4.2.2 Componentes do estudo de caso

Yin (2001) apresenta cinco componentes que devem compor o projeto de pesquisa

de um estudo de caso, sdo eles:

1) As questdes de um estudo;

2) Suas proposicoes;
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3) Sua(s) unidade(s) de andlise;
4) A légica que une os dados as proposicoes; e

5) Os critérios para se interpretar as descobertas.

Nesta dissertacdo o estudo de caso realizado atende aos cinco itens apresentados

por Yin (2010) da seguinte forma:

- Questdo do estudo: Como funciona o modelo de negdcios do CEM?

- Proposicdo do estudo de caso: A atividade de design de produto, gréfico ou servico
é capaz de contribuir significativamente no desenvolvimento da Agricultura Urbana

praticada no CEM.

- Unidade de analise: O Centro de Educacdo Multicultural.

- Légica que une os dados as proposi¢des: O uso do BMC como estrutura principal
de coleta de dados deu ordem a coleta e inseriu esses dados em uma ldgica de
funcionamento de um negdcio, na qual foi possivel aferir de forma sintética em

guais pontos pode-se atuar no desenvolvimento da AU praticada no CEM.

- Critérios para se interpretar as descobertas: como critério serd usada a
perspectiva de atuacdo da disciplina de design. Desta forma, o resultado do estudo
de caso, e consequentemente um dos resultados desta dissertacdo, é o
levantamento de provaveis pontos onde designers podem atuar e contribuir no

desenvolvimento da AU e no modelo de negdcios da AU praticada no CEM.

A coleta de dados

A coleta de dados ocorreu respeitando-se os trés principios apontados por Yin (2010)

para se construir um estudo de caso confidvel, sdo eles:
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- Utilizagdo de diferentes fontes de dados;
- Utilizagdo de banco de dados para o estudo de caso; e

- Manter o encadeamento de evidéncias.

Para realizacdo do estudo de caso foram utilizadas quatro técnicas diferentes de
coleta de dados, sdo elas a entrevistas semiestruturadas, observacdo indireta,
observacdo participante e a constru¢cdo do BMC da AU como praticada no CEM (ver

figura 12).

Business Model

Entrevistas
Canvas

\ / semiestruturadas

Estudo de caso

Observacao Observacao
participante indireta

Figura 12 - Convergéncia de dados para estudo unico.
Fonte: Elaborado pelo autor.

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas com cada um dos trés responsaveis
pelo projeto de agricultura urbana da ONG, elas tinham o objetivo de entender o
gue cada integrante pensava sobre a agricultura urbana e quais as dificuldades
enfrentadas no trabalho didrio com a horta urbana. As entrevistas também ajudaram

na compreensdo do contexto social e histdrico no qual o CEM esta inserido.

A observagdo participante, na qual o pesquisador observa o pesquisado sem que
haja interacdo com ele, foi realizada no periodo de uma semana de trabalho, de
segunda a sabado. A observacdo direta, onde o pesquisador experimenta na pratica
o dia a dia do pesquisado, aconteceu no periodo de dois dias e foram escolhidos os
dias de colheita e venda dos produtos, uma sexta e sabado, respectivamente. Tanto

a observacdo indireta como a observacdo participante, serviram como fonte de
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dados para compreensdo do modelo de negdcio do CEM.

O BMC foi construido ao longo de dois workshops, ele serviu como eixo estrutural
dos dados coletados, gerando um grande banco de dados visual e de facil
entendimento. Durante a construcdao do BMC ele também foi utilizado como
ferramenta visual facilitadora do didlogo entre o pesquisador e os integrantes do

CEM.

Por fim, o BMC deu a todas as evidéncias coletadas um encadeamento légico na
medida em cada uma delas se inseriu nos nove blocos que compde as principais
areas de um modelo de negdcio (clientes, oferta, infraestrutura e viabilidade

financeira).
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5. O estudo de caso: a agricultura urbana praticada no
Centro de Educagao Multicultural (CEM)

O CEM é uma ONG localizada no Complexo de favelas da Penha, zona norte do Rio
de Janeiro (figura 13). A sede da organizagdo fica ha comunidade do Grotdo, ao pé
da Serra da Misericérdia, que é um maci¢co que abrange aproximadamente 27
bairros do suburbio carioca e desde o ano 2000, por for¢a de um decreto municipal,

tornou-se uma Area de Protecdo Ambiental e Recuperacdo Urbana (Guia, 2016).

Figura 13 - Serra da Misericdrdia e adjacéncias destacadas no retdngulo branco.
Fonte: Google Mapas.

O CEM foi fundado no ano de 2011 com uma proposta de agdo multicultural na
comunidade do Grotdo e adjacéncias. Na ONG sdo realizadas diversas atividades
como capoeira, teatro, cursos de grafite, danga, acolhimento comunitario, entre
outras. Uma das atividades realizadas pela ONG é o reflorestamento da Serra da
Misericordia. Ele é baseado no plantio de uma agrofloresta, que é o consércio de
arvores nativas com plantas alimenticias (verduras, hortalicas, tubérculos, etc.). E a

producdo de plantas alimenticias no espaco urbano e a interacdo da ONG com a
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comunidade (o ecossistema urbano) que caracteriza essa iniciativa como agricultura

urbana.

A escolha em reflorestar ao mesmo tempo em que se planta alimentos foi tomada,
pois, se tratando de um ambiente de vulnerabilidade social, produzir comida é uma
forma de gerar renda e garantir a seguranga alimentar dos moradores. Essa foi a
principal estratégia de aproximacdo com a comunidade, que ao se interessar em
plantar ou apenas consumir os alimentos, também é educada sobre importancia em
preservar e recuperar as areas verdes da Serra da Misericérdia. Desta forma, o CEM,
além de produzir alimentos, também funciona como um centro de educacdo
ambiental e multiplicacdo de biodiversidade na comunidade. Hoje, além dos
moradores que buscam informacgbes individualmente, a ONG também atende a
escolas e creches, realizando aulas de educacdo ambiental, passeios pela Serra da
Misericdérdia, oficinais, workshops, acompanhamento técnico na implantacdo de

hortas, entre outros.

Utilizando a classificagdo proposta por Veenhuizen (2006), podemos posicionar a AU
praticada no CEM em uma area entre a agricultura social e a agricultura ecoldgica. Se
por um lado a instituicdo promove a criacdo de uma agrofloresta com producdo de
organicos, recuperacao e preservacao de dareas verdes, educacdo ambienta, entre
outros, por outro a AU praticada no CEM esta ligada a promoc¢ado da producdo para o
autoconsumo e subsisténcia, a economia na alimentagdo e na saude e também a
venda de excedentes. A figura 14 apresenta a ONG conforme classificacdo sugerida

por Veenhuizen (2006).
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educacdo ambiental

Figura 14 - Agricultura Urbana praticada no CEM segundo classificagdo de Veenhuizen (2006).
Fonte: Adaptado de Veenhuizen (2006).

5.1. O modelo de negécio do CEM

Por que analisar o modelo de negdcios do CEM?

A andlise do modelo de negdécio do CEM permite compreender: (1) a maneira pela
qual a instituicdo se organiza internamente; (2) como estd organizada com seus
parceiros; (3) quais produtos e servigos entrega a sociedade; e (3) como os entrega.
Trata-se de entender a atuacdo do CEM no contexto em que esta inserido. Este
contexto é amplo e inclui desde a comunidade em seu entorno, moradores e
parceiros préximos, bem como instituicdes que lhe ddo suporte, mas ndo estdo

situadas em seu territorio, etc.

Essa andlise do modelo de negdcio, quando confrontada com as observacbes
realizadas no dia a dia da instituicdo, permitiu que se gerasse um retrato fidavel do
gue é o CEM e de que forma atua para gerar e entregar valor para a sociedade. Além

disso, a anadlise serviu de insumo para entender e apontar como o design pode
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contribuir no desenvolvimento da agricultura urbana praticada no CEM.

5.2 A dinamica de elaboracao do Business Model Canvas do CEM

A elaboracdo do BMC do CEM ocorreu na propria sede da ONG. Para isso, foram
preparados e aplicados dois workshops com a equipe responsavel pela parte

ambiental da organizacdo. Os workshops tinham os seguintes objetivos:

- Primeiro workshop - Elaborar um retrato atual e o mais fiel possivel da légica de

funcionamento e entrega de valor da drea ambiental do CEM.

- Segundo workshop: Detalhar minuciosamente quais as subatividades relacionadas

as atividades-chave apresentadas no primeiro workshop.

Como material de apoio para a realizacdo dos workshops foram utilizados: canetas
hidro cores coloridas, post-its coloridos e o quadro do business model canvas
impresso em tamanho A2. Além disso, aplicacdo do workshop contou com o

pesquisador no papel de facilitador das dindamicas.

5.3 0 BMC do CEM (ou: o primeiro workshop)

O primeiro workshop contou com trés participantes e um facilitador. Com o suporte
do quadro do BMC foi explicado aos participantes quais os objetivos do workshop e
como o BMC seria usado para se alcancar aqueles objetivos. Posteriormente houve
uma apresentacao de cada um dos nove blocos do quadro e da forma como cada um

dos itens se inter-relacionam entre si.

Apods este momento inicial de apresentacdo e explicacdo do BMC, o grupo iniciou o
preenchimento do quadro. Todo o processo foi supervisionado pelo facilitador. O
preenchimento do quadro seguiu a ordem de apresentacdo de Osterwalder &

Pigneur (2011), comecando pelo segmento de clientes e terminado com a estrutura
53



de custos.

O primeiro dia de workshop teve ao todo uma duracdo de 4 horas e todos os trés
membros do CEM participaram ativamente durante processo de construcdo. Neste
primeiro dia o debate entre os trés foi intenso, ja que em muitos pontos havia
discordancia na maneira como cada um enxergava a légica de funcionamento do
CEM. Como o objetivo era se chegar a uma visdo comum, s6 se seguia para o
proximo ponto quando havia uma concordancia entre pelo menos dois dos trés

participantes.

No final do primeiro dia, e apds muitos debates e reflexdes, o grupo havia chegado a
um retrato completo do que o coletivo imaginava como légica de funcionamento do
CEM. A figura 15 apresenta o quadro do modelo de negécio do primeiro dia

preenchido.
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Fontes de renda

Figura 15 - BMC preenchido no primeiro dia de workshop.
Fonte: elaborado pelo autor.

Durante o primeiro dia de workshop foi pedido ao grupo que no bloco "Fontes de
receitas" fosse especificada qual a ordem de representatividade dos itens inscritos
no BMC. Assim, cada um dos cinco itens ganhou uma numerag¢do de 1 a 5 que
explicitou a sua representatividade como fonte de receita, sendo nimero 1 o mais
representativo e o nimero 5 o menos representativo. Segue a tabela 1 com os dados

preenchidos em cada bloco do quadro de modelo de negdcio.
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Tabela 1 - O Resumo do BMC do CEM.

Segmento de clientes

- Instituicdes privadas
- Outras ONGs

- Estudantes

- Comunidade

- Problematicos

Proposta de Valor

- Saude

- Produtos agroecoldgicos
- Acolhimento

- Recuperagcdo Ambiental
- Soberania Alimentar

Canais

- Feira

- Escolas e creches
- Universidades

- Redes Sociais

- Colaboradores

Relacionamento com clientes

- Confianca

- Pessoal

- Credibilidade
- Parceria

Atividades chave

- Educacdo Ambiental

- Plantio e Manejo

- Zeladoria

- Gestao e comunicag¢ao

- Producdo de produtos e servicos
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Continuagao de Tabela 1

Fontes de receita

(Este bloco esta organizado em ordem
de representatividade da fonte de
receita)

- Oficinas

- Prémios e editais

- Mensalidade/ Doacdo

- Venda de produtos (Feira)
- Aluguel do espaco

Recursos chave

- Terra (espaco de recuperacao)

- Sementes e mudas

- Educadores Ambientais

- M3o de obra para o plantio e manejo
- Articulador

- Gestor

Parceiros chave

- Rede carioca de agricultura urbana (Rede
CAU)

- Rede da Penha

- Moradores

- Rede ecoldgica

Estrutura de custos

- Telefonia e Internet

- Alimentacdo

- Transporte

- Manutencado de equipamentos
- Insumos para a agrofloresta

- Manuteng¢ao do espago

- Mensalidade da ABIO

- Comida para animais

- Despesa de pessoal

Fonte: elaborado pelo autor.

A seguir sdo detalhados cada um dos itens relacionados nos blocos do quadro de

modelo de negécio. Esse detalhamento é fruto do didlogo realizado no momento da

construcdao do quadro, quando os participantes eram questionados e encorajados

pelo facilitador a explicitar os motivos de suas escolhas.
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5.3.1 - Segmento de clientes

Instituigcdes privadas e ONGs

O CEM tem as instituicGes privadas e ONGs como o seu segmento de clientes que

mais geram receita (ver item 5.3.6). Esse segmento é atendido de diferentes formas:

1 - Por compensac¢des ambientais obrigatérios que as empresas devem realizar,
assim o CEM recebe de empresas para realizar reflorestamento e outras atividades

de cunho ambiental.

2 - Pela realizagdo de atividades como a SIPAT (Semana Interna de Prevengdo de
Acidentes do Trabalho), onde a empresa contrata o CEM para realizar palestras e

workshop relacionados ao tema de alimentacdo saudavel e educacdo ambiental.

3 - Pela compra de servigos e produtos dos mais diversos escopos, como a gestao de
insumos e residuos de eventos; a realizacdo de atividades educacionais em eventos
esporadicos; a consultoria técnica na construcdo de hortas para fins de educacao
alimentar, etc. Algumas empresas que ja contrataram o CEM sdo: o SESC; as Arenas

de Culturas; e outras empresas.

Estudantes

Esse é um segmento de clientes que geralmente ndo na paga pela proposta de valor
do CEM. Os estudantes se tornam clientes (usufruem da proposta de valor) no
momento em que um primeiro cliente paga pelo servico da ONG. Por exemplo,
quando o SESC contrata o CEM para realizar uma oficina o primeiro cliente é o SESC,
é para os produtores de evento do SESC que a equipe do CEM faz o trabalho de
convencimento para vender o servico. No segundo momento, no entanto, o publico

das oficinas torna-se também cliente do produto que a ONG oferece.
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Atender aos estudantes também é interessante no momento em que eles passam a
colaborar como voluntdrios. O CEM ja recebeu voluntarios que realizaram atividades
técnicas como a caracterizacdo quimica do solo a atividades mais simples como

ajuda no plantio de mudas e cuidados com os viveiros.

Comunidade e Problemadticos

A comunidade, assim como os estudantes, ndo é um segmento de clientes que paga
pela proposta de valor do CEM. Ela geralmente usufrui da proposta de valor que é
paga por terceiros, como empresas privadas que realizam atividades de
compensacao dentro da comunidade. Existem também as atividades oferecidas pela
ONG que sdo custeadas integralmente pelo caixa da organizagdao, como exemplo
podemos citar os passeios guiados pela Serra da Misericdrdia e as atividades de

vivéncia agroecoldgica realizadas nas dependéncias da ONG.

Um outro segmento de cliente que esta dentro do segmento comunidades s3o os
problemdticos. Muitos moradores surgem no CEM para fins que vao além do que a
ONG se prop0s a fazer inicialmente. S3o pessoas que passam por situacdes adversas
e necessitam de ajuda. Um aconselhamento, alguns instantes de conversa, um
almoco, um dinheiro emprestado para se pagar uma passagem, estadia para quem
esta desabrigado, entre outras formas de ajudar o grupo de pessoas genericamente
classificados como problematicos. E importante ressaltar que esse grupo n3o traz
necessariamente problemas, porém eles estdo passando por problemas e a ONG

nessas horas é vista como um porto seguro.

5.3.2 Proposta de Valor

Recuperagdo e educagcdo ambiental

A proposta de valor inicial do CEM era a recuperacdo ambiental da Serra da

Misericdérdia, o que inclui a producgdo de alimentos juntamente com a recuperacgdo
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de areas degradadas e a recuperacdo de nascentes assoreadas. Essa proposta estava
ligada diretamente aos beneficios que ela traria aos moradores (segmento de

clientes) do entorno da Serra.

Com o desenvolvimento das ideias e o inicio das atividades, naturalmente a
educagdo ambiental entrou na proposta de valor. Isso porque, primeiramente, a
Serra da Misericérdia é grande demais para se reflorestar. Neste casso, ter os
moradores como aliados adiantaria esse processo. O segundo motivo estd
relacionado a necessidade de manter a ocupacdo irregular sobre controle e, para
isso, a parceria com os moradores é fundamental, pois, mesmo que informalmente,
eles realizam um controle do espaco e de quem o ocupa. Logo, a educagdo

ambiental tornou-se um valor fundamental.

Por fim, a educacdo ambiental que inicialmente era realizada com os moradores por
meio de atividades e oficinas, também se mostrou uma boa oportunidade de
promover a ONG e captar recursos na medida em que ela passou a ser realizada em
empresas por meio de prestagdo de servigos. Esse segmento de clientes é hoje o que

gera maior renda a ONG.

Saude, soberania alimentar e produtos agroecoldgicos

A saude como proposta de valor é oferecida a todos os segmentos de cliente que o
CEM se propde a atender. Ela é materializada de diversas formas, podemos citar
algumas: a producdo e venda de alimentos livres de agrotdxicos, as oficinas ligadas a
educacdo alimentar, o fomento de hortas em espacos urbanos e residenciais, entre

outros.

A soberania alimentar estd presente como proposta de valor principalmente quando
observamos a atuacdo da ONG na comunidade. A escolha por reflorestar a Serra da
Misericérdia com a criacdo de uma agrofloresta se liga diretamente a intencdo de
promover um resgate da alimentacdo sauddvel e aos saberes ligados a terra num
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espaco onde muitas familias passam em maior ou menor grau por uma situacdo de
inseguranga alimentar. Ensinar e estimular os moradores da comunidade a
produzirem o seu prdprio alimento é uma das formas de garantir uma alimentacao
de qualidade a eles. Isso os torna menos dependentes das cadeias de distribuicao

tradicionais e menos suscetiveis a variacdes dos precos dos alimentos.

Um outro aspecto ligado a soberania alimentar é o fomento e suporte dado a
producdo das Plantas Alimenticias Ndo convencionais (PANCs), que sdo plantas
dificilmente encontradas no circuito comercial de distribuicdo. Estas plantas
geralmente estdo ligadas aos saberes tradicionais que foram esquecidos com a
homogeneizacdo alimentar que se intensificou com a revolugdo verde. O CEM
mantém uma variedade de PANCs em seus espacos, distribuindo e comercializando

essas plantas que, muitas vezes, sdo plantas espontaneas de facil manejo.

Acolhimento

O acolhimento ndo foi uma proposta de valor pensado quando a ONG iniciou as
atividades. Essa foi uma proposta que surgiu de forma natural conforme as
demandas na comunidade iam chegando no dia a dia das atividades do CEM. Essa
uma proposta de valor diretamente ligada aos problematicos e o CEM encara a

mesma como uma oportunidade de se aproximar da comunidade.

5.3.3 Canais de relacionamento

Colaboradores e redes sociais

Ao longo do tempo o CEM foi construindo uma rede de colaboradores que é
fundamental como canal de relacionamento com seus segmentos de clientes. Foi por
meio da rede de colaboradores que ele iniciou a prestacao de servicos para
empresas, estabeleceu contatos para participar de feiras, se associou a Rede Carioca

de Agricultura Urbana (Rede CAU), entre outros.
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As redes sociais também sdo canais de contato aos segmentos de clientes da ONG,
nelas pode-se acompanhar a agenda e receber informag¢des da organizagao. Muitas

clientes também estabelecem contato direto por meio de redes sociais.

Feiras

O CEM iniciou a sua atividade na feira organica de Olaria em maio de 2015 e desde
essa data tem a feira como um canal de contato direto com consumidores e
possiveis clientes. E comum que durante sua realizagdo, que ocorre todos os
sabados, surjam clientes interessados em conhecer a organiza¢do e o espago onde
ele planta os produtos vendidos na feira. Outro aspecto importante é que na feira
varias parcerias ja foram estabelecidas, como a que existe com a Escola Técnica
Juscelino Kubitschek e foi estabelecida quando uma professora da escola conheceu o

trabalho do CEM quando comprava produtos na barraca da ONG.

Universitdrios

Os universitarios e estudantes de maneira geral compram a ideia do CEM e acabam
servindo como canal de divulgacdo da proposta de valor. Eles se engajam nas
vivéncias agroecoldgicas e trazem amigos e interessados para as atividades.

Escolas e creches

Nas creches e escolas a ONG realiza constante contato para estabelecer agenda de

visitas e oficinas com as criancas. Muitos professores realizam atividades

extracurriculares com suas turmas nas dependéncias do CEM.
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5.3.4 Relacionamento com clientes

Pessoal

O cliente do CEM sempre passa por uma apresentacdo do que é a instituicdo e qual o
trabalho desenvolvido por ela. Essa conversa inicia o trabalho de se estabelecer
relacdo com o cliente, é nela que, inicialmente, se desenvolvem outros aspectos das

relacdes estabelecidas entre a ONG e seus clientes.

Confian¢a

Para se acreditar que na favela se produz alimento organico, em um ambiente
geralmente ligado a falta de saneamento e sujeira, é preciso que se estabeleca uma
relacdo de confianca do CEM com seus clientes. Essa relacdo, como dito
anteriormente, come¢a com uma conversa de apresentagdo onde muitos mitos sdo

desfeitos.

Parceria

A partir do momento que o cliente conhece e confia no CEM e nos valores que ele

representa, busca-se estabelecer uma parceria onde o cliente se torna divulgador e

da chancela ao trabalho da instituicdo.

Credibilidade

O conjunto de atividades e rela¢des estabelecidas passa credibilidade a quem vé o

CEM. Essa relacdo de credibilidade é fundamental para a imagem da organizacdo e

divulgacdo do trabalho realizado.
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5.3.5 Atividades chave

Educag¢do Ambiental

O CEM se divide entre cinco atividades consideradas chave para manter sua
estrutura e entregar aos seus clientes a sua proposta de valor. A educagdo ambiental
é uma delas. As atividades de educacdo ambiental sdo entregues para todos os
segmentos de clientes, desde a comunidade, com passeios, visitas e oficinas, as

empresas cujo o CEM presta servico.

Plantio e Manejo

O plantio e manejo é outra atividade que esta na base das atividades realizadas. Esta
atividade da suporte para quase todas as outras atividades e para entrega de valor a
alguns segmentos de clientes. O plantio e manejo é a base para a realizacdo das
oficinas, para a venda produtos, as visitas guiadas, a educagdo ambiental, a

manutencdo da biodiversidade da organizacdo, entre outros.

Zeladoria

A atividade de zeladoria a principio é uma atividade de rotina em qualquer empresa
ou organizacdo. No entanto, no CEM esta atividade ganha uma importancia maior
pela falta de recurso humano que a realize. Assim sendo, toda a zeladoria do espaco
é dividida entre os membros da ONG. Esta é uma atividade que ndo é o foco da
organizacdo, mas que quando nao realizada é capaz de atrasar e até paralisar as
atividades. Além disso, a zeladoria é uma atividade que consume muito tempo e

recursos humanos da organizagao.
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Gestéio e comunicagéo

Manter o canal de comunicacdo das redes sociais, responder e-mails, atender
telefones, pagar as contas, acompanhar as questdes juridicas, sdo algumas das
atividades que englobam a gestdo e a comunicacdo da organizacdo. Elas sdo
atividades fundamentais para se manter as coisas em ordem e construir uma

imagem que transmita confianca e credibilidade aos segmentos de clientes do CEM.

Desenvolvimento de novos produtos e servigos

A busca por desenvolver novos produtos e servicos é uma tarefa realizada
ininterruptamente pelo CEM. A prestacdo de servicos foi a atividade que mais gerou
receita no ano de 2015 e busca para o ampliar o leque de servicos e produtos
oferecidos é estratégico para o aumento das receitas. A busca por editais e
chamadas também faz parte dessa atividade e também é vista como uma fonte de

receita com grande potencial.

5.3.6 Fontes de Receita

Durante o workshop foram citadas cinco categorias de fontes de receitas. No mesmo
workshop foi pedido que o grupo discriminasse as cinco categorias em ordem da
maior receita para a menor receita. A ordem estabelecida foi: servicos prestados,

prémios e editais, mensalidade e doagdo, venda de produtos e aluguel do espaco.

Posteriormente essa informacao foi comparada com a planilha de faturamento anual
da organizacdo do ano de 2015. Foi possivel verificar que a ordem apresentada no
workshop diferiu da realidade, com a venda de produtos (feira organica, venda de
produtos desidratados e percentual de vendas) ultrapassando a receita com

mensalidade e doagdo, como mostra a figura 16.
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Mensalidade
R$ 796.90
Doacdes

PLOIEHOS RS 1,308.20

R$ 3,500.00 ..

Feira Organica
$ 2,269.70

Percentual
de vendas

. $ 300.00

Venda produtos
desidratados
$ 709.00

Servicos Prestados
$ 8,200.00

Figura 16 - Balango financeiro de 2015 do CEM. Faturamento.
Fonte: elaborada pelo autor.

A diferenca entre a expectativa (o que foi dito no workshop) e a realidade (o
detalhamento do faturamento anual) pode ser explicada pelo inicio das vendas na
feira organica de Olaria, que comegou em maio de 2015 e que mais que dobrou o
faturamento com vendas de produtos quando comparado ao ano anterior. Segue

breve detalhamento das categorias.

Servigos prestados

A prestagao de servigos representa a maior fonte de receita do CEM, nessa categoria
estdo relacionadas todas as oficinas oferecidas de CEM. Segundo dados da ONG no

ano de 2015 os servicos foram responsaveis por quase 50% da receita da

organizagao.
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Prémios e editais

Em segundo lugar como fonte de receita estd a arrecadacdo com prémios e editais.
Esta categoria inclui prémios pelo reconhecimento do trabalho prestado na
comunidade e editais de fomento a atividades sociais socioambientais na Serra da
Misericérdia e seu entorno. Essa categoria representou quase 25% da receita da

organizacdo no ano de 2015.

Venda de produtos

A terceira na ordem de representatividade nas receitas, a venda de produtos inclui
os vegetais da agrofloresta, os desidratados (banana e tomate desidratados) e
produtos de agricultores parceiros (o CEM ganha um percentual da venda). Os
vegetais sdo vendidos principalmente nas feiras, j4 os desidratados sdo vendidos

pela rede colaboradores que, além de comprarem, também ajudam a vender.

Mensalidade/ Doagdo

A quarta categoria na ordem de representatividade nas receitas estd mensalidade
dos associados e as doac¢Ges de terceiros. Estd categoria, segundo os participantes
do workshop, deve aumentar significativamente quando alguns entraves
burocraticos forem superados. Hoje o CEM ndo possui uma conta bancdria para
receber as doacdes e, portanto, sé recebe dinheiro quando o doador doa
pessoalmente. Essa categoria, mensalidade e doacdes, foi responsavel por

aproximadamente 12% da arrecadagao em 2015.

Aluguel do espago

O aluguel é a ultima das 5 categorias de fontes de receitas. Ele foi indicado pelos
participantes, no entanto, segundo faturamento anual de 2015, o espaco ndo foi

alugado nenhuma vez, deixando de gerar renda naquele ano.
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5.3.7 Recursos chave

Terra (espaco de recuperagdo)

A proposta de valor do CEM estd diretamente ligada a producdo de alimentos
saudaveis e a recuperagdo ambiental, portanto, sem a terra para se plantar e
recuperar ambientalmente, a ONG nao consegue entregar sua proposta de valor aos

seguimentos de clientes.

Sementes e mudas

As mudas e sementes também sdo recursos indispensdveis. Sem eles ndo ha a
recuperacdo ambiental nem producdo alimentar. No caso do CEM, que produz
alimentos organicos, as mudas e sementes ainda precisam ser certificadas para a
organizacdo mantenha a certificacdo organica.

Mdo de obra para o plantio e manejo de sementes e mudas

Outro recurso chave é a mao de obra para realizar o plantio e manejo das mudas e
sementes. Como a organizagdo ndo conta com recursos financeiros para contratagado
de mao de obra especifica para isso, as atividades de plantio e manejo sdo realizadas
por todos, que revezam conforme a disponibilidade.

Educador Ambiental

O educador ambiental é a figura responsavel por ministrar as oficinas e cursos

realizados pelo CEM. E um recurso fundamental para a entrega do valor aos clientes.
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Gestor e Articulador

O gestor e o articulador trabalham tanto para manter a organizacdo burocratica do
CEM, como para manter a ONG articulada com parceiros existentes e parceiros em
potencial. A articulacdo, de maneira geral, traz diversas formas de vantagens
estratégicas ao CEM. Por exemplo, podemos citar a Rede Carioca de Agricultura

Urbana que, apds avaliacdo, concedeu o certificado de produtor organico a ONG.

5.3.8 Parceiros chave

Rede carioca de agricultura urbana (Rede CAU)

A Rede CAU é parceira estratégica pois é por meio dela que o CEM se articula com
produtores urbanos em toda a cidade do Rio de Janeiro. Essa articulacdo viabiliza
trocas de conhecimento técnicos e uma articulacdo organizada dos agricultores
urbanos, que participam de eventos, congressos, e se organizam numa agenda
politica em prol da agricultura urbana na cidade. Além disso, a Rede CAU é também
uma rede com poder de realizar avaliacdes técnicas para conceder a certificacdao
organica aos produtores. O CEM possui a certificacdo concedida pela Rede CAU, que

anualmente faz vistoria e avaliacdo para manutencdo a certificacao.

Rede da Penha

A Rede da Penha é uma articulagcdo entre moradores e entidades locais que tem
como objetivo a recuperagdo do parque Ary Barroso na Penha, e que faz parte da
Serra da Misericérdia. O CEM faz parte da rede e tem nessa articulacdo um grande
aliado na recuperacdao ambiental da Serra. Durante todo o ano sdo realizadas
atividades de culturais no parque no intuito de chamar a aten¢ao de moradores e
governantes da importancia da manutencao daquele espaco que hoje tem boa parte
do seu espaco ocupado com uma unidade de policia pacificadora (UPP), uma

unidade de pronto atendimento (UPA) e canteiros utilizados como estacionamento.
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Moradores

Os moradores do entorno do CEM s3o considerados parceiros pois, com a confianca
deles, a ONG se estabelece como referéncia na recuperacdo da Serra da
Misericordia. A partir do momento em que eles entendem a importancia de
preservar e recuperar a drea verde, eles também se tornam agentes ambientais,

prezando pela manutencdo do espaco verde e da recuperacdo das areas degradadas.

Rede ecoldgica

A Rede Ecoldgica é formada por um grupo de pessoas que tem uma relacdo de
compra direta com produtores rurais. O CEM é um desses produtores. Além de
proporcionar um ganho financeiro, a relacdo do CEM com a Rede serve de vitrine e
chancela do bom trabalho realizado pelo CEM na producdo de alimentos orgéanicos e
recuperacao ambiental, uma vez que a Rede Ecolégica realiza visitas frequentes aos

produtores no intuito de certificar as boas praticas de producdo organica.

5.3.9 Estrutura de custos

A estrutura de custo (figura 17) foi levantada durante o workshop e posteriormente
comparada com o balango financeiro do ano de 2015. Juntos, a manutengdo de
equipamentos e insumos para agrofloresta sdo as categorias mais representantes

nos custos da ONG.

O segundo maior custo vem da despesa de pessoal, no entanto ela ndo foi citada
durante o workshop como parte da estrutura de custos. Isso si deve ao fato dos
representantes da ONG ndo possuirem um saldrio fixo, eles retiram os seus
pagamentos como prestadores de servicos a ONG, ainda assim a quantia retirada é
pouco, e os integrantes da organizacdo vivem de economias prdprias e trabalhos

tempordrios realizados para terceiros.
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Como os integrantes da ONG ndo recebem saldrios, eles optaram por realizarem
refei¢Ges coletivas na sede da organizacdo. Todos os dias é preparado o café, almogo
e janta para todos que trabalham no espaco, inclusive os voluntarios. Os gastos com

alimentacdo e higiene representam o terceiro maior custo do ONG.

Em seguida veem os gastos com telefonia e internet, agua e luz, transporte,
alimentagdo dos animais e outros (incluindo categorias de mensalidades e

manutenc¢do do espago, gastos com papelaria e imprevistos).

Alimentacao R $01u;g: 28
dos animais T Materiais Gerais

R$ 576.35 e equipamentos
‘ R$ 4,032.43
Despesa de
pessoal

R$ 3,790.00
Telefone,
internet e luz
R$ 1,861.86
Documentos/ ‘
Papelaria Agua
Riseal29 R$ 1,104.00
Transporte Alimentagao, higiene
R$ 920.50 e limpeza

RS 2,711.14

Figura 17 - Balancgo financeiro de 2015 do CEM. Saidas.
Fonte: elaborada pelo autor.

5.4 O detalhamento da atividades-chave (ou: o segundo workshop)

O segundo workshop foi realizado com os trés participantes do primeiro workshop,
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além do facilitador. O quadro do modelo de negécio foi usado como suporte para a
atividade. Inicialmente foi feita uma revisdo do que havia sido preenchido no
workshop anterior em cada um dos blocos do modelo de negécio. Apds a revisao foi
explicado ao grupo quais eram os objetivos daquela atividade e como esse objetivo

seria alcangado. Sé entdo o grupo iniciou o detalhamento das atividades-chave.

Mais uma vez, todo o processo foi supervisionado pelo facilitador. O detalhamento
da atividades-chave em subatividades foi realizado na seguinte ordem: 1) Educacdo
ambiental; 2) Plantio e Manejo; 3) Zeladoria; 4) Gestdo e Comunicac¢do e 5) Produgao

de Produtos e Servigos.

Todo a atividade teve duracdo de 4 horas e todos os trés membros do CEM
participaram ativamente desse detalhamento. Em relagdo ao detalhamento das
atividades realizadas houve total consenso por parte dos participantes. A figura 18

mostra dois membros do grupo durante o workshop.

Figura 18 - Segundo dia de workshop. Participantes no detalhamento das atividades-chave.
Fonte: elaborado pelo autor.
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Ao final do segundo dia o grupo realizou todo o detalhamento das atividades-chave
do CEM. Esse workshop deu origem a tabela 2 que permite entender quais sdo as

principais atividades realizados diariamente pela ONG.

Tabela 2 - O detalhamento de cada subatividade nas atividades chave.

Educacdao Ambiental Realizacdo de Oficinas para empresas e
moradores

- Compostagem

- Captacdo de agua da chuva
- Aquecimento solar de dgua
- Sistemas de agroflorestas

Trilhas, vivéncias ecolégicas e mutirdes

- Caminhadas

- Plantios

- Limpeza do espago

- Cuidados com hortas e jardins
- Construcdo de hortas

Feira

- Distribuicdo de material educativo
- Educacdo alimentar

Campanha "Eu amo a Serra da
Misericérdia"
- Atividades na Serra

Campanha pela revitalizacdo do Parque
Ary Barroso

- Realizac¢do trimestral de atividades no
Parque
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Continuagdo de tabela 2

Plantio e Manejo

Molhar

Podar

Capinar o mato

Plantio de mudas e sementes
Colheita

Manutencgao dos viveiros
Adubacdo

Instalacdo de irrigacdo
Manutencgao de irrigagao
Cuidados e organizacdo de sementes
Alimentacdo dos animais
Manutencdo das cercas
Manutencdo dos caminhos
Planejamento da producdo
Preparo de produtos para feira

Zeladoria

Limpeza e organizacdo do espaco fisico
Manutengdo do espago

Gestdo do estoque

Compras

Preparo da comida

Cuidados com a cozinha

Gestao e Comunicagao

Organizacdo de documentacao juridica
Articulacdo (feiras, redes, eventos,
comunidade)

Agenda do espaco

Financeiro

Redes Sociais (gerar conteudo, postar,
responder)

E-mail

Gerar oficios, cartas e declaragées
Gestdo da imagem institucional

Feira (preparar material institucional para

feira)

Producado de Produtos e Servicos

Desenvolver novos produtos e servicos
Prospectar oficinas e cursos

Acompanhar e escrever editais

Fonte: elaborado pelo autor.
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A seguir, entre a sessdo 5.4.1 a sessdo 5.4.5, sdo detalhados os itens relacionados na
tabela 2. Esse detalhamento é fruto do didlogo realizado no momento da construgao
da tabela, quando os participantes eram questionados e encorajados pelo facilitador

a explicitar os motivos de suas escolhas.

5.4.1 Educagcao Ambiental

Realizagdio de Oficinas para empresas e moradores

A equipe definiu as oficinas principalmente como oficinas de tecnologias sociais.
Algumas dessas oficinais, como a captacdo de agua da chuva, por exemplo, sdo
desenvolvidas com tecnologia adaptada pelo CEM e utilizam materiais reciclados. As

oficinas s3o:

1 - Compostagem, que é a reutilizacdo de lixo organico doméstico.

2 - Captacao de dgua da chuva, que ensina técnicas de construcdo de calhas para
captacdo de 4gua e técnicas de armazenamento.

3 - Aguecimento solar utilizando garrafas pet e caixas de agua.

4 - Sistemas agroflorestais, que transmite conceitos e técnicas de para implantacdo
de agroflorestas e pode ser dividida em varias oficinas dependendo no nivel de
aprofundamento desejado.

5 - Construcdo de hortas, que transmite técnicas de construcdo de hortas em
residéncias e também pode ser dividida em varias oficinas dependendo do nivel de
aprofundamento.

Todas as oficinas demandam um esforco que comeca antes da realizacdo da oficina e
continua até depois de seu término. Primeiramente a oficina precisa ser elabora
tanto no quesito de conteldo quando na preparacdo e apresentacao didatica do
conteudo. Depois de ser oferecida e comprada, se inicia a etapa logistica que inclui a

preparacao e transporte do material até o cliente e depois o seu retorno. Ainda apés
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a oficina é preciso organizar o material e gerar contelddo de divulgacdo do trabalho

que foi realizado.

Trilhas, vivéncias ecoldgicas e mutires

As trilhas, vivéncias e mutirées sdo atividades que ocorrem na sede da ONG ou na
Serra da Misericérdia. Elas abrangem atividades como caminhadas e plantios na
Serra ou no espag¢o do CEM e cuidados com as hortas e jardins, o que inclui o plantio

e limpeza do espaco na ONG.

A preparacdo para estas atividades geralmente se limita a fazer a divulgacdo do
evento com uma semana de antecedéncia. A divulgacdo é determinante para o
sucesso das atividades, visto que quanto mais participantes mais o dia serd

produtivo.

A feira

A feira organica de Olaria ndo é apenas um ponto de venda dos produtos do CEM,
ela também representa um momento de contato com o consumidor que pode ser
sensibilizado quanto as questdes a alimentacdo saudavel e seu impacto no meio
ambiente. Geralmente sdo distribuidos panfletos educativos que sdo preparados na

semana anterior a feira.

Campanha "Eu amo a Serra da Misericordia” e campanha pela revitalizagdo do

Parque Ary Barroso

As duas campanhas buscam a revitalizacdo da Serra da Misericérdia. Nelas, sdo
realizados eventos culturais, caminhadas, abaixo-assinados, panfletagem, entre
outros. Todas a atividades demandam tempo para a articulagdao com a comunidade,

preparacao de material de apoio e busca por financiamento.
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5.4.2 Plantio e Manejo

O plantio e manejo englobam uma série de atividades diarias e fundamentais para
manutencdo da agrofloresta e do espaco que a circunda. Molhar as plantas e
alimentar os animais, por exemplo sdo tarefas realizadas diariamente. Outras tarefas
como podar, capinar o mato, adubar, etc., sdo atividades que seguem um calendario
mensal. Existem também atividades como a manutencdo das cercas e da irrigacdo
que ndo tem um calendario fixo, mas sempre que surgem é necessdrio que sejam

executadas com urgéncia.

5.4.3 Zeladoria

A zeladoria do espaco é um conjunto de atividades que buscam manter o espaco em
condi¢cbes de funcionamento para que outras atividades ndo sejam prejudicadas.
Apesar fazerem parte da atividade fim do CEM, elas sdo de importantes para que

nao prejudiguem o andamento das outras atividades chave.

Ela pode ser dividida em: atividades didrias, como o preparo da comida e cuidados
com a cozinha; atividades dentro de uma programagao semanal ou mensal, como a
limpeza e organizacdo do espaco fisico, gestdo do estoque e compras; e atividades

eventuais como a manutencdo do espaco quando necessario.

5.4.4 Gestao e Comunicagao

A gestdo é o conjunto de atividades que englobam a organizacdo de documentacao,
organizacdo da agenda do espaco, a gestdo financeira e a gestdo da imagem
institucional. Estas sdo atividades de realizacdo constante, no entanto ndo ha uma
programacao pré-estabelecida para acontecerem e, portanto, elas sdo realizadas

conforme demandado.
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A comunicacdo engloba a articulacdo da ONG com as redes, feiras, eventos e a
comunidade, a comunicacdo nas redes sociais e e-mails e a comunicacdo em eventos
e feiras. Hd uma frequéncia didria de comunicacdo por e-mail e redes sociais. As
outras atividades desse item ndo tém uma programacao fixa, ocorrendo conforme

demandado.

5.4.5 Desenvolvimento de novos servigos e produtos

As atividades desse item estdao ligadas ao desenvolvimento de novos servigcos tais
como novos cursos, oficinas, workshop, atividades educativas ou novos produtos tais
como alimentos in natura e processados. O desenvolvimento desse item esta ligado
diretamente as receitas futuras da organizagdo, uma vez que um produto ou servigo
obtenha sucesso no mercado isso refletird em receita para a organizacdo. Nao ha
uma frequéncia estabelecida de quando essa tarefa é realizada, ficando muitas vezes

em segundo plano quando confrontada com as urgéncias do dia a dia.

Além da tarefa de desenvolver os produtos e servicos é preciso também realizar uma
prospeccdo buscando oferecer o que a ONG ja tem desenvolvido. Essa tarefa pode
refletir significativamente na receita da organizacdo, uma vez que 0s servigos e
produtos representam 80% da receita. No entanto ndo ha uma frequéncia
estabelecida para sua realizagdo e muitas vezes ela acontece de forma passiva,

quando o cliente busca pelo servigo.

O acompanhamento de editais também acontece sem que haja uma rotina
especifica para isso. Assim como a prospeccdo de oficinas e cursos o
acompanhamento acontece de forma passiva e muitas vezes é a rede de
colaboradores do CEM que informa sobre a existéncia de editais de interesse da

organizagao.
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5.5 Outras fontes de dados

Tendo como objetivo complementar o estudo de caso e possibilitar a triangulagao de
dados, foram utilizadas outras duas técnicas de pesquisa, a observacdo indireta e a
observacdo participante. O resultado de cada uma delas é descrito nos itens que se

seguem.

5.5.1 Observagao indireta

No intuito de compreender o modelo de negécio do CEM e a dindmica de trabalho
semanal da ONG, conduziu-se uma observagao indireta das atividades realizadas ao
longo de uma semana na ONG. Essa observacdo deu-se da seguinte forma: com o
minimo de interacdo possivel o pesquisador acompanhava a rotina didria do CEM e,

conforme as atividades eram realizadas, preenchia uma tabela relatando as mesmas.

Foram seis dias de observacdo, de segunda a sabado, e, em média, foram anotadas
19 atividades distintas durante a cada dia. As atividades eram bem diversificadas e
incluiam desde a preparacdo do almoco e limpeza do espaco a plantio de mudas e
passeio com turmas escolares pela Serra. A tabela 03 apresenta as quatro principais

atividades realizadas nos dias de pesquisa.
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Tabela 3 - Principais atividades realizadas durante a semana.

Segunda-feira Terga-feira = Quarta-feira @ Quinta-feira = Sexta-feira Sabado
Limpeza da sede Ida ao CEASA'  Plantio de Plantio de Manejo de | Ida para feira
e do terreno mudas mudas viveiros

Producgdo de Educacdo | Colheita para; Vendade
Capinaro Producdo de desidratados Ambiental com feira produtos na
terreno desidratados alunos de feira
escola parceira

Alimentar Alimentar Alimentar Alimentar Alimentar Alimentar
animais animais animais animais animais animais
Molhar as Molhar as Molhar as Molhar as Molhar as Molhar as
plantas plantas plantas plantas plantas plantas

Fonte: elaborado pelo autor.

Foi possivel pontuar através da observacao indireta algumas observacdes:

- Todos os dias comecaram com o café da manhd e uma reunido informal de
esclarecimento e ajustes do que deveria ser feito naquele dia. Nem sempre todos
estavam presentes. H4 um quadro com uma lista de tarefas que devem ser
realizadas em cada um dos dias da semana e outra lista de tarefas que sdo realizadas

com uma periodicidade maior. Ndo ha nenhum tipo de registro formal da reunido.

- Algumas atividades também tém recorréncia diaria, no entanto ndo foram postas
no quadro de tarefas pois, apesar de importantes, ndo fazem parte das atividades
necessarias a AU, sdo elas: preparo do almoco, limpeza da cozinha, limpeza da sala

de reunides, etc.

- A rega das plantas é realizada de forma manual e dura em média duas horas e
meia. Por se tratar de uma drea de grande extensdo, existem quatro pontos
diferentes de dgua, cada um deles esta localizado de forma a facilitar a rega de uma

area especifica. Existem dos viveiros, o primeiro de mudas de arvores nativas e um
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segundo de mudas de temperos, frutiferas e algumas hortalicas. A rega do segundo
viveiro algumas vezes é realizada com o uso de um pulverizador/ aspersor costal,
pois nestas mudas além da agua também é aplicado um biofertilizante organico que

acrescenta nutrientes ao solo.

- A limpeza do terreno é dificultada pelo relevo inclinado do mesmo. Isso também
ocorre ao campinar as areas plantadas. Ainda quanto a capina, ela acontece tanto
manualmente, com tesoura de poda, quanto com a rogadeira a gasolina. Esse é um
trabalho arduo e que toma um tempo considerdvel de quem o realiza. Geralmente a
capina deve ocorrer semanalmente, no entanto por questées de falta de tempo e

recurso humano ela ndo ocorre com tanta frequéncia.

- Aida ao CEASA (centro de distribuicdo de alimentos) foi feita de 6nibus e para volta
conseguiu-se uma carona. Os alimentos comprados sdo transportados em carrinho
semelhante ao utilizado para transportar engradados de cerveja. Nao é uma facil
transportar os alimentos comprados no CEASA, pois o carrinho ndo é adaptado para
a atividade. Na chegada a ONG, quando é preciso subir uma escada, cada um carrega

0 que pode para ajudar a subir os alimentos comprados.

- Os desidratados (banana e tomate) sdo produzidos num desidratador de uso
domeéstico, de marca nacional. A atividade de producdo dos desidratados inclui: lavar
as frutas, sanitizar as frutas, descascar, desidratar, separar por peso e embalar. Ndo
existe um mapa da producdo com as etapas do que deve ser feito. Os desidratados
sdo embalados em sacos a vacuo, e recebem uma etiqueta com informagcdes como
data de validade e peso. O produto embalado fica estocado em contentores de

frutas.

- O plantio das mudas acontece com frequéncia e é uma atividade fundamental
tanto para o reflorestamento quando para a producdo de alimentos. A atividade
envolve o preparo do terreno, com capina e afofamento do solo, a preparagdo e o

plantio das mudas, a adicdo de uma cobertura vegetal seca para que o solo fique
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protegido do sol e da chuva e, por fim, a rega da drea plantada. S3o utilizadas

ferramentas como picaretas, enxadas, cavadeiras, pds, rocadeira, entre outras.

- A educacdo ambiental com alunos da escola incluiu plantio de mudas e passeio pela
Serra. Além das criancas, a visita € acompanhada pelas professoras que ajudam na
organizagdao e controle dos alunos. Durante o plantio e passeio o educador
ambiental do CEM ensina sobre preservacdo ambiental e o que elas devem fazer
para preservar o meio ambiente. Ndo nenhum tipo de material didatico de suporte a

essa visita.

- O manejo dos viveiros é feito para desmamar as mudas que criam raizes no chado e
para organizar as mudas que irdo para feira. A ONG possui dois viveiros que foram
construidos em mutirées com voluntdrios. O viveiro é bem simples e possui apenas

uma bancada de apoio para algumas bandejas de mudas.

- A colheita para feira ocorre no final do dia, ela inclui colher, separar e embalar as
porgdes para venda. Os produtos sdo retirados da plantagdo em contentores de
frutas e levados para serem separados e embalados em uma mesa na sede da ONG.
A separacdo é feita a mao e ndo ha qualquer tipo de informativo que acompanhe as

embalagens.

- A ida para feira é feita em transporte publico (6nibus). Os produtos sdo
transportados no mesmo carrinho usado no CEASA, ndo é facil subir e descer do
Onibus com o carrinho. A venda na feira ocorre em barraca alugada pelo CEM. Nao
ha qualquer identificacdo na barraca que indique que os produtos sdo produzidos
pela ONG, assim como nao ha qualquer identificagdo de que aquela é a barraca da

ONG.

5.5.2 Observagao participante

Assim como na observacdo indireta, a observacdo participante teve o intuito de
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compreender o modelo de negécio do CEM e a dinamica de trabalho da ONG.
Conduziu-se a observagdo participante ao longo de dois dias, nos quais o
pesquisador vivenciou na pratica as atividades realizadas na ONG. Os dias escolhidos
foram sexta e sabado, respectivamente o dia da colheita e preparagao para feira
organica e o dia da venda dos produtos na feira. Nao houve uma documentagao
escrita das atividades realizadas durante o dia, apenas fotos (figura 19), sendo essa

produzida em forma de relato no final dos dois dias de trabalho.

Figura 19 - Feira Orgdnica de Olaria. Dia de Observagdo participante.
Fonte: Arquivo do autor.

Algumas das atividades vivenciadas:

Manutencgdo - a manutencdo do viveiro é toda feita manualmente. As mudas, por
estarem apoiadas no chdo, acabam criando raizes para fora dos sacos em que se
encontram e se espalham pelo solo. Esse processo é denominado de desmame, pois
as raizes s3o “desmamadas” do solo. E um processo todo manual e dificil de se
realizar quando as raizes ja estdo vigorosamente entranhadas no solo. Em alguns

casos, ja ndo é mais possivel realizar o desmame e a muda é perdida.
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Colheita - O transporte dos produtos enquanto eles sdo colhidos e separados é
complicado pois o terreno é inclinado e isso atrapalha a movimentagao. Nao ha uma
organizacdo quanto ao o que deve ser colhido primeiro. Conforme os produtos vao
sendo colhidos eles sdo acondicionados em contentores de frutas que
posteriormente sao levados a sede da ONG onde sdo separados e embalados para a

venda no dia seguinte.

Transporte - O percurso da sede da ONG até a feira ndo é fécil, a comecar pelo
percurso até o ponto de dnibus. E preciso descer escadas e ladeiras. As ruas, apesar
de serem pavimentadas n3do apresentam bom estado e as calcadas sdo
extremamente irregulares. Os produtos vdo acondicionados no mesmo carrinho de
engradados de cerveja que é usado na ida ao CEASA. Subir e descer do 6nibus ndo é
uma tarefa facil de se realizar com o carrinho utilizado. Apesar de se localizar
relativamente préximo a feira, o uso de transporte publico foi fundamental, pois a
ONG ndo possui transporte proprio e seria dificil carregar os produtos até o local da

feira.

Feira - A feira ocorre no bairro de Olaria, vizinho ao complexo da Penha, onde esta a
sede da ONG. As barracas da feira sdo alugadas e cada feirante paga o seu aluguel no
dia que utiliza. A movimentacdo é grande durante o dia. Muitos clientes passam pela
barraca, para perguntar sobre os produtos que sdo ofertados. Ha folhetos de
identificacdo para dois produtos, a Chaya e a Erva Baleeira. Os outros produtos,
como as mudas, ndo possuem uma identificacdo. Durante a feira ndo ha lugar para o

feirante sentar, o que deixa o dia mais cansativo.

Nos dois dias de observagdo participante foi interessante perceber como as
atividades de agricultura urbana estdo conectadas com a comunidade em seu
entorno. S3o vdrios os moradores que aparecem para conversar e acabam por
ajudar nas atividades da ONG. Ha também um trabalho de ajuda e orientagdo com
os moradores quando estes solicitam algum tipo de informacdo ou produto, como

mudas e insumos.
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Outro aspecto interessante é que por estar em um centro urbano, o CEM se conecta
diretamente com seus parceiros e clientes, as ligacOes telefénicas sdo constantes e o
uso da internet para comunicacdo parece ser indispensavel. Durante a feira, pelo
menos dois clientes pegaram o contato da instituicdo para realizarem uma visita em

data posterior.

E preciso relatar que aspectos negativos dos grandes centros urbanos acabam por
atingir o CEM. Durante a observacdo participante pode-se observar o problema
constante com o lixo, que estd presente em partes da comunidade e algumas vezes
invade na area destinada ao plantio (sacolas que voam com o vento, por exemplo).
Outro problema observado é a presenca de animais como os cavalos, que vez ou

outra entram na area cultivada e comem a producao.

A violéncia urbana foi outro problema observado durante o estudo. Mesmo estando
em uma regido um pouco afastada de zonas de conflito, sons de tiros sdo ouvidos
com alguma frequéncia e certas vezes o trabalho precisou ser interrompido por

motivos de segurancga.
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6. Consideracgoes finais: a pratica do design para a
agricultura urbana do CEM

Projetar é, de maneira resumida, coletar dados para analisa-los e, posteriormente,
sintetizar o conhecimento adquirido de forma a ressignificar os problemas em novas
oportunidades (ICSID, 2011). O design é uma disciplina projetual voltada para
criacdo de interfaces entre os usuarios e objetos (Cardoso, 2013; Bonsiepe, 1997), o
que requer o conhecimento profundo das caracteristicas e necessidades do grupo e

do contexto para o qual se projeta.

Esta dissertacdo teve como objetivo compreender o modelo de negdcios da
agricultura urbana praticada no CEM. O desenvolvimento do modelo de negécio da
instituicdo somado as entrevistas e observacdes indiretas e participantes viabilizou a
construcdo de um retrato do posicionamento estratégico e da forma de operar da
ONG na area ambiental. Esse retrato permite a analise do potencial do design no

desenvolvimento da agricultura urbana, que se deu de duas maneiras:

1 - Foram listados os materiais graficos, servicos e produtos ja realizados pela
instituicdo e com os quais a disciplina do design pode contribuir. A sintese desse
levantamento estad representada na tabela 4. Nos itens da tabela, a design pode

atuar de forma pontual, aplicando melhorias e aprimorando cada um deles.

2 - Foi feita uma analise de como a disciplina do design pode contribuir de forma
mais estratégica, dando suporte e potencializando o modelo de negdcio da
instituicdo. Sdo utilizados como unidade de analise os seguintes campos do Business
Model Canvas: segmento de clientes, proposta de valor, canais, relacionamento com
clientes, atividades chave, parceiros chave, fontes de receita e estrutura de custos.

Essa analise é discutida nos itens 6.1, 6.2 e 6.3.
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Tabela 4 - Atividades ja realizadas no CEM e com as quais o design pode contribuir.

Material Grafico

Folhetos virtuais de
divulgagdo de atividades

Folhetos impressos para
divulgagdo de plantas ndo
convencionais na feira

Pequenos informativos
impressos para a feira

Identidade visual da rede
social

Material para publicacdo nas
redes sociais.

Ambientagdo visual da sede

da ONG

Catdlogo com o balango anual

de atividades realizadas

Identidade visual da
embalagem de desidratados

Produtos

Embalagem para os vegetais

Embalagens para os produtos
desidratados

Suportes para plantas

Vasos para plantas utilizando
produtos reciclados

Sementeiras utilizando
material reciclado

Kits para instalacdo de
captacdo de dgua da chuva
utilizando produtos
reciclados.

Servigos

Cursos e oficinas como:
agricultura Urbana, captagao
de dgua da chuva, fabricagdo
de sabdo, fabricagdo de
repelente natural,
compostagem, etc.

Venda de produtos vegetais

Venda de produtos

desidratados

Instalagdo de hortas
pedagogicas em escolas e
creches

Passeios ecoldgicos na Serra
da Misericérdia

Servigos de compensagao
ambiental (reflorestamento)
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Antes de passarmos para o item 6.1 com a analise estratégica das potencialidades da
atuagdo do design na ONG, é preciso dar destaque a forma como o desenvolvimento
do modelo de negdcio do CEM contribuiu na convergéncia de visdes que cada
integrante da equipe tem da instituicdo. Essa contribuicdo por si s6 ja representa um

resultado pratico de como o design pode potencializar a agricultura urbana.

6.1 O BMC como um resultado da pratica de projeto para o CEM

O desenvolvimento do modelo BMC do CEM deixa explicito como a ONG se
apresenta, com sua proposta de valor, segmento de clientes, canais de
relacionamento, tipo de relacionamento e parceiros. Ele também explicita como a
ONG se organiza internamente, com os seus recursos chave, atividades chave, fontes
de receitas e estrutura de custos. Cada um dos itens foi discutido e detalhado pelos
membros da instituicdo e, organizados no BMC, constituem o modelo de negécios

gue se realiza na pratica diaria da ONG.

Durante a realizacdo desta dissertacao e, principalmente, durante os dois workshops
realizados, a equipe da area ambiental teve pela primeira vez uma oportunidade de
conversar e confrontar a visdo que cada um tinha da forma de operar da instituicdo.
Foram ao todo, mais de oito horas para se construir o BMC e realizar o

detalhamento das atividades chave.

Esses dois workshops alinharam a visdo estratégica da equipe, que pode
compreender como cada membro vé a sua atuacdo na instituicdo. Hoje o quadro do
BMC construido como uma das etapas do estudo de caso da presente dissertacdo
esta pendurado na secretaria da ONG e serve como um modelo de fécil visualizacdo
e discussdo entre a equipe da drea ambiental, permitindo uma convergéncia entre

os interesses da equipe.

O modelo de negécio do CEM, anterior a essa dissertacdo, foi desenvolvido medida

gue uma forma de trabalho gerou resultados positivos, sendo implementada no
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modus operandi da organizacdo. Da mesma maneira, quando uma forma de trabalho
nao apresentava bons resultados ela era deixada de lado. Essa ndo é uma forma de
atuacdao muito diferente de outras empresas, ndo fosse pela liberdade que cada
membro da ONG possui. No geral, empresas cortam atividades que ndo ddo o
retorno esperado e investem naquelas que apresentam as melhores perspectivas,
baseando-se sempre numa visdo estratégica pré-estabelecida e que geralmente

independe da visdo pessoal de um Unico funciondrio.

No CEM, no entanto, ocorre que cada um dos membros responsaveis pela area
ambiental tem a liberdade de escolher e definir as atividades que mais lhe agradam
e as atividades que avaliam como positiva para instituicdo e para comunidade. Essa
forma de operar, porém, criou um modelo de negécios fragmentado, com pontos
gue ndo se conectam entre si e que algumas vezes ndo atingem o resultado

esperado.

Também é nesse sentido que o desenvolvimento do BMC do CEM colabora no
desenvolvimento estratégico da instituicdo, pois, além de possibilitar uma visdao
holistica e compartilhada, permite que a equipe localize os pontos fracos e fortes do
modelo de negdcio, dando aten¢do aos que precisam de maior suporte e deixando

de lado os pontos que ndo interessam.

6.2 O design grafico
O design grafico é uma atividade que lida essencialmente com a articulacdo de
conteudo visual e textual no intuito de transmitir a mensagem correta para o publico

correto. Entre as func¢des dessa atividade, podemos citar (Hollis, 2005):

1 - Identificar: dizer o que é e de onde veio determinada coisa;
2 - Informar e instruir: indicar a relagdo de uma coisa com outra quanto a diregao
posicdo e escalas; e

3 - Apresentar e promover: prender a atengdo e tornar a mensagem inesquecivel.
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Utilizando essa defini¢ao e atribuigdes do design grafico e cruzando-as com o estudo
de caso do CEM, podemos destacar algumas possibilidades de acdo do design grafico

na agricultura urbana praticada na ONG.

O design grdfico no segmento de clientes

O segmento de clientes do CEM é composto por instituicbes privadas, ONGs,
estudantes, comunidade e os problematicos da regido. Para alcancar esse segmento
de clientes é importante que a ONG transmita corretamente a sua imagem

institucional, que deve refletir os valores da instituicdo (proposta de valor).

Como a ONG atende a um publico com classificacdo, idade e classe social diversa,
deve-se pensar um sistema de comunicacdo que transmita os valores da ONG e da
agricultura urbana de forma correta para cada um dos segmentos. A linguagem
visual utilizada para tratar com as empresas ndo serd a mesma utilizada para lidar
com as criangas da comunidade, por exemplo. Neste sentido, um bom projeto
grafico pode melhorar a forma como a ONG se apresenta para cada um dos clientes

de seu segmento clientes.

O design grdfico na proposta de valor

A imagem que o CEM transmite também estd ligada a proposta de valor que é
oferecida aos seus consumidores. A proposta de valor é uma visdao geral do que a
empresa oferece e que é valorizado pelos consumidores. Ela esta ligada a motivacao

em consumir os produtos da empresa em troca do valor que eles podem oferecer.

Nesse caso, o design gréfico atua diretamente nos produtos e servigos oferecidos
pela ONG, fazendo com que cada um deles transmita a proposta de valor que se
deseja passar, sdo elas: recuperacdo e educacdo ambiental, saude, soberania
alimentar, produtos agroecolégicos e acolhimento.

92



No CEM, apesar da proposta de valor estar bem clara na cabeg¢a dos responsaveis
pela area ambiental, ela ndo é transmitida de forma consistente. Nao ha, por
exemplo, uma identificacdo da origem agroecoldgica e organica dos produtos que
sdo vendidos. Do mesmo modo, falta uma linguagem visual que associe e explique
de que forma esses produtos estdo ligados a promog¢do da saude e soberania

alimentar da comunidade e de quem os adquire.

A recuperac¢do ambiental também deve ser mais valorizada como proposta de valor.
Cada um dos produtos oriundos da Serra da Misericérdia contribui com a
manutencdo e criacdo de novos espacos de agrofloresta na regido. Esse é um
atributo que pode ser explorado visualmente com a utilizacdo de um selo, por

exemplo, que indique a origem dos produtos e servicos oferecidos pela ONG.

No geral, o design grafico pode contribuir na comunicac¢do correta das propostas de
valores do CEM. Essa contribuicdo pode se materializar de diversas formas, como um
projeto visual para as embalagens, para as cartilhas educativas, no desenvolvimento
de campanhas e selos que indiquem a origem dos produtos e os valores intrinsecos a

cada um deles, entre outras formas.

O design grdfico nos canais

Os canais sdo os meios de contatar e entregar a proposta de valor. No que diz
respeito ao design grafico, os canais devem transmitir corretamente a imagem
institucional e as propostas de valor da ONG para cada um dos segmentos de
clientes. Os canais utilizados pelo CEM sdo: colaboradores, redes sociais, feiras,
universitdrios, escolas e creches. Cada um desses canais deve estimular que o cliente
estabeleca contato e permanega em contato com a ONG, além de estimular que

cada novo cliente seja um canal em potencial, tornando-se um novo colaborador.

Especialmente nos casos das feiras podemos identificar uma necessidade de
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aprimoramento com a qual design grafico pode contribuir. A barraca de feira da
ONG ndo possui uma identidade visual especifica, sendo pouco informativa e
atraente aos clientes. O desenvolvimento da identidade visual dessa barraca pode
contribuir com uma maior visibilidade e consequentemente no aumento do ndmero
de produtos vendidos, assim como no aumento de oportunidades de novas parcerias

e negdcios que surgem durante o dia de feira.

O design grdfico no relacionamento com o cliente

O relacionamento com o cliente compreende o tipo de vinculo que é estabelecido
entre a ONG e os seus clientes. Para o CEM, os tipos de vinculos estabelecidos sdo:
vinculo pessoal, de confianca, de parceria e de credibilidade. Estes vinculos estdo

ligados a imagem e valor da ONG frente ao seu segmento de clientes.

A vinculo pessoal é estabelecido por meio de uma conversa de apresentacao, esta
conversa poder ser mais dinamica e melhor apreendida pelo cliente caso haja um
material grafico explicativo da atuagdo do CEM na Serra da Misericérdia. Esse
mesmo material contribui no aumento de nivel de confianca do cliente, na medida
em que o material esclarece como a organizacdo trabalha, qual o sistema de

certificacdo organico usado, quais sdo os parceiros da instituicdo, entre outros.

A relagdo de parceria acontece a partir do momento que o cliente conhece e confia
no CEM e nos valores que ele carrega, passando a ser um divulgador do trabalho da
instituicdo. Um bom material grafico de divulgacdo é fundamental tanto para
estimular a divulgacdo por parte dos parceiros, quando para atrair novos clientes.
Esse conjunto de atividades e relagdes estabelecidas tende a passar credibilidade a
qguem vé o CEM de fora, estimulando que o ciclo de novos clientes e parcerias se

mantenha.

O design grdfico e as fontes de receita e estrutura de custos
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O aprimoramento de cada um dos itens analisados tem capacidade de aumentar as
receitas da instituicdo. O design grafico pode tornar a imagem da ONG mais
adequada aos valores que se deseja transmitir, alcancando de maneira mais
eficiente segmentos de clientes, comunicando melhor as propostas de valor,
tornando os canais de comunicacdo mais adequados e eficientes e ajudando a

estabelecer o tipo de relacionamento desejado.

Quanto a estrutura de custos, o design grafico contribui na diminuicdo do dinheiro
gasto na medida em que sua atuagdo tem mais chances de acerto, gastando menos

para atingir os mesmos objetivos.

6.3 O design de produto

O design de produto é a atividade que cria e transforma ideias em produtos
industriais que satisfacam determinadas necessidades de um individuo ou grupo
(Lébach, 2001). Esses produtos industriais sdo criados por meio de coleta, analise e
sintese de dados e, conforme a necessidade do grupo para o qual se projeto, podem
assumir conformacodes diferentes para problemas ou necessidades relativamente
similares, isso porque as bases conceituais para o desenvolvimento podem nao ser

as mesmas.

Filho (2006) destaca 14 bases conceituais para o desenvolvimento de produtos, sdo
elas: 1) uso principal e especifico, 2) operacionalidade do produto, 3) ergonomia do
produto, 4) nivel de informagcdo do produto, 5) aparéncia estético-formal do
produto, 6) imagem simbdlica do produto, 7) dimensdo semiética do produto, 8)
bases técnicas do produto, 9) bases tecnoldgicas do produto, 10) materiais do
produto, 11) sistemas construtivo do produto, 12) sistemas de fabricacdo do

produto, 13) normalizacdo do produto e 14) criatividade no design do produto.

Cruzando as informacgbes da revisdo bibliografica com o estudo de caso do CEM,

podemos ressaltar algumas possibilidades de acdo do design de produto na
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agricultura urbana praticada na instituicdo.

O design de produto na proposta de valor

Os produtos que o CEM disponibiliza aos seus consumidores estdo diretamente
ligados a proposta de valor da instituicdo. Neste caso, a proposta de valor é
representada pelos valores que o consumidor enxerga direta e indiretamente nos
produtos que adquire. Qualquer produto que a ONG produz ou venha a produzir

deve representar corretamente os valores da instituicdo.

O design de produto nos canais

Nos canais uma oportunidade de projeto observada no estudo de caso foi uma
melhor apresentacdo da instituicdo nos ambientes das feiras. Uma barraca
visualmente atraente e adequada as necessidades da ONG funcionara melhor que as
barracas genéricas utilizadas atualmente. E mesmo quando pensamos em barracas
padronizadas, o projeto das mesmas deve permitir algum tipo de customizacdo por
parte dos feirantes. As barracas também ndo contam com espaco para armazenar
pertences pessoais dos feirantes. Outro inconveniente é que as barracas sdo

alugadas sem as cadeiras, forcando os feirantes a improvisarem assentos.

No CEM as atividades de producdo, beneficiamento e venda dos produtos estdao
conectadas e sdo realizadas pela préopria ONG. A cadeia de producdo é sempre curta
e o canal entre a instituicdo e o consumidor quase sempre é direto. Na observacao
direta, no entanto, o transporte entre a instituicdo e a feira se mostrou dificultado
pelas particularidades das ruas e calcadas da regido. A adaptacdo de um carrinho de
transporte de engradados de cerveja em um carrinho para transportar vegetais nao
foi adequada. Em termos projetuais toda a cadeia de transporte de alimentos na

agricultura urbana é uma oportunidade de inovagao e projeto.
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O design de produto nas atividades chave

As atividades chave descrevem o arranjo das principais atividades realizadas e que
tem objetivo de contribuir direta ou indiretamente na geracdao de valor para o
cliente. No CEM essas atividades sdo: educacdo ambiental; plantio e manejo;

zeladoria; gestdo e comunicagao e; producdo de produtos e servigos.

A educacdo ambiental engloba uma série de atividades com as quais o design de
produtos pode contribuir. As oficinas de compostagem, captacdo de dgua da chuva,
aquecimento solar e construcao de horta, sdo realizadas para empresas e moradores
e ensinam o0s conceitos e técnicas construtivas para implantacdo de cada uma das
tecnologias citadas. O desenvolvimento de novas tecnologias e produtos nessas
areas pode contribuir com o aumento do portfélio de cursos oferecidos. Além disso,
a instituicdo pode comercializar as suas melhores solugdes, passando a realizar a

producdo e instalacdo das mesmas.

Outro aspecto das oficinas é a sele¢do de materiais utilizados e as técnicas
construtivas, que devem considerar fatores sociais e econdmicos do publico para o
gual a oficina é realizada. Muitos materiais e técnicas ndao sdo adequadas a realidade
do publico alvo. Por outro lado, deve-se evitar projetos que apresentem um baixo
grau de durabilidade e técnicas extremamente artesanais, pois estas podem frustrar
e descredibilizar o projeto. O designer de produtos deve auxiliar nessa tarefa,
projetando e adaptando técnicas que melhor atendam ao publico especifico. Assim,
os alunos tém um melhor aproveitamento e maiores chances de replicarem e

disseminarem as tecnologias em suas casas e comunidades.

Ainda quanto as oficinas, todas elas demandam um esforco que comeca antes da sua

realizacdo e continua até depois de seu término. A logistica que inclui a preparacao e

transporte do material até o cliente e depois o seu retorno também pode ser
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aprimorada com, por exemplo, a criacdo de um mobiliario especifico que auxilie no
transporte do material, facilitando o trabalho e dando um aspecto mais profissional

as oficinas.

O design de produto também pode contribuir na campanha "Eu amo a Serra da
Misericérdia" e campanha pela revitalizagdo do Parque Ary Barroso. Por exemplo,
pode-se projetar um mobilidrio urbano que valorize o uso coletivo desses espacos
publicos. Mesmo que ndo haja recursos para implementacdo do projeto, a
divulgacdo dessas projecbes futuras de como os espacos podem ser melhor
aproveitados ja dariam visibilidade a causa, estimulando o engajamento e

pressionando as autoridades publicas a agir.

O plantio e manejo é uma atividade que se apresenta como um campo oportuno
para contribuicdo do design de produtos. A area de plantio do CEM é toda em
terreno inclinado e essa é uma dificuldade no momento de plantar, manejar, realizar
a colheita e transportar os produtos. Ferramentas e equipamentos voltados para
esse tipo de producdo podem facilitar as atividades de plantio e manejo. Como
exemplo, podemos citar a dificuldade em movimentar os equipamentos no relevo
acidentado, em que uma estacdo de trabalho adaptada a inclinacdo poderia facilitar
essa movimentacdo. Outro exemplo é o uso de pequenas maquinas elétricas para
preparo do solo, j4 que o uso de veiculos como tratores e mini tratores ndo é
possivel. Além disso, ferramentas adaptadas a realidade do CEM devem considerar
questdes ergondmicas, que tem fundamental importancia na prevencado de doencas

do trabalho.

Ainda quanto ao plantio e manejo, foi observado no estudo de caso que a producdo
do CEM é uma producdo de pequena/ média escala. Isso justifica a automatizacdo de
diversas tarefas como a irrigacdo do terreno, a alimentacdo dos animais, do sistema

de bomba d'dgua, entre outros. Muitas solu¢des ja foram pensadas nesse sentido
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guando se trata de agricultura rural, mas pouco foi feito especificamente para a AU.
Novos projetos devem considerar sempre as facilidades urbanas como acesso a
internet, rede de telefonia, vizinhos morando nas proximidades, etc. Todos esses sao

insumos para o desenvolvimento de produtos inovadores para a AU.

O design de produto e a estrutura de custos e fontes de receitas

O implantagdo e aprimoramento dos itens analisados tem a capacidade de aumentar
as receitas da instituicao. O design de produto pode contribuir na criagao de novas
tecnologias e produtos que, direta ou indiretamente, contribuiriam no aumento de
receitas de instituicdo. Novas tecnologias sociais podem aumentar o portfélio de
cursos e servigos prestados, produtos que dinamizem e facilitem a plantio e manejo
aumentam a produtividade, transporte mais eficiente e adequado melhora o

escoamento da producao.

Na estrutura de custos, o design de produto contribui eliminando as ineficiéncias,
melhorando o aproveitamento do tempo e da mado de obra. Além disso, produtos
especificamente voltados para a realidade da instituicdo provavelmente

apresentardo um melhor funcionamento e um menor custo de manutencao.

6.4 O design de servigos

O design de servicos é uma disciplina que combina diferentes métodos e
ferramentas de diversas disciplinas, ele aborda a funcionalidade e forma dos
servicos se pondo sempre no ponto de vista do usudrio (Stickdorn et al, 2010;

Mager, 2010).

Mager (2010) lista dez itens que devem ser considerados no processo de
desenvolvimento de servicos, sdo eles: 1) pensar o servico como um produto; 2)

focar no beneficio do cliente; 3) entender o mundo do cliente; 4) ter uma visao
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holistica; 5) projetar a experiéncia; 6) criar evidéncias tangiveis; 7) testar no mundo
real; 8) definir padrdes flexiveis; 9) conceber servicos como um produto vivo; e 10)

ser entusiasta.

Cruzando as informacdes da revisdo bibliografica com o estudo de caso da ONG,
podemos destacar algumas possibilidades de atuacdo do design de servigos na

agricultura urbana do CEM.

O design de servigcos para o segmento de clientes e para relacionamento com clientes

O CEM presta servicos para todo o seu segmento de clientes, que sdo empresas

privadas, ONGs, estudantes, comunidade e problematicos.

Para empresas privadas e ONGs sdo realizados servicos de compensag¢do ambiental,
cursos, workshops, servicos de gestao de residuos de eventos, atividades
educacionais em eventos, consultoria técnica na construcdo de hortas com diversos
fins, entre outros. Para os estudantes e comunidade a instituicdo da cursos de
capacitacdo, da acesso a produtos agroecolégicos e organicos, faz passeios guiados
pela Serra da Misericdrdia e realiza atividades de vivéncia agroecoldgica com

mutirdes de plantio e manejo.

Em todas as atividades listadas acima, a disciplina de design de servigcos tem muito a
contribuir. A aplicacdo de ferramentas e métodos especificos podem melhorar o
posicionamento da instituicdo em relacdo a seu segmento de clientes, fazendo com
qgue a ONG consiga focar e reconhecer os beneficios e experiéncias que os clientes

desejam ter.
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Da mesma forma, o design de servicos pode aprimorar o relacionamento
estabelecido com os clientes na medida em que ele entende as percepgdes de cada
um dos segmentos. As ferramentas de design e servico ajudam a identificar as
melhores formas de, por exemplo, estabelecer um vinculo pessoal, de confianca, de

parceria e de credibilidade.

O design de servicos para a proposta de valor

O CEM tem como proposta de valor a recuperacao e educagdo ambiental, saude,
soberania alimentar, produtos agroecoldgicos e acolhimento. Como o consumidor
percebe esses valores? O design de servigcos, com suas ferramentas e métodos, pode
de mapear a percepc¢ao do cliente para transmitir a mensagem correta, localizando
os pontos do servico que sdo responsaveis por essa percepcao de valor,
aprimorando esses pontos existentes e criando novas experiéncias que transmitam

esses valores durante a prestagao de servigos.

O design de servicos nas fontes de receita e na estrutura de custos

O design de servigos contribui com a fonte de receitas na medida em que ajuda a
instituicdo a estabelecer uma relacdo mais desejavel entre os clientes, quando
descobre as verdadeiras necessidades do consumidor e quando consegue fornecer
solugGes cujo valor seja efetivamente percebido pelos consumidores. A prestacado de
servicos é hoje a maior fonte de receitas do CEM. Na estrutura de custo, o design
pode eliminar as ineficiéncias dos servigos prestados, gerando menores custos de

implantacdo e manuten¢ao dos mesmos.
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6.5 Conclusoes

Esta dissertacdo aborda o caso especifico da agricultura urbana praticada no Centro
de Educacdo Multicultural. Ela é um tipo de AU entre os varios tipos possiveis. Como
foi evidenciado na revisdo bibliogréfica, a agricultura urbana é tdo diversa e
complexa quanto o tecido social urbano. Ela, portanto, é multipla e possui diferentes

objetivos e formas de ocorrer.

A discussdo do potencial do design na AU apresentada nesta dissertagdo representa
uma pequena parte do debate sobre o potencial da pratica de projeto nessa area. Os
resultados encontrados levam em consideracdo a pesquisa bibliografica e o estudo
de caso realizado, porém, também estdo ligadas a experiéncia profissional do
pesquisador e a sua visdo da pratica profissional. Isto, no entanto, ndo retira os
méritos da pesquisa, a qual contribui para que outros profissionais de projeto
iniciem trabalhos voltados para AU. Além disso, a dissertacdo permite que estes
facam suas prdéprias avaliagOes e contribuam com os seus pontos de vista no que se

refere as atividades de projeto para a AU.

A execucao do estudo de caso, com as entrevistas, observacdo indireta, observacao
direta e, principalmente, o desenvolvimento do BMC, estd servindo como
ferramenta de avaliacdo e tomada de decisdo para o CEM, que alinhou as
expectativas e visdes de cada um dos integrantes da equipe ambiental. Essa ja é uma
demonstracdo pratica de como o design pode contribuir no desenvolvimento da

agricultura urbana.

A dissertacdo mostra que a AU é um campo vasto para a aplicacdo do design. A
agricultura praticada nas cidades quebra com uma série de paradigmas existentes na
agricultura rural. O contato direto com o consumidor, a proximidade dos centros de
distribuicdo, o acesso a servicos de internet, telefonia, transporte publico, aos
centros de pesquisa, o facil acesso a novas tecnologias, entre outros, sdo apenas

alguns exemplos de como agricultura urbana é diferente da agricultura rural. No
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desenvolvimento de produtos essas diferencas precisam ser consideradas pois
trazem consigo novas possibilidades projetuais que fazem da AU um campo fértil

para inovacao.

Estar localizado em um centro urbano também aproxima o CEM dos centros
tecnoldgicos os quais sdo importantes dreas de inovagdao e pesquisa. Muitos
estudantes universitdrios, de diversas areas, visitam e se interessam pelas atividades
realizadas no CEM. Neste sentido, a agricultura urbana pode se tornar um
importante laboratério para inovagbes que posteriormente podem ser

implementadas também na agricultura convencional.

Outros estudos com diferentes iniciativas devem ser realizados no intuito de
aumentar o entendimento de como a prética do design pode contribuir no
desenvolvimento da AU. Esses estudos poderiam abordar novos casos de agricultura
urbana na cidade do Rio de Janeiro. Um estudo de caso mdultiplo permitiria
apresentar diferencas entre modelos de negdcios, suas peculiaridades e

necessidades.
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RESUMO

O artigo define as caracteristicas especificas da agricultura urbana (AU) por meio de uma revisdo da literatura e
aponta quais os principais aspectos da AU a serem considerados no desenvolvimento de novos produtos e servigos. O
processo envolve a analise das atividades realizadas pelo Centro de Educagao Multicultural (CEM) que desenvolve agri-
cultura urbana no complexo de favelas da Penha, na cidade do Rio de Janeiro.

ABSTRACT

The article defines the specific characteristics of urban agriculture (UA) through a literature review and points out the
main aspects of the UA to be considered in the development of new products and services. The research process includes
the analysis of the activities developed by the the NGO called Multicultural Education Center (CEM) which promotes urban
agriculture in a slum (known as Complexo da Penha) in the city of Rio de Janeiro.
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1. INTRODUQT\O

Até o ano de 2050 a populagdo mundial passara de
pouco mais de 7 bilhdes para 9 bilhées de pessoas, dos
quais dois tercos viverd em cidades (ONU, 2015). Ainda se-
gundo a ONU (2014), em 2030, as megaldpoles - cidades
com mais de 10 milhdes de habitantes - passardo de 28
para 41 em todo mundo, o que aumentara de forma dras-
tica as demandas por acesso a saude, educacgao, habitagao,
saneamento basico, emprego, entre outros. Tal quadro
constitui um grande desafio, sendo necessérias solugdes
que promovam um desenvolvimento sustentavel das cida-
des. Alinhado com esta demanda, o presente trabalho fo-
caliza-se em uma atividade cada vez mais presente nestes
contextos: a agricultura urbana.

A agricultura urbana (AU) tem crescido significati-
vamente durante as ultimas duas décadas. Ela é cada vez
mais aceita e utilizada como uma ferramenta no desenvol-
vimento sustentavel na medida em que, onde se estabelece
com eficiéncia, desempenha um papel muito importante
na alimentagao das populagées (FAO, 1999). O processo de
urbanizacdo acelerado faz crescer a demanda por melhores
oportunidades e melhor qualidade de vida e é justamente
neste sentido que a AU traz uma oportunidade de revalori-
zacao dos espagos urbanos como areas destinadas a produ-
cao de alimentos, a geragdo de renda, a reaproximagdo com
a natureza, ao lazer, ao convivio, etc. Sdo diversas as experi-
éncias em todo mundo que demonstram como a AU pode
contribuir na melhoria da qualidade de vida das familias e
comunidades (FAOQ, 2014; Arruda, 2011; Henk, 2008).

O langcamento de produtos voltados para a AU vem
ganhando escala nos ultimos anos e contribui diretamente
com a promogao e ampliacdo da AU e o consequente de-
senvolvimento sustentavel das cidades. Além disso, esse é
um nicho de mercado com grande potencial econémico,
gerador de renda e emprego ndo sé para quem pratica a
AU, mas também para quem projeta, produz e vende pro-
dutos para a AU (Vickery, 2014).

Este artigo investiga oportunidades de projeto
para melhorar o processo produtivo e de comercializagdo
dos produtos oriundos da AU. Para isso, foi conduzido
um estudo de caso no Centro de Educagao Multicultural
(CEM), uma ONG que faz o reflorestamento e plantio de
alimentos em uma area urbana de recuperagdo ambien-
tal no suburbio da cidade do Rio de Janeiro. Por meio da
andlise das demandas da ONG foi investigado quais os
principais requisitos e demandas de projeto de produtos
e servicos no CEM.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este artigo refere-se a um estudo de caso e tem ca-
rater qualitativo. Para o estudo foram realizados os seguin-
tes procedimentos metodoldgicos: (1) Revisao da literatura,
que fundamentou o entendimento de agricultura urbana,
contribuiu na estruturagdo do estudo de caso e gerou para-
metros para avaliacdo dos dados coletados; (2) na coleta de
dados, que foi realizada por meio de entrevistas semiestru-
turadas, observacdo indireta e observagao participante; (3)
Analise dos dados obtidos.

Para adquirir conhecimento das questdes relativas
a agricultura urbana e as suas caracteristicas, foi realizada
uma revisdo narrativa da literatura, que, segundo Rother
(2007), é apropriada para descrever e discutir o desenvol-
vimento de questdes mais amplas. A revisdo narrativa tam-
bém foi utilizada no levantamento das questdes ligadas ao
design de produtos e servigos.

A coleta de dados para o estudo de caso foi reali-
zada na sede do Centro de Educacdo Multicultural e durou
aproximadamente um més. Foram realizadas trés entrevis-
tas semiestruturadas com os responséveis pela execugdo
do projeto de agricultura urbana da ONG. As entrevistas
tiveram como objetivo de entender suas definicdes sobre
aagricultura urbana e quais as dificuldades enfrentadas no
trabalho didrio com a horta urbana.

Ainda na coleta de dados foi conduzida uma ob-

servagao participante, onde o pesquisador experimenta
na pratica o cotidiano do pesquisado, e uma observacdo
indireta. A observagdo participante aconteceu no periodo
de dois dias e foram escolhidos os dias de colheita e venda
dos produtos, uma sexta e sabado respectivamente. A ob-
servacdo indireta, onde o pesquisador observa o pesqui-
sado sem que haja interagdo com ele, foi realizada no pe-
riodo de uma semana de trabalho, de segunda a sabado.
Os dois tipos de observacédo foram realizadas em periodos
diferentes para que uma ndo comprometesse a outra.
A andlise dos dados foi realizada comparando-se as caracte-
risticas da agricultura urbana descritas na revisao da litera-
tura com as caracteristicas encontradas no estudo de caso.
Também foi feito um levantamento das novas possibilida-
des projetuais no setor da agricultura urbana, utilizando o
estudo de caso como exemplo, e tendo como foco especifi-
co a atividade de design de produtos e servicos.

3.  AGRICULTURA URBANA E SUAS
CARECTERISTICAS
A Apesar da AU ser um tema cada vez mais frequente em
organiza¢des como a ONU, UNESCO, governos, empresas
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privadas, redes, associacdes, entre outros, ainda nao existe um
consenso sobre sua definicdo. A grande diversidade de cida-
des e seus entornos contribuem para este fato.

Para a FAQ (2007) a agricultura urbana é aquela que
é praticada dentro e no entorno das cidades (regides pe-
riurbanas). Essa AU gera produtos oriundos da agricultu-
ra, pecudria, pesca e silvicultura. Inclui também produtos
florestais ndo madeireiros, bem como servicos ecolégicos
prestados pela agricultura, pesca e silvicultura. Ainda se-
gundo a FAO, uma Unica cidade pode possuir iniumeros
servigos e sistemas de agricultura.

Mougeot (2000) acredita que o que distingue a agricul-
tura rural da agricultura urbana é a integragao que a AU possui
com o sistema ecoldgico e econdmico das cidades. Sendo as-
sim, iniciativas intraurbanas e periurbanas onde ndo aconteca
essa interacdo ndo seriam consideradas AU. Essa definicdo é util
principalmente quando estamos tratando da agricultura que
ocorre em dreas periurbanas, cuja localizagdo nas cercanias da
cidade ndo garante a interagdo com o ecossisterna urbano. Na
figura 01 sdo representados os elementos que interagem com
a agricultura urbana, dentro e fora das zonas urbanas

Agricultury
rural
Man:p dos solos T Seguranca
rbanas i . o slimentar
Agricultura
o urbana -
3 éstntd?f;(_ I " Desenvolvimento
@ sobrevivéncia urbano sustentivel

urbana
Sistemas urbanos
de abastecimento
de alimentos

Fonte: Adaptado de Mougeot (2002)

A definicio de Veenhuizen (2006) engloba tanto a
produgdo voltada para comercializacao quanto para o au-
toconsumo. Ele define AU como o crescimento de plantas e
criagao de animais para usos alimentares e ndo alimentares
nas cidades e ao redor delas, incluindo atividades como pro-
cessamento e venda de produtos.

Mougeot (2000) apresenta seis principais elemen-
tos que, segundo ele, caracterizam a AU, sao eles: os tipos
de atividades econdmicas; as categorias e subcategorias
de produtos; a localizacdo da atividade; os tipos de areas
onde é praticada; o destino dos produtos; os tipos de siste-
mas de producéo e a escala de producdo. Tais elementos

sdo detalhados a seguir:

- Os tipos de atividades econémicas: na agricultura con-
vencional a producdo rural geralmente nao interage, ou in-
terage pouco, com o beneficiamento e venda dos produtos.
O mesmo ndo ocorre na AU, onde as atividades de produ-
¢ao, beneficiamento e venda, séo préximas e intimamente
interligadas no espaco urbano. Na AU a cadeia de producéo
é baseada em pequenas unidades, geralmente descentrali-
zadas e em contato direto com o mercado consumidor;

- As categorias e subcategorias de produtos: os produ-
tos provenientes da AU podem ser de origem animal ou
vegetal, incluindo produtos para alimentacao (grdos, ve-
getais, hortalicas, etc.) e produtos nao alimenticios (ervas
aromaticas, tabaco, plantas ornamentais, etc). Alguns au-
tores consideram apenas os produtos alimenticios, o que
segundo Mougeot (2002) limitaria a anélise da capacidade
produtiva da AU como um todo. Ainda em decorréncia da
interacao direta com o meio urbano, a AU conta com uma
maior capacidade de produzir produtos e servigos que in-
terajam com a cidade, o que aumenta o leque de produtos
(e servigos) oriundos desta modalidade de agricultura;

- A localizagdo da atividade: a agricultura urbana pode
estar localizada no ambiente intraurbano e no periurbano.
O ambiente periurbano, mesmo sendo constituido pela
drea ao entorno das cidades, classifica este tipo de agri-
cultura como urbana pois esta sofre muitas influéncias do
ambiente urbano e apresenta uma proximidade que per-
mite uma grande interacdo com as cidades;

- Os tipos de areas onde é praticada: estas areas variam
de acordo com sua localizacao respectiva em relagdo a
moradias, modalidades de posse efou usufruto do local,
a classificacao da area onde a terra é utilizada (industrial,
residencial, comercial, publica, etc.), entre outros;

- O destino dos produtos: os produtos da AU sao destina-
dos tanto ao autoconsumo quanto a venda. As duas catego-
rias tém importancia econdmica. A produgao para consumo
pode representar a seguranga alimentar de familias que es-
tdo em areas de “deserto alimentar” (dreas que apesar de
estarem em cidades ndo possuem mercados que vendam
alimentos de valor nutricional relevante ou saudaveis);

- Os tipos de sistemas de producéo e a escala de producao:
as defini¢oes de AU nao excluem os diferentes tipos de siste-
mas de produgéo e escala. Sdo encontrados casos de AU em
nivel individual, familiar, coletivo, empresarial, etc. A produ-
cao em AU é diversificada, sendo mais comum a realizada
em pequena escala, apesar de também serem encontrados
casos de produgao com escalas consideraveis. De qualquer
forma, a producao é sempre orientada aos mercados locais.
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4. O CENTRO DE EDUCAGAO MULTICULTURAL
NAAU

O Centro de Educacédo Multicultural (CEM) é uma orga-
nizacdo ndo governamental (ONG) localizada no Complexo
de favelas da Penha, zona norte do Rio de Janeiro. A sede da
organizagao fica na comunidade do Grotdo, ao pé da Serra
da Misericérdia, que é um macico que abrange aproximada-
mente 27 bairros do suburbio carioca e, desde o ano 2000, é
uma Area de Protecdo Ambiental e Recuperacdo Urbana.

O CEM foi fundado no ano de 2011 com uma pro-
posta de acdo multicultural na comunidade do Grotéo e
adjacéncias. Na ONG sdo realizadas diversas atividades
como capoeira, teatro, cursos de grafite, acolhimento co-
munitario, entre outras. Uma das atividades realizadas
pela ONG é o reflorestamento da Serra da Misericérdia,
constituido através do plantio de uma agrofloresta, sendo
esta caracterizada como um consércio de arvores nativas
com plantas alimenticias (verduras, hortalicas, tubérculos,
etc.). A producao de plantas alimenticias no espaco urbano
e a interacdo da ONG com a comunidade (o ecossistema
urbano) sdo os elementos que caracterizam tal iniciativa
como agricultura urbana.

A escolha em reflorestar com plantio de alimentos
foi tomada pois, se tratando de um ambiente de vulnera-
bilidade social, a producao de alimento é uma forma de
gerar renda e garantir a seguranca alimentar dos morado-
res. Esta foi a principal estratégia de aproximacdo com a
comunidade que, no seu envolvimento no plantio ou ape-
nas no consumo dos alimentos, também é educada sobre
importancia da preservacao e recuperagao das éreas ver-
des da Serra da Misericérdia. Desta forma, o CEM, além de
produzir alimentos, também funciona como um centro de
educacdo ambiental e multiplicacdo de biodiversidade na
comunidade. Hoje, além dos moradores que buscam in-
formacdes individualmente, a ONG também atende a es-
colas e creches, realizando aulas de educacdo ambiental,
passeios pela Serra da Misericérdia, oficinas, workshops,
acompanhamento técnico na implantacdo de hortas, en-
tre outras atividades.

4.1. Observacao indireta

Tendo como objetivo a compreensdo da dindmica de
trabalho semanal da ONG, conduziu-se uma observacéo in-
direta das atividades realizadas ao longo de uma semana. A
observagédo deu-se da seguinte forma: o pesquisador acom-
panhava a rotina diaria do CEM, com o minimo de interagdo
possivel e, conforme as atividades eram realizadas, preen-
chia uma tabela relatando as mesmas. Foram seis dias de

observacao, de segunda a sabado, e, em média, foram ano-
tadas 19 atividades distintas durante cada dia. As atividades
eram bem diversificadas e incluiam desde a prepara¢do do
almoco e limpeza do espaco a plantio de mudas e passeio
com turmas escolares pela Serra. A tabela 1 apresenta as
quatro principais atividades realizadas nos dias de pesquisa.
Principais apontamentos da observacao indireta:

- Durante a observagdo indireta todos os dias comegaram
com uma reunido de esclarecimento e ajustes do que deve-
ria ser feito naquele dia.

- Algumas atividades tinham recorréncia didria, sdo elas:
preparo do almocgo, limpeza da cozinha, alimentacdo dos
animais e rega das plantas.

- A rega das plantas é manual e dura em média duas ho-
ras e meia, por isso foi incluida no grupo de principais
atividades realizadas.

- A venda na feira acontece em barraca alugada pelo CEM.

- Allimpeza do terreno é dificultada devido a inclinagdo do
local. O mesmo ocorre ao capinar as areas plantadas. Ain-
da quanto a capina, ela acontece tanto manualmente, com
tesoura de poda, quanto com rocadeira a gasolina.

- Aida ao CEASA é feita utilizando-se transporte publico.
Os alimentos comprados sdo transportados em carrinho
semelhante ao utilizado para transportar engradados de
cerveja.

- A produgao dos desidratados (banana e tomate) inclui:
lavagem e sanitizacdo, descascamento, desidratacdo, se-
paracdo por peso e ensacamento.

- O plantio das mudas acontece com frequéncia e é ativida-
de fundamental para o reflorestamento e para a producao

de alimentos.

- A educacdo ambiental com alunos da escola incluiu plan-
tio de mudas e passeio pela Serra.

- O manejo dos viveiros é feito para desmamar as mudas
que criam raizes no chdo e organizar as que irdo para feira.

- A colheita para a comercializacdo em feira ocorre no final do
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dia na sexta-feira e inclui colher e separar as por¢des para venda.
- Aida para a feira ocorre de 6nibus, os produtos séo transpor-
tados em um simples carrinho, semelhante ao utilizado para

transporte de engradados de cerveja, sendo este empregado

edeen aados de cervela, se egaq

Tabela 01 - Principais atividades realizadas durante a semana

Quinta-feira Sexta-feira

Plantio de mudas Manejo de viweiros

Educacdo

. 5 Colheita para o
aminental com

Sabado

ida para a leira

Vienda de

Segunda-feira Terca-feira Quarta-feira
Limpeza da sede e e A e i
[ - A (! W0 2 M0as
pripuiiiis Ida & CEASA Planto de mudas
Caningr o mmena Produgio de Producio de
o ke : desidratados desidratados
Alsmentar Alrmentar Almerdar
animais animais animais

Maolhar as plantas | Mol as plantas

igualmente para outras atividades de transporte.
4.2, Observagao participante

A observagao participante, na qual o pesquisador
vivéncia na pratica as atividades, foi conduzida em uma
semana diferente da observacgéo indireta para que ndo
houvesse interferéncia na pesquisa. Os dias escolhidos
foram sexta e sdbado, sendo o primeiro o dia da colheita
e preparagdo para a feira organica, e o segundo o dia da
venda dos produtos na feira.

Com objetivo de vivenciar na prética a rotina dos
pesquisados, a observacao participante foi um instrumen-
to de aproximacao pessoal do pesquisador com as ativida-
des do CEM. Néo houve uma documentacao das atividades
realizadas durante o dia, sendo essa apenas produzida em
forma de relato ao final dos dois dias de trabalho.

Durante a processo foram vivenciadas algumas
dificuldades que complementaram os achados da obser-
vacdo indireta: o transporte dos produtos enquanto eles
sdo colhidos e separados é complicado, pois o terreno é
inclinado e isso atrapalha a movimentacéo; a locomoc¢éao
da sede da ONG até a feira ndo é facil, principalmente por
se precisar carregar os produtos em carrinho semelhante
aos de engradados de cerveja, o que torna subir no 6ni-
bus uma tarefa penosa; durante a feira ndo ha lugar para
sentar, o que deixa o trabalho cansativo.

Nos dois dias de observacédo direta foi interessante per-

Molhar &5 plantas

feir dutos na fesr
alunos de escola aye produtos na felra
Alimerdar Alrmentar Almentar
animais Anima#s animals

Malhar as plantas | Molhar as plantas | Molhar as plamas

Fonte: Autores

ceber como a agricultura urbana estd conectada com a
comunidade. Sao varios os moradores que aparecem para
conversar e acabam ajudando nas atividades da ONG.
Outro aspecto interessante é que, por estar em um centro
urbano, o CEM esta diretamente conectado com seus
parceiros e clientes, as ligagdes telefénicas sdo constan-
tes e o uso da internet para fins de comunicagao parece
ser indispensavel. Apesar de se localizar préximo a feira,
o uso de transporte publico foi fundamental, pois seria
complicado carregar o carrinho de produtos pelas ruas e
calcadas sem conservagao do bairro.

5. ODESIGN DE PRODUTOS PARA A
AGRICULTURA URBANA

A atividade de desenvolvimento de um produto ou
servico implica no conhecimento profundo das caracteris-
ticas e necessidades do contexto para o qual se estd proje-
tando. Projetar é, de maneira resumida, coletar dados para
analisa-los e, posteriormente, sintetizar todo o conhecimen-
to adquirido na forma de um novo produto ou servico.

Para se desenvolver solu¢des para a AU ndo se deve
deixar de considerar os seus seis principais elementos es-
pecificos que, segundo Mougeot (2000), caracterizam a
AU e que foram detalhados anteriormente neste artigo: os
tipos de atividades econdmicas; as categorias e subcate-
gorias de produtos; a localizagdo da atividade; os tipos de
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areas onde é praticada; o destino dos produtos; os tipos de
sistemas de producdo e a escala de producéo.
Confrontando essas caracteristicas com a realida-
de encontrada no estudo de caso, foi possivel identificar
alguns aspectos especificos e oportunidades de projeto
para a produgao e comercializagdo dos produtos da AU:

1 - No CEM as atividades de producdo, beneficiamento
e venda dos produtos estdo conectadas e sdo realizadas
pela propria ONG. A cadeia de produgédo é sempre curta,
o que facilita o transporte entre a colheita e a venda. Na
observacao direta, no entanto, este transporte se mostrou
dificultado pelas particularidades das ruas e cal¢adas da
regido. A adaptacdo de um carrinho de transporte de en-
gradados de cerveja em um carrinho para transportar ve-
getais ndo foi adequada. Em termos projetuais podemos
observar que toda a cadeia de transporte de alimentos na
agricultura urbana é uma oportunidade de inovacao.

2 - Ainteragdo com os consumidores é intensa. O desenvol-
vimento de novos produtos e servigos que estimulem o con-
tato direto entre consumidor e produtor podem aumentar os
ganhos do produtor, que passa a vender mais e com melhor
preco, e os beneficios para o consumidor, que consome um
alimento mais fresco e de origem conhecida e verificavel.

3 - A area de plantio do CEM é toda em terreno inclinado.
Essa é uma dificuldade no momento de plantar, manejar e
realizar a colheita. Ferramentas e equipamentos voltados
para esse tipo de producdo podem facilitar a realizacdo
das tarefas.

4 - A producdo do CEM é uma produgdo de pequena/
média escala, o que ja justificaria a automatizacdo de di-
versas tarefas como, por exemplo, a irrigagao do terreno,
a alimentacdo dos animais, o sistema de bombas d'agua,
a producdo dos desidratados, entre outros. Muitas solu-
¢oes ja foram pensadas nesse sentido quando se trata de
agricultura rural, mas pouco foi feito especificamente para
a AU. Novos projetos devem considerar sempre as facili-
dades urbanas como acesso a internet, rede de telefonia,
vizinhos morando nas proximidades, etc. Todos esses sao
insumos para inovacao em projetos de AU.

5 - Estar localizado no centro urbano também aproxima o
CEM dos centros tecnoldgicos. Eles sdo importantes dreas
de inovagao e pesquisa. Muitos estudantes universitarios
de diversas faculdades visitam e demonstram interesse

pelas atividades realizadas no CEM, neste sentido a agri-
cultura urbana pode se tornar um importante laboratério
para inovagdes que posteriormente possam ser imple-
mentadas também na agricultura convencional.

6. CONCLUSAO

Este artigo aborda o caso de agricultura urbana pratica-
da no CEM. Entretanto esta constitui-se apenas como um tipo
possivel de AU, dentre varios outros possiveis. Como foi evi-
denciado na revisdo bibliogréfica, a agricultura urbana é tao di-
versa e complexa quanto o tecido social urbano. Ela, portanto,
é multipla e possui diferentes objetivos. O que se deve deixar
claro, porém, é que independente dos tipos de AU e objetivos
desejados com sua pratica, esta encontra-se invariavelmente
ligada ao desenvolvimento sustentavel das cidades.

O artigo explicita que a AU é um campo vasto para o
desenvolvimento de novos produtos e servicos. A agricultu-
ra praticada nas cidades quebra com uma série de paradig-
mas existentes na agricultura rural. O contato direto com o
consumidor, o proximidade dos centros de distribuicdo, o
acesso a servicos de internet, telefonia, transporte publico,
aos centros de pesquisa, o facil acesso a novas tecnologias,
entre outros, sdo apenas alguns exemplos de como agri-
cultura urbana é diferente da agricultura rural. Ao se de-
senvolver produtos (e servicos) essas diferencas precisam
ser consideradas, elas trazem consigo novas possibilidades
projetuais que fazem da AU um campo fértil para inovacéo.
Outros estudos com diferentes iniciativas de AU devem
ser realizados para que seja ampliado o conhecimento de
como o design de produtos e servicos pode contribuir no
desenvolvimento deste tipo de agricultura.
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Anexo Il

Questionario utilizado nas entrevistas semiestruturadas:

Centro de Educagdao Multicultural - CEM

1 —Qual o seu nome? Idade? Formagdo?

2 —Qual a sua histéria e como ela se integra om a histéria do CEM?

3 —Qual a histéria da formagdao do CEM?

4 —Qual a sua relagdo com a comunidade? Qual a relagdo do CEM com a comunidade?

5 —Vocé conhece a histéria da formagdo da comunidade? Conte um pouco sobre isso.

6 —Qual é o seu papel no CEM?

7 — Como vocé vé o desenvolvimento do CEM?
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