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“Por uma coisa eu lutaria até o fim, tanto em palavras como em atos
se eu pudesse - que se nods acreditassemos que devemos tentar
descobrir o que ndo é sabido, seriamos melhores e mais corajosos e
menos preguicosos do que se acreditassemos que aquilo que ndo
sabemos é impossivel de ser descoberto e que ndo precisamos nem

mesmo tentar.”

Socrates, em Ménon, de Platao

v



DEDICATORIA

Ao meu irmao, Felipe, pelo carinho.

Dividir espacos com vocé torna tudo muito melhor.



AGRADECIMENTOS

A Deus, por me dar sabedoria, forga e fé.

A minha familia, por tudo que me proporcionaram, por me formarem, por estarem comigo

em todos os momentos, por todo o carinho, suporte, apoio e compreensdo. Amo vocés!

A todos os meus amigos que, cada um ao seu jeito, respeitaram e/ou incentivaram a conducao

desta pesquisa.

Ao professor Heitor, por tudo que aprendi e aprendo com vocé. Como meu orientador,
usando suas palavras, pela “guarita” dada a pesquisa. Mas antes dela, por ndo questionar se
deveria ou ndo estudar o tema. Ainda antes disso, muito antes, por me ‘“apresentar” trés
livros: Beach, Marakas e Bower; e colocar o “problema” dos processos decisorios. Pelas
inimeras oportunidades, e pela confianga; pelo grupo que criaste, onde “descobri” coisas que

gosto de fazer, pelo espago para fazer, aprender e continuar... Obrigada.

Ao professor Alfred e ao professor Jos¢ Mauro, pela receptividade e disponibilidade em
compartilharem seus conhecimentos de neuro e psicologia. Pelo pronto aceite de participar
das bancas de qualificacdo e defesa. Pelos comentarios com os quais aprendi um pouco mais,

e pelos que virdo, com os quais certamente aprenderei ainda mais.

Aos professores Roberto Bartholo e Domicio Proenca Jr. pelas aulas e pelos livros
apresentados. Ao Bartholo também por mostrar espagos ndo conhecidos na Engenharia de
Producdo e a participacdo na banca, ¢ ao Domicio por desafiar a escolha pelo oficio

académico.

Ao professor Luiz Bevilacqua, pela simplicidade com que recebe os alunos e pelo entusiasmo

ao ouvir as idéias. Um exemplo.
Ao professor Ola Svenson, pelo envio de suas publicagdes.
Ao Billy Edving, pela receptividade e indicagdes de textos e professores.

Ao Leo Navarro e ao Edison, pela amizade, por serem amigos de verdade que encontrei,

pelas gargalhadas, pelo apoio em momentos mais dificeis; pelas discordancias que foram e

vi



sdo importantes; e por dois anos depois, continuarmos insistindo nas mesmas discussoes,

tentando convergir para a mesma proposta.

Ao Adriano Proenca e ao Rodolfo Cardoso, por tudo que me ensinaram, e pelo papel que

tiveram na minha decisdo pela academia.

Ao Vinicius Cardoso, pelo incentivo ao projeto de graduagdo, pelas conversas que carreguei

comigo e foram importantes para condugdo desta pesquisa.

A Sandra, Bruna, Isabela e Eliza, por me aturarem com carinho todos os dias, pelas muitas

conversas e dicas.

Ao Marcdo, pelas intermindveis discussdes na busca por um método de modelagem dos

processos decisorios da sop. Elas sem duvida motivaram o conhecer mais sobre o tema.

Ao Leo Jesus, que mesmo sem saber, ou sem querer, ao longo de um projeto trocou idéias

sobre o que era, afinal, um processo decisorio. A ele ainda, pelo seu irremedidvel bom humor.

Aos primeiros entusiastas da pesquisa: Rafael, Gabriel, Regina e Rodrigo; e aos que se

seguiram: Lucas, Bernardo, Fernandas, Rafael, Christian, Thaissa, Arthur e Paulo.

A todos do Grupo de Produgdo Integrada que participaram da minha trajetoria, ao longo da
graduacgdo e do mestrado, pelo convivio em projetos de extensdo, e pelo ambiente de grande
aprendizado proporcionado: Leo Navarro, Edison, Adriana, Heitor, Adriano, Vinicius,
Cameira, Rodolfo, Leo Jesus, Ana Bia, Marianas, Guido, Matheus, Ribeiro, Bernardos,
Carolina, Juliana, Rafael, Lacerda, Brunos, Valada, Valadinha, Clemente, Paim, Elaine,
Leandro, Mecena, Alain, Marilia, Sandra, Bruna, Isabela, Eliza, Pinheiro, Samir, Andr¢,

Guilherme, Nathalia, Priscila, Karrer, Eduardo, Fernandas, Viviane, Fabricio.
A CAPES, pela bolsa de pesquisa.

A UFRJ (a Universidade do Brasil!), por todo aprendizado que me foi proporcionado nesta

instituicao, por tudo que ja usufrui, por mais uma etapa concluida. Espero retribuir a altura.

Ao PEP, em particular aos funciondrios, Fatima, Zui, Roberta e Claudete; professores,

Thiollent, Chico, Vera, Bartholo, Domicio e Heitor; ¢ a turma “GI 2009”.

vil



Resumo da Dissertagdo apresentada a COPPE/UFRJ como parte dos requisitos necessarios

para a obten¢do do grau de Mestre em Ciéncias (M.Sc.)

O PROCESSO COGNITIVO E A TOMADA DE DECISAO: ARTICULACOES
NECESSARIAS

Thais Spiegel
Fevereiro /2011

Orientador: Heitor Mansur Caulliraux, D.Sc.

Programa: Engenharia de Producao

A capacidade de fazer escolhas ¢ vista como elemento essencial da acdo humana e da
vida moderna, em seus aspectos individual, coletivo e corporativo, e ¢ crucial para a
concep¢do de liberdade. Nesta dissertacdo sdo estudados os processos decisorios humanos
individuais. Sobre estes ¢ importante distinguir entre a tarefa de decisdo, descrita como um
sistema de eventos e relacionamentos no mundo externo “objetivo”, do sistema dos processos
cognitivos que ocorrem no “mundo psicoldgico”, dentro da cabeca do decisor. O estudo da
tomada de decisdo tem uma longa histéria que abrange uma variedade de perspectivas,
posicdes filosoficas e prescricdes, em meio a muita controvérsia; e estd espalhado entre
quatro diferentes sub-disciplinas: Classica, Comportamental, Organizacional e Naturalistica;
que evoluiram para abordagens descritivas, aproximando-se de como as decisdes sdo
realmente tomadas. Entretanto, a incorporacdo dos avancos no entendimento do processo
cognitivo ocorre parcialmente, com os estudos se concentrando numa abordagem
predominantemente comportamentalista, apenas relacionado estimulos a respostas. O
presente trabalho, de cunho exploratério, baseia-se na premissa de que para entender
“completamente” e melhorar a tomada de decisdo, os processos cognitivos subjacentes e as
variaveis que afetam o processo decisorio devem ser examinadas. Assim, a pesquisa se
propde a identificar como o processo cognitivo dos agentes conforma a tomada de decisdo e
como o mesmo ¢ conformado por varidveis presentes durante, ou intrinsecas ao, processo
decisorio. Para atingir esse resultado apoia-se em pesquisa bibliogréafica estruturada, e adota
uma postura transdisciplinar ao buscar nas Ciéncias Cognitivas os conhecimentos para o

melhor entendimento do processo cognitivo do decisor.
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Abstract of Dissertation presented to COPPE/UFRJ as a partial fulfillment of the

requirements for the degree of Master of Science (M.Sc.)

COGNITIVE PROCESS AND DECISION MAKING: JOINT REQUIRED

Thais Spiegel
February / 2011

Advisors: Heitor Mansur Caulliraux, D.Sc.

Department: Production Engineering

The ability of making choices is seen as an essential element of human action in
modern life, concerning individual, collective and business aspects, also crucial to the
concept of freedom. This dissertation studied the decision processes of individuals. It is
important to distinguish between the decision task, described as a system of events and
relationships in the external “objective” world, and the system of cognitive processes that
occur in the “psychological word”. The study of decision making has a long history that
encompasses a variety of perspectives, philosophical positions and requirements, amid much
controversy and is diffused among four different sub-disciplines: Classical Decision Making,
Behavioral Decision Theory, Organizational Decision Making, Naturalistic Decision Making;
which evolved into descriptive approaches, approximating how decisions are actually taken.
However, the incorporation of advances in our understanding of cognitive processes in
organizational applications is biased, with studies focusing predominantly on a behavioral
approach, only with stimuli-related responses. This work was exploratory, based on the
premise that to understand “completely” and improve the decision making, the perceptual,
cognitive and emotional processes underpinnings and the variables that affect the decision
process should be examined. Thus, the research aims to identify how the cognitive processes
of agents shape decision-making and how it is formed by variables present during, or intrinsic
to, decision-making. To achieve this result, a structured literature review is conducted,
adopting an interdisciplinary approach to seek Cognitive Science knowledge for better

understanding the cognitive process of decision-maker.
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1 Introduciao

Como introducdo do documento de dissertagdo, este capitulo cumpre o papel de localizar o
leitor no campo de pesquisa, apresentando uma visdo geral do que se pretende e do por que.

A Figura 1 abaixo sintetiza o contetido deste primeiro capitulo.
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Figura 1 — Estrutura do capitulo 1. Fonte: a autora.

Inicialmente é apresentado o tema de pesquisa ao qual o projeto de mestrado se refere,
expondo em linhas gerais a teoria da decisdo e suas principais escolas; seguido de uma
delimita¢do do objeto estudado, onde se esclarece as decisdes de recorte iniciais, 0 que na
concepcao do projeto se optou por estudar e por ndo estudar. Concluida esta contextualizagao
no tema e o esclarecimento no que sera centrada a aten¢do, o capitulo prossegue com a
apresentacdo dos objetivos da pesquisa, onde o leitor fica ciente dos resultados aos quais se

pretende chegar e a algumas etapas intermedidrias, ou subprodutos, do trabalho da autora.

Os motivos pelo quais a pesquisa foi concebida nos moldes apresentados, isto ¢, dado o tema,
o porque delimitar o objeto deste modo particular e o porque realizar uma pesquisa com
determinados objetivos, sdo justificados a partir da relevincia dos mesmos para o corpo de

conhecimento no tema, na engenharia de producdo e para a trajetoria formativa da



pesquisadora. Por fim, apresenta-se uma visdo geral da estrutura do documento, antecipando

para o leitor o que ele ird encontrar nos capitulos da dissertagao.
1.1 Tema da pesquisa: Teoria da Decisao

Este topico cumpre o papel de localizar o leitor no &mbito da teoria da decisdo, apresenta uma

breve visdo historica e relata as quatro principais escolas que conformam o campo.
1.1.1 Visao geral historica

A capacidade de fazer escolhas ¢ vista como elemento essencial da acdo humana
(DONAGAN, 1987) e da vida moderna, em seus aspectos individual, coletivo e corporativo
(CROZIER & RANYARD, 1997), e ¢ crucial para a concepc¢ao de liberdade (ROWE, 1987).
Dizer que uma pessoa pode voluntaria ou livremente fazer algo, implica que ela ¢ capaz de
inibir ou se abster de fazer. A capacidade de fazer de outra forma e de tomar decisdes' é

essencial para a nossa compreensdo geral da acdo humana (ZHU & THAGARD, 2002).

No ambito da teoria organizacionalz, atualmente, um tema central € a tentativa de entender a
tomada de decisio de individuos, grupos e organizagdes’. A mesma ¢ vista como uma
atividade representativa nas organizacdes (SIMON, 1960, SENGE, 1990, REICH, 1991,
DRUCKER, 1999, DRUCKER, 2002, MINTZBERG et al., 2003). No entanto, este ndo era o
cenario até as décadas de 30 e 40. Segundo HODGKINSON & STARBUCK (2008: 5), o
foco ao abordar as organizacdes limitava-se as estruturas hierdrquicas. Apesar de
reconhecerem atividades decisorias nestas hierarquias, até entdo, gestores e pesquisadores

ndo tratavam estas decisdes como objeto de discussdo ou estudo.

! Nesta dissertagio a tomada de decisdo ¢ entendida como a escolha deliberada de um curso de agdo com a
inten¢do de produzir um resultado desejado. No topico 1.2 serfo apresentadas diferentes visdes para o termo
presentes na literatura.

2 . . . . - .

A Teoria Organizacional contempla o estudo de como as organizagdes funcionam, procura entender os
principios que governam uma organizagdo e os fatores que afetam a maneira de sua operagdo, evolugdo e
mudanca (JONES, 1995).

3 “Sempre que duas ou mais pessoas se unem para se ater a um proposito comum uma organizagio ¢ formada.
Organizacdo, a estrutura sobre a qual os individuos se unem, é essencial ao alcance de um objetivo comum”
(CARSON, 1967:1). As organizagdes sdao entendidas neste trabalho como “unidades sociais (ou agrupamentos
humanos) intencionalmente construidas e reconstruidas, a fim de atingir objetivos especificos. Incluem-se as
corporagdes, os exércitos, as escolas, os hospitais, as igrejas e as prisdes; excluem-se as tribos, as classes, os
grupos étnicos, os grupos de amigos e as familias” (ETZIONI, 1984).



Apesar de ser “ponto de pauta” ha pouco tempo, MILLER & WILSON (2006: 469) ressaltam
que o estudo da tomada de decisdo “tem uma longa histéria que abrange uma variedade de
perspectivas, posicdes filoséficas e prescricoes; e como a maioria das areas da teoria

organizacional, em meio a muita controvérsia”.

O estudo da tomada de decisdo em organizagdes ¢ embasado por muitas tradigdes cientificas,
incluindo antropologia, sociologia, psicologia, economia e gestdo (GORE et al., 2006). Para
HARRISON (1993), como os modelos de decisdo sdo usados em andlises tedricas, existem
diversos modelos diferentes desenvolvidos para explicar o mesmo fenomeno. Cada disciplina
teorica “ao examinar uma ocorréncia precisa desenvolver seu proprio modelo para explica-

la” (HARRISON, 1993: 27).

De modo coerente com esta visdo, observa-se ainda que a decisdo pode ser estudada a partir
de varias perspectivas. A distingdo mais comum ocorre entre a abordagem normativa e a
descritiva® (HARTE & KOELE, 1997). Por um lado, na abordagem normativa, o problema ¢é
bem definido e existem teorias axiomaticas que prescrevem que decisdo uma pessoa racional

deve tomar a fim de maximizar algum objetivo (SHAFIR, 1999).

Por outro lado, a abordagem descritiva ndo esta interessada no que os agentes racionais
devem fazer, mas no que eles “realmente” fazem. O principal objetivo ¢ compreender e
explicar a forma pela qual os individuos processam as informagdes disponiveis para decidir
(SHAFIR, 1999). Os modelos decisorios descritivos ndo consideram as diferencas individuais
na tomada de decisdo como desvios do comportamento 6timo, mas como diferencas
conceitualmente relevantes que devem ser explicados por, entre outros, fatores’

motivacionais e cognitivos (HARTE & KOELE, 1997).

Em relagdo a estas abordagens, KEREN (1996) expde que h4d uma tensdo dialética ndo
resolvida. A origem da teoria da decisdo ocorreu no dominio normativo; e durante muito
tempo acreditava-se, implicita ou explicitamente, que a teoria normativa apresentava nao s6 o
“deveria”, mas também o “€”. Assumiu-se que as facetas normativas e descritivas eram uma
sO. As evidéncias “acumuladas nos ultimos 40 anos tém demonstrado inequivocamente que

esta hipdtese ndo ¢ fundamentada” (KEREN, 1996:169). Aparentemente, o comportamento

* As posturas metodologicas diante destas abordagens serdo retomadas no topico 2.2

5 . , . -
A natureza destes fatores sera retomada no capitulo 3. No qual aprofunda-se a investigacdo da presente
pesquisa no processo cognitivo do decisor.



humano na maioria dos casos diverge, de forma consistente e sistematica das prescrigdes

normativas.

Sob a otica da evolugado historica, os primeiros modelos de decisdo originaram-se na teoria
econdmica classica (KUTSCHERA, 2002), na imagem do “homo oeconomicus”. Segundo
SHAFIR (1999), a precipitagdo dos estudos empiricos de tomada de decisdo veio da
economia, com a publicagdo do tratado da teoria da utilidade esperada de von Neumann &
Morgenstein (1947). A teoria da utilidade considera que o decisor ¢ um agente racional que
sempre se comporta de acordo com a regra da utilidade esperada, ou seja, maximizando a
utilidade ou valor do resultado de uma decisdo (VON NEUMANN & MORGENSTEIN,
1947).

Considerando que a utilidade poderia diferir de pessoa para pessoa, a teoria foi estendida para
incluir valores subjetivos nos resultados (CROZIER & RAYNARD, 1997: 5). Diante desta
percepcao, novos postulados comegaram a aparecer como resposta as inconsisténcias do
comportamento (PAPANDREOU, 1953, COOMBS, 1958). A suposicdo principal da Teoria
da Utilidade Subjetiva (Subjective Expected Utility - SEU) é que o decisor esta ciente de suas
utilidades pessoais, bem como de suas respectivas probabilidades (SAVAGE, 1954). Assim,
o modelo assume que as probabilidades e utilidades sdo dois aspectos independentes, mas

igualmente importantes, da representacdo de um problema de decisdo.

Estas teorias normativas supdem que existem informacdes perfeitas; ou pelo menos
conhecimento completo sobre as respectivas probabilidades de alternativas para o decisor e
que este, por sua vez, pode comparar todas as alternativas possiveis, ponderar e ordenar elas
de acordo com suas preferéncias, e tudo isso sem ser influenciado pelo modo que o problema
¢ posto. Apesar destas suposi¢cdes terem sido aceitas em alguns campos (notadamente na

economia) como premissas para suas pesquisas, elas sdo nao realisticas (KUTSCHERA,

2002).

Por muito tempo essa perspectiva dominou os estudos em decisdao e uma grande parcela da
literatura hoje indica os limites do modelo da utilidade subjetiva na descri¢do e predicao da
tomada de decisdo humana (FISCHHOFF et al., 1980, EINHORN & HOGARTH, 1981).
Mesmo o mais transparente caso de discordancia entre os modelos normativos e o
comportamento humano observado, ndo alterou a “dominancia” da perspectiva normativa. De

fato, muitas das pesquisas contemporaneas ainda usam o modelo de utilidade elaborados em



outras formas como uma referéncia tedrica e empirica de pesquisa (PAYNE et al., 1993,

DAWES, 1996).

No entanto, na seqiiéncia, pode-se encontrar pesquisas que agiram como precursores para
desenvolvimentos posteriores. O decisor tem seu lado humano ressaltado e passa a ser visto
como um “processador de informagdes” com capacidades limitadas (MILLER, 1956).
Limitagdes estas que poderiam explicar os desvios das expectativas tedricas (SIMON, 1955).
Uma das principais criticas veio de Herbert Simon (1957), que argumentou que as pessoas
podem adaptar-se com sucesso ao seu ambiente identificando acdes que sdo apenas
satisfatorias para suas metas. Ele propds um principio normativo alternativo, o da satisfagdo:
escolha o primeiro curso de agdo satisfatdrio em todos os aspectos importantes. Argumentou
que este principio podia ser aplicado sem discriminacdo e avaliacdo, sofisticacdes que os
humanos ndo possuem (CROZIER & RAYNARD, 1997). Neste sentido, desenvolve o
conceito da racionalidade limitada, incorpora a suposicdo bdasica que a racionalidade ¢

relativa a capacidade de processamento de informacgdes dos agentes.

Segundo SCHULTZ (2001: 5), a pesquisa em decisdo também “tem uma historia rica dentro
das ciéncias de gestdo (por exemplo, March & Simon, 1958; Thompson & Tuden, 1959;
Lindblom, 1965; Allison, 1971; Cohen, March & Olsen, 1972; Pettigrew, 1973; Anderson.
1983; Nutt, 1984; Langley et al., 1995)”. Isto seria esperado em parte pelo fato de que uma
propor¢ao significativa do tempo dos gerentes ¢ em tomadas de decisdes (MINTZBERG et
al., 2003); com alguns pesquisadores sugerindo, inclusive, que decidir seja quase sindnimo de

gerenciar (SIMON, 1960).

Ap6s a introducdo da idéia de que as decisdes sdo feitas segundo o principio da satisfacdo ao
invés da otimizacdo, cada vez mais pesquisadores dedicaram-se as aparentes “negligéncias”
dos decisores. Essencialmente, esta nova fase explora o processo de tomada de decisdo e
encontra evidencias de uma seqiiéncia de outras regras diferentes do principio da utilidade
subjetiva esperada. Por exemplo, percebeu-se que muitas vezes alternativas foram eliminadas
usando algum critério de corte em um ou varios atributos e regras compensatorias que foram
usados mais para o fim do processo (SVENSON, 1996). As representagdes das alternativas

de decisdo eram sistematicamente assumidas como estaveis dentro de limites de incerteza.



Um desenvolvimento similar ocorreu dentro das abordagens estruturais (TVERSKY, 1972).0
exemplo mais proeminente é o programa de pesquisa de “heuristicas e vieses®™
(KUTSCHERA, 2002: 7). Heuristicas sdo atalhos cognitivos que nos permitem tomar
decisdes com menos esfor¢co. No entanto, isso também nos leva a decisdes menos Otimas
(TVERSKY & KAHNEMAN, 1974). H4 muita pesquisa continua em heuristicas, mas a

visdo geralmente negativa sobre estes atalhos foi desafiada (GIGERENZER, 1991).

Seguem-se estudos baseados em hipoteses de alteracdes da representacdo para resolver
conflitos decisorios, o que ndo era completamente novo na literatura de decisdo. SHEPARD
(1964) sugere que a solugdo de um problema decisorio pode relacionar-se com uma mudanca
da representagdo das alternativas no espago decisorio. O autor propde que os individuos
constroem ativamente uma possivel solucdo para o problema através da mudanca da
perspectiva que, por sua vez, gera alteracdes nos valores ou projegdes sobre a atratividade dos

atributos.

PAYNE (1982) chama o processo de adaptagdo das regras de decisdo a estrutura de um
problema contingente do comportamento da decisio e MONTGOMERY (1983) selecionou a
regra de domindncia como principio orientador para as mudangas do sistema de
representacdo. BEACH (1990) apresentou e formulou o processo tedrico da “Teoria da
Imagem” da tomada de decisdo e, logo depois, PAYNE er al. (1993) comecaram a

desenvolver a perspectiva do processo decisorio adaptativo.

A teoria da decisdo também se moveu, mais recentemente, de modelos normativos até
modelos mais descritivos (BEACH, 1997, KUTSCHERA, 2002). Embora os estudos
relatados anteriormente tenham identificado varias heuristicas e vieses utilizados pelos
decisores, sua validade externa era duvidosa, j4 que muitas vezes eram utilizados
participantes “ingénuos”’ para desempenhar tarefas discretas e artificiais. Pesquisas, no
emergente campo de decisdo naturalista (NDM - Naturalistic Decision Making) descrevem, a
tomada de decisdo como ela realmente acontece em seu contexto real (ZSAMBOK, 1997).
Argumental que, enquanto os tipos convencionais de “poder” incluem pensamento ldgico-
dedutivo, andlise de probabilidades e métodos estatisticos; os tipos de “poder” necessarios na

tomada de decisao “natural” sao usualmente nao analiticos (KLEIN, 1999: 3).

% No original “biases”. Alguns autores optam pela tradugio como tendéncias.

7 ~ -~ . . . ~ . .
A contra-argumentacdo em fungdo da ingenuidade centrava-se na exemplificagdo de um conjunto de pesquisas
que utilizavam amostras de estudantes como perfil predominante.



1.1.2 Escolas: apresentacio das principais caracteristicas

O estudo da tomada de decisdo esta espalhado entre quatro diferentes sub-disciplinas, com

suas respectivas publicagdes de origem e mais relevantes (LIPSHITZ et al., 2001: 331):

Tomada de Decisdo Cléssica (Clasical Decision Making — CDM), estudada em
BERNOULLI (1738) e, mais recentemente, VON NEUMANN &
MORGENSTERN (1944) e SAVAGE (1954);

Teoria da Decisdo Comportamental (Behavioral Decision Theory — BDT) e
Julgamento e Tomada de decisdo (Judgement and Decision Making — JDM), vista
em EDWARDS (1954) e MEEHL (1954);

Tomada de Decisdao Organizacional (Organizational Decision Making — ODM),
pesquisada em SIMON (1957), MARCH & SIMON (1958) e CYERT & MARCH
(1963);

Tomada de Decisdo Naturalistica (Naturalistic Decision Making — NDM),
investigada em KLEIN et al. (1993).

Sob outro prisma, COHEN (1993 apud ROSEN et al., 2008: 212) divide a histéria dos

estudos sobre tomada de decisdo em trés paradigmas gerais: a empirista-formal, a racionalista

e a naturalistica.

A Tabela 1 abaixo relaciona os recortes propostos em COHEN (1993) e LIPSHITZ et al.

(2001).
Tabela 1- Escolas e paradigmas na tomada de decisido. Fonte: a autora.
CDM BDT e ODM NDM
JDM
empirista-formal X
racionalista X
naturalistica X X




1.1.2.1 Escola classica

A abordagem clédssica da tomada de decisdo, de Bernoulli (1738) e outros, tipifica o
paradigma empirista-formal proposto no recorte de COHEN (1993). O modelo classico ¢
marcante pelo seu formalismo (LIPSHITZ et al., 2001), “o desenvolvimento de modelos
abstratos e livres de contextos acessiveis a testes quantitativos (COOMBS et al., 1971)”. E
um modelo que opera dentro de um ambiente fechado com um dado objetivo simples e um

nimero de variaveis precisas.

Os pesquisadores dessa tradi¢cdo procedem suas pesquisas testando seus modelos formais
contra os dados comportamentais. Diante destas comparagdes, buscam aperfeicoar seus
modelos de modo a explicar o comportamento das pessoas em tarefas artificiais (ROSEN et

al.,2008: 212-213).

Como vimos na se¢do anterior, o ponto de partida para pesquisas de como as decisdes sao
tomadas nas organizagdes foi a imagem do homo oeconomicus®. Segundo esta perspectiva
normativa, o tomador de decisdao racional’ (VON NEUMANN & MORGENSTEIN, 1947),
participa de um processo que ¢, a0 mesmo tempo, seqiiencial, altamente estruturado, analitico

e individual (CABANTOUS et al., , 2008: 401).

LIPSHITZ et al., (2001) ressaltam a orientacdo input-output. Uma escolha no modelo
racional consiste de selecionar a alternativa na qual as conseqiiéncias sdo mais bem cotadas
na funcdo de recompensa do tomador de decisdo, medida pelo produto entre o valor de uma
alternativa e sua probabilidade de sucesso (MCELROY, 2008). Isto ¢, as alternativas que
representam em termos numéricos as utilidades positivas mais altas para o tomador de
decisdo. Na teoria cléssica, a decisdo requer uma busca de informagdes relativamente
completa (BEACH & MITCHELL, 1978, PAYNE et al., 1990), particularmente para
desempenho 6timo (GIGERENZER et al., 1999). Um conjunto das conseqiiéncias de uma

escolha particular ¢ atrelado a cada alternativa. Simploriamente, o0 modelo assume que o

¥ O tomador de decisio deve preencher dois requerimentos principais. Primeiro, dadas duas alternativas
quaisquer, A e B, o tomador de decisdo deve sempre estar apto a dizer se A ¢é preferivel a B; B ¢ preferivel a A;
ou ndo ha preferéncia particular para A ou B. Este é o chamado axioma de fechamento. O segundo requerimento
¢ que todas as preferéncias devem ser transitivas. Por exemplo, se A ¢ preferivel a B, e B ¢é preferivel a C, entdo
A ¢ preferivel a C. Este ¢ o axioma de transitividade (VARIAN, 2006).

? para HARRISON (1993: 28), o modelo racional caracteriza-se como a abordagem classica no campo da teoria
de decisdo, prové os fundamentos para as disciplinas quantitativas de economia, matematica e estatistica. O
autor atribui ao modelo racional a principal razéo pela qual muitas pessoas pensam na tomada de decisdo como
essencialmente quantitativa.



decisor esta ciente de todas as opg¢des de curso e todos os efeitos possiveis no futuro podem

ser determinados.

Outras pesquisas (PRATT et al., 1965, EDWARDS, 1954) expandiram os resultados da
Teoria da utilidade e identificaram varias extensdes e modificagdes aos axiomas de Von
Neumann & Morgenstern. Descobriu-se que, além de querer maximizar sua utilidade, pessoas
tendem a ter uma aversdo geral a riscos (SLOVIC & LICHTENSTEIN, 1968) e que decisores
tém uma funcao de utilidade e uma func¢do de subjetividade que ¢ baseada em probabilidades
pessoais que se relacionam ndo linearmente com a utilidade, levando a tendéncia de

superestimar baixas probabilidades e subestimar altas probabilidades (MCELROY, 2008).

Os pesquisadores classicos culminam com a idéia de que os decisores tentam maximizar sua
utilidade subjetiva esperada (SEU) nas tarefas de decisdo (SAVAGE, 1954 apud ROSEN et
al., 2008:212-213). O processo baseia-se em julgamentos subjetivos sobre a probabilidade de
as alternativas, ou seja, as probabilidades subjetivas; e sua conveniéncia, ou seja, a utilidade).
A andlise de decisdo, que segue a partir deste modelo normativo econdmico, repousa sobre
bases axiomaticas e esses axiomas, por sua vez, garantem que a alternativa com a maior

utilidade esperada ¢ a alternativa preferida.
1.1.2.2 Escola comportamental

Pesquisas nos campos de julgamento e tomada de decisdo (JDM) e teoria da decisdo
comportamental (BDT) enfraqueceram, posteriormente, a validade descritiva da teoria
classica da tomada de decisio. EDWARDS (1954, 1961), que usualmente ¢ indicado como o
fundador da BDT, procurava descrever a escolha humana como uma maximizacdo da
“utilidade subjetiva esperada”. No entanto, mesmo antes de 1961, Edwards estava pronto
para dizer que “a maximizacao com a utilidade subjetiva esperada ndo condizia com os fatos”

(EDWARDS, 1961: 474 apud HODGKINSON & STARBUCK, 2008:8).

Ao aplicar a racionalidade econdmica aos individuos, os pesquisadores desta corrente logo
observaram que o comportamento desviava do que os modelos estatisticos indicavam como o
“o6timo” (HODGKINSON & STARBUCK, 2008). Os desvios ocorriam mesmo quando em
tarefas de pouca complexidade onde as pessoas ndo precisam langar mdo completamente da
racionalidade restrita (KAHNEMAN et al., 1982). Destas constatacdes em diante, a teoria

comportamental passou a investigar de que forma os referidos desvios ocorriam.



No entanto, os pesquisadores do julgamento e da decisdo comportamental permaneceram
com as caracteristicas essenciais do modelo classico e aderiram aos seus modelos normativos
como padrdes para avaliagio da qualidade'® da decisdo. Nessas abordagens, os erros sio
definidos operacionalmente com sendo falhas para aderir a modelos normativos como a teoria
da Utilidade Esperada'’ e a estatistica Bayesiana'>. Assim, comparavam a performance obtida
na pratica com o resultado previsto na teoria normativa. A performance ¢ medida
considerando-se tarefas de inferéncia, onde os participantes fazem julgamento de
probabilidades (COHEN, 1993). Modelos normativos analiticos de escolha o6tima
possibilitam a BDT uma base para detec¢do de erros, assim como uma ferramenta para

pesquisa em tendéncias no julgamento que promovem decisdes abaixo do nivel 6timo.

Deve-se notar, entretanto, que o pesquisador teve que criar um modelo de probabilidades
que ele acreditou ser razoavelmente apropriado a situacdo, para entdo fazer o calculo
proposto pela teoria normativa. A BDT foi predominantemente desenvolvida em ambientes
laboratoriais e, embora tenha produzido notaveis resultados em pesquisas sobre escolhas
individuais, falha também ao ndo reconhecer influéncias de conflitos e fatores sociais e

emocionais (KAHNEMAN, 1991 apud SHAPIRA, 1997).

Dentre os estudos mais notaveis pode-se mencionar a Eliminacdo por Aspectos (Elimination
by Aspects, de TVERSKY, 1972), a Teoria da Perspectiva (Prospect Theory, de
KAHNEMAN & TVERSKY, 1979) e o Modelo de Ambigiiidade (Ambiguity Model, de
HOGARTH, 1986). SHAPIRA (2008:289) enfatiza o papel das pesquisas de Daniel
Kahneman e Amos Tversky nos anos 70, atribuindo a eles os principais desenvolvimentos da

. A n . , . , L. 14
teoria da decisdo comportamental. O autor ressalta trés artigos classicos sobre: heuristicas

' No item 1.2.1.3 sdo apresentadas duas visdes sobre esta questio de forma mais detalhada. A primeira que
defende a avaliagdo da qualidade da decisdo, isto ¢, do resultado obtido; e outra que defende a utilizagdo do
processo decisorio como objeto de analise para critica.

' Conforme apresentada no tépico 1.1.1, a teoria da utilidade considera que o decisor é um agente racional que
sempre se comporta de acordo com a regra da utilidade esperada, ou seja, maximizando a utilidade ou valor do
resultado de uma decisdo (VON NEUMANN & MORGENSTEIN, 1947).

20 Teorema de Bayes indica a relagio entre a probabilidade condicionada pela ocorréncia de um evento e o
inverso do mesmo. Na estatistica bayesiana as incertezas sobre quantidades invisiveis sdo descritas de forma
probabilistica, seguindo o Teorema de Bayes. A observacdo de novos eventos modifica periodicamente a
informagao sobre as incertezas (COSTA NETO, 2002).

13 r oy ~ . .
Apds admitir-se confianca no modelo em questdo, perde-se a chance de averiguar o caso em que o desvio
deve-se ao proprio modelo, ou seja, se 0 modelo € inapropriado para a situagao.

' Este tema ser4 retomado no topico 4.2.
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(TVERSKY & KAHNEMAN, 1974), teoria da perspectiva'’ (TVERSKY & KAHNEMAN,
1979) e framing'® (TVERSKY & KAHNEMAN, 1981); que representam o impacto'~ do

trabalho conjunto desenvolvido por eles em outros campos e o consolidar'® da BDT.
1.1.2.3 Escola organizacional

Nos primeiros trabalhos em Tomada de Decisao Organizacional19 (SIMON, 1955; SIMON,
1957, MARCH & SIMON, 1958; CYERT & MARCH, 1963), os tomadores de decisdo
foram conceituados como apenas parcialmente racionais, em contraste com o homo
oeconomicus assumido pela teoria classica®. Os individuos foram estudados no contexto
organizacional, explorando as estruturas de incentivo e normas sociais que moldam

expectativas e comportamentos.

Os trabalhos em ODM surgiram a partir das pesquisas de SIMON (1955, 1957) que
“localizaram o processamento de informagdes e a tomada de decisdo como elementos centrais
para examinar aspectos tanto de processos, como estruturais de organizagdes”, evoluindo
para estudos que relacionaram a tomada de decisdo a 4areas como estudos de poder,

comprometimento, comunicagdo, entre outros.

Segundo SIMON (1955), os problemas do mundo real sdo fracamente ligados, permitindo aos
tomadores de decisdo com racionalidade limitada (bounded rationality) dedicarem-se a eles
efetivamente em uma forma seqiiencial. Além disso, a adaptagdo efetiva ndo requer uma

analise compreensiva, mas apenas uma capacidade intelectual modesta, habilidade para

' Este tema ser4 retomado no topico 4.5.1.2.
' Este tema ser4 retomado no topico 4.5.1.2.

"7 Enquanto as pesquisas em heuristicas e vieses (ou tendéncias) tiveram um grande impacto nas pesquisas de
marketing e psicologia social, a publicacdo do tratado da teoria da perspectiva chamou a atengdo dos
economistas (SHAPIRA, 2008: 289).

'8 0 consolidar do campo pode ser observado em WEBER (1998), onde o autor apresenta uma analise da
evolugdo dos temas publicados em 30 anos na JBDM, com anélises especificas sobre estudos comportamentais e
sobre estudos de tomada de decis@o.

19 Segundo LIPSHITZ et al., (2006: 917), o termo Organizational Decision Making (ODM) comecou a ser
usado amplamente nos anos 80, com livros referentes ao assunto escritos por UNGSON & BRAUNSTEIN
(1982), MARCH (1994) ¢ SHAPIRA (1997).

% De muitas formas o modelo organizacional representa uma abordagem ‘neoclassica’ para a tomada de decisdo
em organizagdes formais. Isto é, ele abandona as normas especificas e prescritivas do modelo classico e as
substitui por uma abordagem mais aberta, que o prové para os muitos constrangimentos comportamentais e
ambientais impostos aos decisores.

11



detectar e priorizar problemas e habilidade para aprender a partir da experiéncia. (LIPSHITZ

etal.,2001)

Em suma, pode-se dizer que o modelo organizacional reconhece os constrangimentos da
informagdo limitada, limitacdes cognitivas e limitagdes de tempo e custo. Deste prisma ¢é
reconhecido por introduzir as disciplinas da filosofia, psicologia e sociologia no estudo da
tomada de decisdo. As qualidades prescritivas da economia e estatistica sdo suavizadas no
modelo organizacional. Nas palavras de HARRISON (1993: 30) ¢ um “modelo aberto para
influéncias ambientais e aceita resultados em seus méritos tanto qualitativos quanto

quantitativos”.

O desenvolvimento das pesquisas em ODM seguiu as tradigdes da tomada de decisdo
comportamental (SHAPIRA, 1997). Segundo MARCH (1997), a BDT e a ODM se
superpdem no estudo das organizagdes, uma vez que muitas decisdes tomadas em
organizagdes sdo feitas por tomadores de decisdo individuais. O modelo organizacional
combina as disciplinas comportamentais com andlises quantitativas. Neste sentido, a escolha
do tomador de decisdo toma nota de constrangimentos causados pelo ambiente exterior.
SHAPIRA (1997) aponta algumas das diferengas entre ODM e decisdes individuais
observadas em ambientes laboratoriais: ambigiiidade, contexto longitudinal, incentivos,

decisdes repetitivas e conflito.

A ODM argumenta que ha reconhecimento de situagdes com agdo apropriada baseada na
légica de obrigacdo (MARCH, 1994) e processos organizacionais do tipo “lata de lixo”
(garbage can) que estio longe do racional (COHEN et al., 1972). Para CYERT & MARCH”'
(1963: 113), a tomada de decisdo no modelo organizacional é um processo temporal no qual
tomadores de decisdo colocados em uma estrutura organizada participam, com Varios
objetivos que sdo mutaveis e contraditdrios, com conhecimento imperfeito das alternativas
possiveis e suas conseqiiéncias, ¢ um desejo de obter ndo uma vantagem méaxima mas um
nivel aceitavel de satisfacdo. Esses decisores evitam a incerteza através do seguimento de

politica e procedimentos e da reagdo a resposta, ao feedback, no lugar da tentativa de

2! Neste documento optou-se por tratar o modelo politico como uma ‘derivagdo’ do modelo organizacional.
Enquanto o modelo organizacional ¢, por defini¢do, orientado para resultados que beneficiem uma organizacéo
especifica, pelo menos no curto prazo; o modelo politico abrange também um compromisso com ou uma
negociacdo da estratégia de tomada de decisdo e aponta uma solugdo que seja aceitavel para muitos circulos
externos.
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antecipar conseqiiéncias. Implementam suas escolhas em procedimentos e com uso de regras

de bolso derivadas da experiéncia.

SIMON (1955, 1957) tinha uma defini¢do mais ampla das dimensdes do modelo
organizacional além da abordagem neoclassica avangada por CYERT & MARCH (1963). Ele
nota cinco desvios do modelo racional que refletem os aspectos comportamentais do processo

decisorio em organizagdes formais (HARRISON, 1993: 29-30):

1. Decisoes fatoradas: Decisdes de gestdo sdo freqiientemente tdo complexas que apenas
um determinado numero de seus aspectos podem ser atendidas por vez. Deste modo,
decisores devem dividir (fatorar) decisdes em um numero de partes aproximadamente
interdependentes e lidar com as partes uma por uma dentro das varias unidades da
organizagao.

2. Satisfazer os resultados: A maximizagao do resultado, que ¢ caracteristica do modelo
racional, é substituida pela satisfacdo de resultados. Como decisores ndo possuem
todas as alternativas relacionadas a uma dada escolha, eles necessariamente devem
selecionar um curso de acdo satisfatorio ou um que seja “bom o bastante” para obter o
objetivo em questao.

3. Pesquisar: Organizagdes geram alternativas por processos de pesquisa seqilienciais
relativamente estaveis. A descoberta de uma alternativa que pare¢a cumprir o
objetivo em questdo ¢ suficiente para abortar os procedimentos de pesquisa.

4. Evitar a incerteza: Incerteza tende a ser evitada fazendo-se escolhas que enfatizem
resposta (feedback) de curto prazo para prever mudancas temporais em resultados
emergentes que parecam divergir do objetivo em questao.

5. Repertodrios: Organizagdes tendem a ter segundas e terceiras alternativas que possam
ser implementadas caso a resposta (feedback) indique que uma escolha

presumidamente satisfatoria ndo estd rendendo um resultado esperado.

1.1.2.4 Escola naturalistica

Desde a primeira conferéncia sobre tomada de decisdo naturalista em Ohio, em setembro de
1989, e da publicagdo de “Decision making in action: methods and models” de Gary Klein,
Judith Orasanu, Roberta Calderwood e Caroline Zsambok em 1993, a tomada de decisao
naturalista estabeleceu-se como uma perspectiva tedrica e metodologica (FARRINGTON-

DARBY & WILSON, 2006, MANN, 2001). Por descrever como atualmente sdo tomadas as
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decisdes na pratica em dominios COH’lplCXOS, ¢ ndo como elas deveriam ser, muitos campos

j& a aprovaram como framework.

BEACH (1997: 142) coloca que esta orientacdo foi motivada tanto pelos trabalhos dos
pesquisadores organizacionais que avaliaram a abordagem normativa inadequada; quanto
pela vontade dos pesquisadores comportamentais em explorar como os decisores agem na
pratica, ao invés de como eles deveriam agir. Neste contexto, alguns pesquisadores
perceberam que teorias resultantes de pesquisas bésicas sobre decisdo ndo davam a eles um
melhor discernimento do que motiva os tomadores de decisdo em situacdes da vida real®.

Refletindo a motivacdo da emergéncia do campo, os modelos naturalisticos sdo aplicaveis
especialmente para capturar as caracteristicas da tomada de decisdo de um modo mais
proximo e realistico (ZSAMBOK & KLEIN, 1997). Especificamente, em contraste com os
modelos prescritivos € normativos que assumem problemas bem definidos, e o processo
decisério como uma escolha analitica dentre um conjunto fixo de alternativas baseadas em

objetivos estaveis, propositos e valores (SPRINGALL-GAUTIER, 1999).

A NDM, assim como a ODM, rejeita a tomada de decisdo como a escolha entre cursos
alternativos de acdo. Afirma que ha geracdo e avaliacdo seqiiencial de opgdes baseadas em
reconhecimento de padrdes, consciéncia situacional e construgdo de historias (COHEN et al.,

1972, ENDSLEY & GARLAND, 2000, KLEIN, 1998).

A tomada de decisdo naturalistica ¢ o estudo de como as pessoas usam suas experiéncias e
conhecimentos contextuais para tomar decisdes em seus campos (ZSAMBOK, 1997).
FARRINGTON-DARBY & WILSON (2006: 23) ressaltam que o objeto de estudo desses
pesquisadores ndo sdo decisores especialistas, mas a decisdo como ela realmente acontece em

24 A s . c A . .
seu contexto real”". A experiéncia (usada livremente como sindnimo de expertise) ¢ conectada

22 SHATTUCK & MILLER (2006) exemplificam esta adogdo com o exemplo do exército americano que
incorporou aspectos de NDM na sua versdo mais recente do Manual de Campo, “Mission command: Command
and control of army forces” (2003).

2 A percepgio destes pesquisadores emergiu de questdes oriundas da decisdo no controle de usinas quimicas e
nucleares, gestdo de organizacgdes, definicdo de politicas econdomicas, comando de navios de guerra, corpo de
bombeiros, equipes médicas, jogo de xadrez profissional etc. Estes ambientes se encontram sob extrema pressao
de tempo e, portanto, ndo se enquadram (pelo menos no dmbito consciente) nos principios normativos padrio de
comparagdo de alternativas e andlise de suas probabilidades antes da tomada de decisdo. (LIPSHITZ ef al.,
2006)

24 . - e

Segundo ROELOFSMA (2001), ¢ consenso que os fatores que conformam as decisdes na pratica sdo dificeis
de se reproduzir em laboratorio. Assim, alguns destes pesquisadores abandonaram os laboratérios para conduzir
suas pesquisas em cenarios do mundo real. Em contraste a muitos cientistas cognitivos que se concentram sobre
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crescentemente ao uso da intuicdo em tomadas de decisao (KLEIN, 1999). Durante as ultimas
duas décadas, as pesquisas em NDM tém sido conduzidas em numerosos campos praticos,

gerando uma ampla base empirica e uma variedade de teorias.

Os elementos que conformam a tomada de decisdo naturalistica sdo: pressdo de tempo, altos
valores envolvidos, tomadores de decisdo experientes, informag¢des inadequadas, goals vagos,
procedimentos mal definidos, aprendizado por pistas, contexto e condi¢des dinamicas e
coordenagao dos decisores (ORASANU & CONNOLLY, 1993, KLEIN, 1999,
ROELOFSMA, 2001).

1.1.3 Sintese e consideracoes para a pesquisa de dissertacio

Nos tépicos anteriores, foi apresentado um panorama da Teoria da Decisdo, com sua evolugao historica, a

identificacio dos grandes pesquisadores e suas contribuicdes. Na

Tabela 2 a seguir, algumas destas questdes sdo sintetizadas.

a investigagdo da “cognicdo na cabega”, como uma chave para compreender a aquisi¢do de conhecimentos e de
habilidades, a tomada de decisdo naturalistica é uma “ciéncia psicologica aplicada para entender e melhorar a
tomada de decisdes no campo” (SALAS & KLEIN, 2001: 3). Conforme FARRINGTON-DARBY & WILSON
(2006) salientam, a NDM possui pesquisadores ligados a macro e a microcognigdo, tendo reunido um conjunto
de pessoas de diferentes dominios que estdo interessados em compreender a tomada de decisdes (em sentido
lato, ndo como uma escolha ponderada das alternativas, como descrito na literatura de tomada de decis&o).
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Tabela 2— Sintese dos modelos decisorios. Fonte: a autora.

PERSPECTIVA OBJETO DE GIGANTES DO
MODELOS TEORICA ABORDAGEM | DECISOR ANALISE DISCIPLINAS CAMPO
Daniel Bernoulli,
homo resultado Economia, John von
Modelo Classico | empirista-formal | quantitativo . - Matematica e | Neumann, Oskar
oeconomicus | maximizado .
Estatistica Morgenstern,
Leonard Savage
Ward Edwards,
Modelo racionalista Lantitativo homo desvios do Economia, Daniel
Comportamental d heuristicus | resultado 6timo | Psicologia Kahneman,
Amos Tversky
Modelo iy qualitativo e | racionalidade resultado Psicologia, H;rbert Simon,
. . naturalistica o . P ~ Richard Cyert,
Organizacional quantitativo limitada satisfatorio Gestio
James March
Modelo naturalistica ualitativo racionalidade resultado Psicologia, Gary Klein, Lee
Naturalistico d ecologica observado Design Roy Beach
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Em relagdo aos modelos apresentados anteriormente, cabe destacar que ndo ha perspectiva
certa ou errada. A avaliacdo dos modelos deve considerar o propdsito ao qual cada um deles
se presta. BEACH (1997: 15), ressalta que ¢ importante notar que a visdo naturalistica surge a
partir da visdo comportamental, que por sua vez ¢ uma evolucdo do ponto de vista
prescritivo, portanto ndo seria correto tratd-las como “competidoras”. A evolugdo “historica”
pode sugerir a falsa interpretacdo de que os modelos descritivos sdo sempre melhores do que
os normativos. Ora, de que valeriam as descrigdes o mais fidedignas a realidade, se o objetivo

posto ¢ o de orientar o trabalho de alguém.

Na Figura 2, a autora propde uma relagdo entre a aderéncia a realidade e a capacidade dos
modelos de fornecer alguma orientagdao concreta. Conforme se aproxima da extremidade
direita, o modelo guarda as minucias do que acontece em uma situacao particular, no entanto,
perde a capacidade de generalizar as descobertas e extrair alguma constatacao da situagdo. Na
outra extremidade, a da esquerda, por outro lado, o modelo deixou de registrar muitas das
nuances observadas, mas foi capaz de produzir alguns “principios de construcido”, que

permitiram aos pesquisadores orientar a execugao.

. Prescritivo

\. Normativo

simplicidade

Prover
orientagdes

descrever o /‘ Descritivo
problema

realismo

Figura 2 — Trade-off simplicidade e realismo. Fonte: a autora.

HODGKINSON & STARBUCK (2008: 7-8) relatam que ao longo da década de 1950,
Carnegie Mellon foi palco de um debate interminéavel entre Modigliani, que defendia que as

pessoas sdo racionais, € Simon, que argumentava a existéncia de limites a racionalidade.
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Segundo os autores, o que Simon, Modigliani, e aqueles que os assistiam ndo viam com
clareza, era que eles debatiam sobre dois temas diferentes. Simon estava falando do
comportamento observado por alguém, que vé um Unico tomador de decisdo em um
determinado momento, ou que obtém dados junto dos decisores individuais. Modigliani, por
outro lado, estava falando sobre o comportamento que pode ser observado quando alguém
assiste a centenas ou milhares de tomadores de decisdo que estdo respondendo a estimulos

semelhantes.

De certa forma, este debate continua hoje com o ndo-reconhecimento similar das diferencas
fundamentais devido a agregacdo em cada modelo. As nogdes dos economistas sobre as
expectativas racionais, ndo fazem sentido quando aplicadas a individuos, que ndao podem
conhecer o futuro, mas estas idéias tém algum valor preditivo, quando aplicado a grandes
agregados. Atualmente, os pesquisadores de “decisdes individuais™ ainda estdo criticando
economistas por sua negligéncia, por serem’cegos” para os muitos fatores que podem

influenciar as escolhas e acdes microscopicamente.

Todas as diferentes abordagens no estudo da tomada de decisdo fizeram avancos importantes,
cada uma com um proposito particular. SANFEY (2007: 151) sugere, no entanto, que tem
havido relativamente pouca integracdo dos resultados, com a maioria dos pesquisadores
desconhecendo as descobertas empiricas e tedricas de outras dreas que possuem relevancia

imediata para suas proprias pesquisas.

Reconhecendo que ndo ha a escola certa e a escola errada, mas escolas com propositos
particulares e em decorréncia destes os proprios métodos e procedimentos cientificos, nesta
dissertacdo a autora ndo se filia a nenhuma corrente particular. Espera-se que com esta
decisdo seja mantida a amplitude dos resultados. Com a aderéncia, incorrer-se-ia, por
exemplo, no risco de identificar lacunas ndo cobertas por um campo como questdes a serem

tratadas, desconsiderando os avancos dos demais.
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1.2 Delimitaciao do objeto da pesquisa

Apresentada o tema de pesquisa na qual o projeto de dissertagdo se insere, cabe restringir’ o
objeto que sera tratado. Nas delimitacdes do objeto da pesquisa busca-se explicitar os
aspectos que ndo serdo tratados nesse trabalho. Tais delimitagdes tentam formalizar, para
além do objeto sobre o qual se centra a pesquisa, as fronteiras que circundam o objeto do

trabalho.

Neste sentido, delimita-se a pesquisa inicialmente, a um tipo de atividade realizada por
humanos, a tomada de decisdo. Em relacdo a esta, centra-se a atenc¢do no individuo enquanto

tomador de decisdes, e em particular, no processo cognitivo do mesmo.
1.2.1 Delimitacio de primeira ordem: a tomada de decisdo

Inicialmente cabe distinguir o processo de tomada de decisdo, do resultado do processo, isto
¢, da decisdo em si. Enquanto o primeiro se refere aos esforgos realizados para realizar uma
escolha (SVENSON, 1996), o outro designa a escolha de uma situagao particular. O objeto de

interesse desta dissertagcdo esta contido na tomada de decisao.

Tomada de decisdao | _decisao |

Figura 3 — Tomada de decisio x decisdo. Fonte: a autora.

Na Tabela 3 a seguir, com carater ilustrativo, sdo apresentadas as etapas que comporiam o
processo decisério na concepcdo de alguns autores. Nesta dissertacdo ndo se “adere” a
nenhuma destas concepcdes, como serd visto nos paragrafos a seguir, a tomada de decisdo

ndo precisa seguir estritamente todas estas etapas.

2 ECO (2001) ressalta a importancia de delimitarmos um objeto de pesquisa ao elaborarmos nossa dissertagio.
Segundo o autor, “quanto mais se restringe o campo, melhor € com mais seguranga se trabalha.” (ECO, 2001:
10).
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Tabela 3— Sintese das etapas que compde o processo decisorio. Fonte: a autora.

Kast & Bransford
Polya Simon Maier Schrenck . . Brim et al . Harrison Modelo
Pounds (1969) | Witte (1972 . ,
(1957) (1960) (1964) (1969) unds (1969) | Witte (1972) | Rosenzweig (1982) & Stein (1999) “consolidado”
(1974) (1984)
Entender o C oA Idéia de Reconheciment Escolha um Colete Perceber o Identifique o Identifique o Identificar o
Inteligéncia . ~
problema comegar o do problema modelo informagdes problema problema problema Problema
Compare com a Definir o Defina o Defina o Definir o
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Ha um conjunto de variagdes quanto a forma de conceituar o processo decisorio (HASTIE &

PENNINGTON, 1995). As mesmas serdao abordadas nos paragrafos a seguir.

OFSTAD (1961:5 apud HARRISON, 1999:4) propde trés defini¢des alternativas para a
tomada de decisdo. Segundo o autor, dizer que alguém tomou uma decisdo significa (1) que a
pessoa comegou uma série de reagdes comportamentais em favor de algo; ou (2) que ela tem
direcionado sua mente para executar uma determinada a¢do, que ela ndo tem davidas de que
deveria fazer. No entanto, talvez o uso mais “comum” do termo “tomar uma decisdo”
significa (3) fazer um julgamento sobre o que fazer em determinada situacdo, depois de ter

deliberado sobre alguns cursos alternativos de agdo.

Nas palavras de SIMON (1960: 1), “a tomada de decisdo compreende trés fases principais:
encontrar ocasides para tomar a decisdo, encontrar possiveis cursos de a¢do, e escolher entre
cursos de agdo”. De modo coerente com a terceira visdo apresentada por Ofstad e pela
concepcao de Simon, HASTIE & PENNINGTON (1995) argumentam que a esséncia da
definicdo conceitual proposta ¢ que a tomada de decisdo envolve a escolha deliberada de um

curso de acdo com a inten¢do de produzir ao maximo um resultado desejado.

Ha muitas variagdes sutis sobre esta definicdo basica. Analisando inicialmente a condicao de
deliberacao, isto €, a tomada de decisdo como um processo de escolha de uma opg¢ao ou curso
de acdo dentre um conjunto de alternativas. Tem-se na concep¢do de CORRADO et al.,
(2008), que uma decisdo ocorre quando um organismo, confrontado com véarias opgoes
discretas, avalia o mérito de cada uma e seleciona uma das opcdes para prosseguir.
BERTHOZ (2006) entende a tomada de decisdo como um ato pelo qual o cérebro, diante de
varias solugdes para identificar um objeto, guiar um movimento, ou resolver um problema,
“corta” em favor de uma solu¢do em detrimento de outra. Embora alguns tedricos ndo achem
que a condicdo de deliberagdo ¢ necessaria, nesta pesquisa segue-se a proposi¢do de

BERTHOZ (2006) e CORRADO et al. (2008).

Cabe ressaltar que ao admitir a deliberacdo entre alternativas, ndo se estd também
restringindo as decisdes a processos conscientes. Nesta pesquisa entende-se como tomada de
decisdo as escolhas conscientes e inconscientes de humanos. Assim, ndo se esta de acordo
com SHULL et al., (1970: 31 apud HARRISON, 1999:4) que definem o processo de tomada
de decisdo como “um processo consciente € humano, envolvendo fendmenos individuais e

sociais, baseadas em premissas factuais e de valores, que inclui a escolha de uma atividade
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comportamental diante de um conjunto de alternativas com a inten¢do de mover em direcdo a

um estado desejado.

Embora a referéncia ao processo humano consciente ndo seja adotado no entendimento deste
trabalho, a definicdlo de SHULL et al. (1970) apresenta elementos interessantes. Em
particular, a men¢do a premissas adotadas pelo decisor e a existéncia de estados desejaveis
pelo mesmo. O conceito da situagdo desejada também estd presente em HARRISON (1999),
ao se referir a uma decisdo como um momento em um processo continuo de avaliacdo de
alternativas para atingir um objetivo, no qual as expectativas sobre um curso de acdo
particular impelem o decisor a selecionar aquela que mais se aproxima do alcance do

objetivo.

Em suma, todas essas defini¢des convergem para um conjunto comum de componentes: um
conjunto de opg¢des de escolha ou cursos de a¢do, um pano de fundo de eventos controlaveis e
incontroldveis que determinam o resultado da combinacdo de eventos e acdes que ocorrem, €

¢ uma conseqiiéncia do resultado objetivo (HASTIE & PENNINGTON, 1995).

Se a decisdo ¢ sempre um tipo de resolugdo de conflito, no qual objetivos contraditdrios tém
que ser negociados e conciliados, pode-se dizer que esta resolucdo ¢ fortemente dependente
do problema em pauta, do contexto e de fatores individuais que tornam a atividade um
“enigma” e dificultam a identificacio de padrdes regulares, passiveis de generalizagdao
(SVENSON, 1996: 252). Alinhado com a visdo de Ola Svenson, PAYNE et al., (1993)
argumentam que ha trés classes de fatores centrais que influenciam uma decisdo particular:
caracteristicas do problema decisorio, caracteristicas da pessoa e caracteristicas do contexto

social.

Diante desta perspectiva, segue-se neste capitulo a caracterizagdo do processo decisério a
partir do problema, do contexto no qual ele se coloca e dos individuos aos quais se atribui a

decisdo.
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Tomada de decisao

Problema !
{ Decisor | decisdo
' —_—

Contexto '

Figura 4 — Tomada de decisido: problema, contexto e decisor. Fonte: a autora.

1.2.1.1 O problema da tomada de decisdo

Um problema varia conforme sua estruturagao, estabilidade e compreensdo (YANG, 2003).
Sua importancia, complexidade ou urgéncia influenciam a decisdo a ser tomada (BRONNER,
1993). Da perspectiva do problema, BRONNER (1993) sugere que a tomada de decisdo € o

confronto com uma tarefa de gestdo especifica.

Contudo, antes de seguir com a caracterizagdo dos problemas decisérios, cabe abordar
brevemente a distin¢do entre a tomada de decisdo e a resolu¢do de problemas. HUBER (1986
apud HARRISON, 1999:5) destaca que apesar de serem tratadas como atividades iguais, as
mesmas nao o sao. SHULL et al. (1970: 31 apud HARRISON, 1999: 56) indicam que os
termos estdo intimamente ligados porque muitas vezes se presume a eficicia da tomada de

decisdes e a no¢ao de problema como algo a ser avaliado e resolvido.

No entanto, as decisdes podem ser tomadas e implementadas independente da existéncia de
um problema. A op¢do pela modificacdo do estado atual ndo se deve necessariamente a
existéncia de algo insatisfatorio. Por outro lado, problemas podem ser identificados e
resolvidos sem que uma decisdo seja tomada. No limite, a resolu¢do de um problema pode ser

conduzida sem que alternativas sejam consideradas.

NEWELL & SIMON (1972: 72) definem um problema, como quando uma pessoa “quer algo
e ndo sabe imediatamente o conjunto de acdes que pode fazer para obté-lo” Portanto, a

solugdo de problemas ¢ o processo de determinacdo de acdo para alcangar esse objetivo.
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PAYNE et al. (1993) contribuem com a discussdo observando que uma distingdo entre
tomada de decisdo e outros tipos de resolu¢do de problemas ¢ que os problemas decisorios

sdo geralmente mal definidos em relagcdo a como o estado final deve ser caracterizado.

HARRISON (1999) argumenta que a tomada de decisdo ¢ um processo mais abrangente que
a resolugdo de problemas. A medida que estd envolvida em todo o processo, a solugdo de
problemas ¢ apenas uma parte da tomada de decisdo. Tipos particulares de decisdes podem
requerer a resolucdo de problemas, mas a presenca da resolucdo de problemas ndo ¢
suficiente para configurar uma tomada de decisdo. Assim, o autor afirma que os termos s@o

inter-relacionados, mas ndo permutaveis.

LANG et al. (1978) tem uma interpretacdo contrdria a esta. Para os autores, a solu¢do de
problemas ¢ um processo amplo que inclui a tomada de decisdo. COOKE & SLACK (1991:
5) ressaltam que antes da tomada de decisdo existem etapas de reconhecimento do problema,

e depois etapas de implanta¢cdo e monitoramento, conforme exposto na Figura 5 abaixo.

Definir
objetivos

Entender o
problema

O ciclo da ) Tomada de
solugdo de | Determinar decisao
opgoes

il /

w

Figura 5 — A tomada de decisdo como parte do ciclo da soluciio de problemas: Fonte: COOKE & SLACK
(1991: 5)

Diante das etapas do processo de solu¢do de problemas, a conformacdo do objeto parece
fazer mais sentido, mas ¢ importante lembrar que se esta diante de um modelo simplificado e

prescritivo. A concepcdo desse framework tem como intuito orientar um individuo ou um
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grupo a conduzir agdes em uma determinada ordem, prometendo em troca a obten¢do de um
resultado 6timo e racional. Nao condiz com o observado pelos individuos em contextos
naturais. Nesta dissertagdo um problema decisorio ¢ concebido como o objeto passivel de

analise, consciente e inconsciente. Isto ¢, refere-se ao objeto sobre o qual se decide.

1.2.1.2 O contexto da tomada de decisdo

PAYNE ef al. (1993: 34) indicam que a complexidade da tomada de decisdo ¢ influenciada
por diversas variaveis, tais como o nimero de alternativas disponiveis, o nimero de atributos
ou dimensdes de informagdes sobre os quais as alternativas variam, e a pressdo de tempo.

Caracteristicas intrinsecas ao contexto no qual o problema decisorio se apresenta.

O processo decisorio sofre uma grande influéncia do ambiente externo, seja do ponto de vista
social, politico ou econdmico, através de regulamentagdes, seja do cientifico e tecnologico,
através de tendéncias. Além disso, hd o ambiente interno interferindo fortemente no processo
de tomada da decisdo, através de estratégias, politicas, diretrizes e normas adotadas pela

organiza¢do (HARRISON, 1999).

Para os decisores o processo de tomada de decisdo ndo ¢ simples onde todos os aspectos estdo
dentro dos recursos controlados ou entendidos pelo individuo. Devido a importancia das
decisdes para os resultados a nivel individual, organizacional e social, elas sdo
“freqlientemente sujeitas a influéncia de consideracdes e restricoes de ordem pessoal,

organizacional, politica e social” (MCKENNA & MARTIN-SMITH, 2005:821).

O tomador de decisdo, ndo importa o quao poderoso, ndo fica de fora do sistema como um
observador / manipulador objetivo, ele ou ela ¢ um participante da organizagdo, interagindo
com outros membros desse sistema. Como um ser humano, cada membro tem identidade

propria e capacidade de escolher (MCKENNA & MARTIN-SMITH, 2005).

Nem todos os decisores tém o poder de decisdo. Assim, ¢ importante distinguir o grau de

influéncia dos decisores no processo decisorio. Esse grau de influéncia faz a distingdo entre

. . . . 26
os decisores agidos e intervenientes” .

% Os agidos sdo pessoas as quais o programa é imposto, ou sio as pessoas que sio afetadas por ele, de maneira
direta ou indireta. Os agidos ndo tomam decisdo sobre o programa, apenas participam. Sao aqueles que, apesar
de sofrerem conseqiiéncias das decisdes, tém limitada ou nenhuma capacidade de, por vontade propria, ver seus
valores e preferéncias contemplados. Entretanto, dependendo de sua forga e importancia, podem exercer pressao
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Seguindo os passos de Herbert Simon (1947, 1967), muitos pesquisadores estudaram a
tomada de decisdo organizacional e a articulagdo entre o nivel individual e o nivel da firma.
HICKSON et al. (1985: 116 apud ADAM & POMEROL, 2008) concluiu que era um perigo
estudar a tomada de decis@o organizacional, como se fosse a mesma em todos os ambientes e
situacdes, pois, “sem duvida, o jogo ¢ jogado de maneira diferente em diferentes
organizagdes ou com topicos de decisdo diferentes”. Assim, ¢ improvavel que um modelo
unico de tomada de decisdo atenda a todos os topicos decisérios e todas as situagdes

organizacionais.
1.2.1.3 Relevincia do estudo do processo e ndo apenas da decisdo

Hé uma vasta literatura avaliando a qualidade das decisdes tomadas, sejam por humanos ou
por sistemas de computador (NUTT, 1984). A seguir sdo apresentados alguns argumentos da

relevancia dos estudos do processo e nao apenas do resultado.

COOKE & SLACK (1991: 3) discutem duas maneiras de julgar as decisdes: o seu resultado e
a maneira pela qual foi tomada. LIPSHITZ (1995) defende que as decisdes devem ser sempre
julgadas pelo seu processo, ou seja, pelo seu potencial de sucesso ou fracasso, e ndo pela

conseqiiéncia real das mesmas.

COOKE & SLACK (1991) argumentam que pode ser que ndo seja possivel realmente julgar
0 qudo boa foi uma decisdo sem o beneficio do retrospecto perfeito. De acordo com os
autores, se apods as conseqiiéncias de uma decisdo tornarem-se evidentes, podemos dizer que
o curso de agdo escolhido foi o melhor diante das circunstancias, entdo a decisdo pode ser
julgada como boa. Por outro lado, se acreditamos que uma opc¢ao diferente teria gerado um
melhor resultado, entdo a decisdo pode ser considerada (se ndo uma ma) ndo a melhor.
BARON & HERSHEY (1988) nos colocam também que o resultado de uma decisdo, por si
s0, ndo pode ser usado para melhorar uma decisdo a ndo ser que o tomador de decisdo seja

clarividente.

Segundo LIPSHITZ (1995), quando a decisdo ¢ tomada num contexto de risco ou incerteza,
decisdes e resultados sdo relacionados probabilisticamente. Nessas situagdes, o julgamento

por resultados “logicamente ndo garantido”. Boas decisdes tém probabilidade de levarem ao

mais ou menos intensa para que isto ocorra, porém sempre de forma indireta. (BANA E COSTA & SILVA,
1994). Os intervenientes sdo pessoas que tomam a decisdo sobre os programas e tem agdo direta sobre a
mudanca. Ambos os tipos de atores sdo importantes, embora eles tenham regras diferentes.
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fracasso e mas decisdes tém probabilidade de levarem ao sucesso. Sendo assim, mesmo que
um certo resultado R ¢ muito plausivel dada uma decisdo D, ndo se pode inferir, a partir
apenas da observacdo de R, que D tenha sido tomada, sem que se saiba as probabilidades de

resultados de todas as decisdes que possam vir a produzir R.

O julgamento por resultado ndo nos permite distinguir entre essas (e outras) possibilidades.
“Sem informagdes sobre o problema de decisdo, as alternativas disponiveis, o tomador de
decisdo e o contexto decisorio, ligar a qualidade da decisdo ao conhecimento do resultado,

baseando-se em qualquer suposi¢ao, ¢ basicamente uma adivinha¢ao” (LIPSHITZ, 1995).

Ao julgar a forma como a decisdo foi tomada, sejam quais forem os critérios, ndo se pode
garantir que o resultado obtido serd de qualidade. O paradoxo desta abordagem ¢ que um
processo decisorio mal avaliado em um conjunto de critérios pode, por vezes, produzir um

resultado melhor do que a decis@o tomada seguindo todos os preceitos de um bom processo.

COOKE & SLACK (1991) argumentam que, no longo prazo, serda mais provavel que as
decisdes tomadas de uma forma informada e coerente (critérios sugeridos pelo autor para
orientar o processo) produzam resultados satisfatorios, do que aqueles feitos sem uma

compreensdo integral da decisdo, e do processo decisorio em geral.
1.2.2 Delimitacido de segunda ordem: o decisor

HARRISON (1999: 159) propde que varias “grandes” disciplinas influenciam e conformam o
estudo do processo decisoério, conforme Figura 6. No entanto, a maior parte dos estudos
restringe-se a um ou dois destes aspectos. Este foco “excessivo”, na visdo do autor, previne o
completo entendimento do processo decisorio, como um processo eclético e genérico, e

resulta em uma visdo amplamente centrada no tomador de decisdo ou na decisdo em si.
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Figura 6 — Aspectos interdisciplinares da tomada de decisido. Fonte: HARRISON (1999: 160)

Esta dissertagdo restringe-se ao decisor, abordando os outros aspectos de forma indireta, isto
¢, por meio do impacto que apresentam no decisor. O decisor ¢ entendido no presente
trabalho como o individuo ou grupo sobre o qual recai a responsabilidade por lidar com o
problema apresentado. O estudo da tomada de decisdo tem como objetivo a compreensdo da
habilidade humana de processar multiplas alternativas e escolher um curso de acdo

(SANFEY, 2007).

Tomada de decisao

Decisor decisao
—_—

Figura 7 — Tomada de decisio: decisor. Fonte: a autora.
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MARAKAS (1998: 40) ao apresentar os tipos de decisores, distingue os decisores
individuais, que podem ser pessoas ou sistemas de computador, e os decisores multiplos, que

podem ser organizados de diversas formas.

Decisores
Muiltiplos

Decisor
individual

Negociada,
Baseadaem
consenso

Estruturade

Pessoa Sistemade Estrutyrf de Estrut.ur"a de de.clsa.o
computador Decn_sao decisdo organizacional

emtimes emgrupos e meta-
organizacional

Figura 8 — Tipologia de processo decisorio a partir da responsabilidade pela decisdo. Fonte: MARAKAS
(1998: 40).

Esta dissertacdo limita-se ao estudo dos decisores humanos individuais, ndo abordando as
tomadas de decisdes que sao atribuidas a sistemas de computador. Com este recorte ndo sao
excluidas aquelas que sdo suportadas, apoiadas, habilitadas, em qualquer que seja a fase, por
ferramentas ou mecanismos automatizados. Também ndo sdo objeto de estudo as decisdes
coletivas. Ainda que as decisdes tomadas por um individuo, apds interacdo com outros esteja

contemplada.

O critério primario proposto para identificar o objeto € a existéncia de um ser humano sobre o
qual recaia a responsabilidade por decidir. A partir do momento que uma decisdo antes sob a
responsabilidade de um individuo ¢ “transferida” para um sofiware, ela deixa de ser objeto
deste trabalho. Nao ha qualquer juizo de valor associado a automacdo desses processos.

Assume-se apenas um recorte para delimitar o que esta se propondo a tratar na dissertagao.

A tomada de decisdo conduzida por humanos ocorre em varios niveis, sobre diversos
escopos. O primeiro e talvez o nivel mais basico ¢ o da acdo individual para satisfazer as suas
necessidades psicoldgicas. Além deste, HARRISON (1999: 11) apresenta os niveis de grupo,

organizacional e meta-organizacional.
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Figura 9 — O escopo da tomada de decisio. Fonte: HARRISON (1999:11)

Consideradas as fronteiras permeaveis identificadas na Figura 9 acima, nesta dissertagdo sao

discutidas as tomadas de decisdes humanas individuais sobre qualquer que seja o escopo.
1.2.3 Delimitacio de terceira ordem: o processo cognitivo

Ap6s delimitar o objeto da pesquisa ao estudo da tomada de decisdo e ao papel do decisor
humano e individual, cabe definir de que modo o mesmo sera investigado. SPIEGEL (2009)
baseia-se na percepcdo de que atividades que sdo desenvolvidas por homens e ndo por
maquinas podem ser melhor compreendidas a partir do entendimento do que os distingue, sua
mente. De modo coerente com essa visdo, segue-se a delimitacdo quanto ao objeto decisor,

. . 27
centrando o estudo nos seus processos cognitivos™'.

Segundo BOFF (2000: 39), “processos cognitivos sdo considerados mediadores entre os
estimulos recebidos do ambiente e as respostas geradas”. A importincia do processo
cognitivo esta baseada em duas premissas: (1) o decisor precisa gerenciar a informacao

(buscar, selecionar, processar, compreender) para desenvolver suas atividades; e (2) o

27 . - . C o~ . , . .
Uma discussdo sobre o objeto cognicdo, assim como os debates filosoficos subjacentes sera retomada no
capitulo 5.
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resultado das suas atividades ndo ¢ apenas um produto, mas também conhecimento, que pode

ser armazenado como novo conhecimento ou nova informacgao.

Tomada de decisao

processo decisao
cognitivo

Figura 10 — Tomada de decisfo: decisor e o0 processo cognitivo. Fonte: a autora.

E importante distinguir entre a tarefa de decisdo, descrita como um sistema de eventos e
relacionamentos no mundo externo “objetivo” (o pesquisador trabalha com afinco para
controlar ou para descrever este sistema), e do sistema dos processos cognitivos e as
representacdes mentais que ocorrem no “mundo” psicoldgico dentro da cabega do decisor

(HASTIE & PENNINGTON, 1995: 1).

A resolugdo de problemas ¢ um ato cognitivo ou, normalmente, uma série de atos cognitivos.

De acordo com LOASBY (2004: 272-273), ¢ freqlientemente um conjunto de atos cognitivos

de um grupo de pessoas, agindo por vezes em seqiiéncia e, por vezes em paralelo. Estes atos
o . . L, .~ 28

sdo necessariamente regidos pelas caracteristicas da cognicdo™ humana, moderados pelos

efeitos, das estruturas organizacionais e das institui¢des que se desenvolveram no interior

delas, sobre a cogni¢ao humana.

Estes atos cognitivos, segundo SIMON (1959) afetam a distribuicdo e a interpretacdo de
informagdes; que fatores os participantes no processo decisorio tratam como externalidades e
qual, se algumas, dessas externalidades sdo consideradas relevantes; os tipos de solucdes que

sdo buscadas, e as heuristicas pelas quais sdo procuradas. O autor sugere que em todos estes

28 . C o~ . . . . .

O conceito de cognicdo, tal como proposto por Ulric Neisser em 1967, e incorporado pela Psicologia
Cognitiva, trata de todos os processos de captura dos estimulos externos através de recursos sensoriais ¢ de
transformag@o, reducio, elaboragdo, armazenamento, recuperacdo e utilizagdo desses estimulos.
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aspectos, as caracteristicas humanas asseguram que “exceto em problemas simples e auto-
contidos, as representacdes com as quais as pessoas trabalham incluem apenas uma pequena
parte do que seria necessdrio para uma especificagdo completa, e essa proporcdo nao ¢
determinada por um procedimento de amostragem correto, uma vez que populagdes

relevantes nao podem ser definidas” (SIMON, 1959: 307).
1.3 Objetivos da pesquisa

Neste topico sdo apresentados os objetivos da pesquisa, isto €, o que se pretende com a sua
realizacdo. Para tal, adota-se a classificacdo de objetivos gerais e objetivos especificos.
Refere-se por gerais aos objetivos mais amplos do trabalho que, se buscard alcancar ao
término da pesquisa. Como especificos, denotam-se aqueles objetivos que precedem o
alcance dos objetivos gerais, sendo os mesmos necessarios ao alcance dos gerais ou

simplesmente subprodutos naturais.
1.3.1 Objetivo geral

O resultado pretendido para a dissertagdo, seu objetivo geral, consiste em identificar como o
processo cognitivo dos agentes (em particular, a partir dos elementos da cogni¢do) conforma

e ¢ conformado durante a tomada de decisao.

Utilizando a estrutura geral proposta por BOOTH et al. (2008), tem-se que:
[tépico] Esta € uma pesquisa sobre o processo cognitivo dos humanos que tomam
decisoes,

[questdo] na qual se pretende identificar, através da literatura, como (1) os
processos cognitivos conformam a tomada de decisdo, e (2) sdo conformados

por fatores presentes durante, ou intrinsecos a, tomada de decisao.

[significancia] no intuito de avancar em direcdo a melhor compreensao da

tomada de decisdo humana,

[potencial] contribuindo com o corpo de conhecimento sobre o

tema.
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1.3.2 Objetivos especificos
Diante do objetivo geral, estabelece-se que os objetivos especificos desta pesquisa sao:

* Identificar as abordagens e modelos utilizados para investigar o processo de tomada
de decisdo dos individuos.

o Trata-se do mapeamento da natureza de estudo e aplicacdo (nos casos em que
houver) que deriva da abordagem adotada por cada disciplina para investigar a
decisdo.

* Propor uma caracterizagdo do processo decisorio.

o Como caracterizagdo refere-se a organiza¢do da literatura a partir dos
elementos que descrevem as particularidades de cada tomada de decisao.

o A proposicdo desta tem o papel de organizar os tipos de variagdes que podem

influenciar o modo de “funcionamento” dos elementos da cognicao.

* Identificar os corpos tedricos que abordam a decis@o humana a partir de explicagdes

sobre o processamento de “informagdes”.

o Mapeamento sistematico das pesquisas que tratam do processo decisorio
humano a partir de, ou ao menos inicialmente, contemplando (parte do)

processamento de informagdes dos agentes humanos.

* Identificar e descrever os elementos da cognicdo que sdo representativos para o

processo decisério humano.

o Trata-se do mapeamento das disciplinas e das respectivas contribui¢des quanto

ao entendimento do funcionamento dos elementos da cognicao.

* Apresentar de forma sistematizada as contribui¢des do entendimento dos elementos da
cognicdo a teoria da decisdo, contribuindo para o corpo de conhecimento sobre o

tema.
1.4 Justificativa da pesquisa

Neste topico serd apresentada a justificativa do trabalho de dissertagdo, isto €, o porqué da
realizagdo da pesquisa (SILVA & MENEZES, 2001). Abaixo serdo explorados os

argumentos que justificam o objeto de estudo.
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1.4.1 Relevancia do estudo dos processos cognitivos afetos a tomada de

decisao

Conforme descrito na apresentagdo do tema da pesquisa, topico 1.1, os modelos decisorios
evoluiram® para abordagens descritivas®®, aproximando-se de como as decisdes sdo
realmente tomadas®’. No entanto, observa-se parcialmente a incorporagdo dos avangos no
entendimento do processo cognitivo nas aplicagdes organizacionais. Os estudos que
comecam a esbogar as conexdes concentram-se ainda numa abordagem predominantemente
comportamentalista, relacionado estimulos a respostas, sem se debrucar sobre o

processamento de informagdes em si.

Apesar de a cognigdo figurar entre os focos de pesquisa mais antigos’> da humanidade (KEIL
& WILSON, 1999, GARDNER, 2003, THAGARD, 2007), ¢ ainda um assunto com muitos
pontos em aberto em todos os campos que a tem como objeto. Tendo permitido que se
acumulasse um imenso acervo a seu respeito, bem como um sem nimero de questdes a
responder. Ha muito pouco tempo, relativamente a outros campos, as areas correlatas a gestao
das organizacdes, ingressaram neste grupo de interessados. Este envolvimento recente
somado com a falta de interlocu¢do com as disciplinas que tradicionalmente lidam com a
questdo da cognicdo humana podem ser alguns dos elementos que explicam a configuracao

de uma lacuna teoérica no campo.

Para entender “completamente” e melhorar a tomada de decisdo, os processos decisérios
subjacentes e as varidveis que afetam o processo devem ser examinadas (KADOUS, 1996,

ROBERTS, 2002). Segundo SVENSON (1979):

29 . . .. ~ . .
Conforme discutido em 1.1.3 a abordagem descritiva ndo ¢ necessariamente melhor do que as demais. A
avaliacdo deve considerar o proposito de cada modelo.

3% Abordagens descritivas permitem ao pesquisador examinar fendmenos em vez de pular para tentativas
prematuras de estreitar o foco e testar hipoteses (LIPSHITZ et al., 2001).

3! Conforme apresentado, as abordagens econdmicas tém focado principalmente na descrigdo idealizada do
comportamento para decisdo 6tima. Mais recentemente, surgiram modelos psicologicos da tomada de deciséo
que oferecem descrigdes mais precisas, considerando as motivagdes e as limitagdes humanas no processamento
de informacdes. Em paralelo, estudos neurocientificos tém utilizado técnicas de célula-tinica e neuroimagem
para examinar nos niveis inferiores as escolhas perceptivas em muitos animais. SANFEY (2007: 151) relata, no
entanto, que as decisdes investigadas em nivel micro nestes estudos, normalmente sdo dificeis de conciliar com
as decisdes tomadas por seres humanos.

32 A investigagio da mente humana e do comportamento, remonta pelo menos a Platio e Aristoteles
(THAGARD, 2007: ix).
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“A tomada de decisdo humana ndo pode ser entendida simplesmente estudando as
decisdes finais. Os processos perceptivos, emotivos, e cognitivos que em ultima
instincia, levam a escolha de uma alternativa de decisdo também devem ser
estudados se quisermos desenvolver uma compreensdo adequada da decisdo

humana.” (SVENSON, 1979 apud ROBERTS, 2002: 6)

Ha diversas descricdes das etapas da decisdo (BEACH & MITCHELL, 1978, LIBBY, 1981,
EINHORN & HOGARTH, 1981), na maioria o processamento de informacdes ¢ vinculado a
trés fases centrais: entradas, processamento, e saidas/resultados (GIGERENZER, 1991,
PINKER, 1997). As duas entradas primarias sdo o contetido das informacdes do ambiente e a
memoria. O processamento inclui os processos cognitivos que levam ao resultado, resposta
fornecida pelo agente. Englobam a identificagdo do problema, geracdo de hipotese e
avaliacdo, busca de informagdes internas e externas, uso de pistas, mudangas nas estruturas
de memoria e esquemas, atengdo, e estratégias (WOFFARD & GOODWIN, 1990, BEST,
1992, PESSOA et al., 2003). As saidas sdo as decisdes ou julgamentos feitos.

Tomada de decisao

Deciso

\ ~identificagao
v do problema

’
’

busca de geracao de
" . ’
/4 informagdes hipétese e
="/ internas avaliagiio
/

! eexternas decis3
! ’ .
! estrategias €Clsao
i
H Ly
'memoria
i ¢ mudangas nas
\ estruturas
O _ dememoéria
v, atengdo
“
Informagoes ésquemas
. . usode
i

“._pistas

Figura 11 — Processos cognitivos do decisor. Fonte: a autora.

Os individuos falham® ao tomar decisdes (GIGERENZER, 1991, KANDEL et al., 1997), ¢

eles sdo propensos para uma variedade de vieses cognitivos que podem afetar negativamente

33 A nocdo de falha ¢ derivada da concepcdo de um modelo normativo e da comparagdo dos resultados
observados com os previstos por esses modelos. No capitulo 4 esta questdo serd retomada.
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a performance. Enquanto os decisores sdo normalmente bons em selecionar e codificar
informagdes, eles sdo ruins em integrar-las (DAWES, 1979, BAZERMAN, 1994) devido as
suas habilidades limitadas de reter, recuperar, usar, e processar informacdes (LIBBY, 1981).
Eles tendem a ser incertos e inconsistentes nas decisoes, devido a influéncia de humor,
interpretagdes subjetivas, e flutuagdes de expectativas das decisdes (BAZERMAN, 1994).
Eles estdo racionalmente limitados com a tendéncia a “satisfacdo” (SIMON, 1955) e ao evitar
esfor¢o cognitivo pelo uso de heuristicas (KLEINMUNTZ, 1990, TODD & BENBASAT,
1994). Enquanto as heuristicas podem ser eficientes e efetivas, elas também podem levar a
performances sub-6timas. Estas limitacdes e tendéncias afetam tanto os decisores experientes
como os inexperientes (SMITH & KIDA, 1991). Em suma, tanto as entradas como os fatores
cognitivos sdo a base para as decisdes dos individuos serem inferiores a 6tima (ROBERTS,

2002).

Sobre esta questdo, SIMON (1985: 303) defende que “nada ¢ mais fundamental para definir
nossa agenda de pesquisa e informar os nossos métodos de investigacdo do que o nosso ponto
de vista sobre a natureza dos seres humanos cujo comportamento estamos estudando”. Os
cientistas sociais sdo assim convidados, e desafiados, a citar os aspectos cognitivos, de auto-

interesse, € outros atributos dos atores humanos sob os quais recai a analise.

Mesmo quando o foco ¢ o resultado da decisdo, em ultima instancia, o processo ¢ que conduz
a ele e possibilita a sua definicdo. Enquanto as pesquisas anteriores dedicavam-se as entradas
e saidas da decisdao (KADOUS, 1996), atualmente estdo se movendo para a investigacdo no
interior da “caixa preta”, examinando os processos reais envolvidos em gerar resultados a

partir das entradas (ROBERTS, 2002).

Neste contexto, a hipotese da pesquisa proposta ¢ que o entendimento dos processos
cognitivos afetos aos agentes decisores conforma a base necessaria para a melhor
compreensdo das decisdes. Uma vez entendidos esses, acredita-se estar diante de parte
significativa da base que suporta a descricdo das decisdes tomadas por humanos. A criagdo

deste conhecimento permite, potencialmente, o desenvolvimento de melhores orientagdes.
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1.4.2 Relevancia das melhores descricoes para o avanco futuro das

prescricoes

Em The Sciences of the Artificial, Simon inicia o debate sobre a distingdo entre as ciéncias
naturais e as ciéncias artificiais. Seu argumento se baseia na discussdo do tipo de
preocupacdo com que cada uma aborda seus objetos. A ciéncia natural ¢ um corpo de
conhecimento sobre objetos ou fendmenos no mundo, que trata como eles se comportam e
interagem uns com 0s outros, ou seja, busca explicar como as coisas s3o. Ja a ciéncia do
artificial se preocupa em como as coisas deveriam ser, para alcangar os objetivos e funcionar

(SIMON, 1996).

VAN AKEN (2004) distingue as ciéncias explicativas, como as ciéncias naturais € a maioria
das ciéncias sociais, e as ciéncias de design, como a medicina e a engenharia. A missdao
principal de uma ciéncia explicativa ¢ o desenvolvimento de conhecimento vélido para
descrever, explicar e predizer fendmenos empiricos, no ambito da ciéncia em questdo. Alunos
das ciéncias explicativas sdo treinados para se tornarem pesquisadores, para que sejam
capazes de adicionar a base de conhecimento de sua disciplina. A pesquisa em uma ciéncia
explicativa pode ser considerada uma busca pela compreensdo. Centra-se no mundo imaterial

do conhecimento.

Por outro lado, a principal missdo da ciéncia de design ¢ o desenvolvimento de conhecimento
valido, que pode ser usado por profissionais da area em questdo para conceber solucdes para
seus problemas de campo. Alunos de uma ciéncia de design sdo treinados para se tornarem
profissionais, capazes de resolver problemas de campo. Pesquisas em ciéncias de design
podem ser vistas como uma busca por melhorar a condi¢do humana. Centra-se no mundo

material da acdo e os resultados materiais (VAN AKEN et al., 2007).

Um dos produtos tipicos de pesquisa de uma ciéncia explicativa ¢ o modelo causal, explicar
um fendmeno de interesse em termos de algumas varidveis independentes. Tais modelos e
outros conhecimentos descritivos podem ser usados para entender a natureza e as causas dos
problemas, o que pode ser de grande ajuda para resolvé-los. No entanto, entender melhor (o
resultado da andlise) so representa “meio caminho” para resolver o problema. A outra metade
consiste em projetar solugdes alternativas, escolher e implementar uma. O produto tipico de
pesquisa de uma ciéncia de design, que suporta a solu¢do e o projeto de implementacdo, ¢ a

regra tecnologica e o conceito da solugao (VAN AKEN, 2004).

37



Ciéncia do Artificial

AAAARRARAY.

Tomada de decisao

Ciéncia do Natural

AARAARAARAY’

Processo cognitivo

~

Formagao de

. —> Aplicagao
principios

Explicagdo —> Predigao [

/

Figura 12 — Complementaridade entre a Ciéncia Natural e a Ciéncia Artificial. Fonte: a autora.

BROMILEY (2004: 183) relata que Simon acreditava na explicagdo de fendmenos a partir da
compreensdo dos processos que geram os fendmenos observados. Essa énfase retoma ao seu
artigo “Proverbs of Administration” (SIMON, 1946). Naquela época, os estudiosos
procuravam regras gerais, tais como ‘“um gestor deve supervisionar X funciondrios” ou
“especializacdo aumenta a eficiéncia”. Neste artigo, argumentava que as pesquisas nao
deveriam procurar tais normas gerais de administracdo. A busca de regras gerais levava ao
vacuo ou a principios contraditérios. Em vez disso, SIMON (1946) defendeu que os
pesquisadores precisavam compreender os processos pelos quais as organizacdes operam. Tal
compreensdo exigiria entender as decisdes que os individuos tomam e quais influéncias que
eles sofrem ao toma-las. Isso leva diretamente a necessidade de compreender o que mais

tarde foi denominado de processamento de informacgdes nas organizagoes.

De uma postura prescritiva, Simon argumentou que a subordinacdo de tal entendimento aos
critérios de decisdo e desempenho dos resultados pode levar a entendimentos significativos
dos meios adequados para organizar (BROMILEY, 2004). Em suma, o autor sugere que ¢
preciso entender o processamento de informagdes organizacional, a fim de gerar prescrigoes

significativas.

Seguindo estes autores, a presente pesquisa reconhece a complementaridade da pesquisa
orientada a descricdo com a pesquisa orientada a prescricdo. Neste contexto, justifica-se a
realizacdo de uma pesquisa orientada a descricdo, isto ¢, centrada no melhor entendimento
dos processos cognitivos afetos a tomada de decisdo dos agentes humanos. Afinal, este

contribui para o avango das pesquisas futuras orientadas a prescricdo, para que se
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desenvolvam produtos de pesquisa que possam ser utilizados no projeto de solugdes para

problemas praticos.

Adicionalmente, acredita-se que avangando no conhecimento sobre como os tipos de decisdo
influem no “funcionamento” dos elementos da cogni¢do, j4 se estd um passo a frente em
direcdo ao projeto dos sistemas decisorios. Ao localizar o processo cognitivo que ¢
conformado e de que forma o mesmo apresenta, tem-se a informacao do “local critico”, onde

potencialmente deve ser dada maior “aten¢@o” nos projetos de sistemas decisorios.
1.4.3 Relevancia da pesquisa no A&mbito da Engenharia de Producao

SIMON (1996: 111) define que as escolas de engenharia sdo preocupadas centralmente com
o processo de design. MEIRELLES & YANOMINE (2007: 11) destacam que a resolugdo de
problemas ¢ comum a toda a atividade de engenharia. Os problemas podem envolver aspectos
qualitativos e quantitativos, fisicos ou economicos, ¢ podem demandar modelagem
matematica ou senso comum. O processo de sintese criativa ou projeto, associando idéias na

criacdo de solucdes novas e melhores, ¢ de grande importancia.

Partindo de indicagcdes de que a engenharia ¢ antiga como profissio, MEIRELLES &
YANOMINE (2007) retomam a histéria da engenharia, assinalando os seus marcos por

especialidades, conforme abaixo.

“O primeiro engenheiro conhecido pelo nome proprio e por suas realizagdes ¢ Imhotep,
construtor da Pirdmide de Saqqarah, Egito, provavelmente em torno de 2550 a.C.. Seus
sucessores desenvolveram a engenharia civil. (...) A engenharia oceanica foi revolucionada
com a Escola de Sagres, fundada pelo Infante D. Henrique em 1416. (...) A engenharia
mecanica tem seu ber¢o na Inglaterra e na Escocia, como uma derivagdo das invengdes do
escocés James Watt e das maquinas téxteis da Revolucdo Industrial. (...) As lampadas elétricas
de Thomas Edison, dos EUA, ¢ o motor e gerador elétrico do Z.T. Gramme, belga, em torno
de 1872-75, levaram ao desenvolvimento da engenharia elétrica e eletronica. (...) A engenharia
quimica se desenvolveu, no século XIX, a partir da difusdo de processos industriais
envolvendo reagdes quimicas na metalurgia, produgio de alimentos, téxteis e outros produtos.
(...) O projeto de processos de producdo em massa de produtos complexos montados teve, na
Administragdo Cientifica de F.W.Taylor e H. Ford, ao inicio do século XX, nos EUA, sua
contribui¢do seminal. Inaugurou a engenharia de produgo, que ganha importincia crescente
ao inovar em solucdes para a produgdo em massa. Na producdo em grande escala de produtos
complexos remanufaturados, os estudos de engenharia de produgdo se agregam aos de

engenharia de produtos, numa atividade de engenharia propriamente simultinea (ou
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concorrente), descaracterizando uma visdo de praticas de engenharia por especialidades.”

(MEIRELLES & YANOMINE, 2007:9-10)

Deste trecho destaca-se a relagdo das engenharias com o seus respectivos objetos centrais,
associados a grandes feitos que caracterizam o tipo de problema que serd atribuido a cada
classe de engenheiro. Os engenheiros civis e as constru¢des, 0s navais e as embarcagdes, 0s
mecanicos e as maquinas e equipamentos, 0os quimicos e as reagdes associadas, os elétricos e
seus circuitos. A apresentacdo da engenharia de producdo no entanto € particular, os
problemas iniciais se colocam sobre as necessidades postas pelo arranjo de um conjunto de
projetos das demais engenharias, ¢ com a explosdo da engenharia mecénica e da utilizacao
dos produtos quimicos que emerge o objeto inicial a ser tratado pelos engenheiros de
producdo. Cabe ressaltar ainda a observagdo no final da passagem, em que os autores
mencionam a engenharia de producdo e a sua visdo sist€émica do processo, onde fica

descaracterizada a abordagem por especialidades.

Em uma defini¢do contemporanea, tem-se que “a Engenharia de Produg¢do trata do projeto,
aperfeicoamento e implantagdo de sistemas integrados de pessoas, materiais, informagdes,
equipamentos e energia, para a producdo de bens e servicos, de maneira econOmica,
respeitando os preceitos éticos e culturais” (FLEURY, 2007: 1-2). Pode-se extrair desta
definicdo o que diferencia a engenharia de produ¢do das demais engenharias, a presenca das
pessoas no interior do seu objeto de projeto, e ndo apenas como usudrias do mesmo.
Enquanto as engenharias lidam com madaquinas, equipamentos, sistemas, projeto de objetos
concretos, a Engenharia de Produgio se aproxima das ciéncias humanas® ao considerar os
individuos. Essa habilitagdo, que foi por tempos renegada, apontada como a “ndo
engenharia”, tem no fundo, um objeto extremamente complexo™. Objeto este, que além de
lidar com o projeto, gestdo e operagdo de sistemas que envolvem o resultado do trabalho das

demais engenharias, contempla o homem, em sua relacdo com a obra dos outros engenheiros.

Adicionalmente, observa-se que a velocidade dos avangos tecnologicos tem proporcionado
impactos significativos no funcionamento das organizagdes. Como resultado, diversos

autores vém afirmando que o trabalho estd cada vez mais baseado em conhecimento e, neste

3 Ha certa dificuldade em se separar as produgdes de Administradores e Engenheiros de Produgdo em fungio
desta caracteristica. Ressalta-se, que a Engenharia de Produ¢do mantém como trago caracteristico o seu carater
projetual, o foco na resolucdo de problemas.

3% A complexidade associada aos humanos serd retomada em detalhes ao longo deste documento. Sobre esta
perspectiva, recomenda-se em particular a leitura do capitulo 3.
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sentido, seus resultados sdo cada vez mais dependentes da “for¢ca mental” em comparacdo a
forga estritamente fisica®®. A complexidade do trabalho humano nas organizag¢des aumenta
tanto porque os novos dispositivos tecnoldgicos automatizam as atividades puramente
mecanicas e / ou ldgicas, restringindo a atuacdo das pessoas as atividades que exigem
caracteristicas especificas da inteligéncia humana, quanto porque estas atividades sdo
acrescidas de inovagdes mais frequentemente, ampliando a sofisticacdo do conhecimento
necessario para executa-las (SPIEGEL & CARDOSO, 2009). Para lidar com estar inimeras e
complexas varidveis, argumenta-se neste trabalho que a melhor compreensdo do homem ¢
uma base teodrica relevante, base para projetos mais conscientes. Quando estes sistemas
produtivos mudam a sua configura¢do basica, ndo deveria também a Engenharia de Producao

rever seus pilares?

Sobre os pilares da Engenharia de Produgdo, CAULLIRAUX (2004: 9) ressalta que “esta
habilitacdo da Engenharia se utiliza de conceitos e métodos de um grande niimero de areas do
conhecimento como, por exemplo, economia, sociologia, estatistica etc.”. O autor atribui a
grande diversidade na produgdo de conhecimentos na area, “a possibilidade de se dar énfase
maior ou menor a uma das 4reas conceituais, ¢ a possibilidade de reuni-las em quadros
conceituais proprios”. Para a ABEPRO (Associagdo Brasileira de Engenharia de Produg¢ao)
dado que a Engenharia de Produgdo se insere em vdrias bases técnicas e recorre a um
conjunto diversificado de métodos e de procedimentos, a abordagem interdisciplinar tornou-

se 0 seu caminho histoérico.

A estratégia de combinacdo das disciplinas proposta no presente trabalho sera discutida no
topico 2.3. No que se refere a engenharia de produgdo antecipa-se que a proposta passa, de
forma alinhada a visdo de CAULLIRAUX (2004) e da ABEPRO, pela apropriacdo dos
corpos tedricos desenvolvidos em outras disciplinas, notadamente as afetas as Ciéncias

Cognitivas. Apesar do objeto ndo ser tradicionalmente da Engenharia de Produgdo, a autora

3% DE MASI (2005a: 407) e DE MASI (2005b: 186, 239) ressalta que a crescente automagdo provocada pela
tecnologia da informagdo elimina a necessidade de trabalho repetitivo e burocratico (executivo), liberando o
potencial humano para executar as atividades de maior valor agregado, notadamente a criagdo. Alinhado com
estas visdoes, CARDOSO (2004: 1) expde que conforme evoluem as tecnologias de gestdo e produgdo, bem
como as praticas profissionais e sociais, o papel do homem nas organizag¢des se modifica, e, consequentemente,
sua importancia acompanha estas modifica¢des. Nos dias de hoje, cada vez mais o papel dos seres humanos nas
organizagdes vem se restringindo as atividades de natureza mais complexa que ainda ndo sdo passiveis de
delegag@o a sistemas automatizados. Neste sentido, cada vez mais, espera-se do homem justamente aquilo que
lhe diferencia de todos os demais recursos da organizagdo, a inteligéncia. DE MASI (2005a: 407) e DE MASI
(2005b: 186, 239) mostra ainda que esse tipo de trabalho baseado no conhecimento sempre existiu, de modo que
a principal diferenca ¢ a preponderancia do trabalho mais cognitivo sobre o trabalho predominantemente bragal.
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defende que ela ¢ um bom “local” para que ocorra a materializacdo das contribui¢cdes das

outras disciplinas na melhor compreensao do processo de tomada de decisdo humano.

Soma-se a esta perspectiva da melhor compreensdo do processo decisorio a partir da
investigacdo da cognicdo humana, a visdo discutida no topico 1.4.2, quanto a relevancia das
descri¢des para a capacidade de predicdo, e a seqiiente formacdo de principios e aplicacdo.
CAULLIRAUX (2004: 9) coloca que “sobre esta base multi-conceitual esta, em geral, uma
preocupacdo, um foco, de aplicacdo, de transformacdo da realidade, que ¢ uma das
caracteristicas principais da engenharia”. No aperfeicoamento da base tedrica que suporta o
projeto, o aperfeicoamento e a intervencao no contexto real de trabalho, este trabalho cumpre,

portanto, um papel na Engenharia de Producao.
1.4.4 Relevancia da pesquisa para trajetoria formativa da pesquisadora

A escolha de um tema investigacdo ¢ um desafio constante na trajetoria do pesquisador. Ha
sempre uma “tensdo” entre o interesse naquilo que se pretende estudar e a relevancia efetiva
do que estd em estudo para a humanidade. O trabalho de um pesquisador certamente ndo deve
satisfazer apenas a um interesse proprio, mas deve buscar contribuir para o avango do
conhecimento e trazer contribuigdes praticas para a sociedade, isto &, a pesquisa deve fazer

diferenca.

A formulacdo e execu¢do da pesquisa ¢ relevante para trajetoria da autora de dois modos.
Primeiro sob a otica da formacdo académica, com o mestrado, espera-se que o pesquisador
“adquira uma série de competéncias a um nivel adequado que esté relacionado a capacidade

de realizar uma pesquisa competente” (HART, 1998:15).

Em segundo, o tema escolhido para ser aprofundado, e os trabalhos subseqiientes de revisao
da literatura introduzem a autora como pesquisadora iniciante no tema. A pesquisa insere-se
em uma trajetoria mais ampla, que visa, conforme apresentado no topico anterior, no longo
prazo o provimento de melhores orientagdes. Como estas serdo baseadas no desenvolvimento
de descricdes da tomada de decisdo formuladas a partir dos processos cognitivos dos agentes,

tendem”’ a ser mais aderentes a realidade.

37 A . o . ~ . ~ .
No momento, pela auséncia de métricas que permitam a comparagdo do resultado de orientagdes vindas dos
dois tipos, ndo ha como comprovar esta relagio, por isso a utilizagdo do termo ‘tendem’.
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Como este ndo ¢ um resultado passivel de ser alcangado no ambito de uma dissertacdo de
mestrado, fez-se necessario decidir quanto a forma de recorte a ser adotada. Uma opgao foi a
delimitag¢do do objeto a partir de um tipo especifico de decisdo, ou de tipo de problema a ser
tratado pelo agente decisor; outra opcdo foi a definicdo do recorte a partir do processo

cognitivo, restringindo ao papel de um aspecto cognitivo, como a memdria, por exemplo.

No entanto, nenhuma destas op¢des de recorte mostrou-se satisfatoria para pesquisadora. A
idéia de restringir o objeto, seja a um tipo de decisdo, seja ao entendimento de um aspecto do
processo cognitivo, teria limitacdes na capacidade de explicacdo e por conseqiiéncia,
proporcionaria descricdes menos aderentes a realidade. Adicionalmente, a realizagdo de
pesquisas restritas do modo exposto ndo contribuiriam para as proximas pesquisas que
optassem por ampliar o tipo de decisdo tratada, por exemplo. Assim, a percepcao da autora ¢
de que gerariam retrabalho e ndo contribuiriam significativamente para o objetivo final.
Priorizou-se uma trajetoria na qual, acredita-se, que os rumos da pesquisa sejam conscientes e

consistentes.

Considerando os pontos acima, optou-se por ser menos ambiciosa neste trabalho, mas de
forma tal que o resultado avancasse em dire¢do a viabilizagdo das pesquisas subseqiientes.
Almeja-se que os resultados alcangados nesta pesquisa sejam apenas o inicio de uma
trajetoria de avanco de conhecimento no tema. Desta forma, manteve-se o objetivo final
como “alvo” das pesquisas da autora; e definiu-se a pesquisa de mestrado, expressa
formalmente no “produto” dissertagdo, como uma etapa do processo de constru¢do do
conhecimento, etapa em que se constroi a base para melhores descri¢des. O importante ¢ que

este seja apenas 0 COmMego.

1.5 Estrutura do documento

Serdo apresentados neste topico os oito capitulos que compdem o presente projeto de
pesquisa. Os contetidos serdo descritos de forma resumida para que o leitor crie uma visdo

geral do documento.

No primeiro capitulo encontra-se a introducdo ao trabalho de pesquisa. Nele ¢ feita uma
apresentacao geral sobre Teoria da Decisdo, com sua evolugdo histdrica, as principais escolas
e suas respectivas proposi¢oes. Em seguida, ¢ apresentada o objeto ao qual esta dissertagdo se

atém, o processo cognitivo dos tomadores de decisdo. Posteriormente ¢ exposto o objetivo
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geral do trabalho, com os seus objetivos especificos. O alcance a esses objetivos ¢ justificado
a partir da relevancia dos estudos dos processos cognitivos afetos a tomada de decisdo, do
valor de melhores descrigdes enquanto trabalho académico, da aderéncia a base multi-tedrica
da engenharia de producdo e da presenca do homem no interior do objeto da mesma e sob a

oOtica da formacao da pesquisadora.

O capitulo seguinte aborda a metodologia e o método subjacentes a esta pesquisa. Esse ¢
composto por uma apresentacdo das abordagens metodoldgicas, com a classificacdo do
presente trabalho. Em seguida ¢ exposto o posicionamento metodolégico adotado no campo
da tomada de decisdo. Sdo tecidas consideragdes sobre os tipos de combinagao de disciplinas
possiveis e os formatos de conhecimento que resultam de cada. Por fim, os procedimentos de
pesquisa que orientaram a execu¢do da revisdo bibliografica, detalhadas nos apéndices um e

dois, e a constru¢ao do modelo.

O terceiro capitulo contém uma caracterizagdo dos tomadores de decisdo. Diante da
delimita¢do do objeto de pesquisa a seres humanos, neste capitulo sdo expostas algumas de
suas caracteristicas intrinsecas. A exposi¢do ¢ estruturada quanto as caracteristicas bioldgicas,
0s processos internos, as atitudes e valores, os estilos cognitivos e os conhecimentos e

expertises.

No capitulo quatro sdo explorados os corpos tedricos que avancam em explicacdes do
comportamento humano diante da formulacdo da racionalidade limitada. A exposicdo ¢é
iniciada pelo programa de heuristicas e vieses, o qual identifica ilusdes cognitivas. Segue-se
com o programa de heuristicas rdpidas e frugais, onde o decisor ¢ contextualizado. Passa-se
para a abordagem do processamento dual, com a explicacdo de dois estagios de julgamento
como uma alternativa a formulacdo do julgamento de probabilidades regido por heuristicas.
A visdo das representagdes mentais associada aos modelos cognitivos € entdo apresentada

com os respectivos desdobramentos no ambito dos quadros tedricos do sensemaking e do

framing.

O quinto capitulo trata do estabelecimento dos elementos cognitivos explorados. Inicialmente
defini-se como objeto de interesse as fungdes superiores: atencdo, categorizagdo, memoria e
emocdo. Diante desta defini¢do sdo expostos os processos dos referidos elementos, uma visao
geral da evolu¢do do entendimento dos mesmos no ambito das ciéncias da cognicdo, os

diferentes tipos identificados na literatura atualmente.
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O capitulo seis sintetiza as primeiras contribuicdes do entendimento dos elementos da
cognicao no ambito do processo decisorio. Para cada um dos quatro elementos sdo expostos
0s papeis caracteristicos dos mesmos em uma tomada de decisdo. Adicionalmente, compila-
se as indicacdes, presentes na literatura investigada, a cerca dos fatores, que conformam o
funcionamento dos elementos da cognicdo, tal como discutidos no capitulo cinco. Sao
considerados tanto os fatores manifestos ao longo do processo decisério, quanto os
intrinsecos ao problema em questdo e ao decisor sob o qual recai a responsabilidade da

decisdo.

No sétimo capitulo a autora trata de tecer uma sintese da pesquisa, qual seja, a andlise das
contribuigdes e limitagdes da pesquisa expressa neste documento. Como desdobramento
dessa andlise, conduz-se uma indica¢cdo de formas de superar a limitagdo e contribuir com o
corpo de conhecimento no tema no médio e longo prazo. Ao indicar algumas possibilidades
de estudos futuros, organiza-se o texto em torno de evolugdes da pesquisa no ambito do
processo de tomada de decisdo; e uma mais ampla, sobre o avancar da pesquisa no contexto

das organizacdes.

Por fim, no capitulo oito sdo apresentadas as referéncias bibliograficas utilizadas ao longo da
construcao do trabalho exposto neste documento. A figura a seguir ilustra a estrutura do

presente documento.
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Figura 13 — Estrutura do documento de dissertacio. Fonte: a autora.
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2 Método de pesquisa e abordagem metodologica

Os métodos de pesquisa sdo as bases para a criagdo do conhecimento sendo os instrumentos
que se prestam a compreensdo da realidade. Segundo SILVA & MENEZES (2001: 19), a
pesquisa ¢ “uma atitude e pratica tedrica de constante busca que define um processo
intrinsecamente inacabado e permanente, uma atividade de aproximagdo sucessiva da

realidade que nunca se esgota”.

Assim, a ciéncia pode ser caracterizada como a tentativa do homem entender e explicar
racionalmente os fendmenos procurando formular leis que fornegam principalmente a
explicacdo e a predicdo (POPPER, 2006). De acordo com POPPER (2006: 61) “as teorias sdo
redes, lancadas para capturar aquilo que denominamos mundo: para racionalizé-lo, explicé-
lo, dominé-lo”. BOOTH et al. (2008) demonstram que a pesquisa faz parte das atividades
cotidianas de qualquer pessoa, uma vez que a define como uma coleta de informagdes para

responder a uma questdo que resolva um problema.

Em func¢do da relevancia do método, como condutor necessario para a constru¢do do saber
cientifico, apresenta-se a seguir a classificacdio da pesquisa quanto a abordagem
metodoldgica, o posicionamento metodoldgico adotado no campo da teoria da decisdo, a
caracterizacdo da estratégia de combinagdo de disciplinas e o método de pesquisa utilizado

para realizacdo desta pesquisa.
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2.1 Abordagem metodoldgica: classificagdo da / 2.4 Método de trabalho: procedimentos de \
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Figura 14 — Estrutura do capitulo 2. Fonte: a autora.
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2.1 Abordagem metodologica: classificacio da pesquisa

Segundo SILVA & MENEZES (2001: 20), quando uma pesquisa objetiva desenvolver novos
conhecimentos, Uteis para avancar a fronteira do conhecimento, ela ¢ classificada como
basica. BOOTH et al. (2008: 64) destacam que “quando a solu¢do para um problema de
pesquisa ndo possui nenhuma aplicacdo aparente para nenhum problema pratico do mundo e
¢ apenas de interesse académico da comunidade de pesquisadores, ¢ denominada pesquisa

pura.

O objetivo da investigacdo estratégica (por vezes denominada pesquisa pura) ¢ fornecer
compreensdo (HART, 1998: 45). Segundo o autor, a énfase ndo ¢é, necessariamente, em
produzir algo pragmatico, ou mesmo util. Uma grande parte da pesquisa historicamente
importante foi a pesquisa feita para sua propria causa. Em termos de descoberta, poucas
pesquisas realmente descobrem algo de novo. A oportunidade e a capacidade de fazer
conexdes entre os fatores aparentemente independentes ¢ o que muitas vezes resulta no que

chamamos de descoberta.

As pesquisas basicas caracterizam o que Herbert Simon, em The Sciences of the Artificial
define como ciéncia do natural. Um corpo de conhecimento sobre objetos ou fendmenos no
mundo, que trata como eles se comportam e interagem uns com 0s outros, ou seja, busca

explicar como as coisas sao (SIMON, 1996).

Por outro lado, quando a solu¢do do problema de pesquisa tem conseqiiéncias praticas, ¢
chamada pesquisa aplicada (BOOTH et al., 2008: 64). Uma pesquisa ¢ definida como
aplicada quando ela objetiva a geracdo de conhecimentos para solucionar problemas

especificos e praticos (SILVA & MENEZES, 2001: 20).

Ao apresentar os tipos de pesquisa, HART (1998: 46) identifica, além das pesquisas basica e
aplicada, a avaliagdo aditiva, a avaliagdo formativa, a pesquisa-acdo, a avaliagdo iluminativa

e a etnometodologia.

De acordo com as classificacdes apresentadas acima, o presente projeto de dissertagdo pode
ser classificado, considerando as variacdes de termos, como pesquisa bdsica, pura e

estratégica. Sua motivacdo central consiste na busca pela melhor compreensdo do objeto, o
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processo cognitivo dos decisores humanos individuais. O resultado da pesquisa contribui para

o corpo de conhecimento do tema, se posiciona como de interesse académico.

Sobre a forma de abordagem do problema, SILVA & MENEZES (2001: 20) indicam que
uma pesquisa pode ser caracterizada como quantitativa e qualitativa. A abordagem
quantitativa ¢ utilizada quando a pesquisa busca quantificar as informacdes utilizadas na
pesquisa. Estas sdo trabalhadas a partir de técnicas estatisticas de forma tal que possam ser
classificadas, agrupadas e analisadas. Segundo VAN AKEN et al. (2007: 129), os métodos
qualitativos sdo aqueles que sdo orientados para a descoberta das qualidades, isto €, as
propriedades dos objetos, fendmenos, situacdes, pessoas, significados e eventos. Utiliza-se a
abordagem qualitativa quando a pesquisa considera que a interpretacdo dos fendmenos e a

atribuicao de significados sdo fundamentais no processo.

Na visdo de SILVA & MENEZES (2001), existe uma relacdo dindmica e indissociavel entre
o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito. Pode-se dizer que ¢ possivel ser parcial ou
imparcial, objetivo ou subjetivo, em qualquer tipo de pesquisa, o que nada tem a ver com o
método utilizado, mas sim com aspectos éticos que permeiam a investigacdo. Segundo
FLICK (2004: 57), a “pesquisa qualitativa e a pesquisa quantitativa ndo sdao opostos

incompativeis que ndo devem ser combinados”.

O projeto de dissertacdo exposto neste documento se enquadra como pesquisa qualitativa e
baseia-se centralmente, conforme exposi¢cdo no tdpico 2.4 sobre os procedimentos gerais, na

organizag¢do, analise e interpretacdo das fontes de dados bibliograficas analisadas.

Sobre a abordagem do problema especificamente no tema de pesquisa, cabe destacar que a
teoria da decisdo tradicional tende a focar sua atencdo exclusivamente nos aspectos
quantitativos da tomada de decisdo (HARRISON, 1999: 159). Os aspectos quantitativos da
tomada de decisdo foram “fundados” nas disciplinas formais de economia, estatistica e
matematica. Disciplinas estas que constituem a base conceitual da teoria da decisdo,
conforme apresentado no topico 1.1 sobre a trajetoria historica do campo. HARRISON
(1999: 166) defende que a tomada de decisdo envolve muito mais do que o uso de técnicas
quantitativas para o alcance de uma escolha, presumivelmente, 6tima. Nesta dissertacdo ndo

serdo abordados os aspectos quantitativos da tomada de decisdo.
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SILVA & MENEZES (2001: 21) definem ainda, que uma pesquisa pode ser caracterizada de

acordo com seus objetivos, podendo ser exploratoria, descritiva e explicativa.

Na primeira, a pesquisa tem por objetivo tornar o problema explicito ou construir hipoteses
(GIL, 2007). Nesses casos, normalmente envolve levantamento bibliografico, entrevistas com
pessoas que possuem experiéncia pratica com o problema pesquisado e analise de casos.
HART (1998: 47) apresenta trés objetivos da pesquisa exploratoria. A saber: (1) satisfazer a
curiosidade, proporcionar um melhor entendimento; (2) analisar a viabilidade da continuacao
dos estudos, indicando o que poderia ser relevante realizar estudos com mais profundidade; e

(3) fornecer esclarecimento de um processo ou problema.

A segunda forma, a descritiva, tem por objetivo descrever as caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno, utilizando formas padronizadas de aquisi¢do de dados (GIL, 2007).
Busca entender um fendmeno social comum ou incomum, observando os detalhes dos
elementos que o tornam um fendmeno, a fim de fornecer uma base empirica para um

argumento valido (HART, 1998: 47).

No ultimo modelo, o objetivo da pesquisa ¢ a identificacio da razdo, do “por que”
determinados fendmenos ocorrem e que fatores sdo determinantes para tal, requerendo o uso
de técnicas experimentais ou observacionais (GIL, 2007). Segundo HART (1998: 47),
pesquisas explicativas buscam explicar a causa ou a ndo ocorréncia de um fendmeno; mostrar
as conexoes causais e as relacdes entre as variaveis do tipo “se A entdo B”; e sugerir razdes

para eventos e fazer recomendagdes para a mudanga.

Ao buscar um melhor entendimento da tomada de decisdo dos humanos através do processo
cognitivo, esta dissertacdo contribui para a compreensdo do objeto. Ao sintetizar alguns
quadros teodricos e investigar contribui¢des ao entendimento vindas de outros campos, avanga
na identificacdo da relevancia de estudos futuros. Diante destas contribuigcdes, o presente
trabalho pode ser configurado centralmente como exploratéria do ponto de vista dos seus
objetivos. Embora, a visdo das variagdes no funcionamento do processo decisorio durante a

tomada de decisdo possua alguns tracos de pesquisa explicativa.

Em relacdo aos procedimentos técnicos adotados, SILVA & MENEZES (2001: 21-22)
indicam que uma pesquisa pode adotar diversos formatos. A saber: pesquisa bibliografica,

pesquisa documental, pesquisa experimental; pesquisa expost-facto, levantamento (survey),
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estudo de caso; pesquisa-agdo. Neste trabalho serd utilizada a pesquisa bibliografica. Neste
procedimento técnico, a pesquisa se vale de material j4 publicado, ou seja, fontes
secundarias®® e terciarias® (BOOTH et al., 2008: 69), constituido de livros40, artigos41 e
material disponivel na internet. Cabe destacar que as fontes bibliograficas podem ter origem
de pesquisas de duas vertentes da pesquisa em decisdo: os estudos em campo e os estudos em
laboratdrio; que variam entre dominios*. Esta pesquisa se baseia em fontes que ja realizaram
a sistematiza¢do e tratamento dos dados primdrios, sejam eles de qualquer dos dois dominios.
O método utilizado para orientar a selegdo de referéncias sera apresentado em detalhes no

topico 2.4.1 deste capitulo.

Na Tabela 4 a seguir sdo sintetizadas as classificagdes apresentadas ao longo deste topico € o

referente enquadramento da pesquisa de dissertagdo.

38 S L . .
BOOTH et al. (2008: 69) identificam como fontes secundarias, os relatorios de pesquisa que usam dados
primarios para resolver problemas de pesquisa, escritos para audiéncias profissionais e académicas.

39 BOOTH et al. (2008: 69) identificam como fontes tercidrias, os livros e artigos que sintetizam e relatam
fontes secundarias para leitores mais gerais, como livros-texto.

“ VAN AKEN et al. (2007: 146) indicam trés tipos: os livros ‘eruditos’, os manuais e os livros didaticos. Os
livros eruditos apresentam os resultados dos programas de pesquisa ou de varios estudos individuais. Manuais e
livros didaticos fornecem uma visdo geral de um determinado campo e resumem anos de pesquisa cientifica.
Enquanto os livros didaticos geralmente sdo escritos para alunos e servem de guia para os recém chegados no
assunto, os manuais ndo possuem essa orientagdo educacional. Livros didaticos e manuais sdo excelentes pontos
de partida na busca de literatura 0til, uma vez que sintetizam e integram os conceitos, teorias e resultados
empiricos existentes.

' VAN AKEN ef al. (2007: 144) indicam que as revistas cientificas sio o meio mais importante para a
publicagdo dos resultados de pesquisas. Artigos em revistas cientificas apresentam achados na fronteira do
conhecimento e sdo geralmente caracterizados por um alcance limitado.

42 .. L. , . . . .
Em casos onde o objetivo principal é meramente validar principios e conceitos bem-estabelecidos,

pesquisadores podem, de forma proveitosa, substituir os métodos laboratoriais por métodos in situ
(HODGKINSON & HEALEY, 2008). Segundo LIPSHITZ et al. (2006), pesquisadores de tomada de deciséo
em organizagcdes buscam resultados pragmaticos, que possam ser aplicados aos tomadores de decisdo nas
organizagdes, oferecendo uma visdo pratica da decisdo, o que ¢ muitas vezes inexeqiiivel quando as
investigagdes sdo essencialmente laboratoriais. Observagdes de campo fornecem introspecc¢des sobre fontes de
dificuldade em potencial, erros, desempenho ndo-6timo, assim como o quanto o sistema global suporta o
tomador de decis@o. (LIPSHITZ et al., 2001)

No entanto, nos casos onde novos conceitos apenas comecaram a aparecer, uma combinacdo de métodos
laboratoriais e de campo parece totalmente apropriada. Assim, investigadores precisam selecionar o mix de
métodos mais apropriado para as questdes sobre investigagdo, levando em conta a maturidade das teorias e dos
conceitos em que estdo baseando seu trabalho. (HODGKINSON & HEALEY, 2008).
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Tabela 4 — sintese da classificacio da pesquisa. Fonte: a autora.

CRITER’IO CLASSIFICACAO DA
METODOLOGICO PESQUISA
Tipo de pesquisa: Pura, Basica, Estratégica
Abordagem: Qualitativa
Objetivo: Exploratoria
Procedimento técnico: Pesquisa bibliografica

2.2 Posicionamento metodoldogico adotado no campo da tomada de

decisao

As pesquisas em decisdo em diversos campos do conhecimento concluem que o
comportamento descritivo fica sistematicamente aquém dos ideais normativos (LARRICK,
2007). Quando pesquisadores experientes t€ém visdes diferentes a respeito de que modelo ¢
mais apropriado para certas situacdes, ndo se pode mais considerar com grande grau de
certeza que, se houve algum tipo de “erro de decisdo” baseado na comparacdo com o modelo,

ele representa um erro real, ou seja, uma decisdo tomada erroneamente (COHEN, 1993).

Ao se debrugarem sobre os erros (ou desvios) na tomada de decisdo, CLEMEN (2001) aponta
que os pesquisadores podem adotar duas perspectivas. Na primeira a no¢do de erro ¢
condicional ao modelo adotado, ou seja, se o individuo tomou a decisdo dita como melhor
pelo modelo. Na segunda, o desvio pode ser devido ao proprio modelo, isto €, se 0 modelo

for inapropriado para a situacao.

Esta discrepancia entre o esperado e o observado provoca diversos debates em torno de
questdes tais como: a existéncia de uma lacuna, e caso ela exista, se a mesma pode ser

. . , . . 43
suprida, isto €, se os vieses podem ser “desviesados .

O grau ao qual o raciocinio pode ser melhorado por estratégias cognitivas tem importantes
implica¢des para debates filosoficos sobre a racionalidade. STANOVICH (1999), em seu

livro Who is rational?: studies of individual differences in reasoning, discute trés posi¢des

* No inglés, debiased.
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“pré-tedricas” sobre a racionalidade humana. Estas, que s@o sintetizadas na Figura 15 abaixo,

orientam o entendimento destes grupos sobre as questdes anteriores.

Panglossianos

DPN >
- racional + racional
Melhoristas
D P N
>
- racional + racional
Apologistas
DP N D : Modelos descritivos
> P : Modelos prescritivos
- racional + racional N : Modelos normativos

Figura 15 — Posicoes pré-tedricas quanto a racionalidade humana. Fonte: STANOVICH (1999: 5)

Os modelos contidos na Figura 15 de STANOVICH (1999) referem-se aos trés principais
modelos presentes na literatura de decisdo. HASTIE & PENNINGTON (1995), os
apresentam como interdependentes e caracterizados da seguinte forma: as teorias normativas
de otimizacdo de processos de tomada de decisdo determinam como devemos proceder; as
teorias descritivas se referem a descricdo dos processos reais com base nos quais tomamos
decisdes; e as teorias prescritivas buscam o desenvolvimento de modelos vidveis para tornar
nossas escolhas mais relevantes, fornecendo um conjunto de regras que podemos seguir a

priori.

O grupo, chamado de Panglossianos por STANOVICH (1999) defende que ndo hé lacuna.
Para eles as pessoas sdo essencialmente racionais, erros sdo aleatdrios e discrepancias
sistemdticas sdo atribuidas a modelos empiricos inadequados. Esta visdo foi desafiada pelas
primeiras pesquisas em debiasing (FISCHHOFF, 1982). Assim, para os Planglossianos, nao

ha diferenca entre os modelos normativos, descritivos e prescritivos.
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Assumir que hd uma lacuna levanta a questdo sobre como preenche-la. De acordo com
LARRICK (2007), h4 diversas abordagens para lidar com o preenchimento da lacuna. Uma
abordagem levanta a questdo da motivacdo para um bom desempenho, defendendo que
pessoas possuem estratégias normativas e as usam quando os beneficios excedem os custos.
As demais abordagens assumem que as estratégias sdo imperfeitas, mas que podem ser
repostas por outras mais proximas aos padrdes normativos. A identificacdo e disseminacao

destas estratégias ¢ o cerne da definicdo da tomada de decisdo prescritiva.

Uma abordagem a prescri¢ao foca na modificacdo das estratégias cognitivas do individuo. Os
esfor¢os prescritivos representam um balanco entre uma estratégia que se aproxime dos ideais
normativos, mas que sejam lembradas e implantadas com as limitagdes cognitivas de

memoria e processamento comuns.

STANOVICH (1999) chama os que sdo otimistas quanto a melhorar estratégias cognitivas de
Melhoristas*. Acreditam que o raciocinio diario fica aquém do ideal, mas pode ser
melhorado por experiéncia e educacdo (NISBETT, 1993). A medida que as pessoas ganham
experiéncia, e desenvolvem modelos mentais mais sofisticados, elas ganham a habilidade de
antecipar problemas, e de julgar quando realizar desvios dos procedimentos oficiais

(LIPSHITZ et al., 2001).

Por outro lado, os Apologistas acreditam que padrdes normativos sdo inalcangdveis para
muitas tarefas, seja pelas restricdes computacionais ¢ / ou seja pela representacdo de
problemas ndo naturais, e rejeitam o suposto padrdo normativo. O argumento € que as
estratégias intuitivas basicas sdo seguidas por serem bem adaptadas evolutivamente a tarefas
de julgamento. Cada visdo traz implicagdes diferentes para a prescri¢do. Melhoristas sdo
otimistas em relacdo a melhorar estratégias cognitivas por meio de treinamento, enquanto
Apologistas sugerem que tarefas de decisdo devem ser adaptadas a estratégias desenvolvidas

na evolucao.

Muitos filésofos relutam em igualar racionalidade a estratégias que ndo sdo humanamente
alcancaveis. STANOVICH & WEST (2000) fornecem provas interessantes neste ponto em
favor dos Melhoristas. Eles observam que, contrario a visdo apologista, hd sempre um

subconjunto de tomadores de decisdo que ddo uma resposta normativa a uma tarefa de

* No original, Meliorists.
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decisdo, indicando que algumas pessoas pelo menos a tém em seus repertorios. Além disto, o
padrdo de respostas normativas através dos individuos ¢ sistematico. Elas estdo

correlacionadas positivamente com aptidao (JEPSON et al., 1983; LARRICK et al., 1993) e

umas com as outras em tarefas de decisdo altamente diversas.

Nesta dissertagdo assume-se a postura Melhorista quanto a racionalidade humana. Centra-se a
pesquisa da dissertacdo na busca pelo melhor entendimento da tomada de decisdo e nesse
sentido, formula um mapa com as variacdes dos elementos da cogni¢do durante a tomada de
decisdo e as respectivas influéncias. A investigacdo de como o processo cognitivo do decisor
¢ conformado pela tomada de decisdo, ¢ relevante a medida que se aproxima da identificagdo
do “local” (ou locais) critico (sob a oOtica do impacto no comportamento observado) para o
entendimento do processo decisorio. Entender melhor a tomada de decisdo a partir do
processo cognitivo tem como pano de fundo o desejo de que, no futuro, seja possivel, projetar
sistemas decisorios com maior conhecimento das relagdes de causalidade que estdo por
dentro da “caixa preta”. Esta postura projetual, ainda que nao seja o cerne da dissertacao, isto

¢, ainda se esteja um passo atras, configura a posicao Melhorista.

Outra abordagem, além das estratégias cognitivas, para fechar a lacuna normativa-descritiva
consiste da inclusdo de técnicas externas ao tomador de decisdo. Isto representa uma
alternativa Tecnologista ao debate melhorista-apologista, permitindo o alcance dos ideais
normativos por meio do uso de ferramentas. Adeptos desta corrente defendem a possibilidade
de que o padrdo derradeiro para a racionalidade possa ser a decisdo de usar ferramentas

“superiores”.

Em busca na base ISI Web of Science, observou-se que aproximadamente 70%"° da pesquisa
em decisdo hoje ¢ centrada na perspectiva tecnologista, seja com foco no desenvolvimento ou
em formas de uso das ferramentas. Consultas aos cursos lafo semsu das principais
universidades também indicam a prevaléncia desta perspectiva. Ressalta-se, no entanto, que o
mesmo nao € o objeto de interesse deste trabalho, conforme exposto no tdpico 1.2.2 quanto a

delimitagdo do objeto.

* Esta estimativa considerou a base ISI como fonte representativa para indicar a tendéncia tematica. Nas buscas
obteve-se que 62% das publicagdes que contém “deci*’ como topico também contém “system”, e 8% das
publicagdes que contém “deci*’ como toépico também contém “software”. Nao ha sobreposicdo nestes
percentuais.
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2.3 A Ciéncia Cognitiva e a caracterizacdo da estratégia de

combinacao de disciplinas: pluri, inter e transdisciplinaridade

A 1idéia defendida por SPIEGEL (2009) baseia-se na percep¢ao de que atividades que sdo
desenvolvidas por homens e ndo por maquinas podem ser melhor compreendidas a partir do
entendimento do que os distingue, sua mente. Neste sentido, a autora propde uma
aproximacao dos pesquisadores, que possuem o “trabalho humano” como objeto, das teorias
acumuladas ao longo dos anos pelas disciplinas que possuem o cérebro*® humano como
objeto central; isto ¢, pesquisas suportadas por uma base teodrica proveniente da Ciéncia

Cognitiva.

A Ciéncia Cognitiva emerge em meados de 1950 como a integracdo de disciplinas que ja
lidavam com a questdo da mente humana. Segundo FETZER (2001: 15) a Ciéncia Cognitiva
¢ “uma nova disciplina com uma antiga histoéria (...) que estd encontrando novas maneiras de
atacar velhos problemas”. Essas novas maneiras devem-se fundamentalmente aos esfor¢os
integradores que as seis disciplinas (Filosofia, Psicologia, Neurociéncia, Inteligéncia
Artificial, Lingiiistica e Antropologia) que a constituem passaram a desempenhar

(THAGARD, 2007: ix).

% RUSSO & PONCIANO (2002) relatam que em julho de 1990, o entdo presidente americano, George Bush,
assinou uma proclamagéo declarando os anos 90 “a década do cérebro”. A proclamagéo foi fruto de uma lei,
proposta a partir de uma recomendacdo da comunidade neurocientifica, votada no ano anterior pelo Congresso
norte-americano. O argumento que a sustentava baseava-se no impacto econdmico negativo das diversas
doencgas e afecgdes do cérebro que estariam acometendo a populagdo americana. Subjacente aos argumentos
econdmicos, sustentados em estudos epidemioldgicos e célculos estatisticos, porém, estava (e ainda estd) em
jogo um novo modo de compreender e lidar com as perturbagdes ditas mentais. E, mais ainda, um novo modo de
compreender e lidar com a propria mente. De fato, desde pelo menos meados dos anos 80, a midia passou a
alardear com insisténcia cada vez maior as conquistas cientificas que justificariam a posterior proclamagio de
uma “década do cérebro”. Fizeram parte de tais conquistas determinados avangos tecnoldgicos como as técnicas
de neuroimagem estrutural e funcional através da ressondncia magnética, da tomografia computadorizada, da
tomografia por emissdo de podsitrons (PET) e da tomografia por emissdo de fotons (SPECT); que tornaram
possivel observar o cérebro em pleno funcionamento.
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Linhas cheias: fortes vinculos interdisciplinares

——————— Linhas tracejadas: fracos vinculos interdisciplinares

Figura 16 — As disciplinas da Ciéncia Cognitiva e seus vinculos. Fonte: GARDNER (2003: 52)

Segundo GARDNER (2003: 19), a ciéncia cognitiva ¢ “um esfor¢o contemporaneo, com
fundamenta¢do empirica, para responder questdes epistemoldgicas de longa data -
principalmente aquelas relativas a natureza do conhecimento, seu desenvolvimento e seu
emprego”. A meta primaria de cientistas cognitivos ¢ compreender a natureza da inteligéncia
humana e como ela funciona (FARRINGTON-DARBY & WILSON, 2006: 23). Nas palavras

de Howard Gardner:

“Os cientistas cognitivos procuram entender o que é conhecido - os objetos e sujeitos do
mundo externo - ¢ a pessoa que conhece - seu aparelho perceptivo, mecanismos de
aprendizagem, memoria e racionalidade. Eles investigam as fontes do conhecimento: de onde
vem, como ¢ armazenado e recuperado, como ele pode ser perdido? Eles estdo curiosos com
as diferencas entre os individuos: quem aprende cedo ou com dificuldade.” (GARDNER,

2003:18)
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Entre os aspectos fundamentais para caracterizar a ciéncia cognitiva, o autor destaca o estudo
interdisciplinar. De acordo com GARDNER (2003), os pesquisadores acreditam que as
interagdes produtivas com profissionais de outras disciplinas possa levar a insights mais
poderosos do que os que foram alcancados da perspectiva de uma disciplina isolada. Alguns
pesquisadores acreditam que um dia os limites entre as disciplinas possam ser atenuados, ou,

quem sabe, desaparecer completamente, produzindo uma tnica ciéncia cognitiva.

Assim, a Ciéncia Cognitiva configura-se como uma interciéncia, isto ¢, uma nova disciplina
constituida pela contribuicdo de varias outras (NERI, 2007). Portanto, a proposi¢do da
aplicagdo dos corpos tedricos provenientes da Ciéncia Cognitiva no dmbito da Teoria da
Decisdo para lidar com o objeto de estudo, o processo cognitivo dos humanos decisores,
configura-se como uma “segunda derivada” da combinacdo de disciplinas. Poder-se-ia até
dizer uma “terceira derivada” ja que a Teoria da Decisdo corresponde aos esforcos de
diversas disciplinas (notadamente, Economia, Estatistica, Psicologia e Gestao) que possuem

as decisdes como objeto de estudo.

Neste contexto, realiza-se a seguir uma exposicdo do conjunto de estratégias para integrar
varios corpos, notoriamente a multidisciplinaridade, a transdisciplinaridade e a
interdisciplinaridade. A partir desta ¢ realizado um breve enquadramento conceitual da forma

de combinac¢ao adotada na dissertacgao.

Antes de explorar as caracteristicas particulares de cada tipo, cabe colocar uma observagdo de
Nicolescu. Segundo o qual, “a disciplinaridade, a pluridisciplinaridade, ainterdisciplinaridade

e a transdisciplinaridade sdo as quatro flechas de um unico e mesmo arco: o do

conhecimento” (NICOLESCU, 2000a: 17).

A pluridisciplinaridade “diz respeito ao estudo de um objeto de uma mesma e unica disciplina
por varias disciplinas ao mesmo tempo” (NICOLESCU, 2000a: 14). O autor argumenta que o
objeto saira enriquecido pelo cruzamento de vérias disciplinas. O conhecimento do objeto em
sua propria disciplina é aprofundado por uma fecunda contribuicdo pluridisciplinar. Neste
caso, a integracao entre as disciplinas € restrita ao compartilhar dos resultados das pesquisas,
articulando algumas vezes bibliografia e procedimentos de avaliagdo de conteudos, porém

sem nenhuma preocupacdo de seus temas comuns sob sua propria 6tica (NERI, 2007).
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A pesquisa pluridisciplinar traz um algo mais a disciplina em questdo, porém este “algo a
mais” estd a servigo apenas desta mesma disciplina. As contribui¢cdes das varias disciplinas
sdo complementares, ndo ha integracdo de conceitos, epistemologias e metodologias.
NOGUEIRA (2001: 140 apud SILVA & TAVARES, 2005) mostra que “nao existe nenhuma
relacdo entre as disciplinas, assim como todas estariam no mesmo nivel sem a pratica de um
trabalho cooperativo”. Em outras palavras, a abordagem pluridisciplinar ultrapassa as

disciplinas, mas sua finalidade continua inscrita na estrutura da pesquisa disciplinar.

A interdisciplinaridade tem uma ambi¢do diferente daquela da pluridisciplinaridade, tem
como uma de suas possibilidades a criagdo de um novo paradigma ou a uma nova disciplina a
partir da superposicao de outras disciplinas (NERI, 2007). Ela diz respeito a transferéncia de
métodos de uma disciplina para outra. Desta forma, ndo se trata de uma somatoria, mas de
um pensamento novo que surge. Neste formato os pesquisadores trabalham juntos, cada um

em sua perspectiva disciplinar, mas fazem intercambio de conceitos e de metodologias.

Podemos distinguir trés graus de interdisciplinaridade: (1) um grau de aplicacdo, quando os
métodos de uma disciplina sdo transferidos para outra, dando origem a novas aplicacdes; (2)
um grau epistemoldgico, quando os métodos de uma disciplina sdo transferidos para outra,
produzindo andlises interessantes na epistemologia da segunda disciplina; e (3) um grau de
geracdo de novas disciplinas, quando os métodos de uma disciplina sdo transferidos para
outra formando wuma nova disciplina (NICOLESCU, 2000a: 15). Como a
pluridisciplinaridade, a interdisciplinaridade ultrapassa as disciplinas, mas sua finalidade

também permanece inscrita na pesquisa disciplinar.

J4 a transdisciplinaridade, como o prefixo “trans” indica, diz respeito aquilo que estd ao
mesmo tempo entre as disciplinas, através das diferentes disciplinas e além de qualquer
disciplina. Seu objetivo ¢ a compreensdo do mundo presente, para o qual um dos imperativos
¢ a unidade de conhecimento. Busca desenvolver compreensdao ou solu¢des novas para um
problema, possuindo foco maior nos desafios de sociedades complexas do que nos da
pesquisa académica. Assim, integra fontes cientificas e ndo-cientificas (NERI, 2007). Nela ha
geracdo de um novo quadro de referéncia que integra e ultrapassa as perspectivas
disciplinares. NOGUEIRA (2001: 145) apud SILVA & TAVARES (2005), ressalta que “a

finalidade a ser atingida ¢ comum a todas as disciplinas e interdisciplinas”.
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A transdisciplinaridade ¢ mais uma forma de abordagem na integracdo sem barreiras
disciplinares de especialistas de varias areas. MATURANA (2000: 114) ressalta que a
transcisciplinaridade ¢ uma abordagem na qual temos liberdade de olhar do outro lado sem
sermos acusados de estarmos pisando onde ndo devemos e sem temermos ser acusados de
estarmos pisando onde ndo devemos. Nesse sentido tem a ver com reflexdo e liberdade de
reflexdo, pois nos permite olhar de um lado, olhar de outro, e relacionar esses dois campos ou

aceitar a legitimidade de sua separagao.

De modo coerente com esta liberdade de reflexdo, a presente dissertacdo se propde a buscar
nas Ciéncias Cognitivas a base para o entendimento do processo cognitivo dos decisores.
Nesta perspectiva, assume-se a premissa de que “se nds realmente entendermos como as
pessoas adquirem e utilizam conhecimentos, entdo seremos capazes de melhorar a sua
formacao intelectual e conseqiientemente o seu desempenho” (ANDERSON, 2000: 4). A
construcdo de uma melhor compreensdo dos processos decisdrios humanos a partir do
entendimento do funcionamento dos elementos da cognicdo conforma a estratégia de

construcao do conhecimento adotada nesta pesquisa como transdisciplinar.

Embora o processo decisorio seja um tema ja estudado amplamente®’, acredita-se que esta
abordagem, onde se incorpora na base tedrica as explicagdes sobre a cognicdo humana, possa
contribuir para melhores descri¢des. Esta perspectiva tem potencial para que, no futuro, os
métodos decisorios existentes sejam revisitados, considerando o conhecimento sobre os
impactos nos elementos da cognicdo. Nao ha intencdo de re-definir as “fronteiras politicas”
de nenhuma das disciplinas que lidam com as decisdes e nem de incorporar, ou submeter as

disciplinas que compuseram a Ciéncia Cognitiva a estas.
2.4 Método de trabalho: procedimentos de pesquisa

Neste topico sera apresentado o método de trabalho adotado na presente dissertagao. Como
método, entende-se o conjunto estruturado de procedimentos de pesquisa, planejados e
adotados para realizacdo da dissertagdo. A seguir serdo explicitadas as etapas que conduziram

a pesquisadora ao alcance dos objetivos deste trabalho.

7 Analogo a conclusio de Mario Salerno sobre a escola socio-técnica. Segundo SALERNO (2004: 29) “ha
necessidade de um salto na qualidade tedrica e metodologica. A literatura é abundante, mas muito descritiva
e/ou analitica a partir de teorias dadas. Poucos conceitos sdo propostos, o que leva a saturagdo dos estudos:
pouca novidade emerge. (...) Sera que processo de trabalho é algo completamente compreendido? N&o ha
nenhum aspecto a ser descoberto?”
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Na Figura 17 abaixo sdo sintetizadas as principais etapas do método proposto por QUIVY

&VAN CAMPENHOUDT (1998): a ruptura, a construcdo e a verificagao.
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Figura 17 — As etapas do procedimento de pesquisa. Fonte: QUIVY & VAN CAMPENHOUDT (1998:
27).

No presente trabalho serd utilizada uma adapta¢do da proposi¢do dos autores. Configura-se
como uma versdo simplificada uma vez que, ao possuir como fim a melhor compreensao do
processo cognitivo dos decisores humanos, limita-se as etapas de ruptura e construgdo. A fase
de verificacdo cabera a um conjunto de pesquisas futuras que por decisdo de pesquisa foram

restringidas do presente trabalho, e serd retomada no capitulo 6.5 de consideracdes finais.

Seguindo a primeira etapa do trabalho de pesquisa proposta por QUIVY & VAN
CAMPENHOUDT (1998), foi formulada a questdo de partida, base para o delineamento de
todo o trabalho que serd realizado ao longo da investigacdo. Conforme apresentado no

capitulo 1, nos objetivos da pesquisa:

Como os processos cognitivos conformam a tomada de decisdo e como os

mesmos sdo conformados durante o processo decisorio?
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Sub-questdes

Quais as abordagens e modelos utilizados para investigar o processo de
tomada de decisdo?

Que corpos tedricos tratam a decisdo humana a partir de explicacoes sobre o
processamento de informagoes?

Que elementos da cogni¢do sdo representativos para o entendimento dos
processos decisorios?

Como estes elementos da cogni¢do funcionam?

A etapa seguinte, de exploracdo e problematizacdo, visa expandir o conhecimento sobre o
objeto de estudo, melhorando a qualidade da informacdo e encontrando a melhor forma de
aborda-lo. Neste momento entra em cena o trabalho exploratério que segundo QUIVY &

VAN CAMPENHOUDT (1998) pode ser realizado através de pesquisa bibliografica.
2.4.1 A revisao bibliografica

HART (1998: 26-27) indica que o pesquisador precisa saber sobre as contribuigdes relevantes
feitas por outros pesquisadores para o corpo de conhecimento do seu tema. Sao as idéias e o
trabalho de outros, que irdo fornecer ao investigador o quadro do seu proprio trabalho, o que
inclui os pressupostos metodologicos, técnicas de coleta de dados, conceitos-chave e

estruturacao da pesquisa em uma tese académica convencional.

Pesquisar a literatura de maneira sistemdtica aumenta a chance de que grande parte da
literatura relevante seja encontrada, reduz a probabilidade de uma revisdo parcial, e aumenta
a reprodutibilidade de uma pesquisa bibliografica (VAN AKEN et al., 2007). Portanto, um
processo de busca sistematica melhora a qualidade de uma revisdo. As revisdes sistematicas

também podem ser Uteis para outros pesquisadores.

O resultado global ¢ que o pesquisador se tornara um profundo conhecedor sobre um tema e
estard pronto para fazer pesquisas que ampliem o conhecimento sobre o assunto (HART,
1998: 27). Na Figura 18 abaixo, HART (1998: 14) apresenta algumas questdes que podem ser

respondidas por uma revisao da literatura.
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Quais sao as principais Quais sao as principais

ntes: ias, concei idéias?
fontes? teorias, conceitos e idéias?
Quais sdo as principais Quais sao os fundamentos
questoes e debates sobre epistemoldgicos e ontoldgicos da
o tema? disciplina?

PESQUISA E REVISAO
BIBLIOGRAFICA SOBRE O

TEMA
Quais sdo as Quais sdo as principais
posi¢des politicas? questdes e problemas atuais?
Quais sdo as origens e Como o conhecimento sobre o tema
definigdes sobre o tema? é estruturado e organizado?

Como a aproximagao a estas
questdes aumentaram nossa
compreensao e conhecimento?

Figura 18— Questdes de uma revisio de literatura. Fonte: HART (1998: 14)

Abaixo sdo descritas as estratégias de busca utilizadas que permitiram um processo de
pesquisa sistematica. VAN AKEN et al. (2007: 150) colocam que ao executar uma revisao de
literatura, também ocorrem descobertas por acaso. Freqlientemente se encontra literatura

relevante em um lugar onde ndo se estava procurando por ela.

A Figura 19 sintetiza o método para compulsar a literatura que subsidiou a condu¢do da
pesquisa de dissertacdo apresentada neste documento. Nela sdo explicitadas as principais
fontes de artigos e livros, e as palavras-chave utilizadas. No APENDICE 1 — Procedimento de

selecdo de referéncias iniciais, os mesmos sao apresentados detalhadamente.
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Palavras-chave
decis*, decid*, judg*, choice, choose, option

cognit*, knowledge, brain, mind, mental

Bases de Dados _..> Periodicos <.

Livrarias

v Amazon
v Open Library 2 v ISI Web ofScience

v Journal of Behavioral l)c&lﬁiun Making
v Livraria Cultura ;¥ Wilson Web v Decision Sciences :
! : ¥ScienceDirect v Management Decision g
v'Scopus v Organizational Behavior and‘Human
Decision Processes
/:Ll v Theory and Decision
v Cognitive Brain Research
livros artigos v Cognitive Psychology
selecio- selecio- ¥ Cognitive
ad d v’ Science :
nados iz ] H nados v Journal of Cognitive Neuroscience
: v Trends in Cognitive Sciences:
! : : v’ Brain and Cognition :
. i 3 . v Cognition
leitura Y . leitura :
compilagio compilagio
Autores Autores

Bibliografia -

Figura 19 — Método para compulsar a literatura. Fonte: a autora.

Cabe observar que uma caracteristica marcante da pesquisa foi a utilizagdo do método
“snowball”, que consiste em pesquisar a literatura rastreando referéncias*. Uma referéncia
em um texto aponta para outros textos, referéncias nos textos apontam para um conjunto
ainda maior de textos, e assim por diante. O conjunto de textos relevantes expande como uma
“bola de neve” (VAN AKEN et al., 2007: 151-152). As setas tracejadas da Figura 19 indicam

este procedimento.

Este método ndo tem um fim objetivamente definido. A avaliagdo sobre o momento de cessar
as buscas cabe a pesquisadora, diante da capacidade do acervo compulsado de suportar os
objetivos geral e especificos definidos; e do tempo até a qualificagdo, em um primeiro
instante, ¢ da defesa, no instante final. Concluidas algumas “rodadas” de sele¢do e

compilacdo, encerra-se a busca e restringe-se as fontes até entdo selecionadas.

48 VAN AKEN et al. (2007: 151-152) apontam as enciclopédias, livros-texto, manuais e artigos de revisdo

como fontes muito importante de referéncias a literatura pertinente. Artigos relevantes em revistas de referéncia
também sdo indicados pelos autores como bons locais para comegar. Esses artigos geralmente referem-se aos
artigos importantes sobre o assunto, que foram publicados anteriormente.

66



Conforme apresentado, do ponto de vista da sua utilidade, a busca bibliografica permite ao
pesquisador mapear as disciplinas que tratam o tema, os estudos que ja foram realizados e as
diferentes perspectivas utilizadas. Neste sentido, ao longo desta fase ¢ desenvolvido o

conhecimento necessario para a problematizacao.

Com o problema bem definido, a proxima etapa € centrada na analise de como ele poderia ser
resolvido. QUIVY & VAN CAMPENHOUDT (1998: 104) definem a problematizacdo como
“a abordagem ou a perspectiva tedrica que se decide adotar para tratar o problema colocado
pela pergunta de partida”. Neste momento ¢ importante uma revisdo, a partir dos
conhecimentos obtidos na exploracdo, para reformular a questdo de partida de modo que ela

explicite claramente a problemadtica adotada.
2.4.2 A construcao do modelo

Os autores propdem que na etapa seguinte seja construido o modelo. Isto €, a definigdo e
sistematiza¢do dos conceitos e hipoteses de modo que possam, em momento posterior, passar
pela fase de verificacdo. Ressaltam que “a construcdo de conceitos ¢ uma elaboragdo abstrata,
que visa dar conta do real. Para tal, ndo retém todos os aspectos da realidade em questdo, mas
somente aquilo que exprime o essencial desta realidade do ponto de vista do investigador”

(QUIVY & VAN CAMPENHOUDT, 1998: 150).

O processo de construgdo do modelo foi orientado por dois procedimentos: a andlise e a

sintese da literatura, conforme Figura 20.

Etapa 4 — A construgao do modelo

Pesquisa
bibliografica

Modelo
Figura 20 — Construc¢ao do modelo: analise e sintese. Fonte: a autora.

HART (1998: 110) apresenta a andlise como o trabalho sistematico de quebrar algum
fendmeno em suas partes constituintes e descrever como elas se relacionam umas com as

outras - ndo ¢ um recorte aleatdrio, mas um exame metodico do objeto. O autor também
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indica que hd um grau de explora¢do na andlise, o pesquisador pode “brincar” com as partes,

reorganizando-as em varias configuracdes para explorar possibilidades.

Os dados para a realizacdo da andlise sdo obtidos através da pesquisa bibliografica realizada
na etapa anterior. E sobre as informagdes, isto ¢, as interpretagdes, entendimentos e

argumentos propostos por outros pesquisadores, que o pesquisador vai realizar a anélise.

De forma complementar, a sintese ¢ o ato de fazer conexdes entre as partes identificadas na
analise. Nao ¢ simplesmente uma questdo de alocacdo das partes de volta na ordem original,
mas a procura de uma nova ordem (HART, 1998). E sobre a reformulagio da informagdo em
um arranjo novo ou diferente. Esse arranjo pode mostrar conexdes e padroes que nao tenham

sido produzidos anteriormente.

Como resultado da sintese, tem-se um modelo que reune as informagdes as quais a autora
teve acesso e ¢ estruturado da forma mais conveniente, na percep¢do da autora, para (1)

responder a questdo de pesquisa e (2) contribuir com o corpo de conhecimento do tema.
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3 O decisor: caracterizacao do objeto

Em funcdo da relevancia dos decisores para a tomada de decisdo, tal como investigada neste
documento, procurou-se neste capitulo apresentar uma caracterizagdo mais exaustiva dos
individuos. A passagem a seguir sintetiza e reforca a funcdo do homem no processo

decisorio.

“Embora os fatos sejam universais, a interpretacdo habitual deles ndo é. Interpretacdo é
pessoal. E dominada por conceitos, crengas, valores e idéias trazidas para a anélise. O processo
de filtragem da percep¢@o humana pode se diferenciar da realidade ao incluir observagdes que
ndo sdo reais ou ao omiti-las... o verdadeiro tomador de decisdo ¢ um homem muito diferente
de sua contraparte hipotética, racional e economica. Todas as caracteristicas humanas do
executor ... entram em “jogo” em sua tomada de decis@o.” (GOSLIN & RETHANS, 1980: 56
apud HARRISON, 1999: 160)

Coerente com esta visdo, MACCARTHY & WILSON (2001) reconhecem o papel central das
pessoas na conducdo dos processos decisorios. A percepc¢do do problema e/ou a atribuigdo da
responsabilidade pela resolucdo cabe ao tomador de decisdo. O decisor ¢ o individuo ou
grupo que ird lidar com o problema apresentado (MARAKAS, 1998) e, portanto, alguns
fatores fundamentais ligados a ele(s) alteram a forma como a decisdo ocorre. O niimero de

decisores, assim como a qualidade e a preferéncia pessoal, determina o resultado do processo

decisério (BRONNER, 1993).

Decisdes ndo sdo iguais e nem tém o mesmo grau de dificuldade (BEACH, 1997), mas todas
sao dependentes do modelo mental de seus decisores. Os agentes podem ser avaliados pelo
conhecimento individual acerca do problema, a habilidade de resolugdo de cada um, seus

desejos e interesses, € os padrdes éticos e morais que os rege (YANG, 2003).

Ao tomar uma determinada decisdo, o individuo faz uso de suas proprias interpretacdes e / ou
heuristicas para tal. Desta forma, a qualidade de uma decisdo ndo depende apenas das
informagdes disponiveis, mas também do modo pelo qual o tomador de decisdes entende
estas informac¢des (CURSEU & VERMEULEN, 2008). Diante das informagdes e com seus
modelos mentais, os decisores irdo proceder determinadas interpretagdes acerca das

informagdes em pauta (MCKAY, 2001).
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Segundo WEBER & JOHNSON (2009:72), pesquisas durante as ultimas décadas sugerem
que as diferengas individuais e culturais na tomada de decisdes parecem ser mediadas por
dois tipos de variaveis: (1) diferengas cronicas em valores e objetivos, presumivelmente
relacionadas com determinantes historicos, geograficos, ou bioldgicos, que concentram a sua
atencdo em diferentes caracteristicas do ambiente de trabalho e suas oportunidades e
limitacdes; e (2) as diferengas com base nos diferentes processos automaticos e controlados,

relacionados com a capacidade cognitiva, educacdo ou experiéncia.

Nos proximos topicos serd apresentada uma visdo geral destas varidveis e seus

desdobramentos para a tomada de decisdao. Conforme estrutura exposta na Figura 21 abaixo.

/" CAPiTULO 3 N
s N
31 Quar"ltt.) as 3.2 Quanto aos 3.3 Quanto as 3.4 Quanto aos 3.5 Qt{anto aos
caracteristicas processos X . . conhecimentos e
Yy R atitudes e valores estilos cognitivos .
biolégicas internos expertises
N J
N
3.6 O decisor: sintese do objeto para pesquisa de dissertagdo
N “

Figura 21 — Estrutura do capitulo 3. Fonte: a autora.

3.1 Quanto as caracteristicas biologicas

Inicialmente tém-se os fatores bioldgicos que caracterizam cada decisor. Um conjunto de
processos fisiologicos controla a idade e o género, incluindo fatores fisicos, genéticos,
bioquimicos, neurologicos e sociais (SOANE & NICHOLSON, 2008). Nos topicos a seguir
indica-se que a interacdo da idade e do sexo apresenta efeitos importantes na tomada de

decisdo.
3.1.1 Idade

O decisor, como ser humano, pode encontrar-se em diferentes fases de sua vida. Existem
varias alteragdes ao longo do ciclo de vida que influenciam a tomada de decisdo (SOANE &
NICHOLSON, 2008). Como os processos psicologicos tém trajetorias de desenvolvimento,

pesquisas em julgamento e tomada de decisdo mostram interesse em comparar 0s processos
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decisorios e competéncias de criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos (WEBER &
JOHNSON, 2009). Neste contexto, sdo apresentadas a seguir consideragdes de pesquisadores

sobre a relacdo da idade com o comportamento observado durante a tomada de decisao.

Com o aumento da idade, observam-se decréscimos na capacidade de processamento de
informagdo, mas por outro lado, efeitos compensatorios em termos de experiéncias
(SALTHOUSE, 1984). As competéncias necessarias para tomar decisoes desenvolvidas com
a idade, permitem que os decisores usem suas habilidades multiplas para chegar a escolhas
(BYRNES, 1988). Por um lado, o maior conhecimento pode facilitar a tomada de decisdo,
por outro, o conhecimento pode ser tendencioso e “falso”. Segundo SOANE & NICHOLSON
(2008), alteragdes no desenvolvimento da capacidade de meta-cogni¢do e de auto-reflexdo
podem melhorar o desempenho decisorio. A idade também afeta que informacao ¢ codificada

e utilizada.

Consistente com evidéncias de mudancas na regulacdo da emocdo, CARSTENSEN &
MIKELS (2005) mostram que ha efeitos negativos de humor maiores sobre as decisdes dos
adultos e jovens, e efeitos do clima positivo maiores nas decisdes dos idosos. Durante a
adolescéncia, mudangas hormonais exercem efeitos poderosos sobre as emocgdes que
influenciam na tomada de decisdo; como tendéncia concomitante, tem-se que as emogdes se

tornam mais “frias” com a idade (WALLACH & KOGAN, 1961, BOTWINICK, 1966).

Observou-se também que pessoas mais velhas tendem a apresentar respostas mais liberais
(HUH et al, 2006). A personalidade, trago que retomamos no topico 3.2.6, também ¢
conformada com o avangar da idade (MCCRAE et al., 2005)

GAECHTER et al. (2007) mostram que medidas da aversdo a perda, tanto em escolhas
arriscadas como em escolhas sem risco, aumentam com a idade, e ndo apresentam qualquer
efeito significativo em fung¢do do género. Os idosos também foram indicados como mais
avessos ao risco por JJANAKOPOLOS & BERNASEK (2006), embora nem todos os estudos

apontem nesse mesmo sentido.

As evidéncias sobre os efeitos da idade sobre o tempo de resposta (RATCLIFF, 2008)
também variam, com alguns estudos mostrando nenhum efeito e outros mostrando que os

mais jovens e mais idosos descontam mais o tempo do que os adultos de meia-idade. Ja

quanto ao trade-off velocidade-acuracia, STARNS & RATCLIFF (2010) indicam que ha
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diferencas no balanceamento de adultos jovens e idosos. Observou-se a tendéncia dos adultos
mais velhos tomarem decisdes de forma lenta e evitarem erros; enquanto os adultos jovens

decidem mais rapido e possuem maior aceitagdo de erros.
3.1.2 Género e Sexo

A maioria das diferengas atribuidas ao sexo referem-se as variacdes demograficas,
psicoldgicas ou sociais no comportamento induzido ou observado em diferentes condigdes
(HARRISON, 1999: 269). A maior parte destas variagdes® ndo interfere diretamente na
tomada de decisdo. Segundo o autor, a associagdo deve ser feita, portanto, por dedug¢dao ou

inferéncia

As mulheres parecem ser mais avessas ao risco, em muitos contextos e situagdes
(JJANAKOPOLOS & BERNASEK, 1998). As mulheres percebem o grau de risco de opgdes

de escolha como maiores na maioria dos dominios®® (BYRNES et al., 1999).

KOGAN & WALLACH (1964) notaram diferencas na propensdo a tomar riscos em homens
e mulheres. Os autores estudaram a tomada de decisdo de universitarios, 114 homens ¢ 103
mulheres. Homens apresentaram maior confianga das decisdes do que as mulheres. Além
disso, os homens foram mais radicais do que as mulheres em seus julgamentos nos niveis de
confianga baixa e moderada. Ja nos niveis mais elevados de confianga, foi obtido o padrao
inverso. Tendo em conta um elevado nivel de confianga, as mulheres tendem a se tornar mais
extremas em seus julgamentos e bastante ousadas em sua vontade de tomar decisdes. Os
pesquisadores atribuiram esse comportamento por parte do sexo feminino para uma

“liberacao contra-fobica de ousadia™.

SLOVIC (1999) resume evidéncias que observaram que as diferencas entre géneros na
tomada de riscos ndo sdo essencialistas, isto ¢, biologicas, mas sim o resultado de conforto
(ou desconforto) afetivo profundo, com risco (sentimento que ¢ controlavel, ou ndo) que vem
com menor status social de uma sociedade. Desconforto emocional se traduz em maior
percepcao do grau de risco, um mecanismo afetivo que relaciona essas diferengas individuais

em assuncao de riscos a efeitos conjunturais (WEBER et al., 2005). Em contraste com essas

¥ Cabe ressaltar que a maioria dos estudos mostram poucas diferencas significativas no comportamento direto
da tomada de decisdo de homens e mulheres. Ao contrario, ndo é raro encontrar mais semelhancas do que
diferencas entre os tomadores de decisdo de sexos diferentes (HARRISON, 1999: 270).

30 Segundo o estudo de WEBER et al. (2005), com excegao do risco social.
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diferengas dos géneros na confianga na tomada de riscos, ndo existem diferencgas consistentes

entre homens e mulheres relatadas na aversdo a perda ou descontos de tempo.

Em um estudo de 103 estudantes do sexo masculino e feminino, STEERS (1977) observou
que na tomada de decisdo “as mulheres tendem a estar mais participativas como um grupo e

que as diferentes variaveis de personalidade sdo associadas com a participacao de cada sexo”.

Em pesquisa com carater diferente das relatadas acima, SOANE & NICHOLSON (2008)
sumarizam tipos de decisdo e fatores, identificados por um conjunto de pesquisas, com
distintos graus de impacto no comportamento decisério de homens e mulheres. A saber:
decisdes de contratagdo e demissdo (Levin ef al.,2005); previsdes do proprio comportamento
e do comportamento dos outros (Song et al., 2004); percepgdes de justica distributiva e
processual em organizacdes (Bernerth et al., 2005); consideracdo de esteredtipos para
aumentar a desigualdade nas decisdes de contratacdo (Gorman, 2005); decisdes sobre novas
tecnologias; tomada de riscos (Nicholson et al., 2005); estilo de lideranca (Eagly & Johnson,
1990); atengdo para a emog¢do no discurso (Schirmer ef al., 2005); adaptacdo a incerteza

(Washburn et al., 2005); tomada de decisdes éticas (Buckley et al., 1998)
3.2 Quanto aos processos internos

Freqiientemente, avaliacdes conscientes ou inconscientes, individuais ou coletivas, sdo
necessarias para reduzir a incerteza associada com informacgdes e alternativas, introduzindo

preferéncias dos decisores ao processo de tomada de decisdo (CURSEU, 2007).

A tomada de decisdo ¢ uma atividade cognitiva complexa, sensivel as condi¢des situacionais
e ambientais (PAYNE, 1982). O decisor deve perceber, estruturar e avaliar conteudos de uma
informag¢do que nem sempre ¢ completa, precisa e consistente (BRONNER, 1993). O
desenvolvimento cognitivo permite que as pessoas apresentem uma maior habilidade em
questdes como o direcionamento da atengdo, a utilizacdo de recursos intelectuais, e o

embasamento em experiéncias para resolver problemas complexos.

Diferencas individuais nas tendéncias de processamento de informagdes envolvem uma gama
de varidveis de base cognitiva que vém sendo adotadas amplamente na analise de
comportamento, se refletindo na distingdo entre processamento analitico e intuitivo

(HODGKINSON & HEALEY, 2008)
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Processos internos de auto-regulacdo sdo criticos para o funcionamento diério: reduzindo a
dissonancia e mantendo as cogni¢des, emocdes € comportamentos com limitagdes aceitaveis.
Sendo assim, subjacente a um auto-conceito coerente (LORD & LEVY, 1994). Segundo
HODGKINSON & HEALEY (2008) ha crescentemente pesquisas com o intuito de, em
varios dominios, investigar os impactos das peculiaridades especificas pertencentes ao auto-

conceito (como, auto-estima, auto-eficacia, locus de controle, e estabilidade emocional).

Aos auto-conceitos, pode-se incluir o auto-monitoramento, que SNYDER (1987 apud
SOANE & NICHOLSON, 2008) define como o grau em que as pessoas acompanham e

controlam o que irdo projetar sobre elas para os outros em situacdes sociais.
3.2.1 Consciéncia

Segundo KEIL & WILSON (1999), a sensagdo de que ha algo misterioso sobre a consciéncia
apesar da nossa familiaridade com a sensag¢do, percep¢do e pensamento, surge principalmente
a partir da questdo de como a consciéncia pode ser o produto de processos fisicos no nosso
cérebro. Definir consciéncia ¢ uma questdo complexa e delicada que psicélogos e filosofos
tém abordado ha muito tempo (DIJKSTERHUIS & AARTS, 2010). A consciéncia ¢ um
conceito para o qual ainda ndo h4 uma tUnica defini¢cdo, sendo utilizado para descrever varios
fendmenos com caracteristicas diferentes. As vezes o termo “consciéncia” é usado apenas

como um sindnimo imponente de “inteligéncia” (PINKER, 1997).

De acordo com ARMSTRONG (1981), ha trés graus de consciéncia: minima, perceptiva e
introspectiva. A primeira envolve qualquer tipo de atividade mental, onde atividade significa
que hé estados mentais no individuo que estejam gerando efeitos mentais. A consciéncia
perceptiva compreende experiéncias relacionadas a percepcdo corporea e do ambiente,
enquanto a existéncia da consciéncia introspectiva pressupde que o individuo esteja
consciente de seus pensamentos. Pode-se também realizar uma distin¢do entre definigdes

relacionadas a seres conscientes e a estados mentais conscientes (ROSENTHAL, 1986).

Para EDELMAN (2000), a consciéncia humana compde-se pela integracdo de dois tipos

diferentes de consciéncia e seu modo de operar. No nivel mais basico, estd a consciéncia
5

primdria que, consiste em uma atividade neuronal, vinculada a certas areas cerebrais e a

percepcao sensorial. E ativada através das “reentradas” dos sinais entre diversos grupos de

neurdnios, associados a distintas modalidades sensoriais. Assim, ¢ uma consciéncia do pre-
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sente, vinculada em tempo real as experiéncias sensoriais. A cada experiéncia sensorial,
porém, h4d uma atividade neuronal que a precede e a determina como vidvel ou ndo. Essa
atividade neuronal, a “memoria de valor”, adquire significado por sua evolugdo, o “presente

recordado”.

A consciéncia secundaria surgiu com a evolugdo de certas estruturas cerebrais, e s6 € possivel
se existem a consciéncia primaria e a habilidade de produzir conceitos. O autor sugere que os
A A : ” . N
processos da consciéncia primaria sdo “recategorizados” mediante padrdes de reentrada,
sinais trocados entre grupos neuronais, que vao gerando, no longo prazo, modelos
relacionados com a nogdo de self e ndo-self. Como conseqiiéncia desta modelizag¢do, o
individuo gera modelos de si e do mundo, surgindo uma distin¢ao entre passado, presente e
futuro, veiculada pela linguagem e aumentando a flexibilidade do comportamento.
Consciéncia primdria, a experiéncia global e imediata, e consciéncia de ordem superior, a
13 : ~ 99 ~ : 2 A .
recategorizac¢ao”, producdo de si e do mundo, somam-se para formar a consciéncia humana.
De acordo com EDELMAN (2000) esta €, portanto, um somatdrio de sensagdes, sentimentos

que decorrem das experiéncias sensdrias e de modelos conceituais.

JACKENDOFF (1987) ressalta a existéncia de trés significados mais especializados, a
consciéncia como autoconhecimento, como acesso a informag¢ao e como sensibilidade. O
primeiro estaria associado a capacidade do ser humano de obter informacdes de si, assim
como obtém de outras pessoas e objetos. DIJKSTERHUIS & AARTS (2010: 471),
consideram 0s processos conscientes como 0s processos que sdo acompanhados por uma
consciéncia de certos aspectos do processo e / ou conhecimento dos conteudos relevantes. Na
pesquisa experimental, a percep¢do consciente do processo ou do contetido pode ser avaliada
por investigar se as pessoas sdo capazes de verbalizar os processos e conteudos. Se forem,
pode-se dizer que o processo ¢ consciente. Estar ciente de alguns aspectos do processo ¢
suficiente para se qualificar como um processo consciente (DIJKSTERHUIS &
NORDGREN, 2006). Um individuo nunca estd consciente de todos os aspectos de um
processo psicologico. Cada um e todos os processos conscientes ¢ acompanhado por, ou ¢ um
residuo de, processos inconscientes. Esta definicdo esta diretamente ligada a definicdo de um
ser consciente como aquele que possui consciéncia introspectiva, constituindo a chamada

consciéncia meta-mental (KRIEGEL, 2001).
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A consciéncia meta-mental possui uma fun¢ao bastante intuitiva de coordenagdo social. Estar
ciente de seus proprios estados mentais, permite a um individuo uma compreensao melhor
dos estados mentais de terceiros. A consciéncia meta-mental também ¢ responsavel por
fornecer uma flexibilizagdo do controle de processos mentais. Quando um processo mental
ocorre de modo inconsciente neste sentido, ele ¢ mais rapido e eficaz, porém mais fixo e pré-
determinado. A consciéncia oferece a possibilidade de um trade-off de rapidez e eficiéncia
por flexibilidade de controle. Isto faz com que a auto-consciéncia seja particularmente
eficiente para lidar com situagdes novas (ARMSTRONG, 1981), além de ser importante em
estagios iniciais de aprendizado, cedendo espago gradualmente para processos ocorrendo em
segundo plano (SCHNEIDER & SHIFFRIN 1977). Tem-se também um ponto controverso,
que diz respeito ao livre-arbitrio. O tema ¢ discutido extensamente na literatura, mas ndo ha
consenso sobre sua existéncia ou sobre o que o caracteriza de fato. Contudo, se assume-se a
existéncia de uma liberdade de escolha de um individuo, ¢ dificil pensar como ele seria

concebivel na auséncia de sua consciéncia de si.

J& o segundo esta relacionado ao fato de conseguirmos relatar pensamentos, mas ndo sermos
capazes de descrever o que estd acontecendo com nossas enzimas em um determinado
momento. De acordo com PINKER (1997), isso prova que a massa de informagdes
processadas no sistema nervoso segue para dois reservatorios distintos. Um, que inclui os
produtos da visdo e os conteudos da memoria de curto prazo, pode ser acessado pelos
sistemas que fundamentam os relatos verbais e a tomada deliberada de decisdes. O outro que
inclui as reagdes autonomas e ndo pode ser acessado por esses sistemas. Este segundo
significado abrange a distingdo de mente consciente e inconsciente elaborada por Freud
(DENETT, 1997). Quando alguma informagdo ¢ obtida e disponibilizada de modo
inconsciente, ela fica disponivel apenas para certos mddulos particulares, enquanto presenca
da consciéncia possibilita que outros subsistemas mentais tenham acesso a ele

(ARMSTRONG 1981).

O terceiro sentido de consciéncia, o de sensibilidade, estd associado a idéia da experiéncia
subjetiva. Thomas Nagel, em seu artigo “What is it like to be a bat?”, introduziu um novo
conceito de consciéncia amplamente referido como “como-¢€”, ou seja, um carater subjetivo
da consciéncia. NAGEL (1974) defende que um ser deve ser definido como consciente caso
haja algo que seja ser como ¢ aquele ser; algo para o ser. Trata-se da existéncia de uma série

de experiéncias proprias do ser que possuem um carater qualitativo que representa o0 mundo
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percebido pelo ser por meio de seus receptores sensoriais, habitos, entre outros. Esta
definicdo para um estado consciente refere-se a nocao filosofica da qualia, ou seja do carater
qualitativo de uma “experiéncia”. A qualia estd relacionada a como ¢ a sensagdo de
experimentar determinados fenomenos. Quando expandimos o foco das percepgdes
sensoriais, encarando o processo de modo mais abrangente, envolvendo a experiéncia,
entramos no campo da chamada consciéncia fenoménica (DAMASIO, 2000). A consciéncia
fenoménica possui algum ponto em comum com a meta-metal no que tange funcdo de
controle flexivel, embora o faca de modo menos marcante. Sua principal fun¢do esta no
campo da representacdo integrada da realidade, que engloba também a no¢do da consciéncia
qualitativa e a “como-¢€”. A experiéncia consciente incorpora a densa rede de interrelagdes de
objetos existente e nos apresenta o mundo como algo coeso, em vez de uma série de

elementos desconexos (FETZER, 2001).

E importante ressaltar que a barreira que separa estes trés tipos de consciéncia nio é sélida
(VAN GULICK, 2009). Os pré-requisitos para definir um ser consciente de sua consciéncia,
por exemplo, podem ser interpretados de formas diferentes e, portanto, os seres que se
encaixardo neste rotulo poderdo variar. Entretanto, hd relagdo entre os dois Ultimos sentidos,
BAARS (2002) sugere que os sentidos de sensibilidade e acesso podem ser duas faces da
mesma moeda. Afinal, nossa experiéncia subjetiva ¢ também o material para nosso
raciocinio, fala e acdo. Assim, o objeto de interesse, o mistério, esta associado a como as

qualidades subjetivas da sensibilidade emergem a partir do mero acesso a informagdes.

Conforme visto, a consciéncia se manifesta de formas diferentes dependendo da defini¢ao
adotada. Ha discussdo se certas formas, em especial as que envolvem a consciéncia
qualitativa, possuem qualquer tipo de causalidade. Um dos debates nesta linha trata da
concebilidade teorica de um zumbi filos6fico (FETZER, 2001), um ser que ¢ absolutamente
igual a um humano em termos fisicos e comportamentais, porém ndo possuindo consciéncia
qualitativa. Os que se opdem a relevancia da consciéncia neste aspecto sdo chamados de
epifenomenalistas, defendendo que eventos mentais sdo causados por eventos fisicos no

cérebro, mas ndo tém nenhum efeito sobre eventos fisicos subseqiientes (ROBINSON, 2007).

Sabe-se que a consciéncia permeia diversos fendmenos, como categorizagao, reportabilidade,
foco de atencdo, controle deliberado do comportamento, entre outros, porém ndo se sabe com

detalhes como a maioria destes fendmenos ocorre (CHALMERS, 1995). No entanto, para
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além das explicagdes funcionais de mecanismos, ha a questdo do por que estes
processamentos de informacdes que ocorrem nos fendmenos citados anteriormente sdo
acompanhados do fendmeno da experiéncia, isto ¢, por que eles ndo ocorrem em segundo
plano, sem ter nenhuma manifestacdo subjetiva, sem a qualia, mencionada acima

(EDELMAN, 2000).

Esta ¢ a discussdo mais controversa no campo da consciéncia, e as solucdes sdo variadas. A
principal dicotomia para as explicacdes se da na linha das discussdes mente-corpo (PINKER,
1997): ha uma corrente fisicalista, que defende que a consciéncia fenoménica tem bases
neuroldgicas, apesar de ndo termos a capacidade de compreender como se da a transi¢do. Por
outro lado ha os dualistas, que tomam a consciéncia como uma entidade elementar da
natureza, separada do elemento fisico. E importante ressaltar que esta é apenas uma divisdo
primordial das teorias sobre consciéncia. Além de haver subdivisdes nas correntes fisicalista
e dualista, ha ainda outro grupo de teorias mais especificas relacionadas ao tema (FETZER,

2001).
3.2.2 Intuicio e Emocao

Intuicdo e emogao foram, por um longo periodo, negligenciados na literatura académica sobre
julgamento e tomada de decisdo, cujos mecanismos foram tradicionalmente descritos como
sendo baseados em racionalidade e avaliacdo deliberada das alternativas existentes (BOHM
& BRUN, 2008). A interpretacdo de que o homem ndo ¢ um decisor 6timo, em particular
quando toma decisdes intuitivas (KAHNEMAN, SLOVIC & TVERSKY, 1982), ¢ recorrente

nos textos de teoria da decisdo.

Parece razoavel assumir que as emogdes freqiientemente tém efeitos desruptivos na tomada
de decisdo Otima: possuem vieses, sdo parciais e imprudentes (BAZERMAN, 1994).
Entretanto, isto ndo significa que seu papel no processo real de tomada de decisdo ndo deva
ser considerado no a&mbito da abordagem descritiva, nem que eles podem ser utilizados pelas

pessoas para fazer decisdes ou escolhas melhores sob a otica da abordagem normativa.

Da experiéncia cotidiana, parece ndo menos evidente que as emogdes impactam fortemente a
tomada de decisdo. Quando as pessoas estdo em estados emocionais, tais como raiva, alegria,

medo, ciime, constrangimento, vergonha, ou depressdo, a sua tomada de decisdo pode ser
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muito diferente de uma deliberacao “fria” (ZHU & THAGARD, 2002: 30). Do ponto de vista

da psicologia popular, a emog¢ao ¢ um elemento significativo do processo de decisdo.

PFISTER & BOHM (2008) indicam que esse cenario comecou a mudar na década de 80,
quando pesquisadores do campo de estudo de julgamentos e tomada de decisdo comecaram a
olhar além dos processos racionais, os aspectos intuitivos. Também vieram avancos da
neurociéncia. Os estudos de Antonio Damasio, que serdo retomados no capitulo 5, sugerem
que as emogoes transmitem informagdes importantes, influenciando nossa maneira de pensar,

nossa racionalidade e nossas preferéncias, nos ajudando a tomar decisdes no dia-a-dia.

SLOVIC et al. (2002), conceituam afeto como a qualidade de bom ou ruim que pode assumir
o estado de espirito de uma pessoa, conscientemente ou ndo, frente a um determinado
estimulo. De acordo com os autores, a manifestacdo do afeto, termo associado livremente a

impressdes afetivas e/ou emocionais, ocorreria de forma rapida e automatica.

J& 0 humor refere-se a um estado afetivo difuso que atua como um filtro, conformando as
nossas percepgdes € dando um tom caracteristico a nossa vida emocional. O humor ¢ um

estado emocional moderado e prolongado (SCHNEIDER & SMITH, 2004: 7).

TELLEGEN ef al. (1999) realizaram uma pesquisa sobre o humor, que converge para visao
de que o mesmo pode ser organizado em trés fatores gerais. A saber: (1) emotividade
positiva, um modo geral positivo e otimista; (2) emotividade negativa, um estado de humor
disférico que geralmente pode incluir depressdo e ansiedade; e (3) retencdo, um estado de

humor atento e talvez apreensivo.

BETSCH (2008: 4) compila na literatura algumas defini¢des para intui¢do e formula que “a
intuigdo ¢ um processo de pensamento. A entrada para este processo ¢ provida,
principalmente, pelo conhecimento armazenado na memoria de longo prazo que foi
adquirido, sobretudo, através da aprendizagem associativa. A entrada ¢ processada
automaticamente e sem consciéncia. A saida do processo ¢ um sentimento que pode servir de

base para julgamentos e decisdes”.

GRAY & WATSON (2001) sintetizam a sua proposta de distingdo estrutural entre emogao,

humor e temperamento conforme a Tabela 5 a seguir.

79



Tabela 5 — Diferencas estruturais do afeto. Fonte: GRAY & WATSON (2001: 25).

AFETO
EMOCAO HUMOR TEMPERAMENTO
Duracio Segundos Minutos / Dias Meses a anos
Objeto Focado Difuso Conforme o contexto
Estado Breve Longo Duradouro

3.2.3 Goals — objetivos, metas

Alguns autores indicam que os goals sdo o ponto de partida e / ou ponto de referéncia de
quase todos os comportamentos. Os objetivos sdo conceituados como representacdes mentais
de comportamentos ou resultados comportamentais que sao desejaveis (DIJKSTERHUIS &
AARTS, 2010: 470). A maioria dos goals sdo relacionados a atos e habilidades de menor
nivel e, assim, fornecem um ponto de referéncia para a cogni¢do e agdo (AARTS &

DIJKSTERHUIS, 2000).

Pesquisas em julgamento de decisdo comecaram a interpretar o comportamento em funcao
das metas ao invés das, ou em adicao as, utilidades (KRANTZ & KUNREUTHER, 2007). A
sobrevivéncia e o bem-estar econdmico ditam que as metas materiais desempenham um papel
importante nos planos e decisdes das pessoas. Objetivos materiais sdo responsaveis pela
eficacia dos incentivos financeiros na forma¢do do comportamento. No entanto, muitas
pessoas possuem outros objetivos, alguns dos quais dizem respeito a dimensdes morais das
escolhas feitas, como por exemplo, ser defensdvel (LERNER & TETLOCK 1999); enquanto
outros dizem respeito a natureza do processo decisdrio, como por exemplo, querer um

processo justo (TYLER, 2005) ou um processo que se sente bem (HIGGINS, 2005).

A nocdo de que atingir os objetivos € gratificante sugere que os mesmos controlam o
comportamento através de processos cognitivos e motivacionais (BARGH et al., 2009). Deste
modo, qualquer comportamento ou resultado que ¢ representado em termos do resultado de
uma a¢do mais concreta pode potencialmente funcionar como um objetivo, se ¢ motivado ou

encorajado pelo ambiente externo para alcangé-lo.
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Atualmente sugere-se que os objetivos podem ser ativados inconscientemente, por
caracteristicas do ambiente (AARTS & DIJKSTERHUIS, 2000, BARGH et al., 2001).
BARGH & GOLLWITZER (1994) relacionam esta “decisdo” inconsciente dos objetivos a
serem perseguidos, como conseqiiéncia condicionada ao ambiente, a necessidade de
representacdo mental dos mesmos. CUSTERS & AARTS (2005) apresentaram a estrutura das
representacdes dos objetivos. Em suas pesquisas os autores selecionaram comportamentos
que foram pré-testados como neutros (como por exemplo, estudar e ir para uma caminhada)
e condicionaram estas atividades com palavras positivas, neutras ou negativas, de forma
subliminar, isto €, os participantes podem detectar conscientemente as palavras de valéncia,
mas ndo as atividades que foram acondicionadas. Os resultados mostraram que os
participantes mais tarde quiseram exercer as atividades condicionadas de forma positiva, mas
ndo as outras atividades. Em outro experimento, os participantes receberam a promessa de
que poderiam exercer a atividade condicionada depois de fazer uma tarefa prévia. Os
participantes que receberam a promessa de que poderiam fazer algo que foi positivamente
condicionado e que queriam participar, concluiram a tarefa prévia mais rdpido do que os
outros participantes. Em suma, CUSTERS & AARTS (2005) sugeriram que quando a
representacdo de um comportamento torna-se inconscientemente associado com o afeto

positivo, torna-se um objetivo que as pessoas tem vontade de manter e a alcancar.
3.2.4 Volicao

Esta vontade abordada no topico anterior, ¢ denominada também de volicao, e refere-se ao
processo pelo qual um individuo “decide” engajar em um comportamento particular
(DIJKSTERHUIS & AARTS, 2010). A habilidade de se engajar no comportamento volitivo ¢
considerada um trago exclusivamente humano. O comportamento humano ¢ motivado por, e

dirigido a, goals, que conforme visto ndo sdo necessariamente definidos de modo consciente.

Quando um individuo define, luta por, e alcanga seus objetivos, tem uma sensagdo de
obstinacdo em que se sente como a causa de seu proprio comportamento como resultado de
decisdes e acdes. Neste sentido, a volicdo pode ser tida como uma caracteristica fundamental
do modo como as pessoas se véem e se definem. Normalmente, as pessoas consideram que a
voli¢do e a consciéncia estdo intimamente ligadas: quando uma pessoa sabe o que quer, e
quando age sobre o que quer, faz isso por uma decisdo consciente. Além disso, quando toma

uma decisdo consciente para agir, se sente como se essa decisdo consciente € a causa primeira
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e mais importante do ato que segue. Considerando que muitos comportamentos cotidianos
sdo automatizados, e portanto ignoram a consciéncia (BARGH & GOLLWITZER, 1994), no
campo da psicologia ainda ndo esté resolvido o papel da consciéncia no comportamento que €

(ou pelo menos se sente como se fosse) claramente volitivo™ .
3.2.5 Motivaciao

Motivagdes incorporam energias que direcionam agdes as metas e as estabilizam. Sabe-se em
geral que o chamado nivel de aspiragdo incorpora uma fun¢do motivadora e que este nivel
esta baseado na experiéncia de sucesso (MCKAY, 2001). Ao dominar situacdes de tomada de
decisdo, variaveis como motivagdo para desempenhar, interesse tematico no problema e grau

de envolvimento ganham importancia particular (BRONNER, 1993).

Apesar da importancia de termos motivacionais para explicar o comportamento social, o
conceito de motivacdo ¢ confuso na literatura. SCHNEIDER & SMITH (2004: 6)
argumentam que a palavra tem trés significados diferentes, e a impossibilidade de manté-los
distintos ¢ um entrave ao progresso. Motivacdo no primeiro sentido refere-se as fontes
bioldgicas de acdo, refere-se a palavras como instinto, acionador, e a necessidade organica.
Esta ¢ a motivacdo como um impulso fisioldgico. Motivos, neste primeiro sentido, sdo
bioldgicos, universais (todos os seres humanos compartilham), imutdveis e, muitas vezes
inconscientes. No segundo sentido, a motivagdo se refere aos objetivos e inten¢des, como em

“qual foi o motivo para o crime?”. Motivos neste segundo sentido, guiam a ac¢do, e sdo

51 C g A e, , . . . Cn

A idéia de que a consciéncia é necessaria para evocar o comportamento volitivo foi refutada pela experiéncia
de Libet et al. (1983). Eles pediram aos participantes para escolherem livremente quando mover seus dedos
indicadores para informar sua decisdo consciente de iniciar 0 movimento, € mensuraram 0S tempos e
monitoraram o surgimento de potenciais no cérebro preparando o movimento. Como esperado, a decisdo
consciente precedeu o ato em si, em aproximadamente um quarto de segundo. No entanto, os estimulos
cerebrais foram identificados até um segundo antes do movimento real, demonstrando que o cérebro comegou a
preparar o movimento antes da consciéncia se envolver.

O trabalho de Libet ef al. (1983) foi e ainda € controverso. O problema mais importante na interpretagao dos
resultados € que se pode afirmar que o movimento ainda comeg¢a com uma decisdo consciente (Van de Grind,
2002). Afinal, a cadeia de eventos comega com um instrutor dizendo aos participantes que eles tém de mover o
dedo e, assim, os participantes estdo conscientes desta instru¢do. Pode-se concluir que os participantes, decidem
inconscientemente, quando fazer o movimento real, mas ndo se devem fazer o movimento.

Recentemente, Soon et al. (2008) expandiram os achados de Libet ef al. (1983). Eles mudaram o paradigma de
tal forma que os participantes ndo s6 escolheram quando se envolver em um ato especifico, mas também qual de
duas acgdes possiveis realizar. Eles replicaram a mensuragdo da atividade cerebral e encontraram ativagdo na
area motora suplementar algum tempo antes dos participantes relatarem uma decisdo consciente a respeito de
como agir. Os pesquisadores também observaram a atividade de previsdo do ato especifico no cortex frontal e
parietal até 10 segundos antes do ato em si. Em suma, hé indica¢des de que os individuos escolhem que
comportamentos exercer muito antes de estarem conscientes disso.
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cognitivos, particulares (Gnico a cada pessoa), mutavel, e normalmente consciente. Terceiro,
[13

a palavra motivo ¢ utilizado para descrever estados internos de preparacdo, como em “a

equipa esta muito motivada para vencer”.

Depreende-se das defini¢cdes acima que, os impulsos bioldgicos, as intengdes cognitivas € 0s
estados de excitacdo ndo sdo a mesma coisa. No entanto, todos os trés impactam e/ ou sdao

impactados no comportamento decisorio.

Explicacdes do comportamento humano sugerem que a motivacao causada pela intengdo de
manter a coeréncia cognitiva leva as pessoas a mudarem suas atitudes, crencas e
comportamentos, a fim de melhor alcangar ou manter um estado de consisténcia interna
(MCELROY & DOWD, 2007b). Um dos primeiros pontos de vista derivados a partir dessa
perspectiva foi desenvolvido por HEIDER (1946) que propds a Teoria de Equilibrio™ como
uma forma de compreender o comportamento humano. De acordo com o autor, a estabilidade
¢ o estado que o homem deseja manter. Assim, quando os elementos sdo percebidos como
psicologicamente inconsistentes, eles sdo instaveis. E essa instabilidade de elementos
psicolédgicos, atua motivando um individuo a procurar uma maneira de obter ou restabelecer

um estado de estabilidade.

Um tipo de comparagdo de consisténcia ¢ centrada em como as alternativas sdo contrastada
antes de uma tomada de decisao. JANIS & MANN (1968, 1977) levam ao desenvolvimento
da teoria do conflito, que sugere que os decisores individuais comparam as alternativas que
eles estdo concebendo. Segundo esta abordagem, os tomadores de decisdo diante da tensao de
tomar uma ma decisdo, sdo motivados a refor¢ar a sua opinido sobre uma op¢do antes de

escolher.

SVENSON (1996) também se concentrou na comparagdo pré-decisdria e descreveu este
processamento de comparagdes entre alternativas como uma série de idas e vindas que
termina quando uma alternativa € vista como superior. Trabalhos mais recentes tem avangado
na compreensdo dos principios de consisténcia pré-decisoéria, demonstrando como elas sdo
um meio eficaz para a compreensao de decisdes em ambientes complexos, que muitas vezes

sdo compostos por informagdes ambiguas (SIMON & HOLYOAK, 2002).

2 No original, Balance Theory.
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3.2.6 Personalidade

Para HARRISON (1999: 176), a forga psicoldgica basica que afeta o tomador de decisdo € a
sua personalidade. No entanto, andloga a discussd@o de motivacdo, ha varias interpretacoes

diferente para o termo. Na Tabela 6 abaixo sdo compiladas algumas defini¢des™.

Tabela 6 — Defini¢des de personalidade. Fonte: a autora.

“Pode-se dizer que a personalidade engloba os tragos caracteristicos e

KOLASA N N . ~
i os padrdes de adaptacdo da pessoa em suas inter-relagdes com os
(1969:243) . »
outros e o seu ambiente.
“A personalidade ¢ um conceito holistico, que inclui as qualidades
MCGUIRE integradas, os impulsos, habitos, interesses, ideais e outras
(1964:195) caracteristicas que compdem o individuo como ele existe na

sociedade.”

Personalidade ¢ o sistema inteiro de tendéncias relativamente
ALLPORT (1960: | permanentes, fisicas ¢ mentais, que sdo distintos de um determinado

145-146) individuo, e determinam a sua adaptacdo caracteristica ao ambiente
material e social.

“A primeira defini¢do diz respeito a personalidade do ponto de vista
do observador - como uma pessoa ¢ percebida pelos outros - e ¢
SCHNEIDER & | equivalente a reputacdo de uma pessoa. (...) A segunda defini¢ao se
SMITH (2004: 7) | refere a personalidade a partir da perspectiva do ator - como uma
pessoa percebe a si mesmo - e € equivalente a identidade de uma
pessoa.”

“A personalidade pode ser vista como o padrao ou a organizacao de
varias respostas dos individuos na presenga de estimulos gerais ou
especificos.”

HARRISON
(1999: 177)

TVERSKY & KAHNEMAN (1981) apontaram o papel importante das caracteristicas
pessoais do tomador de decisdo em situagdes de escolha arriscada. STANOVICH & WEST
(2000) sugeriram que as caracteristicas intelectuais influenciam na tomada de decisdo.
Recentemente, as diferengas individuais tém sido encontrados em dependéncia numérica
(MCELROY & SETA, 2003), a ambigiiidade (LAURIOLA & LEVIN, 2001), a preferéncia
por agdes ou omissdes (BARON & RITOV, 2004) e o viés otimista (BUEHLER &
GRIFFIN, 2003). Os cinco glrandes54 tragos de personalidade (LAURIOLA & LEVIN, 2001)

33 Utilizou-se como fonte de consulta alguns handbooks de teoria comportamental.

%O quinto fator ¢ freqiientemente rotulado como ‘abertura a experiéncia’, que se refere a uma propensdo para
ajustar as crengas e comportamentos, quando expostos a novos tipos de informagdes ou idéias (JOHN, 1990). Os
individuos com escores elevados nesta dimensdo sdo mais abertos a novas idéias (MCCRAE, 1987) e motivados
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tém se mostrado importantes fatores para a compreensdo da diferenca individual nas
escolhas. Além disso, atestando a importancia das diferencas individuais, LEVIN & HART
(2003) demonstraram que as diferencas individuais na preferéncia parecem ter origem em
idade muito precoce. Em conjunto, estes resultados sugerem que o impacto dos fatores de
diferencas individuais na tomada de decisdes ¢ profundo e generalizado (MCELROY &
DOWD, 2007a).

Entre os estudos dedicados a relagdo da personalidade com a tomada de decisdo, destaca-se o
realizado por TAYLOR & DUNNETTE (1974 apud GOODWIN & WRIGHT, 1991). Os
autores investigaram a relacdo entre as caracteristicas da personalidade do tomador de
decisdo e o processo de decisdo utilizado por eles. Os resultados indicaram que dogmatismo e
certeza na decisdo tém pouca relagdo, e que outros atributos tais como idade, experiéncia e

inteligéncia ndo contribuem muito para as diferencas individuais na tomada da decisdo.

Com base nas analises de fatores nas década de 1960 e 1980, a teoria da personalidade tem se
centrado em cinco tragos nos Ultimos anos: extroversao, franqueza, neuroticismo, afabilidade
e consciéncia. Algumas pesquisas em julgamento e decisdo examinaram se os resultados das
pessoas sobre as “cinco grandes” dimensdes afetam suas decisdes (WEBER & JOHNSON,

2009:73).

Assumir riscos, assim como nas pesquisas de idade e sexo, foi a medida dependente mais
comumente analisada. NICHOLSON ef al. (2005) constatam que tomadores de risco
possuem tracos fortes de extroversdo e franqueza e fracos de neuroticismo, afabilidade e
consciéncia. NICHOLSON et al. (2005) também identificam a tomada de risco como uma

busca de sensagoes.

LEVIN et al. (1998) examinaram os efeitos de tracos de personalidade na suscetibilidade ao
framing. Os efeitos do framing de atributos foi maior para individuos de baixa consciéncia e
alta afabilidade. Os efeitos do framing de risco foi maior para individuos de alta consciéncia e

neuroticismo.

para buscar experiéncia variada e externa. Individuos com pontuagdo baixa tendem a ser menos inclinados a
considerar opinides alternativas e sdo mais firmes em suas crencgas (JOHN, 1990), tornando-os mais propensos a
confiar em informagdo que ¢ familiar e convencional (MCCRAE & COSTA, 1997).

>> Realizaram uma simulagio de uma situagio da decisdo em que o individuo cumpria o papel de um gerente de
negocios com a responsabilidade de escolher um entre trés candidatos para gerente de vendas. Varias medidas
foram levadas em conta durante a simulagdo: quantidade de informagao disponibilizada, tempo requerido para
tomar a decis@o e grau de certeza na decisdo.
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De acordo com a teoria de interagdes de sistemas de personalidade®, os individuos tendem a
uma ac¢do ou estado de orientacdo e esta ¢ uma caracteristica de personalidade estavel para
todas as pessoas (KUHL, 2000) e parece refletir-se em niveis muito bdasicos de
processamento (KOOLE & COENEN, 2007). De acordo com KUHL (2000), pessoas com
orientacdo de acdo sdo predispostas a tomar medidas para resolver problemas, gastar
relativamente mais recursos cognitivos em uma determinada tarefa e s@o relativamente
melhores em direcionar a atenc¢do para alcangar o sucesso com um objetivo desejado. Assim,
os individuos orientados a acdo sdo mais propensos do que os orientados por estado para
desempenhar tarefas centradas em objetivos. Por outro lado, pessoas com orientagdo a estado
tendem a se debrugar sobre os aspectos negativos de um evento e tém dificuldade em
controlar o afeto negativo. Este aspecto da sua orientacdo diminui os recursos cognitivos e
impede de executar as tarefas e fazer escolhas. Neste contexto, as pessoas orientadas para
estado sdo relativamente menos eficazes em lidar com situagdes que incorrem em
negatividade. No entanto, individuos orientados a acdo sdo capazes de ultrapassar
experiéncias negativas, o que lhes permite regular emocdes negativas de forma mais eficaz

(MCELROY & DOWD, 2007b).

3.2.7 Auto-eficacia

O conceito de auto eficacia se refere a capacidade percebida de realizar uma tarefa, e que
pode ser generalizavel ao longo do tempo (SOANE & NICHOLSON, 2008). A auto-eficacia
provavelmente aumenta a velocidade da decisdo, e ha razdes tanto cognitivos como afetivas
para isso. Do ponto de vista cognitivo, a auto-eficacia estd associada a um nivel maior de
concentragdo e ao uso mais eficiente de recursos cognitivos (BANDURA, 1997). Assim, ¢
possivel que a auto-eficdcia ajude os decisores a processar informagdes rapidamente em
situacdes de decisdo e a permanecer focados em objetivos e metas. Por outro lado, individuos
com baixa auto-eficacia tendem a prolongar o processo de decisdo por alongar-se na incerteza
das conseqiiéncias das decisdes e distrair-se por questdes problematicas menores (FORBES,

2000).

Além disso, os individuos com um forte senso de auto-eficacia em um determinado dominio
tendem a abordar os problemas dificeis nesse dominio com persisténcia e tém menos

probabilidade de ser desencorajados por elevados niveis de complexidade ou dificuldade

> No original, personality systems interactions theory.
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(GIST & MITCHELL, 1992). Quando uma pessoa auto-eficaz t€ém dificuldades na execugdo
de tarefas, eles tendem a atribui-lo a deficiéncias de conhecimento ou habilidade que podem
ser sanadas com um esfor¢o adicional (PAJARES, 1996). Esta tendéncia atribucional conduz
os tomadores de decisdo a verificar e analisar as informagdes de forma mais ampla em
situacoes de decisdo. Por outro lado, individuos com um baixo senso de auto-eficacia tendem
a sentir-se oprimidos pela magnitude dos desafios que enfrentam e experienciam dividas e
hesitagdes que retardam os processos de decisdo (JANIS & MANN, 1977). Além disso,
tendem a ser introspectivos em situagdes de decisdo e atribuir a dificuldade a deficiéncias
pessoais (WOOD, BANDURA & BAILEY, 1990). Estas tendéncias deixam os decisores se

sentindo impotentes e preocupados com a variabilidade dos potenciais resultados.

Do ponto de vista afetivo, a auto-eficicia elevada estd associada com sentimentos de
serenidade e de maestria na execucdo de tarefas complexas, enquanto a baixa auto-eficacia
pode gerar estresse, depressdo e ansiedade (PAJARES, 1996). Estes fatores podem
influenciar a velocidade da decisdo pelo refor¢o dos aspectos cognitivos do comportamento
decisorio. Os tomadores de decisdo com sensagdo de bem-estar emocional serdo mais capazes
de manter um interesse intrinseco no processo de decisdo e focar sua atengdo de forma mais
eficiente, enquanto que os decisores emocionalmente angustiados tenderdo a se engajar em

estratégias para evitar a decisdo, como a procrastinag¢ao ou a fantasia (FORBES, 2000).
3.3 Quanto as atitudes e valores

O desenvolvimento social, notadamente o desenvolvimento de crencas e valores, tem um
efeito importante na tomada de decisdo. Entendemos valores e atitudes como elementos
reguladores comportamentais, isto €, regras de tomada de decisdo especificas que tém
consideravel influéncia especialmente em situacdes objetivamente ou socialmente complexas

(SOANE & NICHOLSON, 2008).

Segundo SCHNEIDER & SMITH (2004: 7-8) interesses, necessidades e valores sdo os
termos motivacionais, todos estdo relacionados e se referem aos estados finais desejados ou
metas da acdo intencional. Os trés termos diferem principalmente no nivel de abstragdo da
seguinte maneira: Pode-se dar valor a satde em geral e, como resultado precisar fazer
exercicio, e como resultado se interessar por ténis. Valores se referem a objetivos globais e
abstratos; necessidades se referem a metas que sdo imprescindiveis na busca de valores; € os

interesses suportam as necessidades.
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Valores podem ser concebidos como um sistema de orientacdo utilizado pelas pessoas
quando estdo diante de uma escolha entre alternativas. Um valor também pode ser visto como
uma concepgdo explicita ou implicita que um individuo ou grupo, selecionando dentre as
alternativas disponiveis, considera como fins desejaveis e os meios para esses fins. Vistos
psicologicamente, os valores sdo parte intrinseca da vida e dos pensamentos de uma pessoa, e
tendem a ser um dado adquirido a menos que sejam questionados. As pessoas adquirem

valores no inicio da vida e os mantém em toda sua existéncia (HARRISON, 1999).

O termo ética pode designar a aplicagdo de valores no processo decisorio. A ética tem sido
apontada como “norma para a tomada de decisdes”. Alguns autores afirmam que a decisdo

resulta de um processo que tem sido afetado pelo interesse ético (HARRISON, 1999).
3.4 Quanto aos estilos cognitivos

O processo decisorio € influenciado ainda pelo estilo de decisdo, termo usado para descrever
a maneira pela qual os individuos tomam decisdo. De acordo com ROBERTS (2002), estudos
sobre o estilo cognitivo mostraram que o mesmo ¢ um fator importante de moderacdo no
processamento da informagdo humana. O estilo do tomador de decisdo ¢ refletido na forma
pela qual ele reage a um dado contexto, isto é, o que ele julga ser relevante, como as
informagdes sdo interpretadas, como ele lida com forcas externas etc.; o que, cabe destacar,

~ s e A . . . A+ 57
ndo € sindnimo para tipo de inteligéncia™'.

°" Howard Gardner propds a teoria das inteligéncias multiplas, qual seja, a existéncia de oito tipos de
inteligéncia no cérebro do homem. De acordo com o autor, a maioria das pessoas possui uma ou duas
inteligéncias desenvolvidas, e sdo raros os casos em que uma pessoa possui diversas inteligéncias
desenvolvidas; assim como sdo raros também os casos em que uma pessoa ndo possui nenhuma inteligéncia.
Gardner ainda afirma que estas inteligéncias apresentam-se de duas formas. Algumas pessoas ja nascem com
determinadas inteligéncias, porém, as experiéncias vividas também contribuem para o desenvolvimento de
determinadas inteligéncias. As inteligéncias sdo: (1) Loégica, voltada para conclusdes baseadas em dados
numéricos e na razdo. As pessoas com esta inteligéncia possuem facilidade em explicar as coisas utilizando-se
de formulas e numeros; (2) Lingiiistica, capacidade elevada de utilizar a lingua para comunicagdo e expressao.
Os individuos com esta inteligéncia desenvolvida sdo o6timos oradores e comunicadores, além de possuirem
grande capacidade de aprendizado de idiomas; (3) Corporal, grande capacidade de utilizar o corpo para se
expressar ou em atividades artisticas e esportivas. Um campedo de ginastica olimpica ou um dangarino famoso,
com certeza, possuem esta inteligéncia bem desenvolvida; (4) Naturalista, voltada para a analise e compreenséo
dos fendmenos da natureza (fisicos, climaticos, astrondmicos, quimicos); (5) Intrapessoal, pessoas com esta
inteligéncia possuem a capacidade de se autoconhecerem, tomando atitudes capazes de melhorar a vida com
base nestes conhecimentos; (6) Interpessoal, facilidade em estabelecer relacionamentos com outras pessoas.
Individuos com esta inteligéncia conseguem facilmente identificar a personalidade das outras pessoas.
Costumam ser 6timos lideres e atuam com facilidade em trabalhos em equipe; (7) Espacial, habilidade na
interpretacdo e reconhecimento de fendmenos que envolvem movimentos e posicionamento de objetos; e (8)
Musical, inteligéncia voltada para a interpretagdo e producdo de sons com a utilizagdo de instrumentos musicais.
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Segundo MESSICK (1984), estilo cognitivo se refere a “diferengas individuais consistentes
nas maneiras preferidas para organizar e processar informacdo e experiéncia” (MESSICK,
1984 apud ALLINSON & HAYES, 1996: 119). Trata-se de uma dimensao que define como
as pessoas percebem, aprendem, pensam, resolvem problemas e se relacionam, preocupando-
se em definir “como”, em vez de “quao bem”, estes processos se ddo (OGILVIE & HOUGH,
2005). Essa concepgdo esta de acordo com a teoria de KIRTON (1978 apud KUTSCHERA,
2002), que afirma que estilo cognitivo e habilidade®® cognitiva ndo sdo correlacionados®. De
acordo com ALLINSON & HAYES (1996), “estes padrdes ndo sdo meramente transientes; as

pessoas aparentam ter uma orientagdo estilistica um tanto permanente”.

Ha diversos recortes possiveis na defini¢cdo de quais sdo estes padrdes ou estilos. Observa-se
na literatura uma contraposicdo de dois modos de processamentos de informagdes que
recebem denominagdes distintas, conforme Tabela 7, mas que podem ser referidos
genericamente como processamento analitico e intuitivo, ou, em termos leigos, “lado
esquerdo” e “lado direito” do cérebro (MINTZBERG, 1976). Este ¢ o principal recorte para
definicdo de estilo cognitivo e discute-se se, na verdade, as demais defini¢des ndo sdo

derivacoes desta.

Tabela 7— Terminologia utilizada para descrever a dualidade do sistema de processamento humano

(adaptado e expandido de KUTSCHERA, 2002)

ORIGEM PROCESSO 1 PROCESSO 2
Pavlov (apud Luria, 1961) sistema de primeiro sinal sistema de segundo sinal
Jung (1964, 1968) Intuitivo racional-conceitual-logico
Chaiken (1980), Fiske & deliberativo-intencional-
Taylor (1991), Tversky & heuristico sistematico-demandante-
Kahneman (1983) de-esfor¢o
Tversky & Kahneman natural extensional
(1983)
Epstein (1983) experiencial analitico-racional

% Cabe ressaltar a ndo correlagio entre estilo e habilidade: categorizar um individuo como intuitivo nio
significa dizer que ele tera, em tarefas tipicamente intuitivas, resultados superiores aos de um individuo
categorizado como analitico. De fato, o desempenho de cada um serd muito mais dependente, por exemplo, da
experiéncia adquirida no campo da tarefa (KLEIN, 2003).

% ALLINSON & HAYES (1996) encontraram resultados empiricos que contestam a teoria de Kirton, mas
atribuiram esta conclus@o a uma possivel distor¢do do instrumento utilizado para avaliar o estilo cognitivo por
conta de restri¢des de tempo.
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Leventhal (1984) esquematico racional-conceitual-logico

Bucci (1985), Paivio

(1986) imagistico-ndo-verbal verbal
. deliberativo-intencional-
Bargh (1989), Higgins automatico sistematico-demandante-
(1989)
de-esfor¢o
Labouvie-Vief (1990) mythos logos
Weinberger & McClelland implicito explicito
(1991) P p
Allinson & Hayes (1996) heuristico racional

A categorizagdo trata, como dito anteriormente, de preferéncias de organizagdo e
processamento, que podem se refletir em padrdoes de comportamento. De fato, segundo
ALLINSON & HAYES (1996), individuos intuitivos “tendem a ser relativamente nao-
conformistas, preferir uma abordagem de solug¢do de problemas aberta, contar com métodos
aleatorios de exploracdo, lembrar imagens espaciais com maior facilidade e trabalhar melhor
com idéias que requerem avaliagdo geral”, enquanto analistas costumam “ser mais
complacentes, favorecer uma abordagem estruturada a solu¢do de problemas, depender de
métodos sistematicos de investigacdo, lembrar de material verbal com maior facilidade e ser

especialmente confortaveis com idéias que requerem pensamento passo a passo’.

Embora esta dimensdo tenha sido encarada como consistindo de dois polos dicotomicos,
alguns cientistas modernos t€ém enfatizado que se trata, na verdade, de um continuo ao longo
do qual todos os graus de estilos sdo possiveis. HAMMOND et al. (1987) reconhecem uma
forma transigente que inclui propriedades dos dois pdlos, chamada de quase-racionalidade ou
senso-comum. LETTERI (1980) identifica perfis de aprendizado que se situam entre os
extremos de analitico e global. J4 SIMON (1987), afirma ser mais provavel encontrarmos um
continuo de estilos em gestores, em vez de dois tipos dicotdmicos, um analitico e um

racional.

De fato, como apontam ALLINSON & HAYES (1996), a literatura tem se mostrado a favor
da hipotese de MINTZBERG (1976), de que a confianga na intui¢do € proporcional a
senioridade, pois decisores passam a usa-la com maior eficicia ao se depararem com mais
situacdes incertas e com pressdao de tempo, que pedem por uma abordagem decisiva, baseada

em experiéncia em vez de andlises elaboradas.
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E proposta, ha algum tempo (MINTZBERG, 1976), a existéncia de uma conexdo entre a
dimensao racional-intuitiva e regides cerebrais, especificamente, os dois hemisférios. Embora
tenham potencial para desempenhar diversas fungdes, cada um tende a se especializar (BLY
& RUMELHART, 1999). O hemisfério direito enfatiza sintese e integracdo simultdnea de
varios inputs de uma vez, e ¢ principalmente responsavel por orientacdo espacial e
compreensdo de imagens visuais iconicas. O hemisfério esquerdo enfatiza um modo
primariamente linear de operacdo com processamento seqiiencial de informacdo, e ¢
principalmente responsavel por pensamento légico, especialmente em funcdes verbais e

matematicas (ALLINSON & HAYES, 1996).

Também ¢ possivel avaliar o estilo cognitivo por meio de recortes mais especificos,
analisando dimensdes como tolerdncia a ambigiiidade, dependéncia de campo e largura de
categoria. A dependéncia de campo, por exemplo, se refere a facilidade com a qual uma
pessoa desmembra partes de informagdes de um campo complexo. Pessoas independentes de
campo possuem maior habilidade para reestruturagdo cognitiva, uma habilidade de chegar ao
ponto apesar de contextos que levem para outra dire¢do. A largura de categoria trata da
sensibilidade de um individuo a diferengas em um conjunto: categorizadores estreitos tendem

a focar em diferencas e categorizadores amplos tendem a ignora-las (HANSEN, 1993).

ALLINSON & HAYES (1996) apontam uma distingdo de 19 dimensdes diferentes de estilo
cognitivo na revisdo de literatura de Messick (1984), lista esta, expandida por Hayes &
Allinson (1994), para incluir 29 dimensdes. Embora muitos autores (Globerson & Zelniker,
1989; Streufert & Nogami, 1989) argumentem que isto reflete a complexidade da cognigao,
outros afirmam que os vérios estilos sdo diferentes concepcdes da mesma dimensdo, os

extremos da qual confirmam a natureza dual da consciéncia humana, conforme explorado

anteriormente (ROBEY & TAGGART, 1981 apud ALLINSON & HAYES, 1996).

Na Figura 22 abaixo sdo apresentadas as dimensdes propostas no type Indicator Myers Briggs
(MBTI). O MBTI foi usado para determinar o estilo da decisdo e para avaliar o desempenho
dos individuos no desenvolvimento de tarefas e na tomada de decisdes (GOODWIN &
WRIGHT, 1991). O aspecto central abordado ¢ que as variagdes de comportamento sao

condizentes as diferengas bdasicas entre as pessoas; diferencas essas que as fazem preferir
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diferentes formas de percepgao’ e julgamento’ . Se as pessoas diferem sistematicamente em
At 62 5 o

preferéncias’” de percepc¢do e no processo de tomada de decisdo, os autores sugerem que elas

também diferirdo em termos de reagoes, interesses, habilidades e valores.

Racionalistas Emocionais (F) Sensoriais iNtuitivos
(T) Se guiam por valores Prefere ficar ciente por Prefere ficar ciente
Conexdes logicas, de senrigmentops e emo 6(;5 fatores sensoriais; fatos intuindo possibilidades
causae efeito ¢ concretos e relacionamentos
t L 2 ) t x K
Processo de i Processo de
. Tipo principal percepcao
julgamento

Perceptivos

Preferem colher e
processar informagdes

Julgadores
Preferem formar
julgamentos (por

(por sentido ou
intuicao) e adiar
julgamento

|6gica ou emogdo) e
fechar raciocinios

?
X
é

Introvertidos
Obtém energia do
mundo interno
(pensamentos e
conceitos)

Orientagao de mundo

Extrovertidos
Obtém energia do
mundo externo
(pessoas e coisas)

Figura 22 — Dimensdes MBTI. Fonte: HOUGH & OGILVIE (2005)

* A dimensdo EI — Extrovertido e Introvertido referem-se aos tipos de disposicao do
individuo. Os extrovertidos sdo orientados prioritariamente em dire¢do ao mundo
exterior; portanto, tendem a focalizar sua percepc¢do e seu julgamento em pessoas e

objetos. Ja os introvertidos sdo prioritariamente orientados para o mundo interno,

60 ~ « . ~ . .
O termo percepgao refere-se a todas as formas de captacdo de informagdo no respeito a pessoas, coisas, fatos

ou idéias.

61 . . 5 . . .
O termo julgamento (ou tomada de decisdo) refere-se as maneiras de chegar a conclusdes sobre o que foi

percebido.

52 Deve-se entender por preferéncia a opgdo, a escolha habitual deste ou daquele aspecto. Todas as pessoas
possuem os dois polos de cada dimensdo, mas respondem mais prontamente e mais freqiientemente na dire¢éo
de suas preferéncias. As quatro dimensdes (ou indices) refletem diferencas basicas que, de acordo com a teoria
de Jung, direcionam o uso da percepgdo e do julgamento. As preferéncias incluem ndo s6 ao que as pessoas
atentam numa dada situacdo, como também a averiguagdo de como chegam as conclusdes a partir do que
percebem.
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entdo, sdo mais inclinados a focalizar sua percep¢@o a seu julgamento sobre idéias e
conceitos.

* A dimensdo SN — Sensag¢do e Intuicdo referem-se as fungdes perceptivas. Este indice
reflete a preferéncia entre dois diferentes modos de percep¢do. Algumas pessoas
preferem perceber os fatos observaveis através dos oOrgdos dos sentidos: estes
preferem o processo sensagdo. Outras preferem buscar os significados, as relagdes e
as possibilidades que vao além dos sentidos e do consciente: sdo as pessoas que
preferem o processo de percepcao intuigao.

* A dimensdao TF — Pensamento (T: Thinking) e Sentimento (F: Feeling) examina a
preferéncia no processo de tomada de decisdes. O individuo que prefere decidir
impessoalmente baseado nas conseqiiéncias logicas e em critérios universais
enquadra-se nas caracteristicas das pessoas de tipo Pensamento. No lado oposto desta
dimensdo estdo os individuos que preferem a decisdo tipo Sentimentos, basicamente
calcada em valores pessoais e sociais.

* A dimensao Briggs — JP ¢ uma extensdo da teoria dos tipos de Jung e descreve o
processo pelo qual o individuo, prioritariamente, relaciona-s com o mundo exterior;

ou seja, com o lado extrovertido da vida.

DRIVER & MOCK (1975) postularam duas dimensdes® de processamento de informagio: a
dimensdo foco e a quantidade de informag¢do. Existem dos extremos na dimensdo foco, num
extremo estdo os que véem os dados como sugerindo um Unico curso de acdo e do outro
aqueles que vislumbram varias solugdes. A quantidade de informagdo usada para se chegar a
decisdo também varia de um tomador de decisdo para outro. Por um lado, temos aqueles que
usam de um minimo de informacdo e do outro aqueles que usam de toda informacgdo
disponivel para chegar a sua decisdo. Da combinacdo de ambas dimensdes, DRIVER &
MOCK (1975) derivaram quatro estilos basicos de decisdo. O estilo decisivo ¢ aquele no qual
a pessoa habitualmente usa uma quantidade minima de informacdo para gerar uma op¢ao

firme. Este estilo ¢ caracterizado pela velocidade, eficiéncia e consisténcia. O estilo flexivel

% No intuito de mensurar o estilo de decisdo dos individuos Driver e Mock desenvolveram dois questionarios.
Estes questionarios foram testados posteriormente por outros estudiosos e os resultados obtidos ndo foram
significativos (MCGHEE, SHIELDS & BIRNBERG, 1978 apud GOODWIN & WRIGHT, 1991). Eles néo
encontraram diferencgas significativas no uso da informacdo entre os individuos que usam grandes quantidades
de informacgdo e aqueles que ndo utilizam. Bem como, os individuos que demonstraram um alto ou baixo nivel
de tolerancia a ambigiiidade (medida da personalidade) ndo apresentaram diferencas significativas no nivel de
certeza em suas recomendagdes ou decisdes. Diante disto pode-se concluir que o estilo cognitivo e a
personalidade ndo perecem ser de muita utilidade no processamento da informagéo por parte dos individuos.
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também usa pouca informacdo, mas véem estas como tendo diferentes significados em
momentos diferentes. Este estilo ¢ associado com a velocidade, adaptabilidade e intuicdo. Em
contrate, o estilo hierarquico, usa quantidades de informacao cuidadosamente analisadas para
chegar a melhor conclusdo. Este estilo ¢ associado com eficacia, precisdo e perfeccionismo.
Similarmente, o estilo integrativo usa muita informagdo, mas para gerar multiplos possiveis

resultados. Este estilo ¢ altamente experimental e criativo.

Na Tabela 8 abaixo MARAKAS (1998) compila alguns estilos bésicos.

Tabela 8— Estilos do tomador de decisdo. Fonte: MARAKAS (1998:46).

Estratégia de
. ‘. Comportamento o ~g1 Natureza do
Estilo Basico Motivacoes solucao de
sob stress pensamento
problemas
o Explosi Politi
Diretivo XPIOSIVO, Poder e status orreas © Focado
volatil procedimentos
- Andlises e -
Analitico Foco em regras Desafio o Logico
insight
Conceitual . Erratl.CS), Reconhecimento .Intu1<;ao © Criativo
imprevisivel julgamento
. Aceitacao d ti t .
Comportamental Evitar cettacao dos Sep 1Mentos Emocional
pares 1nstintos

3.5 Quanto aos conhecimentos e expertises

Quando ha um erro simples no qual a maioria dos leigos
incorre, ha sempre uma versdo ligeiramente mais
sofisticada do mesmo problema no qual os especialistas

incorrem. Amos Tversky

O comportamento humano €, na maior parte aprendido, e ndo herdado (HARRISON, 1999:
161). POLYA (1957) afirma ainda que observando a solug¢do adotada, reconsiderando e
reexaminando o resultado e os impactos por ele causado, o decisor ganha uma consolida¢ao

do conhecimento e desenvolve sua habilidade de resolu¢do de problemas.

Tomadores de decisdo se baseiam em suas experiéncias pessoais € expertises para fazer

escolhas (MALHOTRA et al, 2004). FARRINGTON-DARBY&WILSON (2006)
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argumentam que pode ser feita uma distingdo entre trés grandes categorias/naturezas de
expertise. A saber: cognitiva, fisica e social. De acordo com os autores, essa divisdo, na
realidade, ¢ artificial. Pois todo habilidade fisica possui componente cognitiva e vice-versa.
Muito do trabalho nos complexos sistemas sociotécnicos distribuidos, hoje em dia, requer a

integracao de habilidades cognitivas e sociais (BABER, 2005).

As definicdes e descricdes de expertise presentes na literatura sdo muitas e variadas.
FARRINGTON-DARBY & WILSON (2006) apresentam as caracteristicas da expertise,
explicitadas em trés trabalhos reconhecidos no campo. O primeiro, d¢ SHANTEAU (1992),
inclui ndo apenas caracteristicas, mas também estratégias peculiares a experts, além de

apontar alguns dos elementos mais sociais da expertise.

SHANTEAU (1992) caracteriza os experts por apresentarem: conhecimento extensivo e
atualizado do assunto; habilidades atencionais e perceptivas altamente desenvolvidas; senso
do que ¢ relevante nos momentos de tomada de decisdo; habilidade para simplificar
problemas complexos; habilidade para se comunicar; melhor controle de adversidades;
identificacdo e adaptacdo as excecdes; autoconfianca nas tomadas de decisdo; adaptagcdo de
estratégias decisorias em condicdes de tarefas mutaveis; e forte senso de responsabilidade e

disposi¢do para seguir as recomendagdes dadas.

De acordo com o autor estes individuos utilizam estratégias, tais como: disposi¢do para
realizar ajustes continuos em decisdes iniciais; disposi¢do para procurar ajuda de outros,
objetivando tomar melhores decisdes; uso de auxilios formais e informais para a tomada de
decisdo; execucdo de pequenos equivocos para tentar evitar grandes erros; operacdo dos

processos de forma que o “chegar perto” ¢ geralmente bom o suficiente; especialistas seguem

alguma estratégia do tipo dividir e conquistar; e andlise e decomposi¢do de problemas.

No segundo, CHI ef al. (1988) assumem uma visdo mais cognitiva do assunto e incluem
caracteristicas baseadas em mecanismos cognitivos essenciais ao desempenho, assim como
caracteristicas de processos essenciais as atividades cognitivas. De acordo com os autores, os
experts sobressaem-se aos outros de forma geral, quando em seus proprios dominios;
percebem um grande nimero de padrdes significativos em seus dominios; sdo mais rapidos
que novatos ao desempenhar as atividades em seus dominios e resolvem problemas
rapidamente, com poucos erros; possuem memoria de curto e de longo prazo superiores;

véem e representam um problema em seu proprio dominio a um nivel mais profundo (de
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principios) que novatos, os quais por sua vez tendem a representar problemas de forma
superficial; despendem grande parte do tempo analisando um problema qualitativamente; e

possuem fortes habilidades de auto-monitoramento.

CELLIER et al. (1997) definem algumas propriedades da expertise no controle de ambientes
dindmicos complexos. A saber: (1) Possuem maior habilidade tanto na producdo de
inferéncias quando da monitoragdo dos valores das varidveis, como no uso de variaveis de
conversao na constru¢ao de uma representacdo durante o diagndstico, e no uso de estratégias
de inferéncia durante o controle executivo do processamento e da conclusdo da tarefa; (2)
Possuem maior habilidade quanto a antecipacdo. Eles processam pistas de forma preventiva e
ndo reativa durante distirbios, e fazem melhores previsdes da evolugdo de processos e
mudangas no sistema; (3) Possuem uma visdo mais global e funcional de uma situagdo e
levam um grande leque de dados em consideragdo no diagnostico. Eles operam através de um
nimero limitado de suposi¢des que incluem as informagdes mais relevantes, levam em
consideracdo possiveis efeitos colaterais e desmembramentos através de inferéncia e
antecipacdo; (4) Codificam novas informacdes mais rapidamente e completamente; (5)
Possuem representacdes mais completas dos dominios de tarefas; (6) Possuem um repertorio
de estratégias e de mecanismos apropriados para avaliar e aplicar estratégias mais rico, além

da organiza¢do de conhecimento apropriada.

ANDERSON (2000) coloca que a pergunta de se os experts sdo realmente especiais persiste
na literatura. Ha uma grande divergéncia de pontos de vistas sobre a natureza e a importancia
dos experts. Decisdes de qualidade dependem do nivel de expertise dos decisores: um nivel
insuficiente implica na destrui¢do de valor. Muitos modelos sugerem que ¢ imperativo
identificar e distinguir corretamente os “especialistas”. No entanto, a aplicagdo de tal preceito
hoje ¢ dificultada, pois carece de um processo de avaliagdo formal e de credibilidade. Na sua
auséncia, a industria utiliza intuitivamente caracteristicas objetivamente acessiveis, como

anos de experiéncia como aproximacao para a “especializa¢ao” (MALHOTRA et al., 2007).

KLEIN (1999) destaca que, enquanto uma experiéncia minima € essencial para construir um
repositorio de experiéncias de tarefas especificas, que pode ser aplicado com sucesso a uma
variedade de problema, ainda ndo se sabe qual deve ser este nivel minimo de experiéncia.
Segundo CHI et al. (1981), as pesquisas em tomada de decisdo sugerem um fraco

desempenho dos experts nos campos de confiabilidade, acuracia, calibracdo e coeréncia nos
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julgamentos e tomadas de decisdes, além de uso incorreto de heuristicas. Tais pesquisas
sugerem ainda um ndo conhecimento deles em relacdo a esses resultados. Por outro lado, uma
vasta literatura afirma que ha consideravel diferenca de desempenho entre novatos e experts.

Tal visdo ¢ encontrada predominantemente no campo das ciéncias cognitivas.
3.6 O decisor: sintese do objeto para pesquisa de dissertaciao

A partir das particularidades do decisor expostas ao longo deste capitulo construiu-se mais
um argumento da relevancia e complexidade do estudo dos mesmos no ambito da
compreensdo do processo decisorio. Em linhas gerais, tem-se que o decisor ¢ um ator unico,

que contem intimeras particularidades que compdem a sua configuracao.

Depreende-se do acima, o que ja se sabe do senso comum, ndo ha decisores humanos iguais,
j& que para tal, seria necessdrio que um conjunto extenso de dimensdes e repleto de
peculiaridades possuisse a mesma configuracdo. Ainda que se estivesse trabalhando com
gémeos univitelinos com trajetérias de educacdo similares, qualquer diferenciacdo de suas
experiéncias resultariam em distingdes nos comportamentos esperados. Em suma, afirma-se
que o arranjo de cada decisor ¢ Unico, e que € preciso considerar o decisor humano em sua

esséncia para a melhor compreensao do seu processo decisorio.

Cabe ressaltar que a caracterizagdo realizada ao longo deste capitulo configurou o homem, a
partir de particularidades ressaltadas no ambito da sua atuacdo em um processo decisorio.
Nao devendo ser utilizada como referéncia exaustiva para aqueles leitores que buscam uma

exposicao das caracteristicas intrinsecas a um ser humano.

Ao longo da exposicao dos topicos anteriores, foram relatadas conexdes entre os fatores que
caracterizam um decisor humano. A Figura 23 abaixo buscou sintetizar as dimensodes
apresentadas para configurar as particularidades de um tomador de decisdo e o modo pelo
qual as mesmas interferem umas nas outras. As relacdes expostas na Figura 23, no entanto,
ndo sdo exaustivas, sendo uma representacao estilizada do contudo exposto anteriormente.
Cabe destacar que o detalhe associado as setas também foi omitido para facilitar a
visualizacdo ampla das dimensdes. Assim, por exemplo, para a seta que sai de idade e vai
para personalidade com a indicagdo de conforma, hd no texto relato das pesquisas que
sugerem que com a idade maior, a aversdo a perda, um trago caracteristico de alguns

individuos, tende a se acentuar.
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4 Investigando a teoria da decisdo: estudos diante da racionalidade

limitada

Este capitulo apresenta o resultado da revisdo da literatura dos corpos tedricos que investigam
a tomada de decisdo a partir do, ou a0 menos considerando como parte central, o decisor.
Inicia-se com a percepcao de pesquisadores, de diferentes disciplinas, quanto a existéncia de
limitacdes na capacidade humana de processar informacdes. Diante desta, segue-se no
capitulo com a apresentagdo dos quadros tedricos que conduziram suas pesquisas €
formularam explicacdes diante deste conceito, seja em dire¢do a busca pela comprovagdo do
mesmo, seja em corroborar com explicacdes mais detalhadas. A Figura 24 abaixo sintetiza o

contetdo do presente capitulo.

/ CAPITULO 4 \

~
[ 4.1 0 homem na tomada de decisdo: a racionalidade limitada
/
/ 4.2 Heuristicas e \ 6.3 Heuristicas répidas\ / 4.4 Teoria do \ / 4.5 Modelos \
vieses: ilusdes e frugais: a processamento dual: cognitivos e corpos
cognitivas racionalidade os dois estagios de tedricos correlatos no
ecoldgica julgamento ambito da tomada de
decisdo
O programa de O programa de
pesquisa J \. pesquisa J Os sistemas de [ Modelos cognitivos
julgamento o’
Conceitos: heuristicas Caracterizagdo das
e vieses heuristicas { Sensemaking
\. >y
As fases do processo:
Evolugdo do pliograma Evolugdo do pliograma edigio e avaliagio Framing
de pesquisa de pesquisa )
= AN -\ ANS —/
& 4.6 Consideragdes sobre os corpos tedricos /

Figura 24 — Estrutura do capitulo 4. Fonte: a autora.

4.1 O homem na tomada de decisao: a racionalidade limitada

Com o advento do computador e o interesse no processamento de informagdes, uma nova

imagem do homem comeca a surgir.

“Isto porque as atividades do computador em si pareciam em alguns aspectos semelhantes aos
processos cognitivos. Os computadores recebem informacdo, manipulam simbolos,

armazenam itens na memoria e buscam-nos novamente, classificam inputs, reconhecem
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padrdes e assim por diante.. Na verdade, os pressupostos que servem de base para maior parte
dos trabalhos contemporaneos sobre processamento de informagdo sdo surpreendentemente
parecidos com os da psicologia introspeccionista do século XIX, embora sem a introspec¢o

propriamente dita.” (NEISSER, 1976: 5-7 apud GARDNER, 2003: 133)

Nos anos 1950, os estudos de Broadbent (1954), dando continuidade ao modelo de Cherry64
(1953), culminam no modelo dos processos humanos de pensamento. Modelo que comegava
com as informagdes recebidas pelos sentidos, mas concentrava-se em um aspecto novo e

importante: o individuo possui uma capacidade limitada para recep¢ao e o armazenamento de

informac¢do (GARDNER, 2003).

Estes resultados estavam relacionados com o trabalho de George Miller. MILLER (1956) em
seu famoso artigo, “The magical number seven, plus or minus two: some limits on our
capacity for processing information”,sobre classificacdo e codificacdo, indica que ha
limitacdes a capacidade das pessoas para processar sinais sensoriais, na ordem de mais ou
menos sete. O autor ressalta, desde este trabalho, que os humanos sdo capazes de recodificar

a informacao e lidar com simbolismos mais abstratos.

Na mesma época, Bruner conduzia o “Cognition Project” em Harvard. Diante de observagdes
do desempenho dos humanos em tarefas de formagado e aquisi¢do de conceitos, BRUNER et
al. (1956) sugerem que os individuos sofriam um estado de “tensdo cognitiva” e tentavam

reduzi-lo por meio de estratégias de simplificagio®.

No estudo da tomada de decisdo, a visdo cldssica de adequacdo comportamental ou de
racionalidade também foi contestada por motivos psicologicos. Um dos principais exemplos
foi a teoria de SIMON (1957) da “racionalidade limitada™®, onde ¢ proposto que as
limitacdes cognitivas levam os decisores a construcdo de modelos simplificados para lidar

com o mundo. SIMON (1957) argumentou que o tomador de decisdo:

6 Segundo GARDNER (2003: 105), Cherry era adepto da teoria da informagdo, e se concentrava na capacidade
dos individuos de prestar atenc@o e obter informagdes de canais com ruido.

% Os autores consideravam trés estratégias, a saber: o esquadrinhamento sucessivo, no qual o sujeito tem uma
unica hipotese e limita suas escolhas aos exemplares que testem diretamente esta hipotese; a focalizagdo
conservadora, na qual se encontra um exemplo positivo, faz-se em seguida uma série de escolhas, cada uma das
quais altera apenas um unico valor de atributo da primeira carta “foco”, e verifica-se se a mudanga produz um
exemplo positivo ou negativo; e a tatica de arriscar o foco, na qual o sujeito usa um exemplo positivo como um
foco, mas depois corre o risco calculado de mudar mais de um atributo de uma vez. (GARDNER, 2003: 109)

% No original, bounded rationality.
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“comporta-se racionalmente com respeito a este modelo [simplificado], e tal comportamento
nido ¢ nem mesmo aproximadamente 6timo em relacdo ao mundo real. Para prever o seu
comportamento, temos de compreender a maneira em que este modelo simplificado ¢
construido, e sua construgdo serd, certamente, relacionada com suas propriedades psicologicas

como percepcdo, pensamento e aprendizagem animal.” SIMON (1957: 198)

No mesmo trabalho, SIMON (1957) sugere varias estratégias cognitivas, a média, a soma e a
subtragdo, para explicar o comportamento de diferentes agentes economicos. O exemplo mais
conhecido ¢ o da “satisfacdo”, que explica o comportamento dos consumidores que procuram

~ (13 2 . b b 4
por uma opcao “boa o bastante” em um ambiente incerto, onde a busca por alternativas ¢

. , v~ , - 67 . . .

custosa. Satisfazer ¢ uma decisdo heuristica’’ que envolve escolher a primeira alternativa que
preencha seus requerimentos minimos. Satisfazer ¢ muito simples em termos de operadores
cognitivos, entdo faz menores demandas aos recursos mentais escassos. Contudo, pode levar
a comportamento sub-6timo, dado que ao encontrar uma opg¢ao aceitavel, a busca e avaliagdao

de outras alternativas, possivelmente melhores, ¢ cessada.

Ao ser questionado por Gerd Gigerenzer, sobre por que racionalidade limitada ndo ¢ o
mesmo que irracionalidade, Herbert Simon deu sua resposta na forma de uma analogia. “A
racionalidade limitada é como uma tesoura: a mente ¢ uma lamina e a estrutura do ambiente ¢
a outra. Para entender o comportamento, temos de olhar para ambos, em como eles se
encaixam.” (SIMON, 1990: 7 apud GIGERENZER, 2004: 397). Em outras palavras, para
avaliar as estratégias cognitivas como racionais ou irracionais, ¢ preciso analisar também o
ambiente, porque uma estratégia ¢ racional ou irracional somente com respeito a um

ambiente, fisico ou social (SIMON, 1990).

Assim, os modelos de racionalidade limitada nos trazem de volta a realidade e consideram
como humanos com pouco tempo e conhecimento se comportam. Este termo, cunhado por
SIMON (1955) ¢ associado com trés programas distintos: o estudo de otimizacdo sob
restri¢des, o estudo de ilusdes cognitivas e o estudo de heuristicas rapidas e frugais. Segundo

GIGERENZER (2004), Simon tinha diferentes posturas em relagdo a cada um desses

%7 Heuristicas sdo modos simples de raciocinio desenvolvidos para lidar com situagdes complexas, devido a
limitagdes mentais humanas (MAULE & HODGKINSON, 2002). Este conceito serd explorado nos topicos
subseqiientes.
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68 69 . . ~
programas: se opunha’’, tolerava’ e abragou, respectivamente. O autor ressalta ainda que nao

tem certeza de que Simon quisesse distinguir os dois tltimos programas desta forma.

VisOes da racionalidade

demonios racionalidade
limitada
racionalidade imizac3 . = [ (.
flimitad otimizagdo satisfagdo heuristicas rapidas
ilimitada ico )
sob restricoes e frugais

Figura 25 — Visoes da racionalidade’. Fonte: TODD & GIGERENZER (2000:729)

Na tentativa de tornar a teoria econdmica mais realista, STIGLER (1961) introduziu
restricdes a plena racionalidade. A idéia de otimizacdo sob restrigdes ¢ propor um ou alguns
constrangimentos (muitos tornariam a matematica muito dificil ou mesmo intrataveis),
mantendo o ideal de otimizagdo (GIGERENZER, 2004). Os estudos de otimizagdo incluem
restricdes tanto do ambiente, como o custo de informagdo, quanto restrigdes da mente, como

a memoria limitada (TODD, 2001).

5% A falta de realidade psicologica foi uma reclamagio feita por Simon muitas vezes. O argumento contra a sua
preocupagdo e de outros com a onisciéncia e a evidéncia psicoldgica tem sido a conjectura do “as if” (como se):
a questdo ndo ¢ se as pessoas realmente otimizam, com ou sem restricdes, mas se eles agem como se fossem
fazé-lo. Enquanto a otimiza¢do prediz o comportamento, a pessoa ndo precisa se preocupar com as reais
motivagdes, emogdes ¢ o raciocinio das pessoas (FRIEDMAN, 1953). Nesta perspectiva, os limites da
racionalidade limitada sdo apenas outro nome para as restri¢des, ¢ a racionalidade limitada ¢ apenas um caso de
optizacdo sob restrigdes. Apesar dos protestos veementes de Herbert Simon, esta mensagem tornou-se a doutrina
(GIGERENZER, 2004).

% Este programa assume que o significado da racionalidade limitada ¢ que os seres humanos possuem
limitagdes cognitivas, que se expressam em erros de julgamento e tomada de decis@o e, portanto, o estudo dos
erros ¢ o estudo da racionalidade limitada. Comparado a otimizagdo sob restri¢cdes, esta segunda interpretagdo da
racionalidade limitada é relativamente nova. A origem desta interpretacdo parece ser uma referéncia ao trabalho
de Simon sobre racionalidade limitada no prefacio da antologia de KAHNEMAN et al. (1982). Dado que ndo
existem citagdes a Simon nos primeiros artigos influentes de Kahneman & Tversky, que sdo reproduzidos nesta
antologia, esta referéncia foi, provavelmente, mais um reconhecimento para uma figura distinta, a quem
possuem uma divida intelectual (LOPES, 1992). No entanto, a no¢do de que a racionalidade limitada ¢é o estudo
das ilusdes cognitivas desde entdo se tornou generalizada (GIGERENZER, 2004). Simon aplaudiu as
demonstragdes dos desvios sistematicos da utilidade esperada de Kahneman, Tversky e outros.

70 . . . e . e

Na Figura, a racionalidade ilimitada aparece na classe de modelos rotulados como “demonios”. Os autores
utilizaram o termo em seu sentido original grego de um ser divino, ser sobrenatural, tal como consagrado na
superinteligéncia de Laplace.
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Por outro lado, os estudos de ilusdes cognitivas (KAHNEMAN et al., 1982, CAMERER,
1998) demonstram como a otimizagdo ¢ descritivamente invalida, isto €, que os julgamentos
das pessoas ndo seguem leis de probabilidade ou maximiza¢ao de utilidades. O resultado ¢
uma lista de desvio das normas, que sdo interpretadas como faldcias cognitivas, pondo a
énfase na irracionalidade em vez da racionalidade. Assume-se que estes desvios podem

revelar os “processos cognitivos escondidos”.

A nogdo de racionalidade de Simon € ecoldgica: o encaixe entre mente e ambiente. Em sua
analogia, “o comportamento racional ¢ moldado por uma tesoura cujas laminas sdo a
estrutura do ambiente das tarefas e a capacidade computacional do ator” (SIMON, 1990: 7).
Olhar apenas para uma lamina ndo ¢ suficiente para entender como a mente humana

funciona.
4.2 Heuristicas e vieses: ilusdes cognitivas

Devido a importancia do raciocinio probabilistico para a tomada de decisdo, um grande
esforco experimental (TVERSKY & KAHNEMAN, 1974) se dedicou a entender como as
pessoas percebem e usam as probabilidades de eventos incertos. Em geral, como visto no
topico anterior, estas pesquisas fornecem suporte para o conceito da racionalidade limitada de
Herbert Simon. Os resultados experimentais indicam que as pessoas violam sistematicamente
os principios de tomada de decisdo racional quando se trata de julgar probabilidades, fazer

previsdes, ou na tentativa de lidar com tarefas probabilisticas.

Freqiientemente, estas violagdes sdo relacionadas ao uso de heuristicas no julgamento ou a
estratégias de simplificagdo. Estas heuristicas podem ser validas em certas circunstincias,
mas em outras conduzem a vieses / desvios grandes, persistentes e graves nas suas
implicagdes para a tomada de decisdo (SLOVIC et al., 1976: 169).A abordagem de
heuristicas e vieses foi iniciada por Amos Tversky e Daniel Kahneman, tendo recebido muito
apoio e exercendo forte influéncia no estudo de julgamento e tomada de decisdo (KEREN &

TEIGEN, 2007)
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4.2.1 O programa de pesquisa’'

O modelo oferece uma metodologia experimental para o estudo de processos cognitivos, que
seriam a base para explicagdo do comportamento humano e se favoreceu por ter surgido
pouco tempo depois da “revolugdo cognitiva”. O modelo também contesta implicitamente
alguns pressupostos tacitos sobre as habilidades e os limites do sistema cognitivo, como 0s

presentes na teoria econdmica , notadamente a utilidade (KEREN & TEIGEN, 2007).

O trabalho de Kahneman e Tversky consolidou e contestou resultados de trabalhos antigos
(MEEHL, 1954, COHEN, 1993), desenhando um framework consistente. Adicionalmente, o
modelo era de facil compreensdo e as demonstracdes dos vieses possuiam forte apelo,

tornando transparente a discrepancia entre os modos de raciocinio intuitivo e analitico.

Para KEREN & TEIGEN (2007), o programa de pesquisa de heuristicas e vieses fez diversas
contribuicdes importantes. Primeiro, ela combinou de forma bem sucedida principios
perceptivos com a psicologia de pensamento e raciocinio, oferecendo uma nova perspectiva
no julgamento sob incerteza. Em segundo lugar, ela fornece evidéncia irrefutdvel de que o
raciocinio e capacidades de tomada de decisdo, apesar de impressionante, sdo dados a erros
sistemdticos. Em terceiro lugar, como conseqiiéncia, ela contesta as assungdes rigidas de

teoria econdmica acerca do homo economicus € a racionalidade humana associada.

4.2.2 Os conceitos

4.2.2.1 Vieses

Vieses sdo usados para descrever desvios de uma norma, mas, em um sentido mais neutro,
podem indicar uma tendéncia a “tombar” para um lado ou para o outro (KEREN & TEIGEN,
2007). Por exemplo, o termo “viés de positividade” tem sido usado para descrever a
preponderancia de avaliacdes positivas em vez de negativas na percepcao pessoal e, mais
genericamente, na linguagem diaria. Por outro lado, o conceito do “viés de desejabilidade”
(BUDESCU & BRUDERMAN, 1995) implica uma tendéncia a atribuir probabilidades
exageradas a resultados desejados (KEREN & TEIGEN, 2007).

"l Uma cobertura extensiva deste programa de pesquisa pode ser encontrada em KAHNEMAN e al. (1982) e
em GILOVICH et al. (2002).
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Outra distingdo pode ser feita entre o viés como causa e o viés como efeito (que pode ser
explicado, por exemplo, por heuristicas). Em estudos de tarefas l6gicas, EVANS & OVER
(1996) sugere que erros de raciocinio dedutivo podem ser explicados com base no “matching
bias”, a tendéncia de apoiar conclusdes linguisticamente compativeis com as premissas. De
modo semelhante, o “viés de confirmagdo” se manifesta em testes de hipoteses como uma

estratégia de testd-las por procedimentos de verificacdo em vez de falsificacao.

O conceito do viés como desvio de uma norma ndo implica em um tipo especifico de
explicagcdo, podendo ser resultado de limitagdes cognitivas, estratégias de processamento,
principios de organizacdo perceptual, perspectiva egocéntrica, motivagdes especificas ,
emocao e estilos cognitivos (KEREN & TEIGEN, 2007). A abordagem tradicional tem sido
olhar vieses como produtos de principios gerais de julgamento, as heuristicas, objeto do

proximo topico deste trabalho.

LARRICK (2007) apresenta o trabalho de ARKES (1991) que criou trés categorias que
englobam diversos vieses. As duas primeiras sdo atribuidas a processos do Sistema 1,
inconsciente ¢ automatico (KAHNEMAN, 2003, KAHNEMAN & FREDERICK, 2002,

STANOVICH, 1999) ¢ a terceira ao Sistema 272, mais consciente e deliberativo.

1. Erro de base psicofisica (Sistema 1): Inclui erros produzidos por tradugdes nao-
lineares de estimulos em julgamento e avaliagdo. Os exemplos prototipicos sdo de
efeito de pontos de referéncia (WU et al., 2004).

2. Erro de base associativa (Sistema 1): Inclui erros causados por processos automaticos
que estdo na base do acesso a informacdes na memoria (KAHNEMAN, 2003).
Ocorrem quando uma representacdo inicial, freqlientemente surgida de um estimulo,
leva a ativacdo de cogni¢des associadas conceitualmente ou semanticamente e a
inibi¢do de cogni¢des ndo associadas.

3. Erro de base estratégica (Sistema 2): Inclui erros causados pelo uso de estratégias ou
regras de decisdo inferiores. O autor desvia-se da proposicdo de ARKES (1991) de
que sdo erros adaptativos, isto ¢, que refletem um célculo de custo-beneficio.

4.2.2.2 Heuristicas

O termo heuristicas cognitivas foi usado pela primeira vez por Albert Einstein para designar

uma idéia que ele considerava incompleta, por conta dos limites do nosso conhecimento, mas

2 No topico 4.4 deste capitulo este tema sera retomado, com a exposi¢do da teoria do processamento dual.
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util (HOLTON, 1998 apud GIGERENZER, 2007). O dicionario Webster comenta que o
termo heuristica, em um sentido mais especifico, denota um método de educacdo de
programas de computador que segue por caminhos empiricos, usando “regras de ouro” para
buscar solu¢des (KEREN & TEIGEN, 2007). Foi chamado por POLYA (1945: 115) de um
tipo de raciocinio “ndo entendido como final e estrito, apenas como provisional e plausivel,
cujo proposito ¢ descobrir a solu¢do para o problema atual”. Sendo “provisional”, ¢ uma

abordagem necessariamente incompleta e sujeita a erros.

O termo ¢ aplicado na ciéncia da computagdo e nos estudos de tomada de decisdo como um
método prescritivo no qual um decisor se guia de modo empirico para descobrir solugdes ou
respostas, podendo tomar forma de um atalho para a meta buscada ou guiar a um “beco sem
saida” (KEREN & TEIGEN, 2007). E em um sentido bastante semelhante a este que o termo
foi usado pela primeira vez por Kahneman & Tversky, que mantinham aberta a questdo se
individuos possuem ou ndo controle sobre as heuristicas que podem utilizar ou em que
situacdes o fazem. H4 fortes evidéncias de que modos de raciocinio heuristico também
sustentam o julgamento, particularmente quando as pessoas avaliam risco e incerteza
(GIGERENZER et al., 1999; KAHNEMAN et al., 1982). As idéias atuais (KAHNEMAN &
FREDERICK, 2002) parecem sugerir que os mecanismos que ddo base as heuristicas sao

essencialmente automaticos e os individuos supostamente ndo estdo cientes de sua operagao.
4.2.3 Trés heuristicas candnicas

Inicialmente, trés heuristicas de julgamento foram identificadas: representatividade;

disponibilidade; e ancoragem-e-ajustamento.

A heuristica de representatividade envolve julgar a probabilidade de um evento baseado na
similaridade entre este evento e o conhecimento prévio sobre ocorréncias similares. A
disponibilidade refere-se a forma como julgamentos de probabilidade ou freqiiéncia sdo
influenciados pela facilidade com que cada exemplo passado ¢ lembrado. Enquanto a
ancoragem-e-ajustamento refere-se a uma tendéncia do julgamento ser enviesado para um

valor inicial provindo de uma fonte externa.

Nos proximos topicos essas trés heuristicas sdo expostas com mais detalhes.
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4.2.3.1 Representatividade

Julgamentos de probabilidade raramente sdo completamente incondicionais. Alguns vao da
hipotese para dados ou de populacdo para amostra ou, mais geralmente, de um Modelo M
para um evento X (TVERSKY & KAHNEMAN, 1974), como, por exemplo: qual ¢ a
probabilidade de tirar 5 caras consecutivas em uma moeda ndo viciada. Outros fazem o
caminho contrario, por exemplo, observando cinco caras consecutivas e indagando se a
moeda ¢ viciada ou ndo. O primeiro conjunto ¢ chamado de problemas de predigdo e o

segundo de diagnose ou explicagao.

Em quatro importantes artigos iniciais TVERSKY & KAHNEMAN (1974, 1981) e
KAHNEMAN & TVERSKY (1979, 1982) demonstram que ambos os tipos de julgamento
sao freqlientemente realizados como uma comparagdo simples entre X e M. Se X parece uma
instancia tipica do modelo M, ele seréd visto como um resultado provavel. Nestes casos, diz-se
que as previsdes sdo feitas por uma “heuristica de representatividade”: cinco caras
consecutivas ndo parecem um resultado razoavel por ndo se encaixar no modelo de séries

aleatorias, assim como, ao ver as cinco caras, deduzimos que a moeda deva ser viciada

(KEREN & TEIGEN, 2007).

Uma das manifestagdes mais marcantes deste tipo de raciocinio se encontra na chamada
falacia de conjuncdo. Nela, o resultado previsto, X, ¢ tipicamente uma combinagdo de um
evento de alta probabilidade e um de baixa probabilidade, na qual o primeiro se encaixa bem
no modelo, ao contrdrio do segundo. A conjuncdo ¢é, por ldgica probabilistica, menos
provavel que ambos os componentes, mas de um ponto de vista de similaridade, a visdo ¢
diferente. A conjuncdo pode ndo ter uma aparéncia de ser provavel nem completamente

improvavel, mas algo no meio (TVERSKY & KAHNEMAN, 1981).

A representatividade ¢ concebida como um mecanismo geral com alto grau de validade
ecologica, além de um julgamento rapido e sem esforgo. Criticos comentam que € sub-

especificado e leva fracamente a previsoes especificas e falsificaveis (GIGERENZER, 1996).
4.2.3.2 Disponibilidade e simulagdo

A segunda principal heuristica, apresentada por TVERSKY & KAHNEMAN (1974) foi

chamada de disponibilidade e se refere a comparacao entre eventos e modelos ndo em termos
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de similaridade, mas de acordo com a facilidade com a qual eles podem ser imaginados ou
recuperados na memoria. Prevé-se que eventos mais frescos possuem maior probabilidade de

acontecerem.

Isto ¢ ainda mais transparente na “heuristica de simulagdo”, descrita como uma subespécie da
disponibilidade, mais especificamente a “disponibilidade para constru¢do” em oposi¢do a
“disponibilidade de memoria” (KAHNEMAN et al., 1982). Nesta heuristica, pessoas tendem
a comparar cenarios futuros, atribuindo maior probabilidade a resultados com maior

coeréncia causal.

Assim como a representatividade, os conceitos de disponibilidade e simulacdo ndo
especificam o processo que leva instancias do tipo X a serem facilmente acessadas pela
mente ou que facam modelos do tipo M facilmente funcionais. Eles, na verdade, levam
investigadores a procurar os fatores que fazem X e M mais acessiveis e plausiveis e,
portanto, mais provaveis. Ambos os conceitos podem ser vistos como instancias de

categorizacdao (SMITH & KIDA, 1991).
4.2.3.3 Ancoragem e ajuste

Julgamentos também sdo influenciados por valores iniciais, em geral sugeridos por uma fonte
externa. As estimativas sdo vistas como “ajustes” dos valores sugeridos, que por sua vez
servem como “ancoras”’, para as quais as estimativas sdo puxadas (TVERSKY &
KAHNEMAN, 1974). Nao ha uma heuristica a prova de falhas; quando ha incerteza
envolvida, pessoas podem ser influenciadas por um valor ancora irrelevante (WILSON et al.,

1996) ou um completamente implausivel (STRACK & MUSSWEILER, 1997).

E uma heuristica mais geral, aplicavel em julgamentos de freqiiéncia, explicando o viés de
retrospectiva, no qual julgamentos sobre o passado sdo enviesados pelo conhecimento do
resultado, e fendmenos de excesso de confianca (ALPERT & RAIFFA, 1982); julgamentos
de valor, julgamentos de magnitude ou atribuicdes causais (GILBERT & MALONE, 1995).

Apesar da robustez do fendmeno, ndo ha consenso sobre suas causas ou mesmo se ajustes
realmente sdo feitos. CHAPMAN & JOHNSON (2002) distinguem entre duas principais
categorias de explicacdes: ajustes insuficientes (dando mais peso a ancora que a outras

evidéncias) e ativacdo seletiva e disponibilidade de evidéncia. No primeiro caso, podemos
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descrever a ancoragem como um efeito de primacy; no segundo, funciona como um caso

especial de priming”> (MUSSWEILER & STRACK, 2000).
4.2.4 As principais heuristicas: lista das ja mapeadas na literatura

Com o acimulo de criticas (COHEN, 1993, GIGERENZER, 1991) e resultados de outros
estudos, os proprios autores langaram versdes revisadas do modelo (KAHNEMAN &

FREDERICK, 2002).

O foco original do programa era no campo da previsdo sob incerteza e estimativa de
probabilidades e freqiiéncias, tendo brevemente sido generalizado para toda a area de
julgamento e tomada de decisdo (JDM), levando a vieses de decisdo como o viés de status
quo (KAHNEMAN, KNETSCH & THALER, 1991), viés de omissdo (SPRANCA et al.,
1991) e viés de resultado (BARON & HERSHEY, 1988). Também podemos falar de
heuristica de escolha (KAHNEMAN & FREDERICK, 2002) e heuristicas especificas
adequadas para tarefas de julgamento concreto (GIGERENZER et al., 1999).

KEREN & TEIGEN (2007) indicam que o crescimento do campo seguiu dois caminhos:
. . 74 . T ,
diversos vieses novos' surgiram e algumas novas heuristicas, mas em menor nimero e com

menos aceitacdo do que as trés primeiras.

Entre as novas estdo a “heuristica de numerosidade” (PELHAM et al., 1994), de acordo com
a qual o nimero de instancias de um alvo ¢ usado para indicar sua probabilidade; a
“heuristica de reconhecimento” (GOLDSTEIN & GIGERENZER, 1999), segundo a qual se
acredita automaticamente que alternativas com rétulos conhecidos sdo maiores, melhores e
mais seguras; e a “heuristica de emoc;€>es”75 (SLOVIC et al., 2002), que se refere a tendéncia
de olhar a objetos e atividades com conotagdes positivas como mais provaveis de gerar

resultados positivos.

Também foi sugerido que pessoas comparam resultados apenas com seu competidor mais
forte, gerando o “efeito de resultados alternativos” (WINDSCHITL & WELLS, 1998) e que

pessoas, especialmente em retrospectiva, avaliam probabilidade pela impressio de

73 Priming consiste em ativar uma representagio de forma incompleta ou entdo ativa-la, mas ndo lhe dar atengdo
(DAMASIO, 2005:134)

" BARON (2002) conta 25.

> No original, affect heuristics.
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proximidade de um evento acontecer, aparentemente adotando a “heuristica de proximidade”

(KAHNEMAN & VAREY, 1990, TEIGEN, 1998).

Tabela 9 — Vieses derivados das trés heuristicas candnicas. Fonte: BAZERMAN & MOORE (2009: 41)

VIES DESCRICAO

Vieses provenientes da Heuristica de Disponibilidade

Individuos julgam eventos que sdo recuperados da
memoria mais facilmente, com base na vivacidade ou
Facilidade de recuperacio | recéncia, para serem mais numerosos do que os eventos de
igual frequéncia cujos casos sdo lembrados menos
facilmente.

As pessoas sdo tendenciosas em suas avaliacdes da
Recuperabilidade frequéncia de eventos com base em como as suas estruturas
de memoria afetam o processo de pesquisa.

Vieses provenientes da Heuristica da Representatividade

Ao avaliar a probabilidade de ocorréncia, os individuos
- tendem a ignorar as taxas de base se qualquer outra

Insensibilidade a taxas base | . Ng . qualq .
informagdo descritiva ¢ prestada, mesmo que seja

irrelevante.

. Ao avaliar a confiabilidade das informag¢des da amostra, os
Insensibilidade ao tamanho

individuos freqiientemente falham em apreciar o papel do
da amostra

tamanho da amostra.

As pessoas esperam que uma sequéncia de dados gerados
Eaui d por um processo aleatdrio “pareca” randomica, mesmo

quivocos de azar . )
quando a seqiiéncia ¢ muito curta para essa expectativa ser

estatisticamente valida.

Os individuos tendem a ignorar o fato de que eventos
Regressao a média extremos tendem regredir @ média nos ensaios
subseqlientes.

As pessoas erroneamente julgam que as conjungdes (dois

. . e a eventos co-ocorrendo) sdo mais provaveis do que um

Falacia da conjuncao . . . .,
conjunto mais global de ocorréncias do qual a conjungao ¢

um subconjunto.
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Vieses provenientes da Heuristica da Confirmacdo

Armadilha da confirmacio

Os individuos tendem a buscar informagdes de
confirmagdo para o que eles acham que ¢ verdade e nao
buscam evidéncias de ndo confirmacao.

Ancoragem

Os individuos fazem estimativas para valores com base em
um valor inicial (derivada de eventos passados, atribuicdo
aleatoria ou informacao que estiver disponivel) e,
normalmente, fazem ajustes insuficientes do que ancoram
ao estabelecer um valor final.

Eventos conjuntivos e
disjuntivos

Individuos exibem um viés em dire¢cdo a superestimar a
probabilidade de eventos conjuntivos e subestimar a
probabilidade de eventos disjuntivos.

Excesso de confianca

Os individuos tendem a ser confiantes da infalibilidade de
seus julgamentos ao responder as perguntas moderadas e
extremamente dificeis.

Retrospecto e a blasfémia
do conhecimento

Depois de descobrir se um evento ocorreu ou ndo, 0s
individuos tendem a superestimar o grau em que teriam
previsto o resultado correto. Além disso, os individuos nao
conseguem ignorar informacdes que eles possuem e que os
outros ndo na hora de prever o comportamento dos outros.

4.2.5 Evolucio do programa de pesquisa

A pesquisa ¢ freqiientemente guiada pela questdo sobre a que extensdo heuristicas e vieses

associados devem ser considerados como evidéncias para falhas na racionalidade (COHEN,

1993, EVANS & OVER, 1996, GIGERENZER, 1996, STANOVICH & WEST, 2000).

Muito da pesquisa consolida resultados e delineia circunstancias e condi¢des nas quais vieses

especificos aconteceriam ou desapareceriam (KOEHLER, 1996).

GIGERENZER et al., (1999) demonstraram em uma série de artigos alguns aspectos

positivos do uso de heuristica. Uma das vantagens do uso de heuristicas ¢ que elas levam

menos tempo para serem implementadas comparadas com processamentos convencionais e

entdo sdo particularmente apropriadas em situagdes de pressdo de tempo (SVENSON &

MAULE, 1993).
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H4 pouca consideragdo sobre os possiveis beneficios do uso de heuristica no contexto da
tomada de decisdo estratégica apesar de que um dos primeiros e mais influentes artigos sobre
heuristica dizer inequivocamente que “estas heuristicas sdo altamente econdmicas e
usualmente efetivas, mas levam a erros sistematicos e previsiveis” (TVERSKY &

KAHNEMAN, 1974: 1130).

EINHORN & HOGARTH (1981) sugere que situagdes de decisdo, ou objetos, mudam com o
tempo, sendo inapropriado gastar grande esfor¢o para fazer um julgamento preciso em um
ponto qualquer do tempo.Sob estas circunstancias, um julgamento aproximado baseado em

heuristicas de menor esfor¢o podem ser mais apropriados.

Mais amplamente, os conceitos de heuristicas e vieses foram aplicados em 4reas fora do
campo de JDM, como na psicologia cognitiva (teste de hipdteses, raciocinio indutivo e
dedutivo) e por psicélogos sociais estudando questdes de cognigdo social (NISBETT, 1992),
particularmente na attribution theory (GILBERT & MALONE, 1995). Também foram
encontrados na area de comparacdo com terceiros, nas quais pessoas se julgam melhores,
com mais sorte ou mais especiais (viés acima da média, otimismo ilusério e efeito da falsa
unicidade). PRONIN er al. (2002) demonstraram, ainda, que pessoas sdo enviesadas a

pensarem que sdo menos enviesadas do que as demais.

Dado que diferentes heuristicas sdo baseadas em uma larga faixa de mecanismos perceptivos
e cognitivos, € questiondvel se sera possivel criar uma teoria geral de heuristicas e vieses. Um
passo promissor foi dado pela support theory (ROTTENSTRIECH & TVERSKY, 1997,
TVERSKY & KOEHLER, 1994), de acordo com a qual, julgamentos de probabilidade
correspondem a uma avaliagdo do balanceamento relativo de evidéncias a favor e contra

hipdteses contrastantes.

Muitas demonstragdes empiricas sdo baseadas na elicitagdo dos julgamentos de
probabilidades individuais. Uma questdo aberta ¢ se os métodos afetam o proprio processo de
elicitacdo, induzindo diferentes heuristicas e gerando diferentes vieses: as heuristicas sdo
facetas enraizadas do sistema cognitivo ou sdo trazidas a mente de acordo com o método de
elicitacdo utilizado? Esta questdo tem implicacdes tedricas e praticas (KEREN & TEIGEN,
2007).
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4.3 Heuristicas rapidas e frugais: a racionalidade ecologica

Trabalhos como os de GIGERENZER (1991), GIGERENZER et al. (1999) e GIGERENZER
& SELTEN (2001) afirmaram que muitas das tarefas basicas e laboratorio empregadas nas
experiéncias da BDT, principalmente como os trabalhos de KAHNEMAN & TVERSKY,
careciam de validade ecoldgica. A partir de uma concepcdo da racionalidade limitada
conhecida como racionalidade ecoldgica (ecological rationality), fundamentalmente diferente
da concepgdo utilizada pelos pesquisadores de BDT, GIGERENZER et al. (1999)

76
”° Para os

identificaram uma nova classe de heuristicas, segundo eles “rapidas e frugais
autores, tal classe de heuristicas sdo adaptavelmente encaixadas a estrutura e demandas

informacionais dos ambientes dos tomadores de decisdo.
4.3.1 O programa de pesquisa

GIGERENZER & SELTEN (2001) comecam Bounded Rationality: The Adaptive Toolbox
com o seguinte objetivo: “promover a racionalidade limitada como a chave para entender
como as pessoas realmente tomam decisdes sem utilidades e probabilidades”. A caixa de
ferramentas adaptaveis significa uma mudanga radical do programa classico de ajuste as
teorias do comportamento racional. Onde uma variavel, como o arrependimento, ¢ adicionada
ao célculo da utilidade esperada, ou quando se mexe com as fungdes de probabilidades ou de

utilidade publica, como na teoria da perspectiva.

GIGERENZER & SELTEN (2001) comegam, em contrapartida, a partir do conhecimento
empirico enraizado sobre a mente humana e as suas capacidades. Probabilidades
quantitativas, utilidades e otimizacdo parecem desempenhar um papel pequeno na capacidade
real da mente humana, se comparadas com processos rdpidos e simples, como o
reconhecimento do nome, os niveis de aspira¢do, a aprendizagem por imitagdo, a pesquisa
seqiiencial, as regras de parada, e a razdo na tomada de decisdo. Os modelos de heuristicas
tém tipicamente zero parametros ajustaveis, o que torna mais fécil testd-las empiricamente e
falsifica-las. Em termos estatisticos, as heuristicas erram do lado dos “vieses” e ndo da
“variabilidade” (TODD & GIGERENZER, 2000). Na visdo dos autores, este trabalho na

caixa de ferramentas adaptaveis e na racionalidade ecologica proporciona uma alternativa

7% No original, fast and frugal.
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positivista para a investiga¢do da escolha racional: o estudo de como o homo heuristicus toma

decisdes em um mundo incerto.

A questdo da racionalidade do homo heuristicus concerne a questdo da racionalidade
ecoldgica. Uma heuristica ndo ¢ boa ou m4a, racional ou irracional, em si, mas apenas em
relacdo ao ambiente, assim como as adaptacdes sdo vinculados ao contexto. Heuristicas
podem explorar regularidades no ambiente, e este ¢ o significado da racionalidade ecoldgica.
Assim como os 6rgaos humanos, heuristicas sdo de dominios especificos, isto €, projetadas

para uma classe de problemas, ao invés de estratégias gerais (GIGERENZER et al., 1999).

O programa da racionalidade ecoldgica estuda (1) as heuristicas que as pessoas atualmente
usam para resolver uma classe de tarefas, (2) a estrutura do ambiente de trabalho, e (3) que
estrutura ambiental uma heuristica pode explorar. As metodologias utilizadas que
correspondem estas questdes sdo, respectivamente, pesquisa experimental, provas analiticas e

simulagdes de computador (GIGERENZER, 2004).

De acordo com GIGERENZER (2004: 402), o objetivo dessa investigagdo ¢ estabelecer um
“sistema periddico” de heuristicas e seus blocos de constru¢cdo, bem como uma linguagem
conceitual para descrever as estruturas de ambientes relevantes do mundo real. Este programa
desenvolve as idéias de Simon: estudar os principios racionais que fundamentam o
comportamento de pessoas reais, que ndo otimizam’’ e, em sua maior parte, ndo calculam

utilidades e probabilidades’™.

Na Tabela 10 a seguir sdo sumarizadas 12 heuristicas que, se vistas em determinados

contextos, sdo julgamentos racionais.

7 L S .

Segundo os proponentes e adeptos, este programa ¢ diferente do programa de otimiza¢do na medida em que
analisa o processo real (a heuristica) ao invés de construir modelos “as if” baseados em uma estrutura
matematica conveniente.

78 , o . ~ .y . . .~ . ,
Ao contrario do programa de ilusdes cognitivas, que analisa diretamente o processo de decisdo ao invés de
tentar demonstrar a violagdo dos pressupostos subjacentes aos modelos “as if”.
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Tabela 10 — Exemplos de fendmenos interpretados como “ilusdes cognitivas” quando descontextualizados.

Fonte: GIGERENZER (2004)

E um fenémeno devido a
uma "ilusio cognitiva" ...

... OU para uma estrutura ambiental e com uma mente
imparcial / sem vieses?

Excesso de confianga
(definido como calibragao
incorreta)

Calibragdo incorreta pode ser deduzida a partir de uma mente
imparcial em um ambiente com erro assistematico, causando
regressao para a média (Dawes & Mulford, 1996; Erev et al.,
1994).

Excesso de confianga
(definida como a confianga
média menos propor¢ao
correta)

Viés de excesso de confianca pode ser deduzido a partir de
uma mente imparcial em um ambiente com uma amostragem
ndo representativa de perguntas; desaparece em grande parte
com uma amostragem aleatoria (Juslin, Winman & Olsson,
2000).

Efeito Dificil-facil

Efeito dificil-facil pode ser deduzida a partir de uma mente
imparcial em um ambiente com erro assistematico, causando
regressdo para a média (Juslin ef al., 2000).

Superestimag¢ao dos riscos
baixos e subestimacao de
riscos elevados

Este fenomeno cléssico pode ser deduzido a partir de uma
mente imparcial em um ambiente com erro assistematico,
causando regressao para a média (Gigerenzer & Fiedler,

2004).

Ilusdo de contingéncia

A ilusdo de contingéncia pode ser deduzida a partir de uma
mente imparcial realizando testes de significancia em
amostras com tamanhos desiguais, como as minorias e
maiorias (Fiedler, Walther & Nickel, 1999).

A maioria dos motoristas
dizem que dirige com mais
seguranc¢a do que a média

A distribuicdo dos niumeros reais de acidentes ¢ muito
assimétrica, o que resulta no fato de que a maioria dos
motoristas (80% em um estudo realizado nos EUA) tém
menos acidentes do que a média do ntimero de acidentes
(Lopes, 1992; Gigerenzer, 2002).

Disponibilidade (estudo da
letra “R”)

O viés de disponibilidade em grande parte desaparece quando
os estimulos (letras) sdo uma amostragem significativa e nao
selecionada (Sedlmeier, Hertwig & Gigerenzer, 1998).

Reversoes de preferéncia

Valores sociais consistentes (por exemplo, ndo levar a maior
fatia, ndo ser o primeiro a cruzar a linha de piquete) pode criar
0 que parece ser a inversdo de preferéncia (Sen, 2002).
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A probabilidade de correspondéncia ¢ sub-6tima para um
Probabilidade de individuo estudado isoladamente, mas ndo necessariamente
correspondéncia para os individuos em um ambiente de competi¢do social
(Gallistel, 1990).

A falacia da conjuncao pode ser deduzida a partir da
Falécia da conjun¢ao capacidade humana de inferéncia semantica em situagdes
sociais (Hertwig & Gigerenzer, 1999).

Este viés egocéntrico pode ser deduzido da regra de Bayes
Efeito de consenso falso para situagdes em que uma pessoa nao tem conhecimento
sobre probabilidades anteriores (Dawes & Mulford, 1996).

Uma série de aparentes falacias logicas pode ser deduzida da
estatistica Bayesiana para ambientes onde a distribuicao
Violagdes de raciocinio empirica dos eventos (por exemplo, P, Q, e suas negagdes) ¢
logico altamente enviesada (McKenzie & Amin, 2002; Oaksford &
Chater, 1994) e da logica dos contratos sociais (Cosmides &
Tooby, 1992).

4.3.2 Caracterizacio da heuristica

A heuristica ¢ rapida se soluciona o problema em alguns segundos e frugal se requer pouca
informa¢do. Uma heuristica em geral ¢ uma regra, mas uma regra s6 ¢ uma heuristica se

incorporar trés qualidades:

1) Heuristicas exploram capacidades desenvolvidas. A simplicidade permite julgamentos
rapidos, frugais, transparentes (ou seja, que sdo facilmente entendidos e explicados
para novatos) e robustos (ou seja, capazes de generalizar para novas situagdes).
Resumindo, heuristicas exploram processos motores e cognitivos fortes e, por isso,
sdo simples.

2) Heuristicas exploram estruturas do ambiente. A racionalidade ndo ¢ logica, e sim
ecoldgica, o que implica que uma heuristica s6 ¢ boa ou ruim, racional ou irracional
em relagdo a um ambiente. Capacidades desenvolvidas tornam uma heuristica
simples, enquanto a estrutura do ambiente a torna inteligente.

3) Heuristicas sdo distintas de modelos de otimizagao “as-if”.
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Um modelo de heuristica especifica: (1) uma regra de um processo; (2) as capacidades que a
regra explora para ser simples; e (3) os tipos de problemas que pode resolver, isto ¢, as
estruturas de ambientes nos quais ¢ bem-sucedida. Os dois ultimos sdo as “laminas” da

metafora da tesoura de Simon.

O estudo de heuristicas inteligentes trata de identificar (1) os blocos de construgcdo de
heuristicas e (2) a estrutura dos ambientes que uma determinada heuristica pode explorar, isto
¢, o tipo de problemas que pode resolver. Em outras palavras, o primeiro objetivo € o estudo
da caixa de ferramentas adaptativa e o segundo o da racionalidade ecologica, com ambigdes
descritivas e prescritivas. O estudo da caixa de ferramentas ¢ descritivo, enquanto o da

racionalidade ecoldgica ¢ tanto descritivo quanto prescritivo.
4.3.2.1 Heuristica de reconhecimento

Para tarefas de escolha entre duas alternativas, a heuristica de reconhecimento pode ser
declarada da seguinte forma: se um ou dois objetos for reconhecido e o outro nao, entdo infira

que o objeto reconhecido tem um valor mais alto em relagdo ao critério.

Esta heuristica ¢ util quando h4 uma forte correlacdo entre o reconhecimento e o critério em
questdo. Como racionalidade ecologica, tem-se que: a heuristica de reconhecimento ¢ bem-
sucedida quando a ignorancia ¢ sistemdtica em vez de aleatdria, isto é, quando o

reconhecimento esta fortemente correlacionado ao critério.

A direcdo da correlacdo entre o reconhecimento e o critério pode ser aprendida com a
experiéncia, ou pode ser geneticamente codificada. Uma forma de medir a racionalidade
, . , . . 79 - .
ecoldgica ¢ a validade de reconhecimento o', a propor¢do entre as vezes que um objeto

reconhecido tem um valor maior do critério do que um nao reconhecido.
4.3.2.1.1 Efeito “menos é mais”

Para N pares em que n objetos sdo reconhecidos, a Equacdo 1 abaixo calcula o total de
respostas corretas c. O primeiro termo trata das inferéncias corretas da heuristica de
reconhecimento; o segundo trata dos chutes (nenhum dos objetos ¢ reconhecido); e o terceiro

das inferéncias corretas quando algum conhecimento além do reconhecimento ¢ utilizado.

79 . , P . , .
a = R/(R+W), onde R é o numero de inferéncias corretas em que um objeto do par é reconhecido e o outro

nao e W é o numero de inferéncias incorretas.
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Langa-se mao da validade de conhecimento £, a freqiiéncia relativa de acertos quando ambos

0s objetos sdo reconhecidos.

Equacio 1 — Efeito mais é menos. Fonte: GIGERENZER (2004).

2n(N —n) (N =n)(N—-—n-1)1 nn —1)
c=— o+ - : —+ B
N(N -1) N(N -1) 2 NN -1

Nesta situagdo pode ocorrer um fendmeno contra-intuitivo. Caso o valor de 8 seja menor do
que o, isto €, caso o conhecimento extra utilizado faca inferéncias corretas com freqiiéncia
menor do que a heuristica de reconhecimento, temos uma situagdo em que um individuo pode
ter seu desempenho piorado caso reconheca mais objetos do que o numero 6timo para cada

combinag¢do de a e . A heuristica de reconhecimento gerard um efeito “menos ¢ mais” se o >

B.
4.3.2.2 Heuristicas sociais

As heuristicas sociais exploraram a capacidade dos seres humanos de aprendizagem social e
imitacdo (imitacdo ndo precisa resultar em aprendizagem), que ¢ impar entre as espécies

animais (LALAND, 2001).
4.3.2.2.1 Heuristica “faca o que a maioria faz”

A heuristica “faga o que a maioria faz” pode ser declarada da seguinte forma: se vocé vir a

maioria de seus colegas apresentar um comportamento, faga 0 mesmo.

Esta heuristica tende a ser ecologicamente racional quando (1) o observador e os
demonstradores do comportamento sdo expostos a ambientes similares que (2) sdo estaveis e
(3) ruidosos, isto ¢, nos quais ¢ dificil ver a conseqliéncia imediata de uma agdo

(GOLDSTEIN et al., 2001).
4.3.2.3 Heuristicas baseadas em razoes

A origem deste tipo de heuristica se dd em DARWIN (1969: 232-233 apud GIGERENZER,
2007), com uma classica lista de pros e contras. H4 duas visdes para este tipo de pesquisa:

pesquisa de otimizacao e pesquisa heuristica.
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A pesquisa de otimizagdo busca igualar elementos com mesmo valor na lista de pros e
contras e elimind-los até que se identifique um desequilibrio, assumindo que ha uma “moeda”

comum para crencas € desejos em termos de probabilidades e utilidades quantitativas.

Outra visdo ¢ a de busca por heuristicas, sociais ou baseadas em razdo. Heuristicas sociais

exploram a capacidade de aprendizado social e imitacdo, como no exemplo a seguir

(LALAND, 2001).

Darwin, no entanto, baseou sua decisdo em razdes. H4 dois tipos de heuristicas que seguem
esta linha: as de tomada de decisdo de razdo Unica e de computagdo. Ambas seguem uma

estrutura de trés blocos: regra de busca, parada e tomada de decisdo.
4.3.2.3.1 Heuristica “escolha o melhor”
A categoria de heuristicas de razao Unica ¢ representada pela heuristica “escolha a melhor™:

1) Busca por validade: Busque as informag¢des em ordem de validade. Olhe os valores
das informagdes com maior validade primeiro.

2) Regra de parada de razdo Unica: Se um objeto tem um valor positivo para uma
informagdo e o outro ndo, pare a busca e va para o passo 3. Se os valores forem
iguais, exclua a informagdo e retorne ao passo 1. Se ndo ha mais informagdes
disponiveis, adivinhe.

3) Tomada de decisdo de razdo unica: Preveja que o objeto com valor positivo para a

informagdo tem maior valor para o critério.

A heuristica “escolha a melhor” ¢ ecologicamente racional em ambientes nao

compensatorios, isto ¢, em que os pesos das informacdes binarias decaem exponencialmente.
4.3.2.3.2 Computagdo

A categoria de computacdo, por sua vez, busca todas as informagdes (ou uma determinada

parcela) e computa os valores obtidos em cada uma delas.

1) Busca aleatoria: Busque as informacdes em ordem aleatoria. Olhe o valor das
informacdes.
2) Regra de parada: Apds m (1 <m<= M [onde M ¢ o total de informagdes disponiveis])

informagdes, pare a busca e determina que objeto tem mais valores positivos de
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informagdes e siga para o passo 3. Se o nimero for igual, retorne ao passo 1 e busque
mais informagdes. Se ndo houver mais informacdes, adivinhe.
3) Regra de computacdo: Preveja que o objeto com maior numero de valores positivos de

informagdo tem o maior valor para o critério.

Como racionalidade ecologica, tem-se que: a heuristica de computagao ¢ ideal para ambientes

compensatdrios, em que as informagdes tém o mesmo peso.
4.3.2.4 Selecdo de heuristicas e robustez

Estudos sugerem que a escolha por heuristicas dificilmente se dd4 de forma consciente, mas,
havendo feedback adequado em relacdo as suas escolhas, as pessoas tendem a
inconscientemente adaptar suas heuristicas a ambientes dindmicos de acordo com a
racionalidade ecologica (PAYNE et al, 1993). Este fendmeno ¢ demonstrado por
RIESKAMP & OTTO (2004), segundo indicam que com o aumento da quantidade de

feedbacks, as pessoas adaptam a heuristica utilizada as caracteristicas do ambiente.

Uma boa heuristica deve ser robusta. A robustez esta associada a habilidade de prever o
futuro, ou novos eventos, enquanto a adequagao se refere a habilidade de modelar o passado,
ou eventos ja conhecidos. Uma adequacio excelente pode gerar o efeito de overfitting™

(MITCHELL, 1997).

E justamente este fendmeno que se observa ao comparar as heuristicas “escolha o melhor”,
de Computa¢do e Minimalista (que funciona como a “escolha a melhor”, mas busca as
informagdes de forma aleatdria) com um ajuste de regressao multipla (CZERLINSKI et al.,

1999).
4.3.3 Avaliacdo do programa de pesquisa

O estudo de heuristicas mostra que, contrdrio ao senso comum, as limitagdes do
conhecimento, memoria e capacidade computacional, ndo precisam ser uma desvantagem.
Mais informagdes nem sempre ¢ melhor. GIGERENZER & GOLDSTEIN (2002)

especificam as condigdes em que os niveis intermedidrios de conhecimento levam

80 . . A ,

Um modelo O “overfits” a amostra de aprendizado (na qual se estima seus parametros) se ha um modelo
alternativo O’ tal que O tem um erro menor que O’ na amostra de aprendizado, mas um erro maior na amostra
de teste. Neste caso, O’ ¢ dito o modelo mais robusto.
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sistematicamente a previsdes mais corretas do que os niveis mais elevados de conhecimento,
o efeito “menos ¢ mais”. As simulacdes de computador indicam que as limitacdes de
memoria realmente permitem que uma crianca aprenda sua primeira lingua, enquanto uma

memoria totalmente desenvolvida de fato impediria a aprendizagem de linguas (ELMAN,

1993).

Basear-se apenas em “um bom motivo” pode levar a melhores previsdes de varidveis
demograficas e econdmicas, tais como taxas de sem-teto e abandono escolar, do que analise
de regressao com muitas varidveis (CZERLINSKI ez al., 1999). A limitacdo da memoria de
trabalho de “7 mais ou menos 2” parece melhorar a detec¢do de covaridncias no ambiente
(KAREEV et al., 1997). Outros exemplos de situacdes em que o conhecimento ou
capacidades cognitivas limitadas podem acelerar a aprendizagem e promover a resolu¢do de
problema bem sucedida sdo apresentados em TODD (2001). Isso ndo quer dizer que as
heuristicas sdo infaliveis ou que as limitagdes sdo sempre boas, ressalta-se mais uma vez que
a questdo de interesse diz respeito a racionalidade ecologica: especificar as fungdes ou

estruturas ambientais que as heuristicas podem explorar e aquelas em que iré falhar.

GIGERENZER (2007) argumenta que o termo “caixa de ferramenta adaptavel” ndo ¢ de
Simon, embora tenha o espirito de suas propostas. A racionalidade da caixa de ferramentas
adaptavel ndo ¢ logica, mas ecoldgica. Refere-se a correspondéncia entre uma heuristica e a
estrutura de um ambiente, que ¢ a esséncia da analogia de Simon do par de ldminas de uma
tesoura. Por exemplo, pode-se especificar uma classe de estruturas ambientais e provar
matematicamente que uma heuristica que simplesmente invoca a melhor razao, ignorando o
resto, como “tirar o melhor” (GIGERENZER & GOLDSTEIN, 2002) ¢ pelo menos tdo
preciso quanto qualquer modelo linear com qualquer nimero de preditores (MARTIGNON &
HOFFRAGE, 1999). Nestas circunstancias, as heuristicas ndo sdo apenas mais rapidas e
frugais do que modelos de otimizagdo, mas sdo também pelo menos tdo precisas, acuradas na
previsdo. Quando heuristicas exploraram a estrutura de ambientes, podem evitar um trade-off
entre precisdo e esfor¢o. O estudo ecologico da racionalidade (correspondéncia entre
heuristicas e ambientes) ¢ importante para tirar do conceito de heuristica a imagem associada
a ser sempre a segunda melhor solugdo. A questdo pode ser colocada de um modo diferente.
Se ha um bom modelo do mecanismo, qual ¢ o valor adicional de um modelo “as if”?

Modelos “as if” podem vir a ser a segunda melhor solucao.
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4.4 Teoria do processamento dual: os dois estagios de julgamento

Conforme visto, as pesquisas tém se baseado primariamente em métodos estatisticos e
modelos racionais. No entanto, tem sido posta énfase na captura de componentes psicologicos
e diferengas individuais que existem entre as pessoas. Muitos pesquisadores estdo comegando
a reconhecer que o que constitui a tomada de decisdo racional depende do conceito de
racional do decisor, em coeréncia com os programas de heuristicas e vieses e de heuristicas
rapidas e frugais. Para entender racionalidade, ¢ preciso dar conta primeiro do individuo
tomando a decisdo. MCELROY (2007) propde que o movimento atual na dire¢do de modelos
de processamento dual® exemplifica uma tentativa de atender a esta lacuna na pesquisa em

tomada de decisdo.

De forma coerente com essa visdo, KEREN & TEIGEN (2007) apresentam a teoria do
processamento dual como uma alternativa ao programa de heuristicas e vieses. A base desta
abordagem ¢ a teoria de que o processamento de informagdo ocorre por dois caminhos, um
mais elaborado e aprofundado e outro menos elaborado e aprofundado (MCELROY, 2007).
Desenvolvimentos recentes (KAHNEMAN & FREDERICK, 2002) sugerem que podem ser
resultados de uma interagdo entre dois modos de pensamento: um intuitivo, automatico e

imediato e outro mais analitico, controlado e regido por regras.
4.4.1 Os sistemas de julgamento

Uma visdo ¢ a de SLOMAN (1996), que sugere a existéncia de dois sistemas de raciocinio
que colaboram no processo humano de compreensdo. Um dos sistemas propostos ¢ um
sistema associativo que opera reflexivamente e foca primariamente em caracteristicas
similares e distintas entre elementos de uma dada tarefa. Em outra perspectiva, JOHNSON-
LAIRD & BYRNE (1991) propdem que decisores trabalham de forma dedutiva para tomar
decisdes. Eles concluem que decisores consideram suas inferéncias validas a ndo ser que
encontrem um modelo que envolva suas premissas € seja logicamente inconsistente com suas

conclusoes.

81 S A . o
Modelos de processamento dual possuem uma longa historia nas ciéncias sociais. Adam Smith ja

argumentava que o comportamento foi determinado pela luta entre as paixdes e um espectador imparcial
(ASHRAF et al., 2005 apud WEBER & JOHNSON, 2009:67)
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STANOVICH & WEST (2000) propdem um modo (sistema 1) relativamente automatico e
holistico que leva a uma contextualizacdo automatica dos problemas, trazendo solucdes a
tona de modo relativamente rapido. O outro caminho (sistema 2) envolve um estilo de
processamento mais controlado e analitico e serve para descontextualizar e despersonalizar
problemas, desenvolvendo uma andlise com base nos elementos individuais e suas
consisténcias logicas. Esta distingdo ¢ consistente com vérias abordagens de psicologia

social.

Kahneman procurou tracar um “mapa” desta racionalidade limitada, explorando os vieses
sistemdticos dos individuos em seus processos de julgamento e tomada de decisdo

(KAHNEMAN, 2003).

PERCEPCAO INTUICAO RAZAO
Sistema 1 Sistema 2
Rapido Devagar
8 Paralelo Serial
(7,1 Automatico Controlado
wl .
(@] Passivo Ativo
(@) Associativo Governado por regras
e Aprendizado-lento Flexivel
- Neut
Emocional eutro
@)
(]
pu | Perceptos Representagao conceitual
L"_" Estimulagdo corrente Passado, presente e futuro
2 Vinculo de estimulo Pode ser evocado pela linguagem
(@)
O

Figura 26 — Mapa da racionalidade: os sistemas 1 e 2. Fonte: KAHNEMAN (2003: 4)

Em sua palestra por ocasido do recebimento do prémio Nobel, em 2002, Kahneman utilizou a
nomenclatura criada por STANOVICH & WEST (2000) para descrever a existéncia dos dois
sistemas envolvidos no processo de tomada de decisdo, que distinguiriam a intuicdo do
raciocinio. Neste esquema, julgamentos espontaneos do sistema 1 podem ou ndo ser
enviesados e estes vieses podem ou ndo ser corrigidos pelo sistema 2. Julgamentos

heuristicos tipicos podem ser explicados como operagdes dominadas pelo primeiro sistema
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com pouca interferéncia do segundo, o que ndo significa que este sempre ¢ compativel com

prescrigdes normativas.

FERREIRA et al. (2006) fornecem evidéncias experimentais para essa dicotomia de
diferentes objetivos de processamento, recursos cognitivos, condicionamento e treinamento
formal dos entrevistados, € mostram que os processos automaticos e controlados afetados por

essas manipulagdes tem contribui¢cdes independentes para decisdes e escolhas sob incerteza.

Ha um debate sobre a extensdo e a forma em que os dois sistemas interagem (EVANS &
OVER, 1996). Em geral, os modelos intervencionistas colocam o Sistema 2 em um papel de
fiscalizagdo, porque o Sistema 2 conhece as regras de analise que o sistema intuitivo tende a
violar e, portanto, pode intervir para corrigir decisdes intuitivas erradas (KAHNEMAN,

2003).

De forma andloga, o modelo analitico-holistico postula dois sistemas independentes de
processamento de informacao e identifica trés fatores que determinam qual estilo sera usado
no processo de decisdo: a relevancia ou importancia, a predisposi¢cdo e a ativacdo cerebral
(MCELROY, 2007). O sistema analitico®” foca em desestruturar a informagéo, dividindo-a
em elementos menores com foco em ponderagdes quantitativas e numéricas. O sistema
holistico, por outro lado, se foca em informagdes encontradas no contexto do problema de

decisdo, operando por um processo conhecido como referenciamento contextual.

STANOVICH (1999: 144) sintetiza na Tabela 11 abaixo diferentes visdes associadas aos dois
modos de processo, ou seja, as concepcdes de diversos autores sobre o processo dual. Embora
haja sobreposi¢des e familiaridades nos termos, os detalhes e as propriedades técnicas dos
dois modos nem sempre coincidem exatamente. A fim de enfatizar a visdo prototipica que ¢
adotada, os dois sistemas foram genericamente rotulados como sistemas 1 e 2 e as principais

diferengas nas propriedades dos dois sistemas listadas.

2 MCELROY & SETA (2003) apresentam suporte 4 suposi¢do de que tarefas pessoalmente mais relevantes
evocam o uso do modelo analitico e estdo menos sujeitas a efeitos de frame, tema que serd abordado no proximo
topico. MCELROY & MASCARI (2007) especificamente demonstram que a proximidade temporal também
torna tarefas mais relevantes, encontrando as relagdes previstas entre relevancia e esforgo.
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Tabela 11— Teorias do processamento dual: termos utilizados. Fonte: STANOVICH (1999: 145)

Teorias de processamento
dual

Sistema 1

Sistema 2

Sloman (1996)

Sistema associativo

Sistema baseado em regra

Evans (1984, 1989)

Processamento heuristico

Processamento analitico

Processo de pensamento

Processo de pensamento

Evans & Over (1996) tcito explicito
Reber (1993) Cognic¢do implicita Aprendizado explicito
Levinson (1995) Inteligéncia interacional Inteligéncia analitica
Epstein (1994) Sistema experiencial Sistema racional
Pollock (1991) Modulos répidos e inflexiveis Inteleccao
Hammond (1996) Cognicdo intuitiva Cognicdo analitica
Reconhecimento dos
Klein (1998) atributos principais na Estratégia de escolha racional
tomada de decisdo
Associativo Baseado em regas
Holistico Analitico
Automatico Controlado
Relativamente pouco Demandante de capacidades
demandante de capacidades o
] . cognitivas
Propriedades: cognitivas
Relativamente rapido Relativamente lento
Aqu1su;go~b1010glca, bor Aquisicao cultural e formal
exposicao e pessoal
Experiéncia Instrucao
Altamente contextualizada descontextualizada
Personalizada despersonalizada
Tarefa Conversacional e socializada Nao socializada

interacional

Analitica

KEREN & TEIGEN (2007) mesmo sem necessariamente apoiar a visdo de dois modos de

pensamento, sugeriram que a maioria das instancias de previsdo e julgamento de

probabilidades ¢ composta de duas fases™, uma na qual julgamentos sio sugeridos ou

¥ Em analogia aos dois estagios do comportamento de escolha postulados pela prospect theory (KAHNEMAN

& TVERSKY, 1979)
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formulados e uma na qual sdo avaliados, o que ¢ especialmente aparente no caso da

ancoragem e do ajuste.
4.4.2 As fases do processo: edi¢cao e avaliaciao

A primeira fase, de edi¢do, ¢ composta da estruturacdo e arranjo das informag¢des de entrada
disponiveis, preparando para a proxima fase. Dadas as limita¢des de processamento, a edi¢do
¢ projetada para codificar a informagdo da forma mais simples e significativa. A edi¢do
depende, por exemplo, de caracteristicas do estimulo, como concretude e vivacidade
(MEEHL, 1954, TVERSKY & KAHNEMAN, 1974, para o problema do
advogado/engenheiro, em que pessoas deram mais énfase a informagdes narrativas do que
dados estatisticos) ou da ordem (primacy effect) e da maneira como o estimulo ¢ estruturado e

arranjado (TVERSKY & KAHNEMAN, 1981, LEVIN et al., 1998).

Descrigdes de meta-resultados também podem diferir por especificidade ou quantidade de
detalhe, um ponto central na support theory (TVERSKY & KOEHLER, 1994;
ROTTENSTREICH & TVERSKY, 1997), que defende que pessoas ndo alocam
probabilidades a eventos e sim a descrigdes de eventos. O corolario mais importante € que se
acredita que resultados “desempacotados” (como morte por acidente de carro, desastre
natural, terrorismo) sd@o mais provaveis do que os “empacotados” (morte de causas naturais)

mesmo nos casos em que o ultimo contém o primeiro.

Na segunda fase os diferentes aspectos da informagao obtida da fase de edi¢do sdo avaliados,
eventualmente os combinando e atribuindo uma estimativa probabilistica. Ela supostamente
consiste de processos cognitivos intencionais que sdo, em algum nivel, baseados no que
BRUNER (1984) chamou de modo de raciocinio paradigmatico ou ldgico-cientifico,
regulado pelos requisitos de consisténcia e ndo-contradi¢do. Contudo, ha evidéncia empirica
muito forte sugerindo que a fase de avaliagdo também esta sujeita a erros sistematicos e
falhas de raciocinio, causados por diversas razdes, como conhecimento da forma de pensar
paradigmadtica, mas falha na sua aplicacdo (KAHNEMAN et al, 1982); dificuldade de
entendimento e contra-intuitividade dos principios de teoria estatistica (LEWIS & KEREN,
1999); e entendimento errado profundamente enraizado acerca de fendmenos estatisticos e

probabilisticos, como a aleatoriedade, ou independéncia estatistica (GILOVICH et al., 2002) .
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4.5 Modelos cognitivos e corpos tedricos correlatos no ambito da

tomada de decisao

Segundo LEONG (2003: 7), o conceito de representagdo mental recebeu mais atengao através
da publica¢do de dois livros da década de 80: JOHNSON-LAIRD (1983) e VAN DIJK &
KINTSCH (1983). O conceito de uma representagdo mental pode retomar ao trabalho de
NEWELL & SIMON (1972) sobre a solugdo de problemas por humanos. Os autores
utilizaram um conceito similar chamado de representacdo interna, que funciona como um
mecanismo que incorpora caracteristicas da tarefa externa, aos métodos conhecidos pelo

individuo em um entendimento usado para executar uma tarefa (NEWELL & SIMON, 1972).

A nivel individual, SPRINGALL-GAUTIER (1999: 140) indica que parece haver algum
consenso com as hipdteses de JOHNSON-LAIRD (1983: 2), do funcionamento dos

individuos como processadores de informacao que:

1. traduzem processos externos em uma representagdo em termos de palavras,

nimeros ou outros simbolos
2. derivam outros simbolos por alguns processos inferenciais

3. re-traduzem simbolos em agdes, ou pelo menos reconhecem alguma

correspondéncia entre os simbolos e os eventos externos .

FISKE & TAYLOR (1984) colocam que um modelo cognitivo pode ser sucintamente
definido como “uma estrutura cognitiva que representa conhecimentos organizados sobre um
determinado conceito ou tipo de estimulo. Algumas disciplinas académicas como a psicologia
(PENNINGTON & HASTIE, 1988) e sistemas de informac¢ao (VESSEY, 1991) continuaram
a utilizar o termo representagdo mental. Outras disciplinas, como a psicologia industrial e a
contabilidade introduziram termos alternativos, tais como: consciéncia situacional®
(ENDSLEY & GARLAND, 2000) e reconhecimento de padrdes e geragdo de hipoteses®
(BEDARD & BIGGS, 1991), respectivamente.

A Tabela 12 apresenta uma compilag¢do de defini¢des de representacdo mental. A principal

diferenca entre as definicoes ¢ o contexto, com referéncias a informacgdes financeiras

84 .. . .
No original, situation awareness.

% No original, pattern recognition and hypothesis generation.
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(BEDARD & BIGGS, 1991), texto (VAN DIJK & KINTSCH, 1983), problemas fisicos (CHI
et al., 1981), e as provas (PENNINGTON & HASTIE, 1988). O que ndo ¢ surpreendente
considerando a variedade de disciplinas académicas nas quais o construto da representagao

mental é usado.

Hé muitas semelhancas entre as defini¢cdes. Primeiro, hd uma implicita, e as vezes explicita,
referéncia aos individuos. Segundo essas pessoas realizam uma construcdo abstrata de
recursos em seu ambiente. Em terceiro, esses individuos também acessam seu conhecimento
prévio, tais como casos anteriores e / ou relacdes causais generalizadas. Em quarto, essas

pessoas utilizam esta construcdo abstrata para projetarem um ponto no tempo futuro, por

exemplo, a conclusdo da tarefa.

Tabela 12— Defini¢coes de representacio mental. Fonte: LEONG (2003: 9)

NOME DO -
AUTOR CONSTRUTO DEFINICAO
ENDSLEY & o a percepg¢do dos elementos no ambiente der~1tro de um
Situation volume de tempo e espago, a compreensdo do seu
GARLAND o N
awareness significado e a projecdo do seu status em um futuro
(2000) AT
proximo” (p. 5)
“.. reconhece as relagdes entre as partes da
Fattern informag¢do financeira, onde um conceito ou agente
BEDARD & recognition and &40 R TP g
. causal subjacente a relacdo” e “... o desenvolve uma
BIGGS (1991) Hypothesis L .
neration proposta sobre um evento ou principio subjacente que
& explica um padrao reconhecido de dados.” (p. 624)
PENNINGTON “.. uma interpretagdo sobre do que ¢ a prova,
& HASTIE Mental incorporando eventos inferidos e conexdes causais
representation | entre os eventos, além de eventos evidenciadores
(1988) »
relevantes.” (p. 521)
VAN DIJK & “... a representacdo cognitiva dos acontecimentos,
KINTSCH Situation models | a¢des, pessoas, ¢ em geral a situacdo, o texto é sobre.”
(1983) (p- 12)
“... papel central e unificador na representagdo de
JOHNSON- Mental model objetos, dos estados das coisas, das seqiiéncias de
LAIRD (1983) entat moaets eventos, da maneira como o mundo esta, e das agoes
sociais e psicologicas da vida cotidiana.” (p. 397)
“.. estrutura cognitiva que corresponde a um
CHI, et al. Problem problema, construida por um solucionador com base
(1981) representation | no seu conhecimento de dominio-relacionados e sua
organizagdo." (p. 121-122)
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A partir de uma sintese das definigdes similares apresentas na tabela acima, LEONG (2003:

10) propde a seguinte defini¢do:

“A representacdo mental consiste em componentes derivados a partir do conhecimento prévio
e das pistas contextuais que retratam a situacdo da tarefa especifica na memoria, a qual um

individuo utiliza como guia para a realizagdo da tarefa.” (LEONG, 2003: 10)

O tema principal dessa defini¢do ¢ que um individuo codifica, de forma 1til, a tarefa que sera
executada e, em seguida, utiliza essa codificacdo para realmente executar a tarefa. A memoria
¢ codificada com base em experiéncias passadas e as caracteristicas atuais da tarefa. A
memoria codificada ¢ usada para projetar e antecipar o desempenho real da tarefa. Quando a
tarefa esta préxima ou em conclusdo, o individuo pode comparar e contrastar o resultado final

com os resultados esperados.

Segundo EYSENCK & KEANE (1994) e SETERNBERG (2000), os modelos mentais mais
utilizados sdo os seguintes: (1) os esquemas, estruturas cognitivas relacionadas a um conjunto
de conhecimentos armazenados em seqiiéncia temporal ou causal®, em que sio mantidos os
conjuntos de caracteristicas dos objetos e seres que nos rodeiam; (2) os planos, conjunto de
conhecimentos sobre o modo de agir para atingir determinados objetivos®’; (3) os roteiros ou
scripts, agdes estereotipadas e predeterminadas aplicadas a situagdes definidas®; as
superestruturas ou esquemas textuais, conjunto de conhecimentos adquiridos a propor¢do que

lemos diversos tipos de textos e efetuamos correlagao entre eles.

Esses conjuntos de a¢des cognitivas sdo tratados separadamente para melhor compreensao da
sua atuacdo. Entretanto, sao utilizados simultaneamente, nao existindo divisdo em seu uso,
mesmo que ndo tomemos conhecimento consciente desses atributos. Esses modelos mentais

sdo determinados culturalmente e apreendidos a partir de nossa vivéncia em sociedade.

De acordo com trabalhos sobre os modelos cognitivos, as decisdes sdo fendmenos
emergentes que resultam da interagdo de complexos processos de sensemaking e das
representagdes cognitivas simplificadas e subjetivas do ambiente (DAY & NEDUNGADI,
1994). Adicionalmente, assume-se a hipdtese de que os individuos confiam em modelos

simplificados de parametros cognitivos importantes do ambiente, como um mecanismo

Por exemplo, procedimentos para fazer funcionar um aparelho.
87 :
Por exemplo, como fazer para vencer uma partida de xadrez.

88 . . .
Por exemplo, o roteiro aplicado quando vamos ao cinema ou a um restaurante.
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cognitivo que visa: diminuir os custos de busca, lidar com a exposicdo ao excesso de

informagdo e gerenciar as limitagdes do processamento de informagdes (SIMON, 1978).

Para lidar com essas dificuldades, os decisores confiam em modelos cognitivos do ambiente,
como guias para tomada de decisdes, que servem como heuristicas estratégicas, ou “modelos
cognitivos” (WEICK, 1979). Estes modelos cognitivos do ambiente, permitem que as pessoas
absorvam ou reduzam a incerteza ambiental o suficiente para que eles tomem decisdes
complexas. Portanto, os modelos cognitivos impactam as estratégias que os decisores

freqlientemente adotam (DAY & NEDUNGADI, 1994).

Estas teorias e conclusdes sobre o papel dos modelos cognitivos na tomada de decisdes sdo
complementados por trabalhos de duas linhas de estudo. O primeiro centra-se na forma como
os individuos usam as estruturas cognitivas internas de referéncia, ou esquemas (WEICK,
1979) para dar sentido ao seu mundo e para tomar decisdes. O segundo se concentra em
como os individuos tomam decisdes diferentes, dependendo da maneira como as informagdes
que descrevem uma decisdo lhes sdo apresentadas (TVERSKY & KAHNEMAN, 1981). Nos
proximos topicos estes dois fendmenos serdo abordados, o sensemaking e o framing,

respectivamente.
4.5.1.1 Sensemaking

WEICK (1979) questionou muitas suposi¢cdes sobre o conceito de racionalidade limitada,
através do seu trabalho em sensemaking. Em particular, ele desafiou a idéia de que o
ambiente ¢ uma entidade objetiva que s6 pode ser parcialmente compreendida, devido a
limitada capacidade de processamento. Pelo contrario, ele afirmou que os tomadores de
decisdo literalmente criam seus proprios obstaculos através de um processo construtivo ativo,
no qual eles rearranjam, isolam e destroem objetos aparentemente similares de seus entornos,

ao passo que originam diferencas subjetivas na percepcao.

A idéia bésica do sensemaking ¢ que a realidade ¢ um acontecimento continuo que emerge de
esforcos para criar ordem e realizar sentido retrospectivo do que ocorre (WEICK, 1995: 635).
Quando alguém pede para que outra pessoa ndo tome uma decisdo naquele momento, mas
que pense e retorne quando tiver uma posicdo, esta pessoa dispara um processo de
sensemaking. O mesmo ocorre quando se pede a um entrevistado que fale sobre um projeto

no qual ele esteve envolvido nos tltimos meses (SAMMON, 2008: 916).
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Sensemaking ndo é tomada de decisio®. As diversas descri¢des do processo de sensemaking
sdo usadas como metdforas para “entendimento” e “criagdo de sentido” e descrevem uma
atividade mental subjetiva e ampla por meio da qual individuos fazem sentido de si proprios,
outros e eventos. Para WEICK (1995), “sensemaking se refere aos processos de interpretagao
e producdo de significado por meio dos quais individuos e grupos refletem e interpretam

fendomenos e produzem célculos intersubjetivos”.

Hé debate continuo entre pensamento e acdo em relacdo a tomada de decisdo em gestdo.
Diversos pesquisadores sugeriram que o pensamento consciente ndo ¢ uma parte muito
grande do nosso modo de operacdo cotidiano, principalmente em tarefas familiares, nas quais
individuos tendem a operar por meio de scripts cognitivos, que fornecem uma seqiiéncia
coerente de eventos esperados, predeterminando a a¢do (WEICK, 1979). Quando os scripts
falham, individuos precisam desenvolver explicacdes para porque os resultados que
aconteceram (experiéncia) o fizeram e porque os previstos (antecipagdo) ndo aconteceram
(SAMMON, 2008). Como resultado, a produ¢do de explicagdes retrospectivas ¢ chamada de

sensemaking.

Os estudos nesse campo contribuiram muito para a expansdao do conhecimento de como
individuos e grupos conseguem estruturar o desconhecido (WATERMAN, 1990) através da
colocacdo de estimulos em modelos cognitivos (STARBUCK & MILLIKEN, 1988).
SELIGMAN (2006) ressalta que, enquanto varias abordagens de adogao focam na decisao de
adocdo e suas antecedentes e conseqiliéncias, o sensemaking foca no adotador, seus modelos

mentais, e os respectivos antecedentes e produtos destes modelos.

Como definido por THOMAS et al. (1993), héd trés importantes aspectos do processo de
sensemaking. A saber: (1) busca por informacdo, que envolve obtencdo de informagdo e
costuma ser considerada como antecedente a interpretacdo e a acao; (2) atribui¢cdo de sentido,
que envolve o desenvolvimento ou aplicagdo de formas de compreender o significado da
informagdo, surgindo a partir do encaixe de informa¢do em uma estrutura para fins

compreensdo e acdo; e (3) acdo, a acdo efetiva em resposta a questdes estratégicas costuma

% WEICK (1993) observa que a maioria das andlises organizacionais comeg¢am e terminam com tomada de
decisdo, mas também observa que ha uma crescente insatisfacdo com esta ortodoxia. O mesmo foi observado
por LYYTINEN (1987) em relagdo a utilidade de frameworks de contingéncia e sua relevancia para solucionar
problemas de sistemas de informacgéo (information systems - IS). REED (1991) comenta sobre March (1989) &
Brunsson (1989) questionando se a tomada de decisdo deve de fato continuar a ser o foco principal de estudos
organizacionais, ressaltando as lacunas deixadas por esta teoria.
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depender da habilidade de implantar decisdes com base em estratégias de explora¢do e na

interpretacdo subseqiiente de informagao).

Esta definicao adota a no¢ao de que a agdo precede a cognicdo e foca a cogni¢do. Portanto, se
o entendimento ¢ facilitado pela agdo, gestores devem tomar alguma ac¢do e ver o que
acontece (WEICK, 1979). Argumenta-se que esta “tomada de a¢do” ird determinar a agdo
apropriada baseado na revisdo dos resultados da agdo tomada. Contudo, alguns
pesquisadores focaram na identificacdo das condi¢des nas quais pensamento ocorre €
particularmente LANGER (1978) propds que pensamento consciente ¢ necessario quando os

resultados da agd@o sdo inconsistentes com os resultados previstos.

WEICK (1995) sintetiza as sete propriedades do sensemaking na Tabela 13 abaixo.

Tabela 13— Propriedades do sensemaking (WEICK, 1995)

PROPRIEDADE DESCRICAO

Um proposito primario do conceito ¢ criar identidade de si para

Baseada na . . .
~ terceiros. De fato, aprendemos sobre nds mesmos por meio das nossas
construcao de . ~ . ~
identidade interagdes com outros. Esta propriedade engloba a no¢do de que nem
sempre sabemos 0 que pensamos até que comecemos a falar sobre isto.
Ganhamos perspectiva sobre nds mesmos apenas depois de agirmos, de
Retrospectiva modo a podermos fazer sentido sobre o passado e ndo sobre o presente

imediato.

Enagdo trata do que fazemos que nos impde restri¢des no futuro. E uma
fonte de estimulos. Por meio de enacado, freqlientemente criamos ou
produzimos parte do ambiente que enfrentamos. Agimos e nossas acdes
se tornam parte do ambiente que restringe nossas acdes futuras.

Enatividade de
ambientes
sensiveis

Esforgos para fazer sentido das coisas sdo dependentes do que terceiros
Social dizem e fazem. Portanto, sensemaking requer conversa, interagao,
conversagdo, argumentagdo e dialogo com outras pessoas.

Trabalhamos fazendo sentido de eventos passados para desenvolver uma
Continua estoria que podemos entender, de forma que o sensemaking ¢ feito e
refeito continuamente conforme eventos futuros se desenrolam.

Extracdo de informacdes ¢ a comparagdo do que ¢ percebido com o que

Focada em e por entendido de modo que o que ¢ percebido possa ser classificado
informacdes mentalmente como “parecido” ou “diferente”, e ai por diante, de
extraidas estimulos previamente encontrados. Portanto, a extra¢do de informagdes
envolve percepg¢ao e classificacdo destas informacdes.
Guiada por Em um mundo complexo e confuso costuma ser mais pratico buscar o
plausabilidade que ¢ plausivel em vez do que ¢ acurado. De fato, mesmo percepgdes
em vez de erroneas sdo Uteis porque nos fazem agir. Portanto, sensemaking se
acuracia baseia na plausibilidade em vez da acuricia.
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Segundo FORBES (2000), além das pesquisas inspiradas pela teoria da decisdo
comportamental, muitos tedéricos tém-se centrado no sensemaking dos gestores como
determinante do comportamento de tomada de decisdes. Estes pesquisadores tém enfatizado
questdes tais como: escaneamento do ambiente, interpretacdo, classificacdo e atribuigdo.
DUTTON & JACKSON (1987) argumentaram que as decisdes gerenciais sdo influenciadas
pelo fato dos gestores categorizarem as questdes estratégicas que enfrentam como ameacas
ou oportunidades. Da mesma forma, STARBUCK & MILLIKEN (1988) argumentaram que
decisdes estratégicas sdo influenciadas nao s6 pela forma dos executores processarem a
informagdo, mas também pelos dados que eles observam e pelos dados que eles deixam de
fora no filtro. MILLIKEN & LANT (1991) argumentaram que determinados vieses de
interpretacdo influenciam os gestores a persistir nas estratégias anteriores em condi¢des tanto
de sucesso, como de fracasso. Os autores verificaram que gestores com niveis mais elevados
de consciéncia ambiental eram mais propensos a realizar reorientacdes estratégicas. Eles
também descobriram que os gestores, de industrias de softwares altamente dindmicos, que
atribuiram os resultados negativos as causas externas, foram menos propensos a realizar

reorientagdes.

Virios teodricos tém argumentado que o modo pelo qual os gestores “entendem”, ddo sentido,
aos seus ambientes competitivos € particularmente critico para os processos decisorios de
suas organizacdes. Por exemplo, REGER & HUFF (1993: 118) mostraram que os gestores de
diversas empresas da mesma industria possuem mapas mentais muito semelhantes dos grupos
competitivos de seu setor, e eles alegaram que essas percepcdes compartilhadas “vao ter
efeitos reais sobre a reformulacdo da estratégia e a acdo estratégica”. Mais recentemente,
LANT & BAUM (1995) mostraram que os gerentes que utilizam as caracteristicas
organizacionais como pistas para o desenvolvimento de mapas mentais de seus ambientes
competitivos e que as empresas competitivas dentro destes grupos apresentam estratégias

semelhantes.
4.5.1.2 Framimg

Ao longo das tltimas décadas, houve um considerdvel interesse em examinar a forma como a
apresentacdo, o frame, de uma tarefa de decisdo influencia o tipo de decisdes que as pessoas
tomam (MCELROY & SETA, 2003). Efeitos de frame referem-se “a constatacdo de que os

decisores respondem diferentemente a descri¢des diferentes, mas objetivamente equivalentes
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do mesmo problema” (KUHBERGER, 1998: 150). DAYAN & SEYMOUR (2008: 183)
colocam que a escolha entre as opg¢des € influenciada por caracteristicas sutis da maneira pela
qual as opg¢des sdo apresentadas. Normalmente, a linguagem usada para descrever uma op¢ao

¢ manipulada, ao passo que o valor esperado permanece inalterado.

Os estudos sobre os efeitos de frames no julgamento e na decisdo tem se proliferado,
expandindo para incluir dominios tdo diversos como a cognicao, psicolingiiistica, percepcao,
psicologia social, psicologia da saude, psicologia clinica, psicologia educacional e
empresarial (LEVIN et al., 1998). Na Teoria da Perspectiva’ (PT — prospect theory),
KAHNEMAN & TVERSKY (1979) mostraram que as perdas tém um impacto psicologico
maior do que os ganhos comparaveis e que os decisores tendem ao risco quando procuram
minimizar as perdas, mas apresentam aversdo ao risco quando maximizam os ganhos.
MCNEIL et al. (1982) apresenta um paralelo no contexto da tomada de decisdo médica, onde
as preferéncias de médicos e pacientes variam significativamente quando os resultados
provaveis de terapias contra o cancer de pulmdo foram enquadradas em termos de
sobrevivéncia ou mortalidade. As cirurgias que poderiam implicar em morte eram percebidas
como sendo menos atraentes quando as estatisticas dos resultados dos tratamentos eram

descritos em termos de mortalidade ao invés de sobrevivéncia.

De modo geral, estes trabalhos tem mostrado que as diferentes representacdes dos parametros
relevantes para a tomada de decisdo levam os decisores a decisdes radicalmente diferentes
sobre decisdes idénticas e, portanto, desempenham um papel fundamental na determinagdo
do comportamento. Pesquisas analisaram os componentes teoricos do framing (TVERSKY &

KAHNEMAN, 1981), bem como sua aplicacdo para uma variedade de éreas diferentes,

%0 Apesar de a formulagdo das alternativas parecer trivial, mostrou-se que o fato de ser feita positivamente, em
termos de ganhos potenciais, ou negativamente, em termos de perdas, afeta a tomada de decisdo, mesmo se as
duas formulag¢des possuirem os mesmos resultados numéricos (Kahneman & Tversky, 1979; Kuhberger, 1998;
Tversky & Kahneman, 1986).

A PT expande as nogdes anteriores evidenciando elementos psicologicos da tomada de decisdo, principalmente
as diferencas psicologicas percebidas entre ganhos e perdas. De acordo com a PT, estas diferengas sdo
representadas como um valor subjetivo atribuido ao alvo da tarefa de decisdo e ¢ a sensibilidade avaliativa dos
individuos para ganhos e perdas que fornece o framework para interpretar efeitos de formulagéo.

A PT considera um processo de tomada de decisdo dicotdmico, composto por duas partes. A fase inicial envolve
a edicdo das alternativas da decisdo, caracterizada pela simplificacdo e reorganizacdo das opgdes, que sdo
inicialmente codificadas como ganho ou perda, relativas a um ponto de referéncia neutro. Na fase posterior,
opcdes sdo avaliadas e editadas. Os valores subjetivos e as probabilidades ponderadas para cada uma das opgdes
sdo avaliados a luz da fase de edicdo anterior. Os valores subjetivos e probabilidades sdo, entdo, integrados em
um unico valor e contrastados relativos uns aos outros.
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incluindo as decisdes médicas’’ (OOCONNOR et al, 1996), as decisdes monetaria
(FAGLEY & MILLER, 1997), impostos (HIGHHOUSE & PAESE, 1996), julgamentos
perceptivos, escolhas dos consumidores, respostas para dilemas sociais, comportamentos de

negociacao, avaliagdes de auditoria, entre outras decisdes.

Em Choices, Values and Frames, KAHNEMAN & TVERSKY (2000) investigaram os
principios psicologicos associados as alternativas em processos decisorios. Eles acham que as
preferéncias variam substancialmente de acordo com a maneira pela qual o problema de
escolha ¢ apresentado. Ao invés de serem estdveis, as preferéncias sdo construidas pelos
individuos no préprio processo de elicitacio. Uma demonstragdo clara desse processo ¢
fornecida pelas pesquisas acima mencionadas, em que diferentes representacdes da mesma
escolha geram uma inversdo das preferéncias. Isto sugere que o aspecto crucial do processo

92

de tomada de decisdo ¢ a habilidade de construir novas representacdes dos problemas .

(EGIDI & MARENGO, 2004: 340)

Uma outra dimensao importante da literatura de framing ¢ a maneira pela qual as tomadas de
decisdes sdo conceituadas ou “enquadradas”, através da organizacdo de experiéncias
individuais que pode reforgar determinados valores e crengas. Por outro lado, os valores e
crengas normativas, bem como as caracteristicas pessoais, podem influenciar a forma como
os individuos enquadramos elementos de decisio (TVERSKY & KAHNEMAN, 1981).
Assim, de acordo com grande parte da literatura sobre os modelos cognitivos, a premissa
subjacente a pesquisa em framing € que a representagdo conceitual individual dos pardmetros
relevantes para a tomada de decisdo determina as decisdes tomadas, e em Ultima anélise, os
comportamentos dos atores, mudando as preferéncias e condicionando expectativas

(VAUGHAN & SEIFERT, 1992).

! Segundo DAYAN & SEYMOUR (2008: 183), o chamado “dilema da doenga” é um exemplo popular dos
efeitos do framing. Neste, os individuos sdo convidados a escolher entre duas op¢des relativas ao plano de
gestdo de uma epidemia, um dos quais contém risco e os outros ndo. O risco da op¢do ¢ fixo, como “a opgdo A
tem dois tergos de chance de cura de todas as 600 pessoas afetadas”, mas a op¢ao ndo arriscada é apresentada
em formatos positivos e negativos, como “com a op¢do B, 400 pessoas serdo salvas” ou “com a opg¢do B, 200
pessoas morrerdo”. Individuos tendem a escolher a opgo arriscada quando a opgdo certa é apresentada em
termos de pessoas morrendo, e escolher a opgdo certa quando € apresentada em termos de nimeros que serdo
salvos.

2 De acordo com EGIDI & MARENGO (2004: 340), em nuance, este ponto ja estava presente na analise
empirica realizadas por Simon em 1950 sobre decisdes de gestdo. CYERT, SIMON & TROW (1956) assinalam
um aparente dualismo no comportamento gerencial, que mostra, por um lado escolhas coerentes entre
alternativas e por outro lado, uma busca pelo conhecimento necessario para definir o contexto de escolha.
Consequentemente, a pesquisa sobre a racionalidade mudou seu foco da coeréncia ou incoeréncia das escolhas
para a representacdo e edi¢ao de problemas.
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Virios estudos recentes de efeitos de framing desviaram muito em relacdo as definigdes
operacionais e os conceitos teodricos utilizados nos estudos originais, ampliando os limites
teoricos enunciados inicialmente por Kahneman e Tversky. Diante da diversidade de
pesquisas empiricas quanto ao fendmeno em questdo, LEVIN et al., (1998) fizeram uma
revisdo da literatura com o intuito de sistematizar os achados do campo. Para tal, os autores
estabeleceram a priori uma categorizacdo dos estudos, que orientou a organizacdo das
pesquisas. A categorizagdo proposta pelos autores segue a Tabela 14, na qual ¢ sintetizada a
forma como os tipos de framing diferem entre si. A saber: (1) qual o objeto do frame, (2) o

que o frame provavelmente afeta, e (3) como o fendmeno geralmente ¢ medido.

Tabela 14— Sintese das diferencas entre os framing de escolhas arriscadas, atributo e objetivos. Fonte:

LEVIN et al. (1998:151)

OQUEL ]
ENQUADRADO OQUEE COMO O EFEITO
TIPO DE FRAME DE FORMA AFETADO E MEDIDO
DIFERENTE

Conjunto de opgdes
com diferentes niveis
de risco

Comparacdo das
escolhas das op¢des
de risco

Escolha de risco Preferéncia ao risco

Comparacdo das

Atributos ou L
avaliacOes de

Atributos caracteristicas de um Avaliagao do item .
s atratividade de um
objeto ou evento .
unico 1tem
Conseqiiéncia ou Comparagao da taxa
Objetivos objetivo implicito de | Impacto da persuasdo de adocao de um

um comportamento

comportamento

No framing de escolhas arriscadas, todo o conjunto de op¢des ¢ diferenciado em termos de
risco, positiva ou negativamente, e os efeitos sobre a preferéncia de risco sdo avaliados pela
comparag¢do da freqiiéncia de escolha da opg¢do arriscada, em cada condicdo de framing. No
frame de atributo, um tUnico atributo de um objeto ou evento ¢ apresentado positiva ou
negativamente, e os efeitos sobre a avaliacdo do item sdo observados através da comparacao
da atratividade do objeto ou evento em cada condi¢ao do framing. No frame de objetivos, as
conseqiiéncias de um comportamento particular sdo especificados em termos positivos ou

negativos, e o impacto das formulagdes alternativas para convencer o decisor a participar (ou
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ndo participar) ¢ observado através da comparacdo da taxa de aprova¢do do comportamento

nas duas condi¢des de framing.

Dentro de cada tipo de framing, os resultados mostram coeréncia substancial. Nos frames de
escolha arriscada, uma mudanca de escolha (mas nao necessariamente uma reversao)
normalmente ocorre de tal forma que frames positivos geralmente aumentam a chance de
respostas de aversdo ao risco em relacdo aos frames negativos. Nos frames de atributo, os
atributos sdo considerados mais favoraveis quando apresentados de forma positiva ao invés
de negativa. Ja nos frames de metas, a mensagem negativa enfatizando perdas tende a ter um
impacto maior sobre um determinado comportamento do que uma mensagem positiva

comparavel enfatizando ganhos.

Além disso, a grande maioria dos resultados de estudos em frame também indicam, explicita
ou implicitamente, que o viés, enquadramento cognitivo idiossincratico de parametros de
decisdo tende a resultar em tomadas de decisdo sub-Otimas e, portanto, em resultados

s 93
menores dos que os desejaveis .

% Por exemplo, no contexto da tomada de decisdes sobre politicas publicas, VAUGHAN & SEIFERT (1992:
119) afirmam que a “variabilidade no framing das questdes de risco pode exacerbar conflitos levando a
diferencas em quais perspectivas serfo julgadas como legitimas ou validas, quais solugdes serdo vistas como
razoaveis, e que tipo de informagdo sera considerada util ou relevante”. Analogamente, WHYTE (1986) sugere
que o framing da decisdo constitui um importante mecanismo psicoloégico por trds da escalada de
comprometimento. Estes resultados s@o justificados adicionalmente pelos trabalhos sobre estratégia de
interpretacdo e outras pesquisas sobre modelos cognitivos que tem mostrado que o modelo cognitivo dos
gestores apresenta impacto no desempenho da empresa (DESS & BEARD, 1984).
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Figura 27 — Diferentes processamentos diante do framing de risco, atributos e goal. Fonte: LEVIN et al.

Apesar destas pesquisas mencionadas fornecerem uma descricdo formal dos efeitos de
framing em termos de modifica¢des no ponto de referéncia ao longo de uma fun¢do de valor,
WHITNEY et al. (2008) ressaltam que elas ndo tentam descrever os processos cognitivos que
fundamentam a escolha. Segundo os autores, apesar das evidéncias de que o framing
decisorio tem efeitos potentes e generalizados sobre o comportamento de escolha na vida

diaria, ainda sabe-se relativamente pouco sobre os mecanismos cognitivos que produzem

(1998:175)

efeitos de framing.
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4.6 Consideracoes sobre os corpos tedricos

Os topicos anteriores apresentaram uma série de avancos no entendimento do decisor na
tomada de decisdo. Abaixo ¢ apresentada a Figura 28 que destaca os principais elementos
“trabalhados” por esses corpos tedricos. Na seqiiéncia sdo tecidas consideracdes sobre os

mesmos e indicado o rumo da presente pesquisa.
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Figura 28 — O processo decisorio diante dos corpos tedricos do capitulo 4. Fonte: a autora.

No programa de heuristicas e vieses, o foco estd no processo do individuo chegar a uma
conclusdo, isto ¢, no julgamento que leva a decisdo tomada, conforme Figura 28. Sobre este
corpo teorico, pode-se dizer que a contribui¢do central estd em indicar a existéncia de tipos de
processamento particulares, contemplando em maior ou menor grau determinados aspectos, e
que em funcdo deles hd um conjunto de tendéncias nas decisdes tomadas. Relevante ao
destacar que o homem ndo toma decisdes de forma racional. Refere-se a um conjunto de
evidéncias da racionalidade limitada e do desvio sistematico do modelo 6timo, as decisoes
esperadas ilustradas na Figura 28. No entanto, ndo cumpre o papel de explicar porque as

heuristicas se manifestam, como elas operam em termos cognitivos.

O programa de heuristicas rapidas e frugais ¢ particularmente interessante a medida que
localiza os individuos em um contexto, e considera o conhecimento empirico enraizado que
os mesmos possuem. Com a nocdo da racionalidade ecoldgica reforg¢a os tipos de processo

decisorio (problema, contexto e decisor) diante dos quais as heuristicas, que sao de dominios
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especificos, mudam. Este direcionamento para o contexto ¢ feito sem que o objeto de analise,
o decisor, se perca. Segue, entretanto, sem explicar como funciona o processo cognitivo. Nao
sdo formuladas explica¢des relacionando os tipos de ambiente com as func¢des cognitivas, por

exemplo.

Os modelos de processamento dual avancam em tentativas de explicar o funcionamento do
processamento “por dentro” da cabeca do individuo. Contribuem fundamentalmente por
marcar a existéncia de processos ndo racionais, guiados pela intuicdo do decisor. Este corpo
teorico também ¢ relevante ao reforgar processos sob os quais as pessoas ndo tem controle e
consciéncia. Apresenta uma grande contribuicdo, que vai em dire¢do a uma maior
aproximacao dos processos cognitivos. Permanece, no entanto, com auséncia de explicagdes
quanto a correlag@o entre o funcionamento real dos processos e os tipos de problema que sdo

apresentados aos individuos.

Com os modelos cognitivos, o avango prossegue, reconhecendo as estruturas formadas pelos
individuos que conformam sua compreensdo, avaliagdo e acesso ou ndo a determinadas
informagdes e experiéncias previas. Ressaltam-se aspectos particulares de cada individuo, a
medida que centra atencdo na formacdo de “esquemas”, os quais carregam a histéria do

decisor.

Os desdobramentos deste levam ao estudo de sensemaking, através do qual tem-se contato
com a atribuicdo de sentido, e reforca a idéia de processos ndo conscientes. O conceito da
producdo de explicagdes retrospectivas ¢ de grande contribui¢do para a Teoria da Decisdo. A
existéncia do fendmeno do framing desperta a atencdo dos pesquisadores para as variagdes
que fazem com que a informacdo seja melhor ou pior percebida e avaliada. A existéncia de
um processo de codificagdo no processamento de informagdes humano, que conforma a

percepcao de valor da informagdo, ¢ evidenciado neste corpo teorico.

Ha ainda, interpretagdes cruzadas, como a de que pode-se decidir algo guiado por uma
determinada heuristica e quando, esta decisdo vai ser exposta, criam-se uma série de motivos,
diferentes dos que foram levados em consideracdo, para justifica-la. A Figura 29 a seguir

localiza os quadros tedricos na representagao da Figura 28.
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Figura 29 — O processo decisorio diante dos corpos tedricos do capitulo 4. Fonte: a autora.

Em sintese, tem-se a partir desses quadros teoricos a seguinte compreensdao do processo de
tomada de decisdo. Em relagdo as informagdes de entrada do processo, variacdes em seu
formato de apresentacdo, seja em funcdo do risco associado a opg¢do, dos atributos
ressaltados, ou do objetivo evocado; conformam a atratividade da mesma durante o processo
decisério. Diante do problema, os decisores utilizam “regras de mao” para julgar
probabilidades e conduzir a uma escolha. Estes julgamentos sdo recorrentes apenas para
situagdes do mesmo dominio, isto ¢, as regras sao contextualizadas. O processo de atribuicdo
de sentido, isto €, a interpretagdo do individuo sobre a situagdo, ¢ posterior a tomada de

decisdo.

Essas formulagdes encontram-se entre os principais avancos da teoria da decisdo em dire¢ao
a melhor compreensdo do processo de tomada de decisdo. Retomando as visdes iniciais do
processo decisorio racional classico, apresentadas no capitulo 1, observa-se o valor das
contribuicdes dos referidos quadro tedricos. Em outras palavras, diante destes, hd um salto de

qualidade na compreensdo do processo de tomada de decis@o humano.

Diante destes corpos tedricos que avancaram no entendimento de caracteristicas do
comportamento dos tomadores de decisdo, optou-se por definicdo de pesquisa, prosseguir a
investigagdo do decisor aprofundando-se no funcionamento da cogni¢ao humana. Os estudos
em teoria da decisdo estdo centrados no processamento, extraindo “regras” de operacdo,

postulando descrigdes dos modos de decidir, decisdes racionais e emotivas. Neste contexto,
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os proximos capitulos sdo orientados pela procura do que mais pode ser dito sobre o processo
decisoério a partir dos estudos da cogni¢do. A questdo que orienta a op¢ao da pesquisa ¢ a do
que mais as ciéncias cognitivas, em particular a neurociéncia e a psicologia cognitiva, tem a
dizer sobre o processo decisorio. A aposta deste trabalho ¢ de que hajam descobertas nao

exploradas.
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5 Investigando o processo cognitivo: revisao da literatura

Neste capitulo ¢ conduzida uma investigacdo sobre o funcionamento do processo cognitivo.
Para tal, discute-se inicialmente o que se entende por cognicdo e as vertentes que marcaram o
estudo do referido objeto ao longo do desenvolvimento das Ciéncias Cognitivas. Na
sequéncia sdo definidos quatros elementos da cogni¢do para conduzir uma revisao sistematica
sobre os principais processos que os definem, a evolucdo no entendimento dos mesmos, € as

tipologias indicadas na literatura. A Figura 30 abaixo sintetiza a estruturacdo do capitulo.

/" cAPiTULOS N\

[ 5.1 Sobre a cognigdo e a defini¢do dos elementos considerados
/ 5.2 Atengdo \ / 5.3 Categorizagdo \ 5.4 Memoria / 5.5 Emogao \
' N\ e
Os processos da Os processos da Os processos da Os processos da
atengdo categorizagdo memoéria emogao
J . / J \ /
' ' N
Evolugdo do Evolugdo do Evolugdo do Evolugdo do
entendimento entendimento entendimento entendimento
J/ (. J/ / (.
Tipos de atengdo Tipos de categorizagdo Tipos de meméria Tipos de emogdo

KK A\ —/\& =\ //

Figura 30 — Estrutura do capitulo 5. Fonte: a autora.

5.1 Sobre a cognicao e a definicao dos elementos considerados

A cognigdo abrange o estudo cientifico da mente’ humana e como se processa a informagio,
ela se concentra em um dos maiores mistérios postos aos seres humanos (LEVITIN, 2002).
Na visdo de MATURANA (2001: 127), “ao usar a palavra cogni¢do na vida cotidiana em
nossas coordenacdes de acdes e relacdes interpessoais quando respondemos perguntas no
dominio do conhecer, o que nds observadores conotamos ou referimos com ela deve revelar o
que fazemos ou como operamos nessas coordenagdes de agdes e relagdes ao gerarmos nossas

afirmacdes cognitivas.

94 . . . Cx A

A mente é um sistema extremamente complexo, que se mantém em uma posi¢do Unica na ciéncia: por
necessidade, utiliza-se a mente para o seu proprio estudo, e assim o foco do estudo e o instrumento usado para o
estudo estdo ligados de forma recursiva (LEVITIN, 2002).
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Segundo PURVES et al. (2004), a cogni¢do se refere a capacidade de atender a estimulos
externos ou motivagdes internas, de identificar o significado de tais estimulos, e de dar
respostas significativas. A ciéncia cognitiva” é o estudo das representagdes mentais e
calculos, e dos sistemas fisicos que suportam esses processos. As ciéncias cognitivas incluem

a investigacao psicoldgica cognitiva do pensamento, mas também muito mais.

De modo coerente com esta visdo, FETZER (2000: 17) argumenta que a “ciéncia cognitiva ¢
indispensavel porque os estados mentais preenchem um papel essencial nas explicagdes
cientificas do comportamento”. BLY & RUMELHART (1999) indicam que incluem
investigagcdes sobre as maneiras pelas quais o cérebro humano e outros sistemas, naturais ou
artificiais, tornam possivel o comportamento complexo que depende do estado do sistema

interno.

Alguns autores, como James Fetzer defendem que o objeto de estudo dos cientistas
cognitivos ¢ “a natureza da cogni¢do em seres humanos, outros animais e maquinas
inanimadas” (FETZER, 2000: 10). Na pesquisa em questdo detém-se a andlise destes estudos
referentes apenas aos seres humanos. Ainda que haja contribuicdo dos métodos de pesquisa
desenvolvidos em animais e maquinas, estes serdo contemplados apenas quando das

contribui¢cdes concretas na aplicagdo humana.

Nas ultimas décadas, ocorreu um incremento nos estudos sobre a cogni¢cdo humana. A partir
da inter-rela¢do das disciplinas que compde a Ciéncia Cognitiva, as pesquisas desenvolvidas
sobre a cognicdo humana tém buscado apreender o modo como as pessoas pensam,
interpretam e percebem o mundo (MARTIN & RUMELHART, 1999). Estudos sobre a
natureza e o desenvolvimento cognitivo dos seres humanos estdo voltados para quatro teorias
principais do desenvolvimento cognitivo: a de Piaget’®, a neopiagetiana®’, a de Vygotsky™® e

a abordagem do processamento da informagio’® (NEVES, 2006).

95 v~ A . . Ce . .. -
Uma exposicao sobre a Ciéncia Cognitiva, as disciplinas que a originam e suas questdes foram abordadas no
topico 2.3 desta dissertagdo.

% Para Piaget (1983), a cogni¢do humana é uma forma de adaptagio biolégica na qual o conhecimento &
construido aos poucos a partir do desenvolvimento das estruturas cognitivas que se organizam de acordo com os
estagios de desenvolvimento da inteligéncia. Assim, desenvolvimento cognitivo esta ligado aos processos de
assimilacdo e acomodagdo que promovem o equilibrio que varia de acordo com a idade (FLAVELL, 1979,
FLAVELL et al., 1999, STERNBERG, 2000).

97 , . . . . . - A N J s
Os tedricos neopiagetianos, tomando por base as teorias de Piaget, ddo énfase as habilidades cognitivas, como
o processar e coordenar elementos que possibilitam a diferenciacdo de informagdes na determinacido de
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Dizer que os fendmenos cognitivos dependem de mecanismos cerebrais corre o risco de abrir
um debate dificil, obscurecido por disputas ideologicas (FETZER, 2000). Os fendmenos
cognitivos dependem dos mecanismos cerebrais no sentido em que se pode dizer, por
analogia, que o tratamento da informagdo por um programa informatico depende do detalhe
dos circuitos eletronicos do computador sobre o qual ele ¢, num dado momento, executado

(IMBERT, 1998).

Sobre esta questdo, cabe um paréntese sobre trés grandes vertentes na historia das Ciéncias
Cognitivas (MARTIN & RUMELHART, 1999). Inicialmente, na década de 50, as ciéncias
cognitivas sdo marcadas pela postura cibernética. O cerne dessa primeira formulagdo
cognitivista era a analogia entre o funcionamento cerebral e o funcionamento de uma
maquina, concretizada posteriormente no computador. A partir dos anos 70, uma segunda
corrente cognitivista emerge, o conexionismo, abandonando o modelo computacional em
favor do organismo vivo. Baseada nos conceitos de auto-organizacido e emergéncia, a teoria
conexionista trabalha com a no¢do de “redes neurais” (GARDNER, 2003). O modelo input-
output da vertente cibernética ¢ abandonado, a informac¢ao vinda do mundo externo deixa de
ser fundamental para o desenvolvimento das capacidades cognitivas do cérebro. Ao contrario,
a nocdo de auto-organizagdo implica que tais capacidades dependem do modo como o
proprio cérebro se organiza, a partir das chamadas “redes neurais” (FETZER, 2000). A acdo
ocorre no nivel da conexdo dos neurdnios, que devem ser estudados “como membros de
vastos conjuntos que aparecem e desaparecem constantemente durante suas interagdes
cooperativas, onde cada neurdnio tem reagcdes multiplas e diversas consoante o contexto”
(VARELA, 1994: 58). Na sequéncia, na vertente pds-conexionista, defende-se que € a partir
de sua propria auto- organizacdo que o individuo organiza o mundo a sua volta. Abandona-se,
com isso, a idéia de um mundo de objetos fisicos preexistente ao qual se tem acesso a partir
da correspondéncia de um cédigo e de simbolos predefinidos (EDELMAN, 2000). Ao

contrario, o mundo fisico, “exterior”, ¢ “produzido”, por assim dizer, pelo proprio organismo

subobjetivos para atingir uma meta. Além disso, incluem o conceito de mediag@o e interagdo na solucdo de
problemas.

% Para Vygotsky (1998), o conhecimento ¢ construido durante as interagdes entre os individuos em sociedade,
desencadeando o aprendizado. Assim, processo de mediacdo se estabelece quando duas ou mais pessoas
cooperam em uma atividade, possibilitando uma re-elaboragao. (FLAVELL, 1979, FLAVELL et al.,1999).

% NEISSER (1967) em seu texto ‘Psicologia Cognitiva’, define a cogni¢do como “o processo pelo qual a
entrada sensorial ¢ transformada, reduzida, elaborada, armazenada, recuperada e usada”. O processo comeca
com a entrada sensorial, que em seguida ¢é alterada ou transformada. Nosso aparato sensorio esta sintonizado
com certos tipos de energia presentes no mundo. Este sensorio converte a energia fisica em energia neural, ou
como os psicologos cognitivistas dizem, a estimulag@o fisica é encadeada em eventos neuronais.
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na acdo de auto organizar-se. Esta perspectiva, posterior ao conexionismo, ¢ conhecida como

enagdo, e se volta para a acdo ao invés da representagao.

Retornando as disputas ideologicas, isto ndo quer dizer que as neurociéncias'® devem hoje,
ou poderdo amanha, ter a ultima palavra na explicacdo dos fendmenos cognitivos; que
bastaria de uma certa maneira descrever os mecanismos neuronais elementares de um ato
cognitivo, perceptivo ou motor, para tornar ipso facto inutil ou caduco o recurso a uma teoria
daquilo que ¢ feito quando uma forma ¢ reconhecida, uma agdo decidida, uma frase

compreendida ou uma solugdo encontrada. (MEHLER et al., 1984 apud IMBERT, 1998)

De forma coerente, reconhece-se que as explicacdes das operacdes cognitivas gozam de uma
relativa autonomia com relagdo as explicagdes neurologicas (FETZER, 2000). S6 se pode
esperar compreender verdadeiramente como o cérebro trabalha, se previamente descreveu-se
cuidadosamente as operacdes que ele realiza e especificou-se as teorias precisas sobre a

maneira como elas sao executadas (IMBERT, 1998).

EDELMAN (2000) propde que o sistema nervoso ¢ fechado, ndo-representacional e capaz de
se auto-organizar. Possui uma definicdo de cérebro como um sistema seletivo de
reconhecimento de sinais, crendo obter com isto a vantagem de prescindir de uma idéia de
homanculo'' no interior do homem. N&o h4 necessidade de uma agéncia interna
centralizadora para explicar a relag@o entre o sistema nervoso e o exterior. Como ndo ¢ uma
questdo de troca de informagdes, ndo hd uma sucessdo sem fim de processadores de
informagdo no cérebro. Nao existem homunculos que interpretem os sinais € os simbolos
vindos do exterior. O modelo do cérebro como um computador, portanto, ndo explica o

processo de cognicao.

1% A neurociéncia envolve diversos niveis de abordagem, mas ¢ dividida, simplificadamente, em cinco grandes
disciplinas neurocientificas. A primeira, a Neurociéncia molecular, estuda as diversas moléculas de importancia
funcional no sistema nervoso. A Neurociéncia celular estuda as células formadoras do sistema nervoso, sua
estrutura e funcdo. A Neurociéncia sistémica estuda as populagdes de células nervosas situadas em diversas
regides do sistema nervoso, constituindo sistemas funcionais como o visual, motor, etc. A Neurociéncia
comportamental estuda estruturas neurais que produzem fendomenos psicologicos como o sono, comportamentos
sexuais, emocionais, etc. Por ultimo, a Neurociéncia cognitiva estuda as capacidades mentais mais complexas
como linguagem, autoconsciéncia e memoria. Essa tltima sera explorada neste texto, em relagdo aos seguintes
aspectos: atengdo, categorizacdo, memoria ¢ emogcao.

101 L, . A .
Conforme exposto no topico 3.2.1 que abordou o tema da consciéncia.
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IMBERT (1998) indica que progressos consideraveis sdo realizados a cada dia na anélise
molecularloz, celular e intercelular'® do sistema nervoso, bem como no estudo dos
comportamentos. Estes progressos colocam em termos novos o problema das relagdes entre
0s acontecimentos que se passam no sistema nervoso, aqueles que se exprimem em um

comportamento adaptado ou aqueles que se ocupam da cena mental.

Diante destas visdes da cogni¢cdo humana, a sele¢do dos elementos explorados emergiu e foi
influenciada por duas fontes. A primeira, caracterizada pelo contato com a Ciéncia Cognitiva.
Através das leituras foi possivel depreender os temas e incorporar os elementos sob os quais
orbitavam as discussdes aparentemente relevantes. A definicdo dos elementos da cogni¢do a
serem considerados emerge mais influenciada pelos livros, em particular os da historia da
Ciéncia Cognitiva e os handbooks. A segunda refere-se ao driver da pesquisa na busca de
explicagdes das interferéncias que ocorrem quando as pessoas “processam informacdes” para
decidir. Deste modo, foram definidos os elementos da cognicdo humana sob os quais
aprofundou-se a pesquisa, ao redor dos quais serd estruturada a identificacdo de como os

processos cognitivos operam.

Para garantir suficiéncia na delimitacdo dos elementos da cognicdo analisados, optou-se por
expor o que fica dentro e o que fica fora do objeto investigado a partir do quadro teodrico da
neurociéncia. Essa decisdo ndo implica em uma atribui¢do de maior relevancia, na presente
dissertacdo, a neurociéncia em detrimento as demais disciplinas que compdem as ciéncias
cognitivas. Baseia-se na neurociéncia apenas pela mesma apresentar uma estrutura de
referéncia mais “didatica”, com defini¢des mais claras das partes e abordagens de sua
estrutura conceitual, permitindo, assim, uma delimitagdo mais clara ao leitor. Nesse sentido,
nos proximos paragrafos os elementos da cognicdo de interesse sdo delimitados em funcdo
dos recortes tradicionais da neurociéncia; € nos proximos topicos deste capitulo os mesmos

sdo abordados a partir das ciéncias cognitivas em sentido amplo.

Em LENT (2005), a neurociéncia ¢ exposta a partir do recorte: neurociéncia celular,

neurociéncia sensorial, neurociéncia dos movimentos, neurociéncia dos estados corporais e

102 . . . , , , iy
No plano molecular, sabe-se isolar e identificar as moléculas especificas que as células nervosas utilizam

para manter sua identidade funcional. (IMBERT, 1998: 62)

103 . ~ . . .
No plano celular ou intercelular, uma melhor compreensido da biologia das células nervosas e das bases

moleculares que subjazem sua comunicagdo permitiu a realiza¢do de progressos consideraveis na caracterizagdo
de circuitos neuronais. (IMBERT, 1998: 63)
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neurociéncia das funcdes mentais. Diante desta organizacdo dos conhecimentos em
neurociéncia, localiza-se o objeto de interesse da presente pesquisa no ambito das fungdes
mentais. As demais continuam, no entanto, sendo fundamentais para a compreensdo do
comportamento humano, mas serdo ‘“acionadas” indiretamente na operagdo das fungdes

mentais.

Em sintese, tem-se que os elementos da cogni¢do definidos sdo fungdes superiores (ou
mentais): atencdo, categorizacdo, memoria e emocao. Das fungdes superiores104 discutidas
tradicionalmente nos livros, exclui-se a linguagem (KANDEL et al, 2004, LENT, 2005,
GAZZANIGA et al., 2006), e dos temas modernos também enquadrados deste modo, exclui-
se a sexualidade e o sono (THAGARD, 2000, PURVES et al., 2004, LENT, 2008). A opgao
por ndo contemplar os trés mencionados ¢ informada pela atividade humana tratada nesta
dissertacdo, a tomada de decisdo. Pode-se questionar o desconsiderar a linguagem, uma vez
que a mesma sera utilizada durante a interacdo com outros individuos, seja no processo de
obtencdo de informacdes, seja na discussdo de alternativas ou na comunicacdo da decisdo
tomada. No entanto, considera-se para fins desta pesquisa que essas sdo outras atividades, e
as mesmas serdo contempladas apenas quando do seu desdobramento nas fungdes cognitivas
que explicam um determinado processo decisério ou a conforma¢do do decisor para os

processos subseqiientes.

Dos temas localizados na estrutura de LENT (2005), a neurociéncia motora se distingue das
demais. Enquanto a estrutura celular que compde o sistema nervoso ¢ a base na qual as
funcdes mentais se manifestam, e os sistemas sensoriais € os estados corporeos abordam as
funcdes basicas, que sdo acionadas em diversas circunstancias das fun¢des mentais; o sistema
motor se refere a atividades de natureza distinta, notadamente a movimentagdo do corpo
humano. Assim, as funcdOes motoras, estudadas de modo recorrente no ambito do
funcionamento do cérebro humano (KANDEL et al., 2004, GAZZANIGA et al., 20006),
também ndo foram contempladas. Esta delimitagdo baseia-se na definicdo do objeto de
interesse do trabalho, o conjunto de processos cognitivos que conduzem um individuo a uma
decisdo. Se esta decisdo ¢ por realizar uma caminhada, por exemplo, a execugdo

propriamente dita, isto é, a acdo de caminhar esta fora do escopo definido neste trabalho.

104 « .
Alguns autores se referem as mesmas como fungdes mentais.
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Ainda que as fun¢des motoras compartilhem algumas regides do cérebro, restringe-se da

presente investigacao.

O dominio executivo compreende um elenco de operacdes cognitivas do qual fazem parte a
flexibilidade e o planejamento cognitivos, e a capacidade de auto-regulagdo dos processos
mentais e comportamentais (LENT, 2008: 288). Estes, assim como o sistema sensorial, sdo
“acionados” durante o funcionamento dos elementos da cogni¢do que esta pesquisa se propos
a investigar. Neste sentido, ainda que ndo sejam objeto central de andlise, sdo considerados
indiretamente. Em analogia, tem-se que os mesmos sdo o “pano de fundo” no qual os
elementos se manifestam, tendo em uma camada ainda inferior, constituinte, as células. A
Figura 31 abaixo ilustra o papel destas fungdes abordadas indiretamente neste trabalho.
Ressalta-se que excluem-se do objeto de investigacdo as funcdes motoras e dentre as

superiores, notoriamente a linguagem.

FuncgoOes superiores

0 o O o

Fungoes Sistema
executivas sensorial

J

Base celular e molecular

Figura 31 — Sistemas neurais contemplados indiretamente: o “pano de fundo” das funcdes superiores.

Fonte: a autora.

Nos préximos topicos do capitulo 5 serd exposto o resultado da revisdo de literatura sobre os
elementos da cogni¢do definidos. Os mesmos serdo organizados conforme estrutura
previamente definida e exposta na Tabela 15 abaixo. Uma visdo quantitativa destes campos,
em particular a interse¢cdo dos elementos da cognicdo com a decisdo, pode ser obtida em

consulta ao APENDICE 2.
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Tabela 15 — Estrutura da exposiciio dos elementos da cognicido. Fonte: a autora.

ELEMENTO DA ORGANIZAC{&O DA
COGNICAO EXPOSICAO
Processo
ATENCAO Evolucao do entendimento
Tipos
Processo

CATEGORIZACAO | Evolugio do entendimento

Tipos

Processo

MEMORIA Evolucao do entendimento

Tipos

Processo

EMOCAO Evolucao do entendimento

Tipos

5.2 Atencao

A aten¢do pode ser definida como a capacidade do individuo responder predominantemente
os estimulos que lhe sdo significativos em detrimento de outros. Sendo portanto, uma fung¢ao
crucial que permite a interagcdo eficaz do individuo com o seu ambiente, além de subsidiar a

organizagdo dos processos mentais (LENT, 2005).

Nas palavras de William James:

“Todo mundo sabe o que ¢é aten¢do. Vai tomando conta da mente, de forma clara e viva, e para
aquele que assim ndo se encontra, varios objetos ou raciocinios parecem simultaneamente
possiveis. Focalizag@o, concentragdo da consciéncia sdo sua esséncia. Isso implica a retirada
de algumas coisas de forma a lidar efetivamente com outras, ¢ ¢ uma condi¢do que é oposta ao

estado confuso, aturdido, dispersivo.” (JAMES, 1890 apud GAZZANIGA et al., 2006: 263)
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O conceito de atengdo ¢ geralmente usado em referéncia a qualquer tratamento seletivo ou
esforco mental e de concentracdo. Com a atencdo ¢ possivel selecionar qual estimulo serad
analisado em detalhes e qual serd levado em consideracdo para guiar nosso comportamento
(BEAR et al., 2002). Nesse processo, o sistema nervoso ¢ capaz de manter um contato
seletivo com as informagdes que chegam através dos o6rgdos sensoriais, dirigindo a aten¢do
para aqueles que sdo comportamentalmente relevantes e garantindo uma interagdo eficaz com

o meio (BLY & RUMELHART, 1999).

GAZZANIGA et al. (2006) ressaltam que a atencdo pode ter como foco outras coisas, além
dos estimulos sensoriais que chegam pelos sentidos. Ela pode dirigir-se para processos
mentais, tais como as memorias, pensamentos, recordacdes, execucdo de calculos mentais.
Quando o foco ¢ voltado para o ambiente externo também pode ser chamada de percepcao

seletiva e quando voltada ao ambiente interno pode ser chamada de cognicao seletiva.

Virios fatores podem influenciar a atengdo, como o contexto no qual o individuo estd
inserido, as caracteristicas dos estimulos, expectativa, motiva¢do, relevancia da tarefa

desempenhada, estado emocional, experiéncias anteriores (CORTESE et al., 1999).
5.2.1 Os processos da atencio: desengajar, desviar e engajar

Ao longo do ultimo meio século, psicologos ofereceram uma variedade surpreendente de
descri¢des do processo de atencdo. LA BERGE (1999: 43-44) destaca: “um filtro (Broadbent,
1958), esfor¢o (Kahneman, 1973), um processo de controle de memoria de curto prazo
(Shiffrin & Schneider, 1977), recursos (Shaw, 1978), orientador (Posner, 1980), conjunc¢do
dos atributos do objeto (Treisman & Gelade, 1980), um farol (spotlight) (Tsal, 1983), um
portdo (gate) (Reeves & Sperling, 1986), uma lente com zoom (Eriksen & James, 1986), tanto
na selecdo como na preparacdo (LaBerge & Brown, 1989), e como atividades intensificadas
nas colunas corticais (LaBerge, 1998)”. Muitos desses pontos de vista sobre a atengdo tém

aparecido ao longo das tltimas duas décadas em pesquisas e analises de campo.

Pesquisas de neuropsicologos cognitivos indicaram que o sistema de aten¢do ndo ¢ unitario.
A atengdo parece envolver, pelo menos, trés processos diferentes. A saber: (1) o desengajar,
isto ¢, a retirada da aten¢do de um estimulo; (2) o desvio de ateng¢do; e (3) o engajamento da
aten¢do em um novo estimulo (EYSENCK & KEANE, 2002: 395). EYSENCK (1982 apud

LENT, 2005) examina a relagdo entre atencao e alerta. Ele conclui que existem dois tipos de

151



excitagdo: um sistema passivo geral que pode aumentar ou diminuir o nivel global de
aten¢do, € um sistema especifico de compensagdo que permite que a atengao deve ser focada

em determinada tarefa ou estimulos ambientais.

Alerta

Atencdo atrelada em algo

i »L i desatrelamento

Subito movimento do
foco atencional

reatrelamento

Atencao reatrelada em
algo diferente

Alerta

Figura 32 — Modelo descritivo de Posner: as etapas da atencio. Fonte: LENT (2005: 582)

Os métodos de investigagdo dos mecanismos atencionais mudaram significativamente com o
avanco das técnicas de neuroimagem cerebral (PINKER, 1997). A neurociéncia adotou
muitas das tarefas desenvolvidas por psicologos para produzir estados de atencdo em
macacos e seres humanos que permitiram medir através de técnicas fisioldgicas, tais como
gravacdes de célula unica (single-cell recordings), potenciais evocados de resposta (evoked
response potentials - ERPs), a topografia por emissdo de positrons (positron emission
topography - PET) e ressondncia magnética funcional de imagem (functional magnetic
resonance imaging - fMRI) (LA BERGE, 1999: 43). Através destas, tem sido possivel

evidenciar as estruturas cerebrais e mecanismos neurofisioldgicos envolvidos com a atengao.

GAZZANIGA et al. (2006) colocam que além de determinar a ativacdo de areas corticais
sensoriais especificas, estudos de neuroimagem de atengdo seletiva revelaram atividade
relacionada a aten¢do em diversas outras areas cerebrais. A saber: o tdlamo, provavelmente
exclusivamente no nucleo pulvinar; os nucleos da base; o cortex insular; o cortex frontal; o

nucleo do cingulo anterior; o cortex parietal posterior; e o lobo temporal.

POSNER & ROTHBART (2007) concluiram que a aten¢do deve consistir em um mecanismo

de sensibilizagdo ou facilitagdo das respostas perceptuais do cortex cerebral. Tempos curtos
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entre o aparecimento do estimulo e a resposta do individuo indicam poucas sinapses entre a
entrada sensorial e o processamento cerebral, e sugere que a modula¢do atencional incide
sobre estagios analiticos da percep¢do. As vias moduladoras sinapticas estdo mais presentes

nas regides associativas dos sistemas sensoriais.

Lobo parietal

. Campo de
superior

olho frontal Cingulo

‘ anterior

posterior \ ®
t Ju'_‘¢tﬁ‘: \ - Area frontal
emporoparieta

\ 2 | a

Area

Talamo » B
PS A
Pulvinar /). Cortex pré-

v frontal
»

Coliculo

superior

B Alerta

@ Orientacio
A Executiva

Figura 33 — Anatomia das trés redes atencionais: alerta, orientaciio e executiva. Fonte: POSNER &

ROTHBART (2007)

CULBERTSON & KRULLL (1996) apresentam um resumo das relagcdes entre as fungdes

neuropsicologicas da atencdo e os testes mais utilizados para avalid-las:

1. Foco e Execu¢do — Funcdo de velocidade percepto motora: Trail Making Test, Teste
de Cancelamento de Letras, Stroop Color Word Test (SCWT), Substituicdo Digito-
Simbolo;

2. Sustentacdo — Func¢do de Vigilancia: Teste de Performance Continua com medidas
dos erros, omissdes e tempo de reagao;

3. Armazenamento — Fun¢do numérica e mnemonica: Digit Span e Aritmética do WISC;

4. Alternancia — Funcdo de Flexibilidade: Winconsin Card Sorting Test (WCST).
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5.2.2 Evolucio do entendimento da atencao

A atencdo ¢ um dos principais topicos de estudo em psicologia e estd intimamente
. A - 105 . . . . .,
relacionado com o tema da consciéncia ~, que era o principal foco dos primeiros psicélogos,
como Wilhelm Wundt e William James. Baseando-se na obra seminal de William James
(1890), a psicologia cognitiva desenvolveu a maior parte dos conceitos atuais de atengdo em
conjunto com a inven¢do de novas tarefas que evocam aspectos especificos do processo

atencional (THAGARD, 2000).
5.2.2.1 Teorias de filtro: a seletividade da atenc¢do

Olhar para a atengdo como um recurso finito, que exige seletividade, remonta aos primordios
da psicologia cientifica. William James, em 1890, considerou a aten¢do uma condi¢do
necessaria para a memoria posterior, distinguiu a aten¢do voluntéria e a involuntéria e sugeriu

a utiliza¢do dos movimentos dos olhos para controlar o foco de atengao.

Em 1958, Broadbent propos sua teoria do filtro que especificou que s6 poderia atender a uma
entrada de cada vez. A teoria sugere que os estimulos podem ser filtrados com base em
atributos fisicos, antes da transformagao completa do sistema perceptual (GARDNER, 2003).
A teoria do filtro propds que a atencdo era um canal de capacidade limitada que determinava
o processamento serial do sistema perceptual, a atencdo seletiva ocorria no inicio do
processamento cognitivo e era baseada em caracteristicas perceptivas. Segundo este modelo,
a andlise semantica pré atencional ndo era possivel, e assim ndo poderia haver pré-

processamento de significado (STERNBERG, 2000).

' Em sua teoria de mente, William James apresenta a idéia da existéncia de um fluxo de consciéncia que é
formado por uma série de estados de mente (pulso de consciéncia). Esse fluxo de consciéncia é o resultado de
um processo, determinado pela continua interacdo de dois sistemas: sistema perceptual e esquema do eu.
(SOUZA et al, 2007)
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Figura 34 — Teoria do filtro. Fonte: BROADBENT (1958 apud GARDNER, 2003:107)

A teoria do filtro ndo permite a influéncia da memoria de longo prazo ou o significado do
estimulo. No entanto, estudos mostraram que caracteristicas semanticas do estimulo afetam a
atencdo (GARDNER, 2003). TREISMAN (1964) propds uma teoria na qual a andlise da
informagdo ndo tratada ¢ atenuada ou reduzida, conforme Figura 35. A descoberta de
Treisman das intrusdes semanticas no canal autbnomo levou a substitui¢do do filtro por um
atenuador. Desta forma, a informagdo autdbnoma ndo ¢ completamente filtrada

(STERNBERG, 2000).

Enquanto Broadbent sugeriu que havia um gargalo no inicio do processamento, Treisman
alegou que a localizacdo do “ponto de estrangulamento” era mais flexivel. Ela propds que a
analise do estimulo procede de forma sistematica através de uma hierarquia, come¢ando com
analises baseadas em sinais fisicos, no padrdo silabico e palavras especificas, e avangando
para analises baseadas em palavras individuais, estrutura gramatical e significado. Se nao
houver capacidade de processamento suficiente para permitir uma andlise completa dos
estimulos em seguida, os testes para o topo da hierarquia sio omitidos (EYSENCK &

KEANE, 2002).

NEISSER (1967) delineou uma teoria de dois processos que fizeram atengdo, e, portanto,
consciéncia, uma questdo de grau. Segundo a teoria de Neisser, as propriedades dos estimulos

e os fatores semanticos, desempenham um papel na atengdo. Neisser argumenta a favor de
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uma visdo construtiva da cognicdo em que a percep¢do ¢ moldada pelo conhecimento

existente e, portanto, a atencdo ¢ influenciada pela experiéncia.

Ainda assim, a implicacdo era que o processamento semantico ocorria somente apds a
informagdo ter passado por um gargalo da atencdo, processamento semantico ndo pré-
atencional (EYSENCK & KEANE, 2002). Surgiram entdo, uma série de teorias de sele¢dao
tardia de atencdo, o que permitiu a transformac¢do semantica completa do canal auténomo,
permitindo que a atengdo seletiva se baseie na pertinéncia da informacao para as tarefas em
andamento. As teorias propostas por Deutsch & Deutsch (1963) e Norman (1967) sugeriram

que todas as entradas sdo analisadas, mas apenas estimulos pertinentes sdo atendidos.

A questdo do processamento semantico pré-atencional veio a tona com a demonstracdo de
Marcel (1983), do priming semantico disfarcado e com o debate posterior sobre a
possibilidade de transformacdo semantica ocorrer na auséncia de atencdo e identificacdo

consciente (STERNBERG, 2000).

Registro Filtro Meméria de
sensorial seletivo curto prazo
E
Teoria do N = —
. R pr———— —
filtro de A r_b
Broadbent D == ca—
A
Registro Memodria de
sensorial Atenuador Capacidade curto prazo
Teoria da |¥ —
atenuacio de 2 e —
Treisman D
A - -
Registro Memodria de
sensorial curto prazo
. E —-— -
Teoria de |¥ —
Deutsch & R —
Deutsch '3 —
A —— -

Figura 35 — Comparacio entre as teorias de Broadbent, Treisman”s e Deutsch & Deutsch. Fonte:

EYSENCK & KEANE (2002: 366)

156



5.2.2.2 Teorias da capacidade

Na mesma época, no entanto, as teorias da atencdo sofreram uma mudanga'®® de teorias de
filtro para as teorias de capacidade (STERNBERG, 2000). Daniel Kahneman resumiu o que
era conhecido sobre a atengdo durante o periodo pos-comportamentalista quando a atencdo
foi usada como “um rotulo para alguns dos mecanismos internos que determinam a

importancia dos estimulos” (KAHNEMAN, 1973: 2).

KAHNEMAN (1973) enfatizou a capacidade limitada e o aspecto seletivo da atencdo
seletiva. De acordo com essa visdo, a atencdo ¢ equiparada com o esfor¢o mental, os recursos
cognitivos sdo considerados limitados, e a capacidade do observador de processar
informagdes depende dos recursos exigidos pela(s) tarefa(s) em questdo. Se essas tarefas sao
pouco exigentes, varias podem ser realizadas simultaneamente, desde que ndo haja

interferéncia estrutural entre elas (STERNBERG, 2000).

KAHNEMAN (1973) também distinguiu dois determinantes: as intencdes momentaneas de
tarefas (voluntarias) e disposi¢des mais duradouras, como as orientagdes (involuntarias) de
resposta a novos estimulos. O modelo de Kahneman sugere que, além de processos
inconscientes, a aten¢do pode ser focada conscientemente (como quando alguém menciona o
nosso nome), introduzindo a idéia de se deliberar sobre a aten¢do. O modelo também introduz
a idéia de atencdo como uma habilidade que pode ser melhorada, ou seja, como uma

estratégia de aprendizagem.

O sucesso das teorias de capacidade levou um conjunto de autores (POSNER & SNYDER,
1975, SCHNEIDER & SHIFFRIN, 1977, SHIFFRIN & SCHNEIDER, 1977) a abordar a
distingdo entre processos cognitivos automaticos e controlados. Conforme definido por
POSNER & SNYDER (1975), processos automaticos sdo iniciadas independentemente das
intengdes conscientes da pessoa, € ndo podem ser terminados até que a sua execu¢do tenha
sido concluida. Os processos controlados, ao contrario, sdo iniciados e terminados
voluntariamente. Além disso, enquanto estamos conscientes dos nossos processos
controlados, processos automaticos sdo executados inconscientemente. Em principio, ao
menos 0s processos automadticos sdo inconscientes no sentido estrito do termo, porque eles

sdo executados inconscientemente e sdo independentes do controle voluntério.

1% KAHNEMAN & TREISMAN (1984) discutem os motivos desta passagem.
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SHIFFRIN & SCHNEIDER (1977) e SCHNEIDER & SHIFFRIN (1977) também
defenderam uma distin¢do teodrica entre processos controlados e automaticos. De acordo com
eles, os processos controlados sdo de capacidade limitada, requerem aten¢do, e podem ser
utilizados de forma flexivel em circunstancias mutaveis; € os processos automaticos nao
sofrem as limitagdes de capacidade, ndo necessitam de atengdo, e sdo muito dificeis de

modificar uma vez que foram aprendidos.

NORMAN & SHALLICE (1986) propuseram um modelo de tedrico para discutir a diferenca
entre os processos totalmente e os parcialmente automaticos. Ao invés da usual distingdo
entre processos automaticos e processos controlados, eles identificaram trés diferentes niveis

de funcionamento:

* processamento totalmente automatico controlado por esquemas (planos organizados);

* processamento parcialmente automatizado, envolvendo programagdo de contengdo
sem direcdo deliberada ou controle consciente, a programacao de conten¢do ¢ usada
para resolver conflitos entre os esquemas; e

* controle deliberado por um sistema supervisorio atencional.

De acordo com NORMAN & SHALLICE (1986), os processos totalmente automaticos
ocorrem com muito pouca consciéncia dos processos envolvidos. Tais processos automaticos
freqlientemente interrompem o comportamento, se deixados inteiramente segundo os seus
proprios dispositivos. Como conseqiiéncia, hd um processo automatico de resolugdo de
conflito conhecido como programa¢do de contengdo, que seleciona um dos esquemas
disponiveis na base de informacdes ambientais e nas prioridades atuais. Geralmente ha mais
consciéncia dos processos parcialmente automatizados de programacao de contengdo do que
dos processos totalmente automaticos. Finalmente, hd& um mecanismo de controle de nivel
superior denominado de sistema supervisorio atencional. Este sistema, representado na Figura
36, esta envolvido na tomada de decisdes e resolucdo de problemas, e permite flexibilidade

ao responder em situagdes novas.
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Figura 36 — O Modelo de NORMAN & SHALLICE (1986). Fonte: BERTHOZ (2006:x)

SIMON (1978) identificou a atengdo consciente como um recurso escasso para os tomadores
de decisdo no ano de seu prémio Nobel; e no artigo, também Nobel, de KAHNEMAN (2003),
0 autor reitera que este recurso escasso precisa ser alocado de forma sensata e aponta para
processos (de orientacdo) automadticos e reagdes emocionais rapidas como meios para esse

fim.

5.2.3 Tipos de atencao

5.2.3.1 Voluntaria x reflexa

A atencdo pode ser dividida em suas amplas categorias, a saber: (1) atencdo voluntaria, ou
atencdo endogena, que se refere a nossa habilidade ou intencionalidade em prestar atencao
em alguma coisa; e (2) atengdo reflexa (automadtica), ou atencdo exdgena, que descreve o
fendomeno no qual alguma coisa, como um evento sensorial, capta a nossa atencdo

(GAZZANIGA et al., 2006).

Na atencdo explicita ou aberta, o foco da atencdo coincide com a fixacdo visual. Os

movimentos do foco atencional, neste caso, sdo atrelados aos movimentos oculares.
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Normalmente, prestamos mais aten¢do aos objetos que fixamos com o olhar. Quando o foco
da atenc¢do ndo coincide com o olhar, tem-se a ateng@o implicita ou oculta. Os objetos a serem
percebidos neste caso, ndo sdo selecionados apenas pelo local onde tendem a aparecer, mas

também por outros parametros (LENT, 2005).

A atengdo explicita tende a ser automatica: sem notar, os individuos movimentam a atenc¢ao
pelo ambiente @ medida que movimentam os olhos. O controle voluntario ¢ o mesmo do
olhar; o foco atencional segue junto com ele. Mas quando o olhar esta fixo num ponto, pode-
se também movimentar o foco atencional livremente pelas regides vizinhas do campo visual.
No entanto, os individuos dificilmente o fazem, a ndo ser voluntariamente. Ou seja, a atencao

implicita tende a ser uma operagdo mental voluntaria (LENT, 2005).

Inumeras defini¢des de “automaticidade” foram propostas, mas ha consenso razoavel sobre
alguns critérios (EYSENCK& KEANE, 2002): os processos automaticos (1) sdo rapidos; (2)
ndo reduzem a capacidade para executar outras tarefas, ou seja, demandam atencdo zero; (3)
ndo sdo acessiveis pela consciéncia; e (4) sdo inevitaveis, isto ¢, eles sempre ocorrem quando

um estimulo adequado ¢ apresentado, mesmo que o estimulo esteja fora do campo da atencao

Relativamente poucos processos sdo totalmente automaticos, tais como descritivos pelos
critérios anteriores, um numero muito maior de processos sdo apenas parcialmente
automaticos. O quadro tedrico de NORMAN & SHALLICE (1986), apresentado no topico

5.2.2.2, distingue os processos totalmente automaticos e parcialmente automaticos.

5.2.3.2 Focada x dividida

Hé uma distingdo importante entre aten¢do focada e dividida. A atengdo focada refere-se a
situacdo em que sdo apresentados dois ou mais estimulos ao mesmo tempo, e instrui-se as
pessoas a processar € a responder apenas um. Trabalhos sobre aten¢do focada indicam como
as pessoas efetivamente podem escolher alguns insumos, em vez de outros, e permitem
investigar a natureza do processo de selecdo e o destino dos estimulos autdnomos. Na atencao
dividida também h4, pelo menos, dois estimulos a0 mesmo tempo, mas com as instrugdes de
que todos os estimulos devem ser atendidos e respondidos. Estudos de atencdo dividida
fornecem informagdes uteis sobre as limitacdes de processamento de um individuo, e

sugerem sobre os mecanismos de atengao e sua capacidade (EYSENCK & KEANE, 2002).
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A questdo do que acontece com os estimulos auténomos tem sido investigada nas
modalidades auditiva e visual. Estudos na modalidade auditiva sugerem que h4 normalmente
algum processamento de estimulos autonomos, com a quantidade de processamento variando
em funcdo da facilidade de discriminar entre os estimulos tratados e os autonomos
(EYSENCK & KEANE, 2002). O que ¢ percebido depende diretamente do direcionamento
dado a atengdo. O ato de prestar atengdo, independente da modalidade sensorial, aumenta a
sensibilidade perceptual para a discrimina¢do do alvo, além de reduzir a interferéncia causada

por estimulos distratores (PESSOA et al., 2003).

HAMPSON (1989) destacou que a atencdo focada e a dividida sdo mais semelhantes em
alguns aspectos do que se poderia imaginar. Fatores como a utilizacdo de diferentes
modalidades que facilitam a aten¢do focada ou seletiva geralmente também facilitam a
atenc¢do dividida. De acordo com HAMPSON (1989: 267), a razdo para isto ¢ que “nada que
minimiza a interferéncia entre processos, ou os mantém “mais além” lhes permitem ser

tratadas mais facilmente tanto seletivamente como em conjunto.”

5.2.3.3 Precoce x tardia

O modelo prevalente que explica a operagdo das vias neurais da atencdo envolve a selegdo,
por facilitacdo das respostas dos neurdnios, de alguns aspectos da cena perceptual. A selecdao
atencional ocorreria precocemente (nos primeiros estagios da percepcdo) ou tardiamente, e
esse processo, associado a memoria, ao raciocinio e a emocao, seria utilizado pelo individuo

para orientar o seu comportamento (LENT, 2005).

A selecdo precoce ¢ a idéia de que um estimulo ndo precisa ser completamente analisado
perceptivamente e codificado como informagdo categorica ou semantica antes de ser
selecionado para posterior processamento ou rejeitado por ser irrelevante. Em modelos de
selecdo precoce, a idéia ¢ de que pode até ser possivel selecionar sinais de entrada antes de
uma andlise perceptiva completa das caracteristicas elementares do estimulo. Entdo, o
conceito de selecdo precoce sugere que esse tipo de atencdo possa potencialmente alterar
nossa percep¢do mudando a forma com que os sinais de entrada ignorados sdo processados

em um momento precoce na andlise visual (GAZZANIGA et al., 2006).

A modelo de selecdo tardia levanta a hipdtese de que estimulos atendidos e ignorados sdo

processados equivalentemente pelo sistema perceptivo, alcangando um estado de codificacao
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semantica (significado) e de andlise. A partir desse, podem ocorrer selecdo do processamento
adicional e representagcdo subseqiiente no estado de consciéncia. Essa visdo implica que o
processo de aten¢do ndo pode afetar a percepgdo de estimulos mudando a forma com que sao
processados pelo sistema perceptual sensorial. Ao contrario, toda selecdo ocorre em estagios
superiores de processamento de informacao que envolve decisdes internas sobre se o estimulo
deveria ganhar acesso completo a consciéncia, ser codificado na memdria ou dar inicio a uma

resposta (GAZZANIGA et al., 2006).
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Analise
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raciocinio,
emogao
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Figura 37 — Modelo de atencao seletiva precoce e tardia. Fonte: LENT (2005: 585)

5.3 Categorizacao

A capacidade de agrupar eventos sensoriais em categorias significativas ¢ uma habilidade
cognitiva fundamental para o comportamento adaptativo e sobrevivéncia em ambientes
complexos (MILLER & COHEN, 2001). Segundo COSTERMANS (2001), o desenrolar de
atividades cognitivas, como a tomada de decisdo, depende numa larga medida da
representacdo que o sujeito faz do problema. O processo decisorio ndo se aplica
verdadeiramente ao problema tal como ele €, mas antes ao problema tal como o sujeito,
conscientemente ou ndo, o pde a si proprio. Diante deste cendrio, o autor sugere que &
interessante examinar as operagdes cognitivas que gerem especificamente estas atividades de

representacdo, isto €, que permitem construir e transformar as representagdes.
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A categorizagdo como processo cognitivo ¢ uma alternativa de estruturar a informacao, pois
ela procura refletir a organizacdo da estrutura informacional de uma pessoa sobre
determinado assunto (COHEN & LEFEBVRE, 2005). Categorizacdo ¢ a operacdo mental
pela qual o cérebro classifica objetos e eventos (THAGARD, 2007). LAKOFF (1987) expoe
a centralidade do entendimento da categorizacdo para compreensdo do comportamento

humano:

“Categorizacdo ndo € um processo que deve ser estudado superficialmente. Nao ha nada mais
basico do que a categorizag@o para o nosso pensamento, percepcao, agdo, e discurso. (...) A
compreensdo de como categorizamos é o ponto central para a compreensdo de como nos
pensamos, funcionamos e, conseqiientemente, um ponto central para a compreensdo daquilo

que nos faz humanos.” (LAKOFF, 1987: 5)

GARDNER (2003: 373) argumenta que “as categorias tém uma estrutura interna, centrada
em prototipos ou esteredtipos, € outros exemplares sdo definidos como mais ou menos
periféricos, dependendo do grau em que eles compartilham caracteristicas cruciais com o
protétipo central”. MARKMAN (1989 apud JACOB & SHAW, 1998: 155), descreve a
categorizacdo como “um mecanismo fundamental que simplifica a interagdo individual com o
ambiente, ndo somente facilitando o armazenamento e a recupera¢do da informacdo, mas,

também, reduzindo a demanda da memoria humana”.

MAYHEW et al. (2009) indica que trabalhos anteriores em psicofisica mostraram que o
cérebro atende a esse desafio, tendo em conta o conhecimento das experiéncias anteriores
para conseguir uma aprendizagem flexivel de categorias. Em particular, tem sido
demonstrado que o aprendizado muda o critério interno que os observadores usam para
categorizar, ou seja, a percepcdo de limite entre as categorias, e altera a relevancia
comportamental das caracteristicas dos estimulos, as quais os observadores consideram para a
tomada de decisdes categoricas (NOSOFSKY, 1986). Além disso, pesquisas
neurofisiologicas (MILLER & D”ESPOSITO, 2005) e de imagem cerebral (ASHBY &
MADDOX, 2005) identificaram os circuitos cerebrais envolvidos na aprendizagem das
categorias. Em particular, circuitos do cérebro frontal t€ém sido indicados como os locais de
categorias flexiveis e pode modular o processamento de estimulos comportamentais

relevantes para a classificacao.

Segundo COHEN & LEFEBVRE (2005), todas as ciéncias cognitivas abordam este processo,

a partir de diferentes pontos de vista; pode-se focar nas proprias categorias, nos processos de
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categorizacdo, no agente de categorizacdo, entre outros. A area de lingiiistica estd mais
preocupada com as categorias de fonética, fonoldgica, sintdtica, semantica e léxica, que
serilam as caracteristicas Unicas que distinguem as palavras. Para os antropologos, a
investigacdo consiste em organizar o vocabulario de determinada cultura em relacdo a certo
aspecto, o que para eles pode refletir o modo como esta sociedade organiza o pensamento, e
revela o que ¢ mais relevante para a mesma. Os filésofos tentam relacionar os conceitos e
categorias com a questdo da experiéncia, o que nao foge muito da visdo dos antropdlogos. Os
psicologos focam-se mais nas questdes de como o cérebro consegue classificar determinado
elemento como pertencente a certa categoria e como ¢ capaz de fazer analogias. J& os
neurocientistas'”’ estudam os processos relacionados a categorizagio e a localizagdo dessas

operagdes no cérebro.
5.3.1 Os processos da categorizacio

KEIL & WILSON (1999) destacam que a categorizagdo permite aos individuos entender e
fazer previsdes sobre objetos e eventos do seu mundo. As pessoas fazem uso,
necessariamente, de apenas uma fracdo minima dos esquemas de categoriza¢do possiveis,
mas mesmo um conjunto de entidades de dimensdes modestas pode ser agrupado em um

namero ilimitado de formas.

Cada estrutura de conhecimento existe como objeto, idéia ou evento e, também, como um
grupo de atributos, o qual ¢ ligado a outra estrutura do conhecimento (COHEN &
LEFEBVRE, 2005). A medida que se aprende, as pessoas apreendem novas estruturas e
ligagdes, adicionando informacdes as estruturas existentes, ou alterando essas estruturas

através do processo de reestruturacao.

As fungdes da categorizacdo do ponto de vista cognitivo sdo: (1) classificar, fun¢do que
permite que a mente faca contato com o mundo; (2) dar apoio a explanagdes e assegurar
prognostico em relagdo ao futuro, o qual pode ser utilizado para selecionar planos e agdes; (3)

dar sustentacdo a mente, pois ndo had necessidade de armazenar todos os fatos e suas

107 A . A e . J . .
Um ramo da neurociéncia, a neurociéncia computacional, utiliza-se de modelos computacionais para

entender melhor os circuitos neurais. Um experimento, por exemplo, consistiu em simular o autismo em
computador, anomalia que pode ser entendida como falha no processo de categorizagdo. O autista tem
dificuldades de formar categorias, ou seja, vé cada objeto ou situagdo como sendo “Unico”. Isso faz com que os
autistas possuam “ilhas de habilidades” como a capacidade de desenhar com realismo e grande memoria para

detalhes (GAZZANIGA et al., 2006).
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possibilidades, se as inferéncias podem ser derivadas de informagdes ja armazenadas

(MEDIN & ROSS, 1996).

Sobre o processo de aprendizado das categorias, ASHBY & VALENTIN (2005) apresentam
a partir do modelo COVIS ha existéncia de dois sistemas que competem no contexto da
aprendizagem. Um sistema frontal com base explicita que usa o raciocinio logico e depende
da memoria de trabalho e atencdo executiva, e um sistema implicito mediado por ganglios
basais que usa apredizado procedimental. O sistema de aprendizado baseado em
procedimento ¢ filogeneticamente mais antigo, ele pode aprender uma grande variedade de
estruturas de categoria, mas aprende de forma lenta e progressiva e ¢ altamente dependente
da confiabilidade e do feedback imediato. Em contraste, o sistema explicito baseado em
regras pode aprender um conjunto relativamente pequeno de estruturas de categoria
rapidamente. Mais especificamente, as estruturas que podem ser aprendidas através de um
processo de raciocinio explicito. As tarefas que exigem que os individuos aprendam essas
estruturas sdo chamadas denominadas tarefas de aprendizagem de categorias baseadas em
regras. Por outro lado, existem muitas estruturas de categoria que o sistema explicito ndo
pode aprender. Um exemplo importante ocorre nas tarefas de integragdo de informagdes, em
que a aprendizagem requer que os sujeitos integrem a informacao perceptiva entre duas ou

mais dimensodes de estimulos ndo comensuraveis.

As representagdes das categorias variam entre os dois hemisférios cerebrais, com a
representacdo do hemisfério esquerdo sendo mais de categoria especifica e a representacdo do
hemisfério direito mais semelhante a um aspecto topologico (COHEN & LEFEBVRE, 2005).
HANSON & HANSON (2005) expde que as evidéncias de estudos de pacientes e de
neuroimagem de individuos saudadveis sugerem que a aprendizagem de categorias analiticas e
ndo-analiticas envolvem diferentes estruturas neurais. Categorizagdes baseadas na
similaridade sdo, muito provavelmente, realizadas no lobo temporal medial, enquanto a
categorizacdo baseada em regras, aparentemente, tem participagdo dos ganglios basais.
Regras de aprendizagem complexa, como a envolvida no aprendizado de gramaticas
artificiais, também envolve o cortex pré-frontal. O cortex pré-frontal desempenhar um papel
importante na qualificacdo das unidades de acdo ou eventos. Embora muito do trabalho de
neurociéncia cognitiva em categorizacdo tenha se centrado na categorizacdo do objeto, ha
crescentemente interesse na forma como o cérebro analisa fluxos em unidades discretas e

significativas.
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Os estudos de percepcdo de eventos sdo uma oportunidade para observar a interagdo
dindmica de areas do cérebro durante a execucdo de uma tarefa cognitiva no mundo real.
Analisar fluxos de acdo em unidades discretas e de significado envolve o reconhecimento de
fronteiras ndo apenas do objeto, mas também dos limites de agdo. Como os eventos ocorrem
no tempo, a seqiiéncia das informacdes ¢ muito importante. Estudos de pacientes com apraxia
e pacientes com esquizofrenia sugerem que o l6bulo frontal desempenha um papel importante
no processamento da seqliéncia de informacdo. Além disso, estudos de neuroimagem
sugerem que o cortex temporal medial e as 4reas pré-frontais participam na percepcao do

evento (HANSON & HANSON, 2005).

5.3.2 Evolucio do entendimento da categorizacio

Desde a época de Aristoteles, ja havia a preocupagdo com as praticas de nomear, definir e
categorizar. GARDNER (2003) expde que o desenvolvimento da Ciéncia Cognitiva trouxe
novas visdes de como individuos categorizam. LIMA (2007) relata que a categorizacdao
passou de um processo cognitivo individual a um processo cultural e social de construgdo da

realidade, que organiza conceitos, parcialmente baseado na psicologia do pensamento.

5.3.2.1 Modelo classico

O problema da categorizag¢do tem uma tradigdo filoséfica, que remonta a época de Platdo e de
Aristoteles. Para ambos os conceitos sdo definidos por suas esséncias. Platdo destacou em seu
didlogo Politico a atividade de agrupar objetos com base em propriedades semelhantes,
focando nas formas ideais. Aristoteles analisou o processo mais detalhadamente, em seu
tratado Categorias, analisando a diferenca entre classes e objetos, os trata como sendo
definidos por um jogo de caracteristicas necessarias e suficientes, que eram descobertas
empiricamente, sendo uma proposta de representacdo e ndo de processo (THAGARD &

TOOMBS, 2005).

Ambos defendem idéias que sdo inseridas no conceito da categorizagdo classica, em que
membros da mesma categoria possuem propriedades em comum e pertencem a apenas uma
categoria. SMITH & MEDIN (1981) apontam como caracteristicas marcantes do modelo

classico:
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1. as categorias sdo arbitrarias. Itens podem ser agrupados de inumeras maneiras para
formar categorias, e as pessoas podem aprender a identificar ou construir essas
categorias definidas pela sua cultura, pois nada no mundo ou em nosso sistema
nervoso determina como devemos repartir as nossas observagoes;

2. as categorias possuem atributos definidores ou criticos. Todos 0os membros de uma
categoria compartilham destes atributos definidores, nenhum ndo-membro
compartilha deles, e ndo hé sobreposi¢ao entre membros € ndo membros;

3. a intensdo (ou conjunto de atributos) determina a extensdo de uma categoria (quais
itens sd3o membros). De maneira que ndo faz sentido falar que uma categoria tem uma
estrutura interna, com alguns itens se destacando como membros melhores do que

outros itens.

Além destas caracteristicas, o0 modelo classico baseia-se em trés pressupostos. A saber: (1) a
representacdo dos conceitos, que envolve descricdo sumadria da classe; cada conceito possui
definicdes que vao caracteriza-los e determinar se tal elemento pertence ou nao aquela classe;
(2) as caracteristicas definidoras de uma categoria precisam ser tanto individualmente
necessarias quanto suficientemente agrupadas, para definir a categoria; (3) categorias sdao
agrupadas, destacando-se que a categoria subordinada possui todas as caracteristicas da

categoria supra-ordenada (GARDNER, 2003).

LIMA (2007), ao analisar as criticas apresentadas ao modelo, relata que o modelo classico
falha na captacdo de aspectos significativos do comportamento conceitual e ndo se pode dizer
que os conceitos dependem de uma conjuncdo de atributos necessarios. Nota-se que, apesar
de estudos feitos por varias geracdes de lingiiistas, filésofos e psicologos, ndo ¢ facil
determinar os atributos que definam a maioria dos conceitos, com a argumentagcdo de que
toda a tentativa de dividir os conceitos em atributos essenciais e auto-suficientes ¢
fundamentalmente mal concebida, pois alguns conceitos simplesmente parecem ndo ter

nenhum atributo que os defina.

5.3.2.2 Jerome Bruner

Com a colaboragdo de Jacqline Goodnow e George Austin, Jerome Bruner publicou em 1956
um livro entitulado “A Study of Thinking” (GARDNER, 2003). O assunto, bastante

conhecido pelos psicologos, era classifica¢do, categorizacdo ou formacao de conceitos. “E o
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problema era classico: Como uma pessoa, diante de um conjunto de elementos, passa a

agrupa-los em categorias de forma confiavel?” (GARDNER, 2003: 108)

Enquanto psicélogos, Bruner e seus colegas seguiam a tradi¢do de examinar formas abstratas
de categorizagdo. Contrariando a metodologia behaviorista estabelecida, os sujeitos eram
tratados como solucionadores de problemas ativos e construtivos, € ndo como se
simplesmente reagissem aos estimulos apresentados a eles. Suas introspecgdes realmente

tinham importancia.

Refletindo a influéncia da teoria da informagdo na época, Bruner e colaboradores comecgaram
observando as informagdes assimiladas em encontros dos sujeitos com tais estimulos simples.
Mas em outro desvio dos procedimentos operacionais usuais, eles acabaram analisando as
propriedades informativas de longas seqiiéncias de atos denominadas “estratégias”.
Verificara-se que a melhor forma de explicar desempenhos individuais era em termos destes
padrdes gerais de resposta em muitas tentativas, e ndo respostas particulares a uma

configuracdo de estimulo particular (GARDNER, 2003).

Os pesquisadores passaram a considerar o que cada estratégia realizava a luz das metas do
organismo, como por exemplo minimizar o risco ou conservar a capacidade de

armazenamento. As estratégias escolhidas foram (GARDNER, 2003: 109):

* Esquadrinhamento sucessivo, no qual o sujeito tem uma tUnica hipdtese e limita suas
escolhas aos exemplares que testem diretamente esta hipotese.

* Focalizagdo conservadora, na qual se encontra um exemplo positivo, faz-se em
seguida uma série de escolhas, cada uma das quais altera apenas um unico valor de
atributo da primeira carta “foco”, e verifica-se se a mudanca produz um exemplo
positivo ou negativo.

* Arriscar o foco, na qual o sujeito usa um exemplo positivo como um foco, mas depois

corre o risco calculado de mudar mais de um atributo de uma vez.

Arriscar o foco oferece a possibilidade de se chegar a um conceito muito mais rapidamente
do que a focalizagdo conservadora, mas também pode necessitar tentativas adicionais se as
escolhas ndo forem reveladoras. A focaliza¢do conservadora ¢ o método mais seguro, ja que

limita a carga sobre a memoria e possibilita o progresso constante rumo a solug¢do. Contudo,
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em caso de limitagdo de tempo ou algum outro tipo de pressdo, o individuo que responde

pode seguir o curso mais arriscado de mudar varios atributos simultaneamente.
5.3.2.3 Teoria dos prototipos

Eleanor Rosch e George Lakoff criaram nos anos 70 o modelo de prototipo. Este
argumentava que, se no modelo classico as categorias sdo definidas somente pelas
propriedades que todos os membros da classe possuem, entdo nenhum membro pode
exemplificar a categoria melhor que outro (COHEN & LEFEBVRE, 2005). Como os critérios
para a definicdo de categorias sdo raramente encontraveis no mundo real, o agrupamento em
categorias ¢ feito através de prototipos, que seriam os membros mais tipicos de determinada
categoria. Além disso, esta classificacdo ¢ baseada na experiéncia pessoal e varia de cultura
para cultura, e até entre individuos de mesma cultura. De acordo com EYSENK & KEANE
(1994), a Teoria de Prototipos foi proposta especificamente para explicitar as deficiéncias do

ponto de vista de defini¢do de atributos.

O principio fundamental deste modelo sustenta que as categorias sdo organizadas em torno de
protdtipos centrais. Um item ¢ considerado como membro de uma categoria ndo por se saber
que ele possui um determinado atributo ou ndo, mas por se considerar o quanto as dimensdes
desse membro se aproximam das dimensdes ideais para ele. Em outras palavras, um exemplo
representativo de uma classe seria aquele que compartilhasse com os outros membros da
categoria do maior nimero de caracteristicas e que, por outro lado, compartilhasse de poucas

caracteristicas (ou nenhuma) com elementos provenientes de fora da classe (GARDNER,

2003).
EYSENK & KEANE (1994: 235) sintetizam os principios norteadores do modelo, sendo:

1. As caracteristicas t€m uma estrutura baseada num prototipo;

2. Nao ha um conjunto delimitador de atributos necessarios e suficientes para determinar
a inclusdo numa categoria. Embora possa haver um conjunto de atributos necessarios,
eles ndo sdo suficientes para a inclusao;

3. Os limites das categorias sdo imprecisos a ponto de alguns membros poderem
pertencer a mais de uma categoria;

4. Os exemplares de uma categoria podem ser ordenados em termos do grau de

tipicidade que possuem. Existe um gradiente de tipicidade entre os exemplares;
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5. A classificagdo dos exemplares numa categoria ¢ determinada pela similaridade dos
atributos de um objeto com o protdtipo da categoria;
6. As categorias sdo ordenadas, segundo uma hierarquia, em trés niveis: super

ordenados, basicos e subordinados.

5.3.2.4 Teoria hibrida

A partir de uma critica a teoria do modelo de prototipo, OSBERSON & SMITH (1981)
sugerem que ndo podem explicar as maneiras pelas quais os conceitos complexos sdo
aparentemente compostos de conceitos simples. Esses autores propdem uma teoria hibrida, na
qual a categorizacdo continue a necessitar de um conceito nuclear, na linha do modelo
classico de conceitos e na qual esse aspecto central deve ser combinado com um processo de
identificacdo (GARDNER, 2003: 367). Na visdo de OSBERSON & SMITH (1981: 55), uma
teoria hibrida ¢ importante porque “a habilidade para construir pensamentos € conceitos
complexos a partir de algum armazenamento basico de conceitos parece se encontrar perto do

coracao da atividade mental humana”.

5.3.3 Tipos de categorias
5.3.3.1 Categorias artificiais x naturais

MEDIN & HEIT (1999) diferenciam o uso das categorias de objetos naturais e as categorias
construidas artificialmente. Por categorias de objeto natural, os autores entendem as
categorias com entradas lexicais cujos casos correspondem a entidades do mundo. Categorias
artificialmente construidas normalmente envolvem estimulos novos, onde os elementos
constituintes ou propriedades dos exemplos sdo conhecidos, mas os individuos manipulam as
propriedades de exemplos e atribuem os exemplos a categorias para criar uma determinada
estrutura de categoria de interesse. Nem os exemplos, nem as categorias precisam

corresponder a entidades do mundo real.

Outro aspecto importante da analise de Putnam ¢ a idéia de que existem tipos distintos de
categorias. Putnam sustenta que a referéncia de termos do tipo natural baseia-se na natureza
subjacente e ¢ uma questdo de descoberta. Em contrapartida, a referéncia de termos do tipo
nominal ¢ estabelecida pela convengdo. Categorias de artefato podem ser intermediaria em

relacdo a sua dependéncia da convengdo e a descoberta. Embora estas diferengas envolvam
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mais um continuum do que uma dicotomia, salientam dois aspectos importantes da estrutura
conceitual que sdo centrais para as teorias de mudanga conceitual. Considere a situacdo onde
alguma entidade ¢ categorizada como pertencente a uma categoria e, entdo a entidade
manifesta-se com alguma propriedade ou propriedades surpreendentes. Neste ponto, ha uma
tensdo entre modificar um conceito, e a crenca que a entidade ¢, de fato, um membro desta

categoria.
5.3.3.2 Categorias inatas x aprendidas

HARNARD (2005) apresenta duas visdes. A primeira considera que as categorias ndo foram
sequer “aprendidas” através da adaptacdo evolucionaria. Ou seja, a capacidade de categorizar
vem de algum modo pré-estruturada nos cérebros dos individuos. Chomsky (1976) fez uma
conjectura semelhante sobre um subconjunto muito especial da nossa capacidade de
categorizacdo, a capacidade de gerar e detectar todas e somente as seqiiéncias de palavras que
vao de acordo com a Gramatica Universal (UG) que subjaz a todas as possiveis linguas
naturais. A segunda, a qual a maior parte das evidéncias corroboram, sugere que a maioria

das nossas categorias sdo aprendidas.
5.3.4 Categorizacio e reconhecimento

De acordo com o modelo de WARRINGTON (1985 apud GAZZANIGA et al., 2006: 237),
ha duas etapas categdricas no reconhecimento. Apds o processamento perceptivo, a primeira
operacdo categorica, a categorizagdo perceptiva, ¢ invocada. As informagdes perceptivas sao
comparadas com as representacdes armazenadas, uma etapa do processamento essencial para
lidar com a variabilidade da informagdo sensorial. O sistema visual deve distinguir entre as
fontes idiossincraticas de informacdo, e as que fornecem fontes invariantes de informacao.
Essa etapa pode ser caracterizada como pré-semantica, no sentido dos individuos poderem
reconhecer duas figuras que apresentam o mesmo objeto, sem serem capazes de nomear o
objeto ou descrever sua funcdo. Para realizar isso, ¢ necessaria uma segunda categorizacao, a
categorizacdo semantica, na qual a informacao visual ¢ ligada ao conhecimento armazenado

na memoria de longa duragdo, que relaciona o nome e a fun¢do daquela informagao.
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5.4 Memoria

O aprendizado ¢ o processo de aquisi¢do de informacdo, enquanto memoria refere-se a
persisténcia do aprendizado em um estado que pode ser evidenciado posteriormente
(SQUIRE, 1987 apud GAZZANIGA et al., 2006). Nesse sentido, o aprendizado possui um
resultado ao qual denominamos memoria. Nas palavras de GAZZANIGA et al. (2006), o
aprendizado acontece quando uma memdria € criada ou ¢ reforcada pela repeticdo, e isso ndao

precisa envolver a vontade consciente de aprender.

De modo coerente com essa visdo, para PINKER (1997), a memoria ¢ uma faculdade
cognitiva extremamente importante porque forma a base para a aprendizagem. Assim, a
memoria envolve um complexo mecanismo que abrange o armazenamento € a recuperagao de

experiéncias, portanto estd intimamente associada a aprendizagem.

A memoria humana compreende uma série de estratégias bioldgicas e substratos anatdomicos
(PURVES et al., 2004: 753). RAMOS et al. (2006) ressaltam que memoria ndo ¢ histdria,
mas aquilo que registramos em nosso corpo. Histoéria ¢ a narrativa que montamos a partir da
nossa memoria, a construcdo do que lembramos. Memoria também ndo representa um

deposito de tudo o que nos aconteceu, sendo, por exceléncia, seletiva.

Em sintese, seguindo a proposi¢do de HASTIE & PENNINGTON (1995) de conceitualizagao
da memoria, assume-se que: (1) memorias sdo “coisas” simbdlicas que sdo armazenados em
estruturas geometricamente descritas que estdo localizados em algum lugar do cérebro; (2)
individuos possuem capacidades limitadas para manter as memorias “ativas” e disponiveis
imediatamente para influenciar os processos de pensamento; (3), o esquecimento ocorre
quando ndo somos capazes de “encontrar” memorias no “estoque” de memorias de longo
prazo porque ndo temos vias de recuperacdo efetiva ou pistas; (4) memorias de longo prazo
contém uma mistura de memorias especificas, concretas, episodicas, conceituais abstratas; e
(5) o que ¢ lembrado, que as inferéncias sdo desenhadas e armazenados na memoria, € nossa
capacidade de recuperar memorias particular ¢ altamente dependente das nossas metas atuais

e modelos mentais da situacdo sobre a qual estamos pensando.
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5.4.1 Os processos da memoria

Os termos aprendizado e memoria designam os processos de codificar, armazenar e evocar
informagao (KEIL & WILSON, 1999: 514). Estas etapas sao influenciadas por diversos
fatores, entre eles elementos distratores e ordem pela qual a informagdo nos foi apresentada

(LENT, 2005). A Figura 38 representa as etapas que serdo detalhadas nos proximos

paréagrafos.
[ Comportamento }
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Figura 38 — Etapas da operacio dos sistemas de memdrias. Fonte: LENT (2005: 592)

A codificacdo se refere ao processamento da nova informacao a ser armazenada, e ¢ expressa
nas fases de aquisi¢@o e consolidagdo. O primeiro dos processos mnemonicos € a aquisi¢ao.
Nesta fase sdo registradas as informagdes em arquivos sensoriais € estidgios de andlise
sensorial (GAZZANIGA et al., 2006). Consiste na entrada de um evento'® qualquer nos
sistemas neurais ligados a memoria (LENT, 2005). Esses eventos podem ser de origem
externa, conduzidos ao sistema nervoso através dos sentidos, ou de origem interna, a partir de

NnosSosS pensamentos € emogées.

Durante a aquisicdo ocorre uma sele¢cdo. Como os eventos sdo geralmente multiplos e
complexos, os sistemas de memoria s6 permitem a aquisi¢do de alguns aspectos mais
relevantes para cognicdo, mais marcantes para a emog¢ao, mais focalizados pela atencao, mais

fortes sensorialmente, ou simplesmente priorizados por critérios desconhecidos. Apos a

108 . - s . .
Entende-se por evento tudo que é memorizavel: um objeto, um som, um acontecimento, um pensamento,

uma emogao, uma sequencia de movimentos (LENT, 2005)
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aquisi¢ao dos aspectos selecionados de um evento, estes sdo armazenados por algum tempo.
Neste processo, denominado de retencdo da memoria, os aspectos selecionados de cada

. . 109
evento ficam de algum modo disponiveis para serem lembrados .

Com o passar do tempo, algum ou todos os aspectos podem desaparecer da memoria, no
. ~ 110 - q: - .

processo de esquecimento. O tempo de retengdo —~ ¢ limitado pelo esquecimento, e ambos

sdo definidos, entre outros aspectos, pelo tipo de utilizacdo que se faz de cada evento

memorizado. A fase de consolidacdo refere-se aqueles eventos que passaram pela retengdo e

ndo foram esquecidos, na qual ¢ criada uma forte representagdo da informacgdo através do

tempo (GAZZANIGA et al., 2006).

O armazenamento ¢ resultado da aquisicdo e da consolidacdo, cabe a ele criar e manter um
registro permanente. O Gltimo processo é a evocagdo''!, através do qual temos acesso a
informagdo armazenada para utilizd-la mentalmente na cognicdo e na emocdo, ou para
exterioriza-la através do comportamento (LENT, 2005). Em outras palavras, a evocacdo
utiliza a informacdo armazenada para criar uma representacdo consciente ou para executar

um comportamento aprendido.

GAZZANIGA et al. (2006) expdem que as estruturas cerebrais que sustentam os varios
processos de memoria diferem, dependendo do tipo de informagdo a ser retida e de como ela
¢ codificada. Os sistemas bioldgicos da memoria incluem o lobo temporal medial, que forma
e consolida novas memorias episddicas e talvez as memorias semanticas; o cortex pré-frontal,
que estd envolvido na consolidacdo e na evocagdo da informagdo; o cortex temporal, que
armazena o conhecimento episddico e semantico, € os cortices sensoriais associativos para os

efeitos de priming perceptivo.

O mecanismo fundamental para o funcionamento da memoria ¢ a neuroplasticidade, a
capacidade do sistema nervoso alterar a sua configuracdo morfoldgica ou fisioldgica sob

influéncia dindmica do ambiente. Assim, a memoria de curta duracdo seria possivelmente

199 A retengdio ¢ influenciada pela presenca de distratores, e o numero de distratores determinara maior ou menos
retencdo (LENT, 2005).

"0 A capacidade de retengdo pode variar de individuo para individuo, bem como em diferentes situagdes e
momentos de cada um. Para alguns tipos de memoria (a operacional, por exemplo) a capacidade de retengéo é
finita e e parece ndo ultrapassar um pequeno niimero de itens de cada vez. Para outras formas, a capacidade de
retencdo € praticamente infinita (LENT, 2005).

"1 Coloquialmente a evocagdo também recebe as denominagdes expressdo, recuperagio e lembranga (LENT,
2008: 242).
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uma conseqiiéncia da permanéncia dos sinais elétricos produzidos e veiculados pelos
neurdnios e sinapses, € a de longa duracdo seria por alteragdes estdveis de natureza
morfoldgica. A consolidagdo seria a traducdo da informacdo eletroquimica instavel em um

codigo estrutural mais estavel (PURVES et al., 2004).

O encéfalo ndo ¢ eqiiipotente no armazenamento de informagdo, e mesmo que varias areas
encefalicas cooperem no aprendizado e na memoria, estruturas individuais formam sistemas

que sustentam e permitem processos especificos de memoria (LENT, 2008).

Em nivel celular, as mudangas na forca das sinapses entre neurdnios em redes neurais no lobo
temporal medial, no neocortex e em outras regides compdem o mecanismo mais provavel
para o aprendizado e a memoria (GAZZANIGA et al., 2006). No lobo temporal medial, estao
mecanismos relacionados & memoria relacional, responsavel pela formacdo de um mapa
cognitivo de relacdo dos eventos de cada momento com o espago externo. A partir do caso do
paciente canadense HM, que sofria de epilepsia e teve regides mediais do lobo temporal
retiradas por cirurgia, concluiu-se que tais regides participam no processo de consolidagdo da
memoria explicita. Ele ndo era capaz de armazenar permanentemente nada que aconteceu
apods a cirurgia, apesar de conseguir aprender novas habilidades motoras e realizar calculos
matematicos (LENT, 2005). Caso oposto ¢ o de S. Sherashevsky, que possuia hipermnésia e
incapacidade de esquecer. Ele possuia capacidade de pensar limitada, pois ndo conseguia
ignorar detalhes para generalizar alguma coisa. Ele era capaz disso por ser sinestésico, ou
seja, para ele, por exemplo, numeros possuiam cor, cheiro, gosto etc., e isso fazia com que

por fim ele perdesse a compreensao do sentido.

O hipocampo ¢ a estrutura coordenadora do processo de consolidagdo dos engramas da
memoria explicita. Sua consolidacdo envolve o fortalecimento das associacdes entre as novas
memorias que chegam dos sistemas mnemonicos de curta duragdo e a informagdo ja
existente. Esses arquivos iconicos ficam armazenados em areas do cortex infero-temporal que
realizam a percepcao de objetos. A questdo da repeticdo para a consolidacdo foi mostrada
através de registros eletrofisiologicos no cortex infero-temporal de macacos que mostraram
que células gnodsticas aumentam sua atividade elétrica quando estimuladas repetidamente pelo

mesmo estimulo (LENT, 2005).
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A amigdala, que ser4 retomada no topico 5.5, € a estrutura responsavel por associar emogdes
a memoria, e com isso influencia no processo de consolidacao fortalecendo ou enfraquecendo

a retencao.
5.4.2 Evoluciao do entendimento da memoria

A localizagdo da memoria no cérebro ainda ¢ objeto de muita controvérsia. Ao longo do
tempo a teoria caminhou do sistema unificado, para o duplo (Atkinson-Sriffrin) e o
multicomponente. Nas passagens surgiram explicagdes para o que seria a memoria sensorial,
a memoria de trabalho e a memoria de longo prazo. Entretanto, THAGARD (2007) expde
que ainda hoje ndo ha consenso sobre a melhor forma de explicar os resultados encontrados.
Nos topicos a seguir, apresenta-se os principais modelos que marcaram esta evolugdo no

entendimento da memoria.
5.4.2.1 Modelo de Frederic Bartlett

KEIL & WILSON (1999) apontam a abordagem reconstrutiva da memoria humana e a
proposicao do “schemata” como uma das principais contribui¢des de Frederic Bartlett a
Ciéncia Cognitiva. Apesar de nao ter tido repercussdo na época, NEISSER (1967) indica que
apos a “revolucdo cognitiva”, as idéias do psicologo foram fundamentais para a investigagao
da mente. Segundo WHITE (1983), o livro de Bartlett, Remembering foi o segundo mais

citado nos trabalhos na area da memoria humana.

A partir de uma série de estudos das respostas das pessoas, principalmente dos testes com
historias fora das expectativas, Bartlett concluiu que a memoria humana ndo ¢ uma
reprodugdo, mas um processo de reconstrucdo (KEIL & WILSON , 1999). Propés que o
sistema de memoria tipico usado pelos humanos envolve a formag¢do de estruturas cognitivas
abstratas ou esquemas (GARDNER, 2003). Estes esquemas originavam-se de encontros
anteriores com o ambiente, em conseqiiéncia dos quais certos tipos de informagdo passaram a
se organizar de maneiras especificas, estruturas mentais inconscientes (BREWER &

NAKAMURA, 1984).

Nas palavras de Bartlett:

“A recordagdo ndo ¢ a reestimulagdo de inimeros vestigios fixos, sem vida e fragmentarios.

Ela é uma reconstrugdo, ou construgdo, imaginativa, feita a partir da relagdo de nossa atitude
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para com toda uma massa ativa de experiéncias passadas. Assim, ela quase nunca é realmente
exata, mesmo nos casos mais rudimentares de recapitulacio mecéanica, ¢ ndo ¢é nada
importante que ela o seja. A atitude ¢ literalmente um efeito da capacidade do organismo de se
voltar para os seus proprios “esquemas” e ¢ uma fungéo direta da consciéncia”. (BARTLETT,

1932: 213 apud GARDNER, 2003: 130)
5.4.2.2 Sistema duplo de armazenamento

William James (1890) sugeriu inicialmente que a memoria poderia ndo ser um sistema
unitario € nomeou dois sistemas, primarios e secundarios de memoria. Donald Hebb (1949)
também prop0s uma dicotomia, ao sugerir que o cérebro podia usar dois mecanismos neurais,
o primario, ou de curta duragcdo baseado em ativacdo elétrica, e a memoria de longa duragdo
que refletia o crescimento das ligagdes neuronais permanentes entre os conjuntos de células

(GARDNER, 2003).

HEBB (1949 apud LENT, 2005), argumentou que os eventos ativam determinados circuitos
do neocortex e a lembranca consiste em reativa-los. Com a repeti¢do, a ativacdo de apenas
alguns dos componentes do circuito ja seria suficiente para evocar o evento. Estes circuitos
envolvem as regides pelas quais o evento entrou no sistema nervoso, € a memoria ¢
propriedade inerente a todos os circuitos neurais. Hebb também imaginou que as conexdes
mais ativas sdo fortalecidas e estabilizadas. LENT (2005) relata que uma critica ao modelo de
Hebb deve-se ao fato de que isso exigiria uma enorme quantidade de circuitos, ¢ a ativacao

parcial poderia gerar erros.

Entretanto, o suporte empirico a visdo de dois componentes sé surgiu no final da década de
50. KEIL & WILSON (1999: 515) relatam que nesta época, BROWN (1958) observou que
mesmo pequenas quantidades de informagdes poderiam apresentar rapido esquecimento.
Diante dos resultados das pesquisas sobre o tempo necessario para se esquecer uma
informagdo no intervalo de segundos, muitos pesquisadores aderiram a possibilidade de
existir dois tipos de memoria, curto e longo prazos (GAZZANIGA et al., 2006: 326). O
padrdo caracteristico de esquecimento parecia diferir do observado na memoria de longo
prazo. As experiéncias sugeriam que o desempenho dependia de um armazenamento de curta
duragdo (KEIL & WILSON , 1999). Estes tipos eram diferenciados, em parte, pelo fato de a
perda de informacdo ser devida a destruicdo (memoria de curta duracdo) ou a interferéncia

(memoria de longa duragdo).
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GAZZANIGA et al. (2006) apresentam outro fendmeno, o efeito de posi¢do seriada, que
levava muitos pesquisadores a interpretarem a memodria como um sistema duplo de
armazenamento. De acordo com estes padrao, os individuos sdo melhores em lembrar os itens
do inicio e do fim de uma lista, o efeito de primazia e o efeito de recéncia, respectivamente.
Para explicar estes fendmenos, alguns pesquisadores sugerem que a primazia reflete a
eficiéncia da transferéncia de itens do armazenamento da memoria de curta duracdo para de
longa duragdo. O que rege esta interpretagdo ¢ a capacidade suficiente do sistema de memoria
para transferir as primeiras informacdes para a memoéria de curta duragdo por meio da
repeti¢do. Por outro lado, o efeito de recéncia ocorre porque os Ultimos itens ainda estdo na

memoria de curta duragdo, pois foram percebidos recentemente e ainda ndo foram destruidos.
5.4.2.3 Modelo modal de Atkinson-Shiffrin

Em 1968, Richard Atkinson e Richard Sriffrin conceituaram a memoria em termos de trés

armazenamentos (GARDNER, 2003).

1. armazenamento sensorial: capaz de estocar quantidades relativamente limitadas de
informagao por periodos de tempo muito breves.

2. armazenamento de curto termo: capaz de armazenar informagdes por periodos de
tempo um pouco mais longos, mas também de capacidade relativamente limitada.

3. armazenamento de longo termo: capaz de estocar informagdes durante periodos de

tempos muito longos, talvez até indefinidamente.

ATKINSON & SRIFFRIN (1968) detalharam o sistema modal. Inicialmente a informagao ¢
armazenada na memoria sensorial. Os itens selecionados pelos processos atencionais podem
ser transferidos para o armazenamento de curta duragdo. Uma vez na memoria de curta

duracdo, se o item for repetido, ele pode ser transferido para a memoria de longa duracdo

(GAZZANIGA et al., 2006: 328).
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Figura 39 — Modelo modal de memdria de Atkinson & Sriffrin. Fonte: GAZZANIGA et al. (2006: 327)

O modelo modal sugere que, a cada estagio, a informagdo pode ser perdida por destruigao,
interferéncia ou pela combinacdo dos dois métodos. Esse modelo formaliza a idéia de que
existem estdgios distintos de memoria e de que eles tém caracteristicas diferentes. Além
disso, tem uma forte estrutura serial: a informagdo que atinge o registro sensorial pode ser
passada para o armazenamento de curta duragdo e, so entdo, para a memoria de longa duracao

(GAZZANIGA et al., 2006).

De acordo com GARDNER (2003: 136), “por causa de sua clareza, simplicidade e
suscetibilidade a testes, o modelo Atikinson-Shiffrin (ou modal) passou a ser amplamente

aceito dentro da psicologia experimental”.
5.4.2.4 Modelo multicomponente

Alan Baddeley (1970) propds uma reestruturacdo na maneira de olhar para a memoria de
curta duragdo, ao sugerir a substituicdo dela pelo sistema multicomponente da memoria de
trabalho, ou working memory. A memoria de curta duracdo deixou de ser enfatizada da
maneira como era, passou a ser uma antiga idéia, pois era essencialmente uma caixa em um
diagrama de fluxo de informagdes, enquanto a memoria de trabalho ¢ um sistema combinado

de armazenamento e processamento de memoria.

Na sua formulagdo de memoria de trabalho em 1970, Alan Badeley propds que uma memoria

unitaria de curta duragdo era insuficiente para explicar a manutengdo e o processamento da
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informagao por um curto periodo. Construiu um modelo de memoria de trabalho em trés
partes, contendo um mecanismo central executivo para controlar dois sistemas subordinados
envolvidos na repeticdo. Esses sistemas subordinados refletiam os tipos de cddigos usados
por cada um na repeti¢do e no ensaio mental. A saber: a al¢a fonologica e o bloco de esbogo

visuoespacial.

Esbogo
visuoespacial

! 1

Central executiva

T 2

L Alga fonolodgica J

Figura 40 — Modelo de memoria de trabalho de Baddley & Hitch. Fonte: GAZZANIGA et al. (2006: 330)

O mecanismo central executivo ¢ um centro de comando e de controle que controla as
interagdes entre os dois sistemas subordinados e a memoria de longa duracdo. A alca
fonoldgica ¢ um mecanismo sugerido para a informagdo codificada acusticamente na
memoria de trabalho. O esboco visuoespacial ¢ baseado em uma representagdo breve,
paralela a alca fonologica, e permite o armazenamento de informagdo tanto puramente visual

como em c6digos visuoespaciais.

A vantagem da concep¢do de memoria de trabalho sobre a idéia da memoria de curta
duracdo, representada no modelo modal, ¢ que ela explica alguns detalhes sobre a relacdao
entre as memorias de longa e de curta duracdo. Adicionalmente, o conceito de memoria de
trabalho ndo supde um armazenamento unitdrio de curto prazo. Ao contrério, favorece o
esquecimento de curta dura¢do e o processamento de nova informacdo em um contexto que

descreve os codigos usados.
5.4.3 Tipos de memoria

Na Tabela 16 a seguir, LENT (2005) sumariza os principais tipos.
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Tabela 16— Tipos e caracteristicas da memoria. Fonte: LENT (2005: 593)

TIPOS E CARACTERISTICAS DA MEMORIA

TIPOS E .
CARACTERISTICAS
SUBTIPOS
(. Dura de fragdes de segundos a allguns segundos;
Ultra-rapida ‘o coc g g & ’
memoria sensorial.
Quanto ao . Dura minutos ou horas, garante o sentido de
Curta duracao ..
tempo de continuidade do presente.
retencio . .
¢ Dura horas, dias ou anos, garante o registro do
Longa duracdo | passado autobiografico e dos conhecimentos dos
individuo.
Explicita ou . .
P . Pode ser descrita por meio de palavras
declarativa
o Tem uma referéncia temporal; memoria de fatos
Episodica .
seqiienciados.
Semdantica | Envolve conceitos atemporais; memoria cultural.
Implicita ou nao- ~ . .
. Nao pode ser descrita por meio de palavras
declarativa
De representacdo | Representa imagens sem significado conhecido;
Quanto a perceptual | memoria pré-consciente.
natureza . iy o
De procedimentos | Habitos, habilidades e regras
Associa dois ou mais estimulos (condicionamento
Associativa | classico), ou um estimulo a uma certa resposta
(condicionamento operante).
Atenua uma resposta (habituacdo) ou a aumenta
Nao-associativa | (sensibiliza¢do) através da repeticdo de um mesmo
estimulo.
. Permite o raciocinio e o planejamento do
Operacional
comportamento.

5.4.3.1 Categorias temporais

Conforme exposto na Tabela 16, e depreendido da evolugdo dos modeles de memoria, a
memoria pode ser classificada de acordo com a sua eficacia ao longo do tempo (PURVES et
al., 2004: 733). Embora os detalhes ainda sejam debatidos por psicologos e neurobidlogos,

trés classes temporais de memoria sdo geralmente aceitas, conforme exposto na Figura 41.
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Memodria imediata Meméria de consolidagdo | neméria de longo
(fracbes de segundo a trabalho prazo
segundos) (segundos a minutos) (dias a anos)
Esquece

Figura 41 — Categorias temporais da memoria humana. Fonte: PURVES et al. (2004: 736)

5.4.3.1.1 Memoria imediata

A primeira delas ¢ a memoria imediata, ou sensorial, que tem sua duracdo medida em
milissegundos ou segundos, como quando um individuo lembra o que alguém lhe disse
recentemente, mesmo que ndo estivesse prestando muita aten¢do (GAZZANIGA et al.,
2006). Por definicdo, a memoria imediata ¢ a capacidade rotineira de capturar experiéncias

em curso na mente (PURVES et al., 2004).

A caracteristica principal dos tragos da memoria sensorial ¢ que ela decai rapidamente. A
maioria dos modelos indica que esses tracos sensoriais ndo sdo diretamente acessiveis a
consciéncia, embora a informagdo possa ser recuperada da memdoria sensorial, analisada e
trazida a consciéncia, se o processo for imediato.A memdria sensorial também parece ter uma
capacidade relativamente grande, em comparagdo com a memdoria de curta duragdo. Além
disso, as memorias sensoriais contém uma representacdo da informagdo com base em
sensacdes,ao contrario da representacdo semantica, isto €, com base em significados

(GAZZANIGA et al., 2006).

5.4.3.1.2 Memoria de trabalho

A memoria de curta duragdo ¢ muito limitada em capacidade, tem uma duracdo de segundos a
minutos e estd prontamente acessivel ao processamento consciente (GAZZANIGA et al.,

2006). Serve para proporcionar a continuidade do nosso sentido presente (LENT, 2005)

A informagdo se deteriora no armazenamento de curto prazo em um periodo que vai de

quinze a trinta segundos, mas pode ser colocada em um “buffer de ensaio” e 14 permanecer
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por um tempo maior. Quanto mais tempo ela for mantida 14, maior ¢ a sua probabilidade de

ser finalmente transferida para o armazenamento de longo prazo (THAGARD, 2007).

Além da sua baixa capacidade de retencdo da informagdo, a memoria de trabalho ¢
responsdvel por gerenciar nossa realidade. Ela determina se a informacdo ¢ util para o
organismo e deve ser armazenada, se existem outras informagdes semelhantes em nossos
arquivos de memoria e, por ultimo, se essa informacao deve ser descartada quando j& existe

ou nao possui utilidade (PURVES et al., 2004).

A memoria de trabalho consiste em processos de decisdo que administram a ativagdo de
informagdo nos depositos de curta e longa duragdo. Estes processos administram que
informagdo ¢ ativada no depdsito em longo prazo e que informacao ¢ retida ou acontece no
deposito em curto prazo. Memoria de trabalho consiste, portanto, em informagdo armazenada

para completar propdsitos presentes ou metas brevemente (PINKER, 2007).
5.4.3.1.3 Memodoria de longo prazo

A terceira categoria temporal ¢ a memoria de longo prazo e envolve a retencdo de
informagdes de uma forma mais permanente, isto ¢, de armazenamento por dias, semanas, ou
até uma vida inteira. Existe um consenso geral de que o chamado engrama, a personificacdao
fisica da memoria de longo prazo em maquinaria neuronal, depende de mudangas de longo
prazo na eficicia da transmissdo das conexdes sinapticas relevantes e / ou o crescimento real

e re-ordenamento das tais conexdes (PURVES ef al., 2004).

A .. 112 . . A . . ~
No fendmeno de priming *°, evidencia-se uma transferéncia constante de informacdo da
memoria de trabalho para a memoria de longo prazo, ou consolidagdo, conforme Figura 41. O
priming mostra que as informacdes apresentadas anteriormente sdo influentes, apesar de

. . . . 113
sermos inconscientes quanto aos seus efeitos sobre o comportamento subseqiiente °. O

112 .. . .. . y e . , -
O priming pode ser traduzido como condicionamento, ¢ refere-se ao efeito de memoria implicita segundo o
qual a exposi¢@o a um estimulo influencia a resposta a um estimulo subseqiiente

"3 0 priming ¢ normalmente demonstrado quando se apresenta aos individuos um conjunto de itens que estio
expostos sob falsos pretextos. Por exemplo, uma lista de palavras ¢ entregue aos individuos com a instrucdo de
que devem identificar alguma caracteristica que ¢ estranha ao experimento (por exemplo, se as palavras sdo
verbos, adjetivos ou substantivos). Algum tempo depois (por exemplo, no dia seguinte), os mesmos individuos
realizam um teste diferente, na qual eles recebem palavras com letras faltando e s@o intruidos a preencher com
as letras que vierem a mente. A lista do teste inclui fragmentos de palavras que foram apresentados no primeiro
experimento misturadas com novas palavras. Os individuos preencheram as letras faltantes das palavras que
tiveram contato no primeiro experimento em uma taxa mais elevada do que o esperado, embora eles ndo
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significancia do priming ¢ bem conhecida, pelo menos intuitivamente, para os anunciantes,
professores, conjuges e outras pessoas que querem influenciar a forma como pensamos e

agimos.(PURVES et al., 2004).

Apesar da prevaléncia de tal transferéncia, a informag¢do armazenada neste processo ndo ¢
muito confidvel. As memorias, mesmo aquelas nas quais hd muita confianca, muitas vezes

sao falsas (LENT, 2005).
5.4.3.2 Categorias qualitativas

Além dos tipos de memoria definidas pela eficacia no tempo, as memorias também podem
ser classificadas pela natureza do que ¢ lembrado, Os seres humanos tém pelo menos dois
sistemas de armazenamento de informacdo qualitativamente diferentes, que sdo geralmente

referidos como a memoria declarativa e a memoria implicita, conforme a Figura 42.

Memodria
) ¥ ¥ )
r N
Declarativa Implicita

(acessivel a consciéncia) L (geralmente ndo acessivel a consciéncia) )
s ~

N, Palavras e - A Habilidades

Episédios P Habilidades i Priming de
L seus Histoéria Associagoes . para resolver
didrios L motoras pistas .
L significados ) UL enigmas

Figura 42 — Categorias qualitativas da memoria humana. Fonte: PURVES ef al. (2004: 734)

5.4.3.2.1 Memoria declarativa

A memoria declarativa''* ¢ a de armazenamento, e recuperacio, do material que esta
disponivel para a consciéncia e pode ser expressa pela linguagem (PURVES et al., 2004).
Normalmente ¢ subdividida em memorias episddicas e semanticas. A memoria episddica se
refere a eventos que os individuos lembram sobre suas vidas, envolve a consciéncia dos

eventos passados, ¢ a memoria pessoal, autobiografica (GAZZANIGA et al., 2006).

tivessem memoria especifica das palavras. Além disso, foram mais rapidos ao preencher as letras para formar
palavras com as quais tiverem contato prévio (PURVES et al., 2004).

114 - P : , 5
Exemplos de memoria declarativa sdo a capacidade de recordar um ntimero de telefone, uma cangéo ou as

imagens de alguns eventos passados.
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A memoria semantica se refere aos conhecimentos do mundo externo, que ¢ lembrado pelos
individuos na auséncia de qualquer correlacdo com a circunstincia especifica na qual ocorreu
o seu aprendizado (GAZZANIGA et al., 2006). BARSALOU (2005) apresenta quatro
pressupostos subjacentes a visdo da memoria semantica. Primeiramente, a memoria
semantica ¢ vista como um sistema modular, ou seja, ¢ autonoma em relacdo ao sistema de
memoria episodica e dos sistemas de percepcdo, a¢do, emog¢do e motivacdo. Em segundo
lugar, e de forma conexa, adimiti-se que as representacdes da memoria semantica sdo
amodais, diferindo significativamente de representacdes em sistemas de modalidade
especifica. Assume-se que as representagdes da memoria semantica sdo redescrigdes ou
transducdes das representagdes de modalidade especifica para uma nova linguagem de
representacdo que ndo tem qualidades de modalidade especifica. Em terceiro, a memoria
semantica ¢ vista como descontextualizada, e em quarto lugar, a mesma ¢ vista como sendo

relativamente estavel.

5.4.3.2.2 Memoria nao-declarativa

Memoérias ndo-declarativas''> ou procedurais, por outro lado, ndo estio disponiveis para a
consciéncia, pelo menos ndo em qualquer detalhe. Tais memorias envolvem habilidades e
associacdes que sdo, em grande parte, adquiridas e recuperadas em um nivel inconsciente
(PURVES et al., 2004). Essas memorias sdo reveladas quando a experiéncia prévia facilita o
desempenho em tarefas que ndo requerem a lembranga intencional das experiéncias (KEIL &

WILSON, 1999).

A memoria procedural ¢ uma forma de memoria ndo declarativa que envolve o aprendizado
de uma variedade de habilidades motoras e cognitivas. Uma forma de memoria ndo-
declarativa que age no sistema de percepcdo ¢ conhecida como sistema de representacdo
perceptiva (SRP). Nele, a estrutura e a forma dos objetos e das palavras podem ser facilitadas
pelas experiéncias anteriores (GAZZANIGA et al., 2006). E fundamental neste tipo de

memoria a repeticdo, algo mais dispensavel na explicita. Uma caracteristica importante da

115 . . .
Lembrando como se faz para discar o telefone, como cantar uma cangfo, ¢ a forma de fiscalizar de forma

eficiente uma cena, sdo exemplos de memorias que se enquadram como memoria declarativa. E dificil ou
impossivel dizer como fazemos estas coisas, e ndo somos conscientes de qualquer memoria particular durante a
sua ocorréncia. De fato, pensar sobre essas atividades pode realmente inibir a capacidade de executar de forma
eficiente.
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mesma ¢ a pré-ativacdo, em que, através da repeti¢do, o circuito neural correspondente ¢
ativado apenas com partes do objeto original (LENT, 2008). O priming refere-se a mudanga
na resposta frente a um estimulo ou a habilidade em identifica-lo, como resultado de

exposi¢ao previa a esse estimulo (GAZZANIGA et al., 2006).

Outros dois dominios de memoria ndo-declarativa incluem o condicionamento classico e o
aprendizado ndo-associativo. O condicionamento cléssico, ou condicionamento Pavloviano,
se refere a possibilidade dos individuos aprenderem associando eventos (LENT, 2005).
Ocorre quando um estimulo condicionado, isto €, um estimulo originalmente neutro ao
organismo; ¢ pareado com um estimulo ndo-condicionado, isto €, que obtém alguma resposta

do organismo (GAZZANIGA et al., 2006).

O segundo, como o nome ja expressa, ndo envolve a associa¢do de dois estimulos para obter
uma mudanc¢a no comportamento. Ao contrario envolve formas simples de aprendizado, e
pode ser dividida em habituagcdo (por exemplo, aprender que um estimulo que antes nos
assustava ¢ inocuo) e sensibilizacdo (por exemplo, associar um determinado estimulo, que
por si s6 ndo nos causaria medo, a uma situagdo ruim, mesmo que ela ndo venha a ocorrer)

(GAZZANIGA et al., 2006).
5.4.3.2.3 Memoria operacional

Ap6s a entrada da informagdo e passagem pela memoria sensorial, ocorre a primeira selecao,
de que parte dela sera processada pela memoria operacional (que utiliza também dados da de
longa duracdo). A memoria operacional € constituida por um componente executivo central,
que funciona como um filtro atencional e controla quais informacdes devem entrar nos
componentes de apoio: o visuo-espacial e o fonologico. Tudo indica que envolve diferentes

regides do cortex pré-frontal, e esta dissociada da memoria de longa duragao (LENT, 2008).
5.5 Emocao

Hé muito tempo pesquisadores t€ém negligenciado o papel da emocdo na acdo humana. As
emoc¢des sdo normalmente concebidas como ocorréncias irracionais que tornam os
julgamentos nebulosos e distorcem o raciocinio. Esta perspectiva estd bem enraizada, apesar
dos trabalhos que estabelecem uma forte ligacdo entre a emocdo e a cognigdo. ZHU &

THAGARD (2002) apontam alguns equivocos prevalecentes sobre a natureza da emocgao

186



como o0s responsaveis por esta negligéncia: (1) emogdes sdo irracionais, (2) emogdes sdao

passivas, e (3) emogdes t€ém um impacto insignificante sobre acdes.

Os autores argumentam que estas hipdteses acerca da natureza da emocdo sdo problematicas
e que o abandono do lugar da emog¢do em teorias da ag@o ¢ insustentdvel. Numa perspectiva
mais positiva, ZHU & THAGARD (2002) ressaltam, com base em pesquisas recentes em
neurociéncia cognitiva, que as emocdes podem afetar de modo expressivo a geracao da acado,
bem como a execucdo e o controle. Adicionalmente, emog¢des também desempenhariam um

papel crucial na explicagdo da acdo das pessoas.

Nos ultimos anos tem havido uma explosdao de pesquisas indicando que, ao invés de serem
adversarios naturais, os processos racional e emocional funcionam em conjunto (BARNES &
THAGARD, 1996). Pesquisas recentes tém estabelecido uma forte ligagdo entre os processos
cognitivos e emocionais. Entretanto, a interdependéncia dos processos cognitivos e
emocionais ¢ mais poderosamente apresentada nos estudos neurobioldgicos, que estabelecem
que a emocdo ¢ indispensavel para decisdes racionais. THAGARD & AUBIE (2008)
afirmam que progressos dramaticos tém sido feitos na compreensdo dos mecanismos neurais
subjacentes as emogodes, incluindo a identificagdo da contribuicdo de 4reas cerebrais, como a

amigdala e a insula (BECHARA et al., 1999).

Atualmente, contudo, esta visdo vem sendo modificada e, segundo PRINZ (2007), ha
consenso de que as emogdes desempenham um papel importante na percepcdo e na memoria,
exercendo forte influéncia na aprendizagem e no comportamento adaptativo. A maioria dos
trabalhadores nesta area tem apontado que os sentimentos € as agdes que os acompanham sao
uma parte essencial do relacionamento do organismo com o ambiente (KEIL & WILSON,
1999). Para PURVES et al (2004: 687) os sentimentos subjetivos e estados fisioldgicos
associados, conhecidos como emocdes, sdo caracteristicas essenciais da experiéncia humana
normal. Segundo DAMASIO (2005), uma redugio seletiva da emogdo é no minimo tio
prejudicial para a racionalidade quanto a emoc¢ao excessiva, desempenhando papel central no
comportamento inteligente e forte influéncia na aprendizagem e no comportamento

adaptativo (MORGADO & GASPAR, 2005).
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5.5.1 Os processos emocionais

De acordo com STERNBERG & BEN-ZE”EV (2001: 13), as emog¢des normalmente ocorrem
quando percebemos mudancas positivas ou negativas significativas em nossa situacao
pessoal, ou naqueles relacionados a n6s. Uma mudanga positiva ou negativa significativa ¢
aquela que interrompe ou melhora significativamente uma situacdo relevante para as nossas
preocupacdes que estava fluindo bem. WINKIELMAN ef al. (2007) afirmam que emogao ¢
um termo que regularmente se refere a um estado intenso e relativamente breve com

fenomenologia qualitativamente diferenciada.

Para CANDLAND et al. (1977), atualmente, o conceito de emog¢do tem dois aspectos. O
primeiro, relacionado a certo tipo de experiéncia subjetiva, um “sentimento”. O segundo
refere-se a expressdo, a manifestagdo publica do sentimento. Do mesmo modo, ha uma
proposta de uma divisdo da emo¢do em dois componentes: sentimento, que seria a
experiéncia consciente da emogdo (DAMASIO, 2005 apud TSUCHIYA & ADOLPHS,
2007); e os processos comportamentais, cognitivos e fisiologicos que especificam o estado
emocional, ou seja, os aspectos funcionais de uma emog¢dao (LAMBIE & MARCEL, 2002
apud TSUCHIYA & ADOLPHS, 2007). Assim, pode-se atribuir as emogdes, em conjunto
com outros aspectos da cogni¢do mais “elaborados”, o papel de ser o meio pelo qual uma
pessoa avalia a importancia dos estimulos, de modo a se preparar para uma resposta

adequada.

Os neurocientistas costumam adotar a defini¢do de que as emocgdes sdo operagdes mentais
acompanhadas de uma experiéncia anterior caracteristica, capazes de orientar o
comportamento e realizar os ajustes fisioldgicos necessarios. A tal “experiéncia anterior”
permanece sem defini¢do. Deste modo, as emogdes se confundem com suas manifestagdes
fisiologicas, o que as diferencia da razdo, que ndo possui necessariamente repercussao

organica observavel (LENT, 2008).

As emocdes sdo muito diversas entre si e dificeis de se explicar, sendo que alguns autores
defendem que a Unica caracteristica em comum entre elas ¢ o reforgo, ou seja, a motivacao
por prolongar (recompensa ou estimulo aperitivo) ou interromper (puni¢do ou estimulo

aversivo) uma determinada experiéncia (LENT, 2005).
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Segundo DAMASIO (2005), emogio é o conjunto de mudancas que ocorrem quer no corpo,
quer no cérebro, e que normalmente ¢ originado por um determinado conteido mental.
Segundo o autor, a frase de Descartes “penso, logo existo” concebe o ato de pensar com uma
atividade separada do corpo. Na visdo dele, sentimentos e emog¢des sdo percepgdes diretas de

nossos estados corporais.

DAMASIO (2005) propde que o uso da razdo implica na busca de informagdes na memoria, e
estas estdo associadas a marcadores somaticos, que representariam o padrdo mental de
comportamentos e manifestacdes fisioldgicas que as experiéncias provocaram quando
armazenadas. Estes sdo particularmente importantes quando ha emocgdes negativas
envolvidas, e sua existéncia ¢ fundamental para a tomada de decisdo. O individuo teria uma
hierarquia de marcadores somaticos, e escolheria para cada etapa racional aquele que ¢ menos

negativo.

Segundo PURVES et al (2004: 687), embora as emocdes diarias sejam tdo variados como
felicidade, surpresa, raiva, medo e tristeza, eles compartilham algumas caracteristicas
comuns. Todas as emogodes sdo expressas através de alteragdes motoras viscerais e respostas
motoras somadticas estereotipadas, especialmente os movimentos dos musculos faciais. Estas
respostas acompanham as experiéncias subjetivas que ndo sdo facilmente descritas, mas que

sdo praticamente as mesmas em todas as culturas humanas.

Historicamente, os centros de ordem neural que coordenam as respostas emocionais foram
agrupadas sob a denominacdo de sistema limbico (PRINZ, 2007). Mais recentemente, no
entanto, demonstrou-se que varias regides cerebrais, além do classico sistema limbico
desempenham um papel central no processamento emocional, incluindo a amigdala e varias

areas corticais nos aspectos orbital e medial do lobo frontal (GARDNER, 2003).

Hé também, do ponto de vista fisiologico, a associacdo das emog¢des ao tdlamo e hipotdlamo.
CANNON (1927) sugeriu que estas estruturas eram responsaveis pela qualidade das
sensacdes das emocdes. Ainda nesta visdo, as emocgdes surgiriam a partir do reconhecimento
do objeto pelo hipotalamo (KANDEL et al., 1997). Assim, a interpretagdo de uma certa

emocao depende do estado fisioldgico em correlacdo com determinadas circunstancias.

O cortex orbitofrontal tem papel na habilidade humana de responder e agir em um mundo

social e emocional. Embora haja conhecimento acumulado sobre os déficits que resultam dos
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danos a essa regido, o papel preciso desta em tomadas de decisdes “normais” ainda ¢

amplamente teorico (GAZZANIGA et al., 2006).

O estudo da localizagdo cerebral das regides relacionadas a razdo ganhou contribui¢des com
o caso de Phineas Gage, um operario cuja cabeca foi perfurada por uma barra e teve nao sé
mudangas comportamentais, como ter se tornado impaciente e rude, como perdeu
capacidades relacionadas a razdo, por exemplo a capacidade de planejar acdes e concatenar
idéias. Viu-se que pacientes com lesdes pré-frontais passam a ser incapazes de fazer planos

de médio e longo prazo, teriam o chamado “comportamento utilitirio” (DAMASIO, 2005).

Segundo GAZZANIGA et al. (2006), um aspecto recorrente na indicagdo dos pesquisadores ¢
que o cortex orbitofrontal baseia-se em informagdes aprendidas sobre as qualidades

emocionais dos estimulos para poder acessar a utilidade de nossas agoes.

Ainda sobre o caso de Phineas Gage, foi observado que, mais especificamente, a regido
ventromedial do cortex pré-frontal € responsdvel pelo planejamento e ordenagdo temporal dos
atos, além da adaptagdo desse planejamento quando necessario. Para a sele¢do das agdes mais
adequadas a determinado objetivo, € preciso que o sistema perceptual, mnemodnico e

atencional de supervisio trabalhem em conjunto (DAMASIO, 2005)

Tem-se a hipdtese de que o aprendizado e a memoria emocional devem basear-se em outras
estruturas cerebrais interconectadas (GAZZANIGA et al., 2006). Uma das principais € a

amigdala, abordada no proximo topico.

Experiéncia consciente imediata
dos sentimentos emocionais
(Memodria de trabalho no cortex
pré-frontal)

A

Amigdala-dependente Hipocampo-dependente
Aprendizagem associativa memodria explicita

Estimulo disparador

L (interoceptivo e J

exteroceptivo)

Figura 43 — Modelo neural para a consciéncia dos sentimentos emocionais. Fonte: PURVES et al. (2004:

706)
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A partir do estudo com individuos com lesdes localizadas, mostrou-se que estimulos simples
chegam a amigdala diretamente através das vias sensoriais (seria o caso dos sons altos e
subitos), enquanto os mais complexos, geralmente condicionados, sdo primeiramente
analisados pelo cortex cerebral; quando ainda mais complexos, como no caso de situagdes
sociais que nos provocam medo ou ansiedade, eles sdo veiculados a amigdala através do

cortice pré-frontal e do cortice cingulado (LENT, 2005).

PURVES et al. (2004) apresenta que a amigdala, especificamente o nucleo basolateral,
participa de um circuito “triangular”, ligando a amigdala, o nicleo médio-dorsal do talamo,
direta e indiretamente, através de partes ventrais dos ganglios basais, e do cortex pré-frontal
medial e orbital. Estas interliga¢cdes complexas permitem interagdes diretas entre a amigdala
e o cortex pré-frontal, bem como a modulacdo indireta, através do circuito dos ganglios

ventro-basais.

orbital e cortex pré-frontal
ventromedial)

Cortex orbitofrontal
(Cortex pré-frontal latero-

Nucleo medio-
dorsal do
Talamo

Amigdala
(nicleo
basolateral) Ganglio
ventrobasal

Figura 44 — Interacdes com a amigdala. Fonte: PURVES et al. (2004: 697)

BECHARA et al. (1999) expdem que a amigdala esta envolvida em tarefas emocionais,
variando do condicionamento aversivo as respostas sociais. Os efeitos da amigdala na
modulacdo da consolidacdo hipocampal parecem ser mediados pelo alerta, uma resposta a
eventos negativos ou positivos. Adicionalmente, a amigdala atua em algumas tarefas de
aprendizado nas quais um estimulo de recompensa esta associado a um estimulo neutro. A
amigdala ndo estd envolvida somente na resposta a estimulos negativos ou aversivos, embora

parega ser particularmente sensivel a esses tipos de estimulos.
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Os dois hemisférios apresentam diferentes contribuigdes para a governanga de emocdo. A
emocdo ¢ lateralizada nos hemisférios cerebrais em pelo menos duas maneiras. Primeiro, o
hemisfério direito ¢ especialmente importante para a expressdo e compreensdo dos aspectos
afetivos do discurso. A segunda maneira em que o processamento hemisférico ¢ assimétrico
refere-se ao humor. Tanto os estudos clinicos como os experimentais indicam que o
hemisfério esquerdo tem envolvimento mais importante com o que pode ser pensado como
emocdes positivas, enquanto o hemisfério direito estd mais envolvido com os negativas.Estas
consideracdes quanto a lateralidade também foram observadas em individuos normais

(PURVES et al., 2004).
5.5.2 Evolucio do entendimento da emocao

As emocdes sdo objetos de estudos ou, no minimo, da curiosidade humana, desde primordios
das civilizagdes. O filosofo grego Platdo parecia desvalorizar a emogao, pois considerava que
esta interferia com a razdo humana. Por outro lado, Aristoteles percebia as emogdes como
pecas interessantes para a existéncia humana, sendo elas a combinag¢do da vida cognitiva
superior e da vida sensual inferior (STRONGMAN, 1996 apud MORGADO & GASPAR,
2005). Dentre estas, a visdo mais influente nas sociedades ocidentais acabou sendo a
defendida por Platdo, sendo esta uma das razdes para que muitas vezes nos deparemos com
situacdes de “razdo versus emocao” como se a existéncia de uma fosse sempre antagbnica ao

éxito da outra.

O papel da emog¢ao na tomada de decisdo tem sido, muitas vezes, ignorado nas pesquisas
experimentais e tedricas neste campo. Segundo ZHU & THAGARD (2002), este tratamento &
baseado em um par de equivocos sobre a relagdo entre emocao e tomada de decisdo: na teoria
descritiva, a emocdo desempenha um papel insignificante e negligenciavel no processo
decisério; e na teoria prescritiva, as emogoes sdo forgas perturbadoras e destrutivas que

minam a tomada de decisdo 6tima.

Apesar de bem sucedida em muitos aspectos, a revolugdo cognitiva pode ter sido muito
focada em processos analiticos e computacionais (WEBER & JOHNSON, 2009). Esta visao
da relagcdo entre emocdo e decisdo foi desafiada por um conjunto de pesquisadores mais
recentemente (BARNES & THAGARD, 1996). A revolug¢do das emogdes da ultima década

tentou corrigir esta énfase excessiva através da documentacdo da prevaléncia de processos
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afetivos, descrevendo-os como automadticos e insumos essencialmente livre de esforcos que

orientam e motivam o comportamento adaptativo (WEBER & JOHNSON, 2009).
5.5.2.1 Evolucgdo da expressao emocional de Darwin

Charles Darwin, em sua obra “The Expression of the Emotions in Man and Animals”
publicada em 1872, analisou a evolugdo da expressdo emocional em diversas espécies e
percebeu que ha semelhangas na expressdo comportamental das emogdes.Darwin concluiu
que muitas das nossas reagdes emocionais estdo enraizadas nos padrdes pré-historicos de

sobrevivéncia, e os residuos genéticos ainda estdo conosco (FINEMAN, 2003).

Esta perspectiva biologica sugere que tais comportamentos tém determinacao inata, passaram
por processos evolutivos e tém valor adaptativo (DAMASIO, 2005). Considera que muitas
das nossas respostas emocionais basicas estdo em nosso corpo por heranca genética. LENT
(2005) ressalta desta visdo que os individuos estdo pré-programados para responder

emocionalmente, e isso ndo € acidente.
5.5.2.2 Teoria de James-Lange

Ambos os aspectos da emog¢do, o subjetivo e 0 expressivo, ja estavam presentes na obra de
William James (1890), que especulava sobre a base neural e somatica dos sentimentos. As
emocdes ndo existiriam sem manifestacdes fisioldgicas e comportamentais. Deste modo, seria
a percep¢do de tais manifestacdes que provocariam o estado interior correspondente; por
exemplo, um individuo ficaria triste porque chorou, e ndo o contrario. PRINZ (2007) indica
que isso pode ser discutivel, mas de fato a informacdo retroativa ao menos potencializa a
experiéncia. Para mostrar isso, foram feitas experiéncias em que voluntdrios deviam realizar
movimentos faciais semelhantes a manifestacdo de alguma emocao, e de fato o padriao de

alteracdes dos indicadores fisiologicos era diferente de acordo com a emog¢ao evocada.

Na mesma época, de maneira independente, o fisiologista Carl Lange (1885) também
formulou e defendeu que as emogdes ndo existem sem manifestagdes fisiologicas e
comportamentais, € que a experiéncia emocional subjetiva ¢ causada por elas. Propos que o
sistema nervoso central seria o causador tanto da experiéncia subjetiva como das
manifestagdes fisioldgicas, porém enfatizou as mudancgas na vasculatura arterial, e ndo mais

global, e mudancgas corporais variadas. Em algumas passagens, Lange (1885) sugere que a
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emocdo ¢ a propria mudanga corporal ao invés do sentimento de mudanga (GARDNER,
2003). Em outras passagens, ele identifica emogdes com sensagdes corporais. Visdes
relacionadas tém sido recentemente defendido por fildsofos (PRINZ, 2004) e neurocientistas

(DAMASIO, 2005).

5.5.2.3 Psicodinamica de Freud

De acordo com a perspectiva da experiéncia primaria, os sentimentos de um individuo hoje
podem ser conformados pelos acontecimentos de ontem e do passado de um modo geral. As
pessoas podem reviver antigas experiéncias no presente, mas muitas vezes nao sabem por
que, ou mesmo quando, porque os sentimentos originais sdo tdo profundos e “enraizados”
(FINEMAN, 2003). Os processos intrigaram Sigmund Freud, que buscou investiga-los

através da sua abordagem da psicodindmica da emogao.
5.5.2.4 Doutrina romdntica e o Cérebro Trino

Segundo relato de PINKER (1997), o movimento romantico na filosofia comegou ha cerca de
duzentos anos e desde entdo tém-se atribuido esferas diferentes as emogdes e ao intelecto. As
emocdes viriam da natureza e viveriam no corpo, seriam impulsos e intui¢des arrebatadas,
irracionais, que obedecem os imperativos da biologia. Os romanticos acreditam que as
emocdes sdo a fonte da sabedoria, inocéncia, autenticidade e criatividade e que elas ndo

devem ser reprimidas pelos individuos ou pela sociedade (PINKER, 1997).

O neurocientista Paul MacLean traduziu a doutrina romantica das emocdes na teoria do
Cérebro Trino. De acordo com esta, o cérebro humano ¢ um palimpseto evolutivo de trés
camadas. Na camada inferior estdo os ganglios da base ou Cérebro Réptil, a sede das
emocdes primitivas e egoistas que governam quatro impulsos: alimentacdo, luta, fuga e
comportamento sexual. Enxertado nela esta o sistema limbico''® ou Cérebro Mamifero
Primitivo, dedicado a emocgdes sociais mais benévolas e brandas. Ele ¢ envolvido pelo
Cérebro Mamifero Moderno, o neocortex que cresceu desmesuradamente na evolugdo

humana e que abriga o intelecto.

11 Sistema proposto originalmente por James Papez, que mudou o modo de visualizar a coordenagio emocional
através de centros isolados para a idéia de que existe um conjunto de regides associadas, envolvidas com os
varios aspectos das emogdes, como o sentimento, as reacdes comportamentais e os ajustes fisiologicos
(THAGARD, 2007).
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5.5.2.5 Teorias ndao cognitivas da emogdao

Teorias ndo cognitivas sdo aquelas que classificam emog¢des como sentimentos, ou seja,
desassociam do pensamento, podendo ser redutivas ou ndo-redutivas. As teorias nao-
redutivas sdo aquelas que colocam emog¢des como sui generis, ndo explicaveis, isto €, raiva ¢
um sentimento de raiva e ndo pode ser caracterizado de outra forma. Estas teorias ndo

possuem muitos adeptos e mesmo Spinoza afirma apenas como sui generis a dor e o prazer

(PRINZ, 2007).

Por outro lado, dentre as teorias redutivas, destacam-se as que seguem a idéia proposta por
William James (1890), afirmando que sensagdes de alteragdes corporais desencadeiam
emocdes (PRINZ, 2007). Assim, as emocdes devem ser entendidas como uma espécie de
percepgao dos estados corporais (THAGARD & AUBIE, 2008). Apesar de estudos neuro-
anatomicos sugerirem atualmente que a percep¢do de mudangas corporais € necessaria para

emocdo, ainda ndo comprovaram que seria suficiente (PRINZ, 2007).
5.5.2.6 Teorias cognitivas da emogdo

Outros tedricos da emocdo tém enfatizado mais o lado cognitivo do que o somatico das
emocodes. Eles alegam que emocgdes sdo mais como percepcdes do que decisdes e resultam de
uma avalia¢do do estado geral da pessoa (SCHERER et al., 2001). A perspectiva cognitiva,
ao contrario de uma abordagem psicanalitica, propde que a emog¢do ndo ¢ “aquilo” em
qualquer sentido psicoldgico até que nds apreciemos, ou tentemos fazer sentido daquilo que
podemos ver ou ouvir. Segundo FINEMAN (2003), nesta perspectiva, as emogdes seguem

processos de apreciagao.

Segundo PRINZ (2007), as Teorias Cognitivas afirmam que o julgamento de uma situacdo
exerce influéncia na emoc¢do, sendo as teorias mais reconhecidas atualmente. Para
THAGARD & AUBIE (2008) as teorias cognitivas e somaticas da emogdo sdo compativeis,
j& que ambos os aspectos fazem parte da geracdo da emocdo e, conseqiientemente, da

consciéncia emocional.
5.5.3 Tipos de emocio

Muitos pesquisadores identificam pares de emogdes opostas, como alegria e tristeza, amor e

odio, mas também experiéncias Unicas para as quais ndo ha opostos claros: encantamento,
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agonia, desprezo, desespero, panico, inveja, entre outras. Essa diversidade ¢ uma das fontes

de dificuldade ao classifica-las, afinal possuem pouco em comum (LENT, 2005).

Na Tabela 17 a seguir encontra-se o trabalho de sintese de ORTONY & TURNER (1990).

Tabela 17- Emocoes basicas. Fonte: ORTONY & TURNER (1990: 316)

BASE PARA

REFERENCIA EMOCAO FUNDAMENTAL INCLUSAO

Raiva, aversdo, coragem, abatimento,

Arnold (1960) desejo, nojo, medo, odio, esperanga, Relagdo com tendéncias

amor, tristeza de agdo
Ehman, Friesen, & Raiva, nojo, medo, alegria, tristeza, Expressoes faciais
Ellsworth (1982) surpresa universais
Frijda (1986) Desejo, felicidade, interesse, F ormas de prontiddo para
surpresa, espanto, tristeza acao
Gray (1982) Raiva a e terror, ansiedade, alegria Hardwired

Raiva, nojo, desgosto, anguistia,
Izard (1971) medo, culpa, interesse, alegria, Hardwired
vergonha, surpresa

James (1890) Medo, afli¢do, amor e raiva Envolvimento corporal

Raiva, nojo, elacdo, medo, sujei¢ao,
McDougall (1926) emocao, tenra (tender-emotion), Relagdo com instintos
maravilhado

Mowrer (19 60) DOI', prazer Estados emocionais ndo

aprendidos
Oatley & Johnson- Raiva, nojo, ansiedade, felicidade, Nao requer contetido
Laird (1987) tristeza proposital
Panksepp (1982) Expectativa, medo, ralva, panico Hardwired
Plutchik (1980) Acelt‘agao, raiva, antecipagio, nojo, R'ela’(;a'o com processos
alegria, medo, tristeza, surpresa bioldgicos adaptaveis

Raiva, interesse, desprezo, nojo,

Tomkins (1934) angostia, medo, alegria, vergonha, Densidade de descarga

emocional
surpresa
Watson (1984) Temor, amor, raiva Hardwired
Xlg g:gr & Graham Felicidade, tristeza Atribui¢do independente
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5.5.3.1 Quanto a valéncia: positivas e negativas

GAZZANIGA et al. (2006) indicam que pesquisadores, diante dessa dificuldade, tem adotado
uma abordagem dimensional quanto aos efeitos positivos, como agraddvel e bom, e
negativos, como desagradavel e ruim, sobre o comportamento. LENT (2005) coloca que as
que tem valor positivo, geram prazer e tendem a disparar comportamentos repetidos que as
suscitam; as com valor negativo, por outro lado, provocam desprazer e os comportamentos

gerados visam elimind-las.

Dentre as emogdes, as mais facilmente estudadas sio o medo''” e a raiva, ja que possuem
carater evolutivo muito claro, sendo o medo uma forma de defesa das presas, e a raiva uma
forma de ataque. As emogoes positivas estdo associadas ao estimulo de recompensa, ou seja,
a motivagdo para prolongar a experiéncia. Dentre elas estdo o amor e a amizade, duas
experiéncias essencialmente humanas, para as quais ndo ha correlato seguro entre os animais.
As emocgdes negativas sdo mais conhecidas que as positivas do ponto de vista

neurobiolégico118 (LENT, 2005).
5.5.3.2 Quanto ao estado de alerta: alto e baixo

GAZZANIGA et al. (2006) ressaltam que embora seja possivel distinguir estimulos bons e
ruins, nem todos possuem a mesma intensidade de sentimento. Neste sentido, OSGOOD et
al. (1957 apud GAZZANIGA et al., 2006) propde a distingdo das emocdes pelo estado de

alerta provocado, isto €, o quio intensa ¢ a resposta emocional interna gerada, alta ou baixa.

70 medo ¢ uma emocdo de intensidade e duragdo varidveis entre sobressalto e ansiedade. Pode ser
incondicionado, como a partir da ocorréncia de sons fortes e subitos, sendo assim uma reag¢do inata ao ser
humano e a maioria dos animais; por outro lado, o medo condicionado ¢ causado por “avisos” de que situagdes
ameacadoras podem ocorrer novamente, sendo portanto um medo que foi adquirido. Ainda, o medo pode ser
implicito, que seria quando ndo conseguimos descrever a causa com precisdo, j& que ndo percebemos
conscientemente que a associamos a alguma situacdo ameacadora. Quando o medo se torna crénico, dizemos
que ha uma situagdo de estresse. Nela, se pode identificar uma causa geradora desse medo. Nesse caso, os
ajustes causados pela emocdo extrapolam o sistema nervoso e atinge o sistema enddcrino e imunitario, € por isso
tornam-se mais duradouros.

118 - A . .
LENT (2005) sugere que este cendrio talvez se deva as experiéncias negativas serem mais ricas em

manifestagdes fisioldogicas e mais decisivas para a sobrevivéncia dos animais, ou porque apresentam correlatos
comportamentais mais claros entre animais e seres-humanos.
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5.5.3.3 Respostas imediatas e prolongadas

As respostas autondmicas e comportamentais acionadas logo no inicio de uma emogdo, e
portanto diretamente relacionadas a um estimulo disparador, sdo chamadas respostas
emocionais imediatas. Mas elas podem se tornar cronicas, sendo as respostas prolongadas,
mantidas com o envolvimento de hormdnios e do sistema imunitario. Nesta classe estariam a

ansiedade, o estresse, a depressao endogena, entre outros (LENT, 2005).
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6 Os elementos da cognicio na tomada de decisdo: um primeiro

mapeamento das contribuicoes transdisciplinares

Neste capitulo ¢ apresentado o resultado do mapeamento das pesquisas sobre os elementos da
cognicdo que contribuem para o entendimento do funcionamento dos mesmos ao longo do
processo decisorio. Com o intuito de organizar a exposi¢do do que foi extraido e analisado na
literatura, optou-se por seguir um recorte comum para os aspectos da cogni¢do. A saber: (1) o
papel que cada elemento cumpre ao longo do processo de tomada de decisdo. Vale destacar
que neste ndo sera retomada a exposicdo da forma de funcionamento dos elementos, ja
discutida no capitulo 5, as indicagdes aqui sdo no sentido de papéis caracteristicos nas
atividades decisorias; e (2) os fatores que influem na operacdo dos elementos, sejam estes
derivados de particularidades do contexto no qual as informacdes se apresentam, da forma

119 - -
. Em linhas gerais, o

pela qual o problema ¢ colocado na tarefa, ou intrinsecas ao decisor
presente capitulo busca expor, a partir do corpo de conhecimento acessado na literatura, de
que forma cada elemento da cogni¢do analisado conforma e ¢ conformado durante o processo

decisorio. A Figura 45 a seguir ilustra a estrutura utilizada.

/~ CAPITULO 6 N
[ 6.1 Atengdo no ambito /6.2 Categorizagao no\ / 6.3 Memoria no \ [ 6.4 Emogdo no ambito )

da tomada de decisdo ambito da tomada de ambito da tomada de da tomada de decisdo
decisdo decisdao
‘ O papel J l O papel ’ ‘ O papel ] [ O papel }
Fatores que Fatores que Fatores que Fatores que
conformam conformam conformam conformam

=\ AN AN ~/

6.5 Sintese das primeiras contribuigbes identificadas e andlise critica dos resultados para o entendimento e
projeto de processos decisorios

\ y

Figura 45 — Estrutura do capitulo 6. Fonte: a autora.

119 o . .

A organizacdo dos fatores em torno de contexto, problema e decisor ¢ apenas uma forma de expor as
variaveis localizadas na literatura. Conforme sera visto nas proximas se¢des, ndo foram localizadas variagdes
oriundas destes trés aspectos para todos os elementos da cognigéo.
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6.1 Atenciao no ambito da tomada de decisao

Nos proximos tépicos serdo abordados o papel da atencdo no processo decisoério como
percepcao inicial do problema, restringindo as informagdes a serem contempladas e
preparando os processamentos seguintes; e as variaveis dos estimulos, da tarefa e do decisor

que interferem no funcionamento desse elemento.

6.1.1 Atencdo como selecao, preparacio e manutencdo: determina a

percepcao inicial do problema

A atenc¢do deve ser capaz de restringir o processamento do enorme conjunto de informagdes
que esta continuamente disponivel a partir dos recursos sensoriais ¢ da memoria (BEAR et
al., 2002). A busca de informacdo ¢ uma componente importante do julgamento e da tomada
de decisio (KAHNEMAN, 1973). Os decisores se defrontam com uma riqueza de
informagdes potencialmente relevantes no ambiente externo e na memoria. Conforme visto
no capitulo 5.2, dadas as limitacdes de processamento humanas, a seletividade ¢ um

componente central do comportamento orientado a objetivos (ALLPORT, 1989).

A atenc¢do seletiva opera em niveis muito basicos de identificacdo perceptual (LACHTER et
al., 2004). Ela também opera em niveis cognitivos superiores, incluindo a percepcao inicial
da situacdo e a avaliacdo da tarefa em questdo; o acimulo de evidéncias, que podem ser
externas ou internas, e geralmente ¢ uma combinacdo dos dois; e o julgamento ou escolha, a

determinagdo de “cortes” e regras de decisdo (WEBER & JOHNSON, 2009).

LABERGE (1999) confere trés atribuigdes ao processo de atengdo. A saber: percepcoes
precisas e rapidas de objetos e idéias e a sustentacdo da transformacdo mental desejada. Esses
sdo atingidos a partir de trés manifestacdes correspondentes da atencdo: a selecdo simples, a
preparacdo e a manutencdo. A propriedade seletiva ¢ comum a todas as manifestagdes de
atencdo, mas a duracdo da selegdo ¢ normalmente mais prolongada nas manifestacdes de

preparacdo de aten¢do e de manutencao da atencao.
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O primeiro papel da atengio é a percepgdo exata de objetos particulares, ¢ a execugio'*’

correta das agdes especificas, tanto interna como externa, especialmente quando outros
objetos ou acdes estdo disponiveis. Todos estes requerem um processo que seleciona uma
parte das informacgdes disponiveis simultaneamente nos estimulos ou na memoria. A segunda

121 internas e

atribuicdo ¢ o aumento da velocidade de percepcdo e execucdo de acdes
externas, preparando o sistema para processar esses estimulos e / ou a¢des. Os preparativos
para as percepgoes e agdes podem ser acompanhadas por sustentar os seus componentes na
memoria de trabalho, assim os componentes podem ser convertidos com precisdo e rapidez

para comandos executivos apropriados diante dos acontecimentos.

P 5122 ~ = ~ .
A terceira ¢ a manutenc¢do ~~ da atengdo para a percep¢do ou acdo em um intervalo de tempo
relativamente longo para sua propria causa, ou seja, sem a expectativa de usa-la
instrumentalmente no futuro proximo para efetivamente perceber algum objeto proximo ou

23 0 termo orientacio tem sido utilizado de duas formas

para executar alguma acdo
principais. Um uso do termo refere-se a manutengdo da atengdo para um objeto especifico:
um exemplo ¢ a atengdo “obrigatéria” a um estimulo, outro exemplo ¢ a manuten¢do da
aten¢do para um objeto especifico na busca da tarefa preferencial (OLSON & SHERMAN,

1983).

Considerando que o primeiro uso de orientagdo como “orientagdo sustentada” envolve a
atencdo para um local ou objeto, o segundo uso de orientagdo como “orientacdo de mudanga”

pode envolver a atencdo em dois locais: a localizacdo do objeto “antigo” e do “novo”

120 . . - . - . -

As identificagdes dos objetos um de cada vez em um campo confuso sdo exemplos simples de percepgéo,
como ocorre na pesquisa e na leitura. A escolha de um verbo que estd associado a um substantivo apresentado,
ou a execu¢do de uma determinada sequéncia de movimento sdo exemplos de ag@o.

121 Exemplos sobre a percepgdo sdo a identificagdo de aceleragio de um objeto, que é produzido preparando-se

para perceber a forma, cor ¢ / ou movimento do objeto (por exemplo, um objeto de alimento ou de um
predador); exemplos de agdes sdo a montagem acelerada dos planos de acdo, quando a forma de resposta esta
previsto com antecedéncia (por exemplo, escolhendo palavras para expressar uma frase, ou se preparando para
processar uma rapida série de exposi¢des no julgamento de um experimento).

122 . ~ . .
Essa maneira de sustentar a atengdo difere das outras duas classes de metas (resposta precisa e resposta

rapida) a medida em que ndo confere qualquer vantagem de adaptacdo imediata para o individuo. Um possivel
beneficio remoto de manter a atengdo para uma atividade agradavel é que a elevacdo do humor resultante
poderia promover maior eficacia na resposta a futuros desafios do ambiente. No entanto, a perspectiva de poder
alargar a nossa experiéncia de processamento estético e de consumagido motiva muitas de nossas a¢des humanas
diarias. O objetivo da simples manutencdo de um determinado tipo de processamento, aparentemente aciona os
mesmos mecanismos de atencdo dos objetivos diretamente adaptativos de processamento rapido e preciso
(LABERGE, 1999).

123 . ~ yye . . ~ . ~
Exemplos disso sdo o prolongamento da estética (a visualizacdo de uma pintura), das agdes de consumo

(degustacdo dos alimentos), e de agdes repetitivas.
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(POSNER & ROTHBART, 2007). A facilidade com a qual a atencdo ¢ transferida de um
objeto para outro parece depender da for¢a com a qual a atencdo ¢ sustentada no antigo local
ou objeto (YANTIS, 1993). A mudanga de orientacdo também ¢ afetada pela preparagdo da
atenc¢do produzida endogenamente em locais periféricos (LABERGE, 1999).

6.1.2 Fatores que conformam a atencao

Estratégias de busca de informacdo estdo relacionados com a busca de eficicia e de
desempenho global (CLOYD, 1995), e vieses na busca podem levar a niveis de desempenho
reduzidos. Falhas ao considerar todas as informacgdes relevantes ou hesitacdo prematura ao
buscar podem influenciar negativamente o desempenho (ALLPORT, 1993). Um vasto
conjunto de literatura tem examinado os fatores que afetam o comportamento de busca. A
estrutura da tarefa, o ambiente de trabalho, fatores individuais e as interagoes entre estes trés

influencia a busca de informagdes (ROBERTS, 2002).

Nesta secdo serdo apresentados fatores compilados na literatura que conformam o modo pelo
qual os mecanismos atencionais se apresentam ao longo do processo de tomada de decisdo.

Uma sintese dos mesmos pode ser observada na Figura 46 a seguir.
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Figura 46 — Sintese fatores que conformam atenc¢fo. Fonte: a autora.

6.1.2.1 Quanto ao contexto

A forma como a informagdo sobre as opc¢des de escolha ¢ comunicada aos tomadores de
decisdo influencia a construcdo de preferéncia através da atencdo seletiva, embora as
variantes possam ser informativamente equivalentes. Uma dessas formas ¢ a ordem em que as

. N 124
informagdes sdo apresentadas

(ALLPORT, 1993). As primeiras informagdes encontradas
capturam a aten¢do, levando a referéncias dependentes nas avaliacdes e comparagdes

posteriores (KAHNEMAN, 2003).

'24 Demonstrou-se, por exemplo, que a ordem dos nomes dos candidatos nas cédulas influencia as preferéncias
de voto o suficiente para determinar os resultados das elei¢des (KROSNICK et al., 2004).
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Os mecanismos de selecdo de informacgdes explicam como o direcionamento das transagdes
econdmicas'> pode afetar a apreciagio do valor. Relacionado a essas assimetrias na
valoragdo para processos de atencdo, CARMON & ARIELY (2000) mostram que os
decisores focam sua atencdo em primeiro plano, isto &, o status quo e as suas caracteristicas
atraem mais atencdo e, assim, tem mais importincia e peso na decisdo do que outras opgdes

de escolha.

Algumas caracteristicas do ambiente atraem a atencdo porque a resposta a elas tem valor de
sobrevivéncia. Outras s3o mais atrativas porque representam pistas preditoras. A partir dos
estudos de POSNER & ROTHBART (2007), verificaram-se os fendmenos de inibicdo de
retorno e extingdo. O primeiro indica que existe um mecanismo de interrupgdo da atengdo
que ocorre quando a pista direcionadora deixa de ser preditora do local onde estara o
estimulo-alvo. O segundo indica que na aten¢do implicita ocorre algo similar quando a pista
direcionadora aponta para um lado, mas o estimulo alvo ¢ projetado na posi¢do oposta. O
tempo de reacdo aumenta, indicando menor atencdo para aquele lado. O fendmeno de

extingdo ocorrera se iSso se repetir varias vezes.

Além do formato, da ordem ¢ da natureza das informag¢des, mencionadas acima, observa-se
variagdes no processo de aten¢do em fun¢do da quantidade das mesmas. Alguns autores
indicam que para tomar boas decisdes ¢ preciso reunir uma quantidade adequada de
informagdes antes de escolher uma alternativa. A necessidade de prolongar a selecdo de
informagdo nas matrizes sensorial e de memoria, seja até que uma determinada acdo
antecipada ou um evento ocorra, ou seja simplesmente para si proprio sem previsdo alguma
de agdo ou evento futuro, ¢ um problema que recai e precisa ser resolvido pela atencdo

(LABERGE, 1999).

SWAIN & HAKA (2000) constataram que o aumento da carga de informagdo também afeta o
comportamento de busca, levando a reducdo da propor¢do de informagdo buscada e o
aumento da variabilidade dos padrdes de busca. Recolher mais informacao leva a decisdes
mais precisas, mas também mais lentas, uma situacao referida como o trade-off velocidade x
precisdo (STARNS & RATCLIFF, 2010). Os tomadores de decisdo sdo confrontados com o
dilema de adotarem um nivel de conservadorismo que equilibre a velocidade e a precisdo de

suas respostas.

125 .. .. . . . .
Por exemplo, adquirir ou desistir de propriedade; mudar de consumo imediato para postergado ou vice-versa.
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As mudangas no ambiente e, especialmente, o aparecimento de novos estimulos, introduzem
a possibilidade de oportunidade e / ou ameaga. Em algumas circunstancias a atencdo
sustentada pode ser contra-adaptativa. A exposicdo constante ao estimulo leva a
“habituacdo”, isto ¢é, reducdo da resposta. Como os elementos j4 ndo responderam
previamente, sdo suscetiveis a ndo ser nem perigosos nem promissores. Por outro lado, uma
mudan¢a no ambiente resulta em “desabituacdo” e uma resposta orientada (POSNER &

ROTHBART, 2007).

Para ser adaptavel, os processos de atencdo devem ser objeto de interrup¢do. Uma
interrup¢do pode ser considerada como prioridade no processo de selecdo da atengdo para
uma classe particular de eventos. Os exemplos mais claros de interrup¢des sao mudangas
bruscas de ilumina¢do ou som produzidos pelo aparecimento abrupto de objetos (YANTIS &
JONIDES, 1990, YANTIS, 1993), que muitas vezes sinalizam eventos de grande importancia
para a vida didria dos animais e seres humanos. Um objeto que apresenta sinais de sua
presenca de modo abrupto no inicio, pode posteriormente ser alvo de atencao sustentada, mas
na sequéncia a atencdo a esse objeto torna-se, por sua vez, vulneravel a interrup¢do por

mudancas bruscas nas imagens e sons de outros objetos (LA BERGE, 1999).

Como resultado da resposta orientada as mudangas no ambiente, as coisas que variam
automaticamente atraem e mantém a atengio'*. Isto tem implicagdes para uma ampla gama
de questdes, inclusive para pesquisas sobre o projeto de fatores humanos e o projeto
organizacional, com mudancas continuas marcantes no nivel das varidveis chave da decisdo

como uma receita para manter a atengao das pessoas sobre a tarefa.

Dentre um conjunto maior de informacdes hd também maior possibilidade de ocorrerem
contradi¢des. BARTELS & MEDIN (2007) indicam que informag¢des ambiguas e estranhas
podem levar ndo s6 a respostas imprecisas, mas também podem alongar o tempo para
responder. Este problema ndo existe apenas para o sistema considerado como um todo, mas
também para os mddulos particulares que participam no processamento cognitivo, como o0s
modulos que se especializam no processamento da localizacao e da forma das informagdes no
lado do estimulo, e os mdédulos que se especializam na configuracdo das acdes interna e

externa no lado da resposta (GOREA & SAGI, 2003).

126 . . . . ~ . . A
Uma sirene que ‘oscila’ vai atrair a ateng@o mais do que uma sirene que opera em uma freqiiéncia constante.
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Esta ambigiiidade pode ser uma “falsa percep¢ao” do individuo, isto ¢, as informagdes sdo
coerentes mas o formato no qual elas sdo apresentadas distorce a interpretagdo do decisor.
Sobre esta questdo, vale frisar que o comportamento de busca ¢ afetado por variagdes no
formato da apresentacio (SVENSON, 1979). STONE & SCHKADE (1991) encontraram
formatos lingiiisticos que levaram a busca menos compensatorias se comparados aos
formatos numéricos. Em contraste com mecanismos como a disponibilidade, que postulam
que vieses de inferéncia decorrem de representagdes enviesadas produzidas pela recordacao,
varios pesquisadores tém argumentado que tais vieses podem resultar de amostragem
tendenciosa de informagdo externa, quer em funcdo da forma como a informacdo ¢
apresentada no ambiente ou por vieses na forma pela qual o decisor busca informagdo no
ambiente (FIEDLER, 2000). Por exemplo, o observador de uma conversa, que proporciona
uma amostragem da opinido dos dois partidos conversando, pode obter uma amostra
enviesada do que os participantes acreditam, porque uma série de regras de conversacao
aplicam restricdes, como por exemplo, ndo repetir o que o interlocutor acabou de dizer.
Como resultado, segundo FIEDLER (2000), o observador pode concluir que a conversa ¢
mais hostil do que realmente é. Ao argumentar que o observador ¢ insensivel aos vieses na
amostra observada de crencas, o autor move as origens da tendéncia observada da memoria
do decisor (como na disponibilidade) para o ambiente. JUSLIN et al. (2007) aplicou idéias

semelhantes as decisoes de confianca.

Ha ainda as variagdes no que se presta atengdo e por quanto tempo, em decorréncia dos
memes. DAWKINS (1976 apud DENNETT, 1997) apresenta como exemplo dessas unidades
semanticas as melodias, slogans, modas do vestudrio, idéias, maneiras de fazer etc.. Quando
um meme ¢ visto ou ouvido por um membro da cultura do meme, seja em palavras,
ilustrativamente, na musica; ou quando um meme ¢ simplesmente pensado em conexao com
outra coisa, provoca a captura € mantém a aten¢do de um individuo, devido as associagdes
que o meme evoca que despertam o interesse do individuo. Porque as comunicacdes diarias
entre os membros de uma cultura sdo abundantes com estas unidades culturais, seria de
esperar que, sempre que se experiencia um meme, a atencdo do destinatario seja sustentada
por um tempo maior do que no caso do aparecimento subito de um estimulo com pouco
significado cultural (LABERGE, 1999). O impacto cultural serd retomado no topico 6.1.2.3 a

seguir, no que se refere aos fatores intrinsecos ao decisor.
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6.1.2.2 Quanto a tarefa

Além da configura¢do das informagdes, a atencdo ¢ conformada pelo tipo de problema posto
ao decisor. Muitos detalhes das tarefas induzem inconsisténcias no julgamento e na escolha, e
podem ser explicados pelos diferentes focos de atencdo, embora as incoeréncias ndo sejam

exclusivamente devidas aos mecanismos atencionais (NOSOFSKY, 1986).

Hé4 muito se sabe que tarefas de julgamento e escolha podem direcionar a aten¢do para
diferentes caracteristicas das opcdes, dos estudos de preferéncia reversa de decisdes
arriscadas na década de 1970 até a teoria da pondera¢do contingente no julgamento e na
escolha multi-atributo (LICHTENSTEIN & SLOVIC, 2006). Editar operagdes anula os
resultados comuns para as escolhas, mas ndo pode fazé-lo para os julgamentos, resultando em
diferengas na alocacdo de atencdo e utilizagdo das informagdes que se traduzem em
diferengas de preferéncia'?’.

Retomando as variagdes na tarefa, ha indicagdes de comportamentos particulares dos
mecanismos atencionais diante de determinadas configuracdes do problema decisério. Entre
as caracteristicas, TETLOCK (2002) ressalta a prestagdo de contas exigida. De modo
coerente, LEE & CUMMINS (2004) apresentaram a prestagdo de contas e fatores de
motivagcdo como responsaveis por afetar as estratégias de busca. Adicionalmente, pesquisas
investigam o tempo intrinseco ao processo de tomada de decisdo. ARIELY et al. (2000)
apontam que as pessoas estdo mais ou menos sensiveis a dura¢do das tarefas quando avaliam
suas experiéncias ao longo do tempo em func¢do de como sua atencdo foi focalizada pela

forma como elas relatam suas experiéncias e por qué delas.

A realizagdo de duas ou mais tarefas ao mesmo tempo leva ao compartilhamento da
capacidade do decisor, esbarra nas limitacdes do sistema de processamento de informacgdo
humana (EYSENCK & KEANE, 2002). H4 muitas evidéncias de que o grau de similaridade
entre duas tarefas ¢ de grande importancia. No entanto, existem varios tipos de similaridade
que precisam ser distinguidos. WICKENS (1984) concluiu em suas pesquisas que duas

tarefas interferem uma na outra na medida em que t€m (1) a mesma modalidade de estimulo,

127 As compras do consumidor sdo normalmente o resultado da escolha entre vérias alternativas, onde as
caracteristicas capazes de se alinhar recebem maior atenc¢do, enquanto que a satisfacdo do consumidor pos-
compra ¢ o resultado do julgamento do produto em isolado, onde as caracteristicas que sdo facilmente avaliadas
em sentido absoluto recebem maior atengdo (HSEE & ZHANG, 2004).
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por exemplo, visual ou auditiva; (2) fazem uso das mesmas etapas de processamento, isto €,
entrada, processamento interno e saida; e (3) contam com codigos de memoria relacionados,

por exemplo, verbal ou visual.

A influéncia da semelhan¢a na modalidade de estimulo foi investigada por TREISMAN &
DAVIES (1973). Os autores descobriram que duas tarefas de monitoramento interferem uma
nas outras muito mais quando os estimulos em ambas as tarefas foram apresentadas na
modalidade de mesmo sentido (visual ou auditiva) do que quando eles foram apresentados

em diferentes modalidades.

Embora haja indicagdes de que a medida em que duas tarefas interferem umas nas outras ¢
uma fun¢do da sua semelhanga, muitas vezes ¢ muito dificil medir similaridade. Como as
tarefas de tocar piano e escrever poesia, ou dirigir um carro e assistir a um jogo de futebol,
sao semelhantes? EYSENCK & KEANE (2002) sugerem que essas respostas sO serdo
possiveis quando houver uma melhor compreensdo dos processos envolvidos no desempenho

das tarefas.

A capacidade de executar duas tarefas depende da sua dificuldade'*®

, mas ha diversas
maneiras em que uma tarefa pode ser mais dificil do que outra. Por vezes, assume-se que as
demandas por recursos de duas tarefas realizadas em conjunto sdo iguais a soma das
demandas das duas tarefas realizadas isoladamente. No entanto, a necessidade de realizar
duas tarefas, muitas vezes introduz novas demandas para coordenar e evitar interferéncias

(EYSENCK & KEANE, 2002).

Uma forma aparentemente simples de contabilizagdo de muitos dos resultados das tarefas
duais ¢ assumir que existe uma capacidade central que pode ser utilizada de forma flexivel
através de um vasto leque de atividades (JOHNSTON & HEINZ, 1978). Se a demanda
combinada das duas tarefas ndo exceder o total de recursos atencionais da capacidade central,
entdo as duas tarefas ndo vdo interferir umas nas outras. No entanto, se os recursos forem
insuficientes para atender as demandas colocadas sobre eles por duas tarefas, entdo o impacto

no desempenho ¢ inevitavel.

128 Segundo as teorias da capacidade central, o determinante crucial do desempenho da tarefa dual é o nivel de
dificuldade das duas tarefas, com dificuldade sendo definida em termos de demandas sobre os recursos da
capacidade central. No entanto, os efeitos da dificuldade da tarefa s@o frequentemente desapercebidos, em
comparagdo com aqueles de semelhanca entre as tarefas (EYSENCK & KEANE, 2002: 382).
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Os pontos de vista dos tedricos da capacidade central podem ser comparados com os de
neuropsicologos cognitivos. Neuropsicologos cognitivos supdem que o sistema de
processamento ¢ modular, ou seja, consiste em varios processadores ou modulos
relativamente independentes'”. Se o sistema de processamento consiste de um grande
nimero de mecanismos de processamento especificos, entdo fica claro porque o grau de
similaridade entre duas tarefas ¢ tdo importante. Tarefas semelhantes competem pelos
mesmos mecanismos de processamento especifico ou modulos, e assim produzem tal
interferéncia, enquanto tarefas diferentes envolvem modulos diferentes, e por isso ndo

interferem um no outro (EYSENCK & KEANE, 2002).

Conforme visto no topico 5.2, alguns pesquisadores questionam o sistema atencional central,
e negam a existéncia de qualquer capacidade ou sistema. Por exemplo, ALLPORT (1989:
647) argumentou que “os resultados apontam para uma multiplicidade de fungdes
atencionais, dependentes de uma multiplicidade de subsistemas especializados. Nenhum
destes subsistemas parece unicamente “central”.” De acordo com o autor, ¢ possivel explicar
interferéncia de tarefas duais assumindo que os recursos de parte da capacidade central foram
ultrapassados. Por outro lado, pode-se explicar a auséncia de interferéncia supondo que as

duas tarefas ndo excederam esses recursos.

No entanto, EYSENCK & KEANE (2002) argumentam que na auséncia de qualquer
avaliacdo independente da capacidade de processamento central, esta ¢ mais como uma re-
descri¢ao dos resultados, do que uma explicacdo adequada. As autoras destacam que (1) ndo
ha consenso sobre a natureza ou o nimero destes modulos de processamento; (2) as teorias
modulares atualmente ndo podem ser falsificadas. Independentemente dos resultados de
qualquer dado experimental, ¢ sempre possivel explicé-los apds o evento, ao postular a
existéncia de mddulos especificos apropriados; (3) se houvesse um nimero substancial de
modulos operando em paralelo, entdo haveria problemas significativos em termos de

coordenacao de seus resultados, a fim de produzir um comportamento coerente.

129 CgA e . . . . .
Algumas das evidéncias mais convincentes de modularidade vem do estudo da linguagem em pacientes com

danos cerebrais. Isto revelou, por exemplo, que a leitura é uma habilidade complexa que envolve varios
mecanismos de processamento e bastante distintos.
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6.1.2.3 Quanto ao decisor

Além das influéncias externas, o estado interno do decisor guia a atengdo. De acordo com
(LABERGE, 1999), assume-se que as principais fontes de controle da atengdo sdo: (1) os
estimulos de entrada, provenientes do mundo externo e (2) as representacdes € processos
decorrentes da memdria interna, incluindo as memorias de curto e de longo prazo. Os
tomadores de decisdo geralmente tém mais controle sobre seus estados internos, permitindo
uma alocagdo mais voluntaria da atengdo. Com objetivos multiplos e muitas vezes
conflitantes em jogo, a atengdo seletiva para os diversos subgrupos de metas tem se mostrado
como fator de influéncia da forma como uma decisdo ¢ tomada e o que ¢ selecionado
(KRANTZ & KUNREUTHER, 2007). Estimulos externos podem atrair a aten¢do pela
atividade altamente transiente produzida quando eles aparecem, mas o seu poder para manter
a atencdo para si depende fortemente do interesse do individuo, e mais do que os interesses
de um individuo ¢ o que foi aprendido durante o processo de socializacdo na presenca de

outros individuos da cultura a que o individuo pertence (GOREA & SAGI, 2003).

Uma série de fatores tem demonstrado ativar metas situacionalmente ou elevar cronicamente
a sua acessibilidade, incluindo os valores culturais do tomador de decisao (WEBER et al.,

2005) e o dominio do conteudo da decisao (RETTINGER & HASTIE, 2001). A maioria dos

processos de atencdo sdo movidos por preocupacdes enddogenas. Tanto a quantidade como a
duracdo da atencdo dedicada a receber informacdo ¢ determinada pelos objetivos ativos.
Atenta-se muito mais para a informacdo de entrada que ¢ relevante para a realizagdo dos

objetivos, do que para aquelas que sdo irrelevantes (DIJKSTERHUIS & AARTS, 2010).

Objetivos ativados determinam se as regras de decisdo utilizadas sdo deontologicas (o que ¢é
certo?), conseqiiencialistas (o que tem os melhores resultados?), afetivas (o que se sente
bem?) (BARTELS & MEDIN, 2007). Segundo DIJKSTERHUIS & AARTS (2010), como
regra geral, a aten¢do a servigo de objetivos envolve duas faculdades interligadas que
costumam atuar em estreita harmonia: a estabilidade ou foco, que refere-se a capacidade de
manter a informacgdo ativa para a acdo ou transformagdo; e a flexibilidade, isto ¢, a
capacidade de ser flexivel o suficiente para mudar para, e aproveitar as, variagdes
contextuais. O equilibrio entre foco e flexibilidade ¢ fundamental para que as metas cumpram

seu papel de forma eficaz. A perturbacdo desse equilibrio conduz a um desempenho inferior

(ASTON-JONES & COHEN, 2005).
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Em suma, as metas direcionam a atencdo a servigo da busca pelos objetivos, e certos aspectos
do processo de aten¢do podem ser conscientes ou ndo. Embora os objetivos possam controlar
o comportamento na auséncia de percepcao consciente, 0os objetivos orientam estes efeitos

comportamentais modulando os processos de aten¢ao.

Sobre o trade-off velocidade x precisdo diante da carga de informacdo discutido na secdo
6.1.2.1, um conjunto de pesquisas sugerem que os adultos jovens e idosos diferem na forma
pela qual balanceiam velocidade e precisdo. Os adultos mais velhos buscam tomar decisdes
de forma lenta e evitar erros, enquanto que os jovens adultos decidem mais rapidamente e

tem mais aceitacao a erros (HERTZOG et al., 1993, SMITH & BREWER, 1995).

Outras diferencas individuais também podem afetar as estratégias de busca. Segundo
KELLIHER (1990) as estratégias de solucdo de problemas e a personalidade do decisor
também influenciam a busca. Adicionalmente, tanto a experiéncia como os conhecimentos
prévios sdo associados ao comportamento de busca por informacdo (BONNER &
PENNINGTON, 1991, BEDARD et al., 1999). Nas decisdes a partir da experiéncia, o foco
da atencdo vai para a série de resultados vivenciados, com resultados mais recentes

apresentando maior influéncia (WEBER et al., 2004).

Ha evidéncias de que eventos raros sdo sub ponderados nas decisdes a partir da experiéncia e
sobre ponderados nas decisdes a partir da descricdo, como capturado pela Teoria da
Perspectiva. Isto pode ser explicado pelas diferencas no foco de atencdo durante a aquisi¢ao
de informag¢des (EREV et al., 2008), porque o direcionamento da aten¢do, tanto aos fatores
externos como aos internos, tem sido apontado como o responsavel por traduzir o peso da

decisao (WEBER & KIRSNER 1997).

O senso comum sugere que “a pratica faz a perfeicdo”. O suporte para esta proposicao foi

130 «
. Um dos fendOmenos

obtida por SPELKE ef al. (1976) em um estudo sobre estudantes
essenciais nos estudos de atencdo dividida ¢ a melhora dramética que a pratica muitas vezes
tem sobre o desempenho. A explicacdo mais comum para este fendmeno ¢ que algumas
atividades de processamento se tornam automaticas, como resultado da pratica prolongada.

Supde-se, normalmente, que os processos automaticos sdo rapidos, que ndo reduzem a

B30 Os autores questionaram a nogdo de que o homem tem capacidade de processamento limitada. Eles
observaram que “a capacidade das pessoas para desenvolver habilidades em situagdes especiais € tdo grande que
nunca ¢ possivel definir limites gerais sobre a capacidade cognitiva” (SPELKE et al., 1976: 229).
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capacidade disponivel para outras tarefas, e que ndo ha consciéncia deles. LOGAN (1988)
propds que um maior conhecimento sobre o que fazer com os diferentes estimulos ¢
armazenado com a pratica, e que esse automatismo ocorre quando esta informacao pode ser

recuperada rapidamente.

De forma coerente com esta visdo, EYSENCK & KEANE (2002) indicam trés razdes do
porque a pratica pode facilitar o desempenho, a saber: (1) os individuos podem desenvolver
novas estratégias para a realizacdo das tarefas; (2) as exigéncias que uma tarefa faz na
atenc¢do ou em outros recursos centrais pode ser reduzida em fungdo da pratica; e (3) apesar
de uma tarefa inicialmente requerer a utilizacdo de véarios recursos de processamento
especificos, a pratica pode permitir um modo mais econdmico de funcionamento,

dependendo de menos recursos.

A cultura afeta a maneira como uma pessoa presta aten¢do aos acontecimentos nos mundos
fisico, social e mental (LABERGE, 1999). Os interesses, as habilidades, ¢ os modos de auto-
regulacdo aprendidos estdo entre os muitos fatores determinados culturalmente que definem
que objetos, palavras, idéias e agdes irdo receber atengdo e durante quanto tempo. A
sequéncia de operagdes que constituem uma rotina muitas vezes envolve o tempo de
deslocamento da atencdo de uma operacdo para outra, e apesar do interesse ser um fator
dominante no momento de escolher executar determinada atividade, as operagdes de atengdo
envolvidas em uma série de agdes podem ndo estar estreitamente ligadas aos estados de

interesse (LABERGE, 1999).

Conforme mencionado acima, em estdgios avangados da capacidade de aprendizagem,
acredita-se que as sequéncias de ag¢des sdo executadas automaticamente. Entretanto, poucas
atividades podem ser realizadas por longos periodos de tempo, sem o envolvimento da
aten¢do, especialmente no inicio de uma nova unidade de acdo ou grupo de a¢cdo no ambito
da atividade. Quando uma atividade ¢ considerada como uma sequéncia relativamente
rotineira de acdes conjuntas com o uso de operagdes relativamente rotineiras de atencao,
entdo, durante muitos momentos em um dia tipico, a aten¢do de um individuo ¢ controlada
por comportamentos rotineiros que foram moldados em um contexto cultural, e sdo iniciadas

diariamente dentro de determinado contexto (LABERGE, 1999).

Assim, as socializagdes anteriores do individuo moldam os interesses que controlam, em

grande medida, que objetos e eventos serdo atentados durante as experiéncias didrias de um

212



individuo. Como esses controles socialmente induzidos sdo exercidos varias vezes na vida de
um individuo, a influéncia dos sinais socialmente relacionados aos mecanismos de atengao se
tornam mais automaticos e, portanto, mais diretos, de modo que a ateng¢do, em muitas
situacdes, passa a ser controlada em uma maneira “reflexiva”. No entanto, o individuo tem a
capacidade de quebrar esse controle automatico acessando processos auto-reflexivos e de
auto-organiza¢do que permitem que o individuo avalie o valor de interesse de um evento de
estimulo socialmente relacionado antes da atencdo ser mais sustentada sobre o evento de

estimulo (NOSOFSKY, 1986).

Além dos fatores cognitivos mencionados acima, caracteristicas menos persistentes também
podem influenciar a busca. O humor de uma pessoa afeta suas estratégias de busca, com
humor positivo associado a estilos mais despreocupados e heuristicos ¢ humores negativos
associados a estilos mais sistematicos e propositais (MITTAL & ROSS, 1998). As emocdes
experimentadas pelo tomador de decisdo levam a atengdo para as caracteristicas do ambiente
que importam para a¢do que tende a apresentar a emocao adequada. A percep¢do de humor
congruente centra a atengdo em qualquer oportunidade de dentro ou risco de fora (CHOU et
al., 2007). Sentimentos de medo ou preocupacdo direcionam a atengdo para a fonte de
ameacga aparente (LOEWENSTEIN et al., 2001). Sentimentos de raiva chamam a atencdo
para informagdes sobre os motivos e responsabilidades, e deixam os decisores ansiosos para
agir e punir. Tristeza suscita o desejo de mudar de estado, resultando em redugdo de vendas e
precos inflacionados de compra, enquanto o desprazer dispara o desejo de adquirir menos ou

repugnancia, com o efeito oposto sobre a disposicao a pagar (LERNER et al., 2007).
6.2 Categorizacio no ambito da tomada de decisao

Tanto a escolha adequada de informagdo como a integragdo de informacdes sdo necessarias
para uma “boa” tomada de decisdo. Nossa capacidade de agrupar diversos eventos sensoriais
e atribuir categorias com significado as novas entradas ¢ uma habilidade cognitiva
fundamental para o comportamento adaptativo e a sobrevivéncia em um mundo dindmico e
complexo (MILLER & COHEN, 2001). Segundo ROBERTS (2002), a dificuldade de
integrar informacodes ¢ a principal razdo do julgamento humano e a tomada de decisdo serem

muitas vezes inferiores a “otima”.

Um grande grupo de pesquisas analisaram a forma como os individuos combinam

informagdes para chegar a uma decisdo, geralmente a partir de uma de trés abordagens: o
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modelo da lente, o julgamento probabilistico, e o estilo cognitivo. O modelo da lente e
estudos probabilisticos examinam que pistas as pessoas usam e como as integram, embora
negligencie o porque das pistas serem selecionadas. Além disso, os estudos do modelo da

lente ndo consideram a aten¢do e a memoria, assumindo que todas as pistas disponiveis sdo

atendidas (BEACH, 1997).

Nesse contexto, a presente se¢do apresenta os papéis da categorizacdo no dmbito do processo
decisorio, e os fatores associados a esse que conformam a operacdo dos mecanismos de

codifica¢do, reconhecimento e avaliagao dos estimulos.

6.2.1 Categorizacdo como base do reconhecimento da situacido: o

armazenamento das caracteristicas e a reconstituicao

Segundo BARSALOU (2005), quando uma entidade fisica ¢ experimentada, ele ativa
detectores de caracteristicas nos sistemas cerebrais relevantes. Durante o processamento
visual de um objeto, por exemplo, neurdnios se direcionam para bordas e superficies planas,
enquanto outros se dirigem para cor, propriedades de configuracdo e movimento. O padrao
geral de ativagdo através deste sistema distribuido organizado hierarquicamente representa a
entidade na visdo (THAGARD & TOOMBS, 2005). Padrdes de ativacdo analogos em outras
modalidades sensoriais representam como o objeto pode se parecer. Ativacdes no sistema
motor representam acdes sobre o objeto. Durante a interacdo com uma entidade, surgem
mecanismos similares subjacentes aos estados introspectivos. Por exemplo, ativagdes na

amidala e na area orbito-frontal podem representar as reagdes emocionais ao objeto.

Quando um padrdo se torna ativo em um sistema, os neurdnios em dareas de associacdao
capturam o padrao para uso cognitivo posterior (MILLER & COHEN, 2001). Uma populagao
de neurodnios codifica o padrdo, com cada neurdnio individual participando na codificacdo de
vérios padrdes diferentes. DAMASIO (2005) chama essas areas de associagdo de zonas de
convergéncia, e propoe que eles existem em varios niveis hierarquicos no cérebro. As zonas

de convergéncia perto de uma modalidade capturam os padrdes de ativacao dentro dela.

A arquitetura da zona de convergéncia tem a capacidade funcional para produzir

. o~ 131 . ’ . A e
reconstituigdes ° de modalidade especifica. Uma vez que um conjunto de neurdnios capta

131 S . . s . .
O processo de reconstitui¢do ndo é necessariamente consciente. Embora a reconstitui¢do consciente seja vista
amplamente como o processo que estd subjacente a imagem mental, as reconstituicdes nem sempre precisam
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um padrdo de funcionalidade, este conjunto pode posteriormente ativar o padrdo na auséncia
de estimulagdo. Ao recuperar a memoria de um evento, os neuronios reativam parcialmente o
estado visual ativado durante a sua percep¢do anterior. Do mesmo modo, ao recuperar uma
acdo realizada no evento, reativam parcialmente o estado motor que o produziu (COHEN &
LEFEBVRE, 2005). A reconstitui¢do ndo constitui uma restitui¢ao integral do estado original
de modalidade especifica. Além disso, o viés pode distorcé-la frequentemente. Assim, uma
reconstituicdo ¢ sempre parcial e potencialmente imprecisa. No entanto, alguma aparéncia de

seu estado original ¢ reativada (THAGARD, 2007).

Segundo MEDIN & HEIT (1999), um sistema conceitual totalmente funcional pode ser
construido sobre mecanismos de reconstituigdo. Usando esses mecanismos, ¢ possivel
implementar a distin¢do do tipo de sinal, categoria da inferéncia, produtividade, proposigdes
e conceitos abstratos. Simuladores e simulagdes constituem os dois constructos centrais dessa
teoria, qual seja, simuladores integram as informag¢des entre as instancias de uma categoria,

enquanto que as simulagdes sdo conceituacdes especificas da categoria.

Ao encontrar diferentes instdncias da mesma categoria, a tendéncia ¢ que sejam ativados
padrdes neurais semelhantes (CREE & MCRAE, 2003). Além disso, populagdes similares de
neurdnios em zonas de convergéncia, ajustadas a estas caracteristicas de conjungdes
particulares, tendem a capturar estes padrdes semelhantes (DAMASIO, 2005). Através de
experiéncias de casos e cendrios, esta populacdo de neurdnios integra propriedades de
modalidade especifica, que estabelece uma representacdo multimodal da categoria.
BARSALOU (1999) refere-se a estes sistemas distribuidos como simuladores.
Conceitualmente, um simulador funciona integrando o conteudo multimodal de uma
categoria entre as instincias, e fornece a capacidade de interpretar os eventos posteriores

como simbolos do tipo.

Através da aprendizagem, a informagao visual sobre como elementos de uma dada categoria
se parecem torna-se integrada no simulador, junto com informacao auditiva sobre qual o som
deles, informagdes sensoriais sobre como se sentem, 0s programas motores para interagir
com elas, as respostas emocionais para vivé-los, e assim por diante. O resultado ¢ um sistema
distribuido em todo recurso do cérebro e areas de associacdo que acumulam conteudo

conceitual para a categoria. Depois de um simulador tornar-se a “sede” de uma categoria, ele

atingir a consciéncia. Reconstitui¢gdes inconscientes sdo muitas vezes a base da memoria, conceituagdo,
compreensdo e raciocinio (BARSALOU, 2005).

215



restabelece pequenos subconjuntos de seus conteudos como simulagdes especificas. Todo o
contedo de um simulador nunca fica ativo ao mesmo tempo. Em vez disso, apenas um
pequeno subconjunto torna-se ativo para representar a categoria em uma ocasido particular

(BARSALOU, 2005).

As simulagdes servem a uma grande variedade de fungdes cognitivas. Como BARSALOU
(1999) ilustra, simulagdes podem representar uma instancia categdrica, na sua auséncia
durante a linguagem, memoria e pensamento. Simulagdes podem ser usadas para fazer
inferéncias sobre as instancias percebidas de uma categoria usando a conclusdo do padrao
descrita no topico 6.2.3. Eles podem ser combinados de forma produtiva para produzir

infinitas combinagdes conceituais.

As simulagdes também podem ser usadas para representar novas instancias de categoria ainda
ndo armazenadas em um simulador. Instdncias armazenadas em ocasides anteriores podem se
fundir na recuperagdo, produzindo, assim, efeitos reconstrutivos. A lembranca de um
problema vivenciado uma vez, por exemplo, pode ser distorcida na dire¢do de um problema
semelhante tratado muitas vezes (KAHNEMAN & TVERSKY, 2000). Além disso, tentativas
intencionais de combinar simulagdes de componentes conceituais podem produzir simulagdes
nunca experimentadas. Por exemplo, as pessoas podem simular um objeto e, em seguida,
sistematicamente variar simulacdes de sua cor e padronizagdo para representar uma grande

variedade de casos novos.

Em principio, um nimero infinito de simuladores podem se desenvolver na memoria em
todas as formas de conhecimento, incluindo objetos, propriedades, configuragdes, eventos,
acoes, introspecgdes, e assim por diante (HARNARD, 2005). Especificamente, um simulador
¢ desenvolvido para qualquer componente da experiéncia que a atencdo selecione
repetidamente (BARSALOU, 1999). Quando a atencdo centra-se repetidamente sobre um
tipo de objeto na experiéncia, um simulador o desenvolve. Analogamente, se a aten¢do se
concentra em um tipo de acdo ou em um tipo de introspec¢do, simuladores devem
desenvolve-los para representa-los também. Tal flexibilidade ¢ compativel com a proposta de
SCHYNS et al. (1998) que o sistema cognitivo, adquire novas propriedades que se tornam
relevantes para a categorizacdo. Porque a atencdo seletiva ¢ flexivel e aberta, desenvolve um

simulador para qualquer componente da experiéncia selecionada repetidamente.
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Uma questdo importante refere-se a abordada no topico 6.1 anterior, sobre o porque a atengao
se concentra em alguns componentes, mas ndao em outros, como os simuladores que
desenvolvemos para esses componentes. Muitos fatores influenciam esse processo, incluindo
a genética, o desenvolvimento da linguagem, a cultura e o alcance do objetivo. Notavelmente,

entretanto, esse ¢ o problema classico do que restringe o conhecimento.

Outra questdo chave refere-se a como os simuladores de conceitos abstratos sao
representados. BARSALOU (1999) propds que os simuladores para capturar conceitos
abstratos geralmente capturam simulacdes multimodais complexas de situagdes
temporalmente alargadas, com a simulagdo de estados introspectivos sendo central. Em
relacdo aos conceitos concretos, conceitos abstratos tendem a conter mais informacoes
situacionais e introspectivas do que os conceitos concretos. Muitos conceitos abstratos podem
ser vistos igualmente como simulagdes de situacdes complexas, com os estados

introspectivos simulados sendo centrais. Esta discussdo sera retomada na se¢do 6.4.
6.2.2 Categorizacdo como base para percepcao situada

Um dos insights mais importante da Teoria da Perspectiva (KAHNEMAN & TVERSKY,
1979) foi o de que a avaliagdo ¢ relativa. Essa percepcdo continua a reunir suporte, ainda que
de formas mais complexas do que a formalizada pela PT. Desde que os neuronios codificam
as alteracdes na estimulagdo, ao invés de niveis absolutos, julgamentos absolutos em qualquer
dimensdo sdo muito mais dificeis do que julgamentos relativos (HARNARD, 2005). A lista
de pontos de referéncia utilizados na avaliacdo relativa continua a crescer e inclui outros
resultados observados ou contra factuais de alternativas iguais ou diferentes, bem como as

expectativas.

BARSALOU (2003) apresenta como alternativa a formulagdo das teorias da memoria
semantica, que véem os conceitos implicitamente como bases de dados individuais, que um
conceito pode ser visto como um manual de instru¢do dependente do agente que oferece
pacotes especializados de inferéncias para orientar as interagdes de um agente com o0s
membros particulares da categoria em situacdes especificas. Através de situagdes diferentes,
um conceito oferece diferentes pacotes de inferéncias, cada uma adaptada para os objetivos e
restrigdes em pauta. Como uma Unica descricdo geral seria muito vaga para apoiar todas as
consequéncias relevantes em uma situacdo particular, sdo construidas, em seu lugar,

representacdes mais especializadas.
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BARSALOU (2003) se refere a um pacote especial de inferéncias de situagdes especificas
como uma conceituacdo situada. Segundo a visdo tradicional, um conceito ¢ representado
como uma coleg@o de fatos amodais destacados, que se torna ativo todo vez que a categoria ¢
processada. Alternativamente, um simulador produz diversos conceituacdes situadas, cada
uma adaptada para ajudar um agente a interagir em outro contexto, descrigdes gerais da
categoria ndo existem. Nesta perspectiva, um conceito ndo ¢ uma descri¢do individual
mundial da categoria. Em vez disso, o conceito ¢ a habilidade ou capacidade de produzir uma
grande variedade de concepcdes situadas que suporta o atingimentos das metas em contextos

especificos.

KOURTZI (2010) demonstra que a codificagdo adaptativa ¢ implementada no cérebro
humano por meio da formagdo de representagdes neurais em uma rede de areas com fungdes
indissociaveis. Mostrou-se que estas areas codificam a forma percebida e a semelhanga de
movimento, ou seja, as representagdes neurais nestas areas sdo formadas pela relevancia
comportamental das caracteristicas sensoriais e experiéncias anteriores para refletir a
percepcao categdrica e ndo a semelhanca fisica entre os estimulos. Por sua vez, estes
processos de formacdo de categoria e de tomada de decisdo modulam a seletividade para as
categorias de percepcdo ao longo das dimensdes de estimulo comportamentalmente

relevantes (SMITH et al., 2004), resultando em maior seletividade.

BARSALOU (2003) propos ainda que uma simulacdo complexa se torna ativa através das
modalidades para implementar uma conceituacdo situada. Todos os aspectos perceptivos
podem ser representados como simulagdes modais na conceituagdo situada, representam
simulagdes nos sistemas pertinentes de modalidade especifica. A conceituacao situada a cerca
de um evento provavelmente simula as agdes que o agente poderia ter na situacdo.
Simulagdes modais podem também representar estes aspectos de uma conceituacdo situada
por meio de simulac¢des das proprias acdes. De acordo com HARNARD (2005), ¢ provavel
que a conceituacdo situada a cerca de um evento inclua simulag¢des de estados introspectivos,
afinal as pessoas experimentam introspecgoes particulares em torno do evento, as respectivas
conceituacdes situadas incluem simulacdes de emocgdes, avaliagcdes, motivacdes, operagdes

cognitivas etc..

A aprendizagem tem um papel fundamental na otimiza¢do funcional (NOSOFSKY, 1986).

Em particular, o cérebro humano adulto aparece para capitalizar as correlacdes de imagens
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que determinam o carater distintivo em uma cena e aprende a detectar, categorizar e
identificar os novos objetos de uma forma flexivel (KOURTZI, 2010). Este comportamento
adaptativo ¢ implementado por mecanismos de plasticidade dependentes da experiéncia que
reorganizam o processamento em vdrias dreas corticais. A aprendizagem ¢ implementada
através de mecanismos recorrentes que suportam o processamento adaptativo de recursos,
dependendo do contexto das tarefas e das demandas (ASHBY & MADDOX, 2005). Esse
tratamento permite que o cérebro combine uma entrada sensorial inerentemente barulhenta e
ambigua com o conhecimento prévio que ¢ fundamental para as melhores decisdes e agdes.
Uma conceituagdo situada simula um cendrio em que o evento poderia ocorrer, isto €, o
evento ndo ¢ simulado em um véacuo. Mais uma vez tal conhecimento ¢ representado como

simulagdes, desta vez como reconstituicdes de cendrios especificos.

Em sintese, uma conceituacdo situada geralmente simula quatro tipos bésicos de
componentes: (1) as percepcdes das pessoas e objetos relevantes, (2) as agdes de um agente e
de outros estados corporais (3), os estados introspectivos, como as emogdes € as operagdes
cognitivas, e (4) as provaveis definigdes. Colocando todos estes juntos, uma conceituagao
situada ¢ uma simulacdo multimodal de uma situagdo multicomponente, com cada

componente de modalidade especifica simulado na area do cérebro correspondente.

E importante notar que uma conceituagdo situada consiste em simulagdes de muitos
simuladores diferentes. A conceituacdo situada para um evento provavelmente inclui
simulagdes de simuladores de animais, pessoas, objetos, agdes, introspeccdes e
configuragdes. Assim, um simulador isoladamente ndo produz uma conceituacao situada. Em
vez disso, muitos simuladores contribuem para a cole¢do de componentes que uma
conceituacdo situada contém. Também ¢ importante notar que as conceituagdes situadas
localizam o conceituador diretamente nas respectivas situagdes, criando a experiéncia de
“estar 14”. Por reconstituicdo as acdes de um agente e os estados introspectivos, estas
simulagdes complexas criam a experiéncia do conceituador estar na situagdo, a situa¢do ndo ¢

representado como independente e separada da conceituador.
6.2.3 Categorizacao como base de inferéncias sobre o problema

Ao longo de suas vidas as pessoas vivenciam situacdes muitas vezes repetidas em suas
interagdes com as pessoas, artefatos, instituigdes sociais etc. (CROZIER & RANYARD,

1997). Como resultado, o conhecimento sobre estas situagdes repetidas torna-se enraizado na
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memoria, apoiando assim um desempenho qualificado diante delas (ASHBY & ELL, 2001).
Esses conhecimentos também podem orientar as interagdes em situacdes novas que sao
semelhantes a estas situacdes familiares. Mesmo que o conhecimento enraizado ndo possa
fornecer sempre um ajuste perfeito, pode muitas vezes se encaixar bem o suficiente para

fornecer inferéncias uteis.

Assume-se que conceituacdes situadas representam o conhecimento enraizado das pessoas
sobre essas situagdes repetidas (NOSOFSKY, 1986). Quando uma situacdo ¢ vivenciada
repetidamente, o conhecimento multimodal acumula, nos respectivos simuladores, as
pessoas, objetos, acdes, introspec¢des e configuragdes relevantes. Os componentes da
conceituacdo se enraizam nos respectivos simuladores, assim como associagcdes entre esses
componentes. Com o tempo, a conceituagdo situada torna-se tdo bem estabelecida que vem a
mente automadtica e imediatamente como uma unidade quando a situagdo ocorre. A medida
que as conceituacdes enraizam-se na memdria, elas desempenham um papel importante em
toda a cognicdo. Por exemplo, na percep¢do, eles apdiam o processamento de cenas

familiares; e na memdria, eles ap6iam tentativas de recuperacao (BARSALOU, 2005).

Grande parte do apoio de processamento proporcionado pelas conceituagdes situadas ¢
resultado de um processo de inferéncia de conclusdo de padrdes. Ao entrar em uma situacao
familiar e reconhecé-la, uma conceituagdo situada enraizada que representa a situacdo torna-
se ativa. Normalmente, nem toda a situacdo ¢ percebida inicialmente (ASHBY & MADDOX,
2005). A pessoa, configuracdo ou evento relevante pode ser percebido, o que sugere, em
seguida, que uma situacdo particular esta prestes a acontecer. E do interesse do agente prever
0 que vai acontecer na sequéncia para que agdes possam ser melhor executadas. O agente

deve tirar conclusdes que vao além das informagdes dadas (BRUNER et al., 1956).

Para THAGARD & TOOMBS (2005), a conceituagdo situada que se torna ativa constitui
uma fonte rica de inferéncia. A conceituacdo ¢ essencialmente um padrdo, ou seja, uma
configuracdo complexa de componentes multimodais que representam a situacao. Quando um
componente desse padrdo correspondente a situacdo, o maior padrdo torna-se ativo na
memoria, os componentes padrdo restantes, ainda ndo observados, constituem inferéncias, ou
seja, suposi¢des sobre o que poderia ocorrer em seguida. Como os componentes restantes
com freqiiéncia co-ocorreram com os componentes percebidos em situagdes anteriores, a

inferéncia dos demais componentes ¢ justificada. Quando uma situagdo parcialmente vista
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ativa uma conceituacao situada, a conceituacdo completa o padrdo que a situacdo sugere. Na
medida em que a conceituacdo estd situada de forma arraigada na memoria, este processo €

suscetivel a ocorrer modo relativamente automatico (ASHBY & VALENTIN, 2005).

Depois que uma conceituacdo ganha o processo de ativagdo, ela fornece inferéncias através
da conclusdo do padrao, tais como a¢des que normalmente o observador conduz, os estados
mentais que sdo suscetiveis de resultar, e assim por diante. O desdobramento de tais

inferéncias percebidas com as simulagdes produz previsdo inferencial.

Cada simulador que contribui para uma conceituagao situada ¢ um sistema dinamico capaz de
produzir infinitas simulagdes (BARSALOU, 1999). Em uma situagdo particular, cada
simulagdo construida reflete o estado atual do simulador, seus insumos atuais e seu passado
historico. Uma conceituacdo situada enraizada ¢ essencialmente um atrator, ou seja, um
conjunto associado de simulag¢des sobre as quais ¢ facil de resolver, porque as associagdes
que as ligam tornaram-se fortes através do uso freqiiente. No entanto, ha muitos estados que
oferecem versdes diferentes da mesma concepg¢do, cada uma representando uma adaptacao

diferente para a situacdo (ASHBY & VALENTIN, 2005).

FISCHER et al. (1999), sugerem que modos de resposta diferentes, possuem objetivos
diferentes e que a avaliagdo ¢ diferente, justamente para acomodar esses objetivos. Por
exemplo, atributos de destaque recebem mais peso nas tarefas cujo objetivo ¢ diferenciar as
opcdes do que em tarefas cujo objetivo € igualar as opgdes. Assim, a concepgao para interagir
em determinado contexto ndo ¢ apenas uma simulacdo complexa, mas a capacidade de
produzir muitas simulac¢des relacionadas. Ao encontrar o mesmo tipo de situacdo em vdrias
ocasides, as concepgdes situadas que orientam um agente variam dinamicamente, de acordo

com todos os fatores relevantes que influenciam a contribuicao dos simuladores.

Como conseqiiéncia, as inferéncias que surgem através do preenchimento padrdo também
variam. Como as conceituagcdes que representam uma situagdo variam nas ocasides, as
conclusdes que se seguem também variam. Inferéncias um pouco diferentes resultam em

padrdes completados um pouco diferenciados (SMITH et al., 2004).
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6.2.4 Fatores que conformam a categorizaciao

Apds a exposicdo dos papéis dos mecanismos de categorizagdo ao longo da tomada de
decisdo, este topico trata das varidveis que conformam a operacdo desses processos. Assim,
de modo alinhado com a representagdo sintese da Figura 47, nas proximas secdes serao
apresentados os fatores relacionados aos estimulos e ao decisor que influenciam o

funcionamento da categorizagdo durante o processo decisorio.
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Movimento
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Figura 47 — Sintese fatores que conformam a categorizacio. Fonte: a autora.
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6.2.4.1 Quanto ao contexto

ASHBY & ELL (2001) ressaltam que o nimero de estimulos a ser categorizado ¢ um
determinante importante da estratégia de categorizacdo. Eles propuseram que quando o
nimero de estimulos ¢ pequeno, a categorizagdo dos participantes ¢ mediada por exemplares;
e quando o numero de estimulos excede a capacidade, a categorizacao ¢ feita por um dos dois

modulos baseados em regras e ndo por exemplos.

Além do numero, a complexidade dos estimulos também conforma a categorizacao.
ROUDER & RATCLIFF (2006) indicam que um dos problemas mais antigos no estudo da
cognicdo humana ¢ a compreensdo do por que estimulos complexos como rostos, objetos e
palavras sdo relativamente faceis de aprender enquanto estimulos simples, como os tons e
comprimentos de linha, sdo dificeis. Para estimulos simples, existem dois fatores que afetam
a “confusdo” de estimulos: a similaridade perceptual e a capacidade mnemonica. Se os
estimulos sdo perceptualmente muito semelhantes, isto ¢é, eles variam em um intervalo muito
estreito, entdo serdo confundidos. A capacidade mnemonica desempenha um papel de
estimulos muito simples também, mesmo quando os estimulos simples sdo perceptivelmente
distintos, o desempenho de identificacdo ¢ limitado. Este limite da capacidade mnemonica

ndo ¢ valida para estimulos complexos.

Segundo os autores a categorizagdo ¢ baseada em exemplares somente quando os exemplares
podem ser armazenados e mantidos de forma confidvel. Se exemplos ndo podem ser
armazenados e mantidos, entdo a categorizagdo ¢ baseada em regras. Para estimulos simples,
como o comprimento de linhas ou o tamanho de quadrados, a “confusdo” do estimulo reflete
tanto a similaridade perceptual como o limite mnemonico. Estimulos simples sdo
armazenados e mantidos de forma confidvel apenas quando eles estdo fisicamente bem
separados e em numero reduzido. Se os decisores devem identificar muitos estimulos simples
ou um conjunto de estimulos simples que sdo perceptivelmente similares, entdo eles
necessariamente recorrem a regras. Em contraste com estimulos simples, um grande nimero
de estimulos complexos podem ser armazenados e mantidos de forma confidvel. Como os
estimulos complexos ndo sdo perceptivamente confusos, a categorizacao deles ¢ mediada por
exemplares. Como a maioria das decisdes envolve a identificacdo de estimulos complexos
distintos, a maioria das categorias ¢ mediada por exemplares (ROUDER & RATCLIFF,
2006).
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A codificag@o e a avaliacdo sdo conformadas pelo formato da informagdo. MCKENZIE &
NELSON (2008) sugerem que diferentes estruturas semanticas que podem ser vistas como
logicamente equivalentes, por exemplo, um copo estd meio cheio ou meio vazio, transmitem,
lingliisticamente, informacdes diferentes, porque diferentes frames suscitam diferentes
associagdes semanticas. Indica-se que o peso das informagdes na categorizagdo depende se as
propriedades sdo afirmadas ou negadas em relacdo a entidade em questdo (LAROCHELLE et
al., 2005). Propriedades negadas, se necessarias ou apenas caracteristicas, tem maior
influéncia na categorizagdo média do que as propriedades que se afirmou, que tratam de

definicdo ou caracteristica (ASHBY & MADDOX, 2005).

LAROCHELLE et al. (2005) atribuem ainda a coeréncia conceitual das definicdes como
fator relevante. O tamanho da descri¢do ndo ¢ consenso entre os pesquisadores, as diferentes
teorias € modelos de categorizacdo indicam previsdes diferentes sobre o seu efeito sobre o
desempenho. No entanto, LAROCHELLE ef al. (2005) ressalta que o aspecto critico dessas
teorias € modelos ndo reside na descricdo do tamanho em si, mas na natureza das regras

utilizadas para integrar a informacao disponivel.

Os experimentos atuais fornecem evidéncia de mecanismos representacionais distintos para
informagdes em movimento e estaticas (KOURTZI & NAKAYAMA, 2002). Os objetos
estaticos sdo, em particular, representados com base em um mecanismo de generaliza¢do
através de visdes do objeto dentro de um intervalo espacial limitado. No entanto, objetos em
movimento sdo representados com base em um processo de interpolacdo entre as visdes do
objeto dentro da trajetéria, mesmo para as trajetdrias de movimento longo. Estes efeitos
definem caracteristicas especificas de dois mecanismos representacionais distintos: um
mecanismo de objeto estatico, baseado na integragdo de multiplas imagens estdticas de um
objeto, e um mecanismo de objeto baseado em movimento sintonizado com uma seqiiéncia

espaco-temporal das imagens especificas de um objeto em movimento.

Estes achados suportam uma abordagem alternativa as teorias atuais de reconhecimento de
objetos que foi originalmente proposta por FREYD (1993) com base em estudos de dindmica
representacional. Ou seja, representagdes de objetos sdo modelos de recursos mais dindmicos
do que fixos e podem codificar continuamente a informagdo atualizada sobre objetos durante
a analise de seu movimento ao longo do tempo. O movimento de um objeto ndo ¢

representado simplesmente como uma seqiiéncia de quadros estaticos ligados por associagdes
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espaco-temporais. Parece que o movimento afeta a forma como o objeto ¢ representado por
atualizacdo continua das informacdes sobre o objeto durante a andlise de seu movimento.
Assim, as representacdes dindmicas de objeto codificam espaco e tempo e podem mediar a

percepcao de eventos e acdes (FREYD, 1993).

Além disso, os resultados atuais demonstram que os mecanismos estitico e baseados em
movimento mediam as representagcdes de objetos que tém caracteristicas diferentes.
Especificamente, a generalizacdo estdtica dura mais tempo, mas falha durante a mudanca de
imagem. Ou seja, 0 mecanismo de objeto estatico apdia as representagdes mais permanentes,
e espacialmente refinadas. Contudo, os mecanismos baseados em movimento atualizam
continuamente as informagdes sobre objetos em movimento no espago € no tempo. Como
resultado, as representagdes de objetos em movimento sdo menos refinados espacialmente, e
menos temporarios, em relacdo as representacdes de objetos estaticos (KOURTZI &

NAKAYAMA, 2002).

Ou autores propdem que estes mecanismos distintos para a representacdo de objetos estaticos
e moveis podem mediar processos cognitivos diferentes. Especificamente, o0 mecanismo de
objetos estaticos pode mediar o reconhecimento de longo prazo e a categorizacdo de objetos.
Entretanto, 0 mecanismo baseado em movimento pode apoiar a codificacdo das propriedades
do objeto de momento a momento, para que uma pessoa possa nortear suas agdes no sentido

de objetos que se movem e mudam no espago € no tempo.

A proximidade temporal ¢ outro fator que afeta o processo de categorizacio. MCELROY &
MASCARI (2007) indicam que as pesquisas quem investigam os fatores temporais ndo tem
examinado diretamente como a proximidade temporal influencia a relevancia da tarefa. No
entanto, os autores propuseram que 0s eventos que ocorrem em pontos temporais mais
distantes serdo percebidos como menos relevantes, enquanto os que ocorrem em tempos mais
proximos serdo percebidos como mais relevantes. Os autores utilizam este pressuposto
temporal de relevancia para fazer previsdes sobre quando os efeitos de framing sao

suscetiveis de ocorrer.

De acordo com o modelo analitico holistico para o framing (MCELROY & SETA, 2003), as
funcdes de pertinéncia de um evento determinam qual tipo de categorizagdo serd induzida e,
conseqiientemente, a probabilidade de efeitos de framimg. Os acontecimentos que ocorrem

em estreita proximidade temporal devem ser entendidos como mais relevantes, e também
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devem ser tratados com mais esfor¢o, com estilo analitico de processamento. Por
conseguinte, nessas condi¢des, os tomadores de decisdo devem basear-se na magnitude
numérica das alternativas e os efeitos de framing devem ser atenuados. No entanto, se o
individuo percebe o evento relativamente distante temporalmente devem perceber o evento
como menos relevante e, ¢ mais provavel que usem menos esforco, estilo holistico de

processamento, resultando em efeitos de framing mais robustos.
6.2.4.2 Quanto ao decisor

Inicia-se a exposi¢cdo das variaveis intrinsecas aos decisores que conformam a categoriza¢ao
com uma caracteristica bioldgica, a idade do decisor. MAYHEW et al., (2009) relatam, a
partir de suas pesquisas, que os padrdes de ativagdo informativa nas regides parietais dorsais
e frontais foram predominantemente evidentes em jovens adultos. Estes padrdes de ativacao
em adultos s3o consistentes com o papel das regides fronto-parietal na categorizacdao
(ASHBY & ELL, 2001). Por sua vez, estes processos de formagao da categoria e de decisdo
podem modular a seletividade das categorias percebidos em areas occipito-temporais

(FREEDMAN et al., 2003).

E possivel que os padrdes de ativagido observados nas regides frontais para jovens adultos e
ndo nos mais velhos, possam mediar categorias mais complexas de tarefas de aprendizagem
para a qual demonstrou-se que o desempenho diminui com a idade (FILOTEO & MADDOX,
2004). Estudos anteriores demonstraram que o desempenho declina com a idade para as
tarefas de categorizagdo que implicam na aprendizagem de regras explicitas abstratas e
estratégias cognitivas que direcionam a atengdo aos atributos criticos dos estimulos
(FILOTEO & MADDOX, 2004). No entanto, MAYHEW et al., (2009) mostraram que os
adultos jovens e idosos sdo flexiveis ao aprender novos critérios de decisdo, ou seja, limites
categdricos, que determinam a adesdo a categorias com base nas associagdes de estimulo-

resposta.

Ha também indicagdes na literatura do papel da experiéncia dos decisores ao condicionar os
mecanismos de categorizacdo utilizados. De acordo com ROUDER & RATCLIFF (2006)
com a experiéncia suficiente, a categorizacdo dos individuos ¢ baseada em exemplares,
independentemente do niimero de estimulos. Os autores descrevem uma trajetoria dindmica
de aprendizagem de estimulos complexos construidos sobre temas constantes na literatura.

Nas fases iniciais do aprendizado de um dominio, as pessoas ndo t€ém conhecimento
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suficiente das caracteristicas e dimensdes relevantes dos estimulos para armazenar
exemplares que sdo imunes ao esquecimento. Como conseqiiéncia, eles resumem regras
simples sobre as propriedades imediatamente Obvias, tais como tamanho, cor etc.; que na
maioria dos casos sdo inadequadas. Com a experiéncia, os individuos desenvolvem a
familiaridade com as caracteristicas e dimensdes do dominio. Com este conhecimento
adquirido, elas podem armazenar exemplos ricos que sdo imunes a interferéncias em uma
base de longo prazo. Estes exemplos ricos servem de base para a construgdo da categoria e
para intermediar a categorizagdo subseqiiente de novos estimulos. Em suma, para estimulos
complexos, as regras podem ser usadas inicialmente, mas com a experiéncia, os participantes

usam exemplares.

Sobre as regras ou critérios que norteiam o processo de categorizacdo, cabe mencionar
algumas indicagdes relacionadas as heuristicas. Goals pertinentes e codificagdo de
informagdo sensivel ao contexto ¢ uma das maneiras pelas quais as pessoas executam suas

tarefas com o minimo esforco e, talvez, satisfagdo maxima (ROBERTS, 2002)

De acordo com MCELROY & DOWD (2007a), um aspecto fundamental do efeito de
ancoragem ¢ que os individuos sdo sensiveis as informacdes que eles experimentaram. Esta
mudan¢a no julgamento, que ¢ baseado em estimulos externos, parece particularmente
relevante e relacionada com o trago de personalidade “aberto a experiéncias”.
Especificamente, como a pesquisa tem mostrado, o trago de abertura reflete tendéncias
individuais para “ajustar” suas crengas e considerar as informagdes externas (MCCRAE et

al., 2005).

A heuristica do reconhecimento ¢ posta como uma regra de inferéncia poderosa nos casos em
que apenas uma das duas alternativas em comparacdo ¢ reconhecida (GOLDSTEIN &
GIGERENZER, 2002). Manifesta¢des iniciais mostraram um bom desempenho ao longo de
um vasto leque de dominios, mas estudos posteriores tém delineado as condigdes de
contorno. NEWELL & SHANKS (2004) mostram que a heuristica do reconhecimento ¢
abandonada quando o reconhecimento ndo ¢ o sinal mais confidvel. Da mesma forma, o
heuristica do reconhecimento ndo ¢ usado quando o reconhecimento pode ser atribuido a

outras causas (OPPENHEIMER, 2003).

Embora seja claro que o reconhecimento pode ser uma ferramenta util em inferéncia, o

debate parece ser se o reconhecimento ¢ sempre utilizado como uma primeira fase de
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inferéncia (PACHUR & HERTWIG, 2006) ou se o reconhecimento ¢ simplesmente um sinal
de inferéncia que pode ser integrado (RICHTER & SPATH, 2006), mas ndo tem nenhum
status especial. De acordo com WEBER et al. (2005), trabalhos recentes sobre os modos de
decisdo identificam o reconhecimento como um modo de decisdo que utiliza a identificacdo
de uma situacdo de escolha como membro de uma classe de situagdes para qual existem uma
melhor acdo prescrita, seguindo a tradicdo da teoria da imagem de Lee Roy Beach e os
trabalhos de James March no inicio dos anos 1990. Trabalhos em inferéncia parecem chegar
a uma conclusdo semelhante a dos trabalhos anteriores do programa de heuristicas rdpidas e
frugais. O numero de processos na caixa de ferramentas adaptativa do decisor ¢ grande, e seu

uso ¢ adaptével as caracteristicas da tarefa.
6.3 Memoria no ambito da tomada de decisio

Tomar decisdes sem o recurso de memorias anteriores relevantes ¢ uma tarefa dificil e ¢ um
tema que ha muito tem fascinado os pesquisadores (BENJAMIN, 2007). A memoria ¢
necessaria para a nossa capacidade de aprender e aproveitar experiéncias do passado para
prever os futuros desejos, eventos ou respostas para os resultados (GUENTHER, 2002).
Durante a tltima década, as consideragdes sobre a memoria tém desempenhado um papel
mais importante na explicacdo dos fenomenos de julgamento e tomada de decisdo, tentando
aproveitar o que se sabe sobre a memdoria para a compreensao dos fenomenos subjacentes ao
processo decisorio (REYNA et al., 2003), mas esta ainda ¢ uma 4rea com espago para

desenvolvimento de pesquisas (VERDE & ROTELLO, 2007).

Entre os temas de debate tem-se os tedricos meta-cognitivos, que argumentam que a
atribuicdo e a interpretacdo subjetiva sdo tdo criticas como as propriedades objetivas da
recuperagdo de sinais na criagdo de sentimentos de familiaridade e experiéncia
(WHITTLESEA & WILLIAMS, 1998), o papel do viés de resposta'> na produgdo de
memorias falsas e ilusérias (VERDE & ROTELLO, 2007), o efeito de freqiiéncia da palavra,
e outros efeitos de “espelho enigmatico” (HIRSHMAN, 1995), bem c