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Resumo da Dissertacdo apresentada a COPPE/UFRJ como parte dos requisitos
necessarios para a obtencdo do grau de Mestre em Ciéncias (M.Sc.)
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Viviane Masseran Antunes Parreiras
Mar¢o/2010

\ Orientadora: Anne-Marie Maculan

Programa: Engenharia de Producéo

O estudo realizado neste trabalho analisa a experiéncia da PUC-Rio em
seus processos de transferéncia de conhecimento para as empresas. Algumas politicas
do governo brasileiro tém procurado levar as universidades e as empresas a
desenvolverem uma relagdo mais proxima, ampliando a transferéncia de conhecimento
e incentivando a inovacdo. Diante disso, € possivel verificar mudancas na forma como
as universidades se organizam para atenderem a essa demanda. Na literatura
internacional, essa tendéncia tem sido analisada por alguns autores que estudam a
emergéncia de um tipo de universidade, com um perfil mais empreendedor. Esse
trabalho apresenta os resultados de uma pesquisa junto a PUC-Rio, onde se procurou
identificar se as caracteristicas de uma universidade empreendedora poderiam ser
visualizadas nas préticas existentes na instituicdo em questdo. A pesquisa de campo foi
baseada em entrevistas realizadas com profissionais desta universidade, que estdo
envolvidos em atividades ligadas a essas praticas. Desde a déecada de 70, a PUC-Rio ¢
considerada uma universidade de pesquisa e tem relacionamento com o0 governo e
algumas grandes empresas. Nas duas Ultimas décadas, esta universidade passou a adotar

novas modalidades e estruturas de transferéncia de conhecimento, visando a assumir um



perfil mais empreendedor (como, por exemplo: incubadora, escritério de propriedade
intelectual, projetos de pesquisa e consultorias). Ha uma orientacdo da alta direcdo
apoiando o processo, entretanto, a universidade ainda enfrenta algumas dificuldades e
ndo existe um controle geral sobre os processos, ndo havendo, dessa forma, uma visao
sistémica, nem indicadores que permitam um acompanhamento das diversas a¢oes que

ocorrem.
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Abstract of Dissertation presented to COPPE/UFRJ as a partial fulfillment of the
requirements for the degree of Master of Science (M.Sc.)

KNOWLEDGE TRANSFER PROCESSES AND INTERACTIONS BEETWEEN
UNIVERSITIES AND FIRMS: THE CASE OF PUC-RIO

Viviane Masseran Antunes Parreiras
March/2010

| Advisor: Anne-Marie Maculan

Department: Industrial Engineering

This work analyze the experience of PUC-RIO in her process of knowledge
transfer for firms. Some policies of Brazilian government have tried to conduze
universities and firms to develop a closer relationship, expanding the knowledge
transfer and encouraging the innovation. So, it is possible to check changes in the way
that the universities organize themselves to attend at this demand. In the international
literature, this trend has been analyzed for some authors that study the emergency of a
kind of university, with a profile more enterprising. This work presents the results of a
research about PUC-Rio, here it has been tried to identify if the features of an
entrepreneur university could be viewed in the practices that exist in the institution. The
fieldwork was based in interviews with professionals of this university that are involved
in activities related to these practices. Since 70°s, PUC-Rio is considered a university of
research and has relationship with government and firms. In the last two decades, this
university started to adopt modalities and structures of knowledge transfer, aiming to
assume a profile more enterprising (like, as example: incubators, intellectual property
office, research projects and consulting). There is an orientation of the high direction
supporting the process, however the university still faces difficulties and there isn’t a
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general control about the process, there aren't a systemic vision and indicators that
could allow a monitoring about the different actions that happen.
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CAPITULO 1

1. Introducgdo — Panorama do incentivo a inovacgdo e a pesquisa, visualizando os
atores: governo, universidades e empresas

Esta dissertagdo apresenta um estudo sobre a experiéncia da PUC-Rio em seus
processos de transferéncia de conhecimento, procurando identificar a existéncia de
caracteristicas de uma universidade empreendedora, considerada como uma tendéncia
estudada por alguns autores da literatura internacional.

Tais autores analisam diferentes pontos de vista a respeito das universidades
empreendedoras e das atividades de transferéncia de conhecimento. Clark (1998 e
2001), por exemplo, aborda as transformacgdes internas das universidades e a
emergéncia gradual de caracteristicas empreendedoras.

H& também autores, como Etzkowitz et al (2000), Etzkowitz (2003 e 2004) e
Etzkowitz e Klofsten (2005), que analisam o papel das universidades no
desenvolvimento econdmico local, mediante as transformacdes das universidades, junto
ao governo e as empresas, onde as universidades passam a desenvolver um perfil
diferentes, adotando praticas e estruturas como spin-offs, incubadoras, patenteamento e
licenciamento de tecnologias.

Existem, ainda, os autores que realizam um levantamento das modalidades de
transferéncia de conhecimento e discutem a respeito da natureza das transformacdes
empreendedoras, como é o caso de Jones-Evans et al (1999), Debackere (2000) e
Debackere e Veugelers (2005).

Por fim, ha autores que mesclam um pouco essas abordagens, como, por
exemplo, Jacob et al (2003), que abrange tanto o conceito relativo as transformacdes
internas das universidades, quanto uma gama de modalidades e estruturas de
transferéncia de conhecimento.

A partir dos trabalhos elaborados por esses autores, pode-se observar que, hoje
em dia, algumas universidades apresentam iniciativas de carater empreendedor que, em
geral, visam & transferéncia e comercializacdo dos resultados das pesquisas académicas
para as empresas, sejam estas na forma de estruturas organizacionais ou modalidades de
transferéncia de conhecimento.

Como exemplos de estruturas, que, na realidade, facilitam e apoiam 0s processos

de transferéncia de conhecimento das universidades para as empresas, podem ser
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citados: parques tecnoldgicos, incubadoras, escritorios de propriedade intelectual e
empresas juniores.

Ja como exemplos de modalidades de transferéncia de conhecimento, podem ser
citados: contratos de pesquisas junto as empresas, consultorias encomendadas pelas
empresas, programas de treinamento e educacao, spin-offs, patentes, uso de propriedade
intelectual, licencas, prestacdo de servicos tecnoldgicos para as empresas, participacao
em redes junto as empresas, bolsas para pesquisas patrocinadas pelas empresas, dentre
outros.

De acordo com a literatura' existente sobre o tema, o surgimento de
universidades com carater empreendedor, que procuram realizar a transferéncia e
comercializacdo dos conhecimentos gerados nas pesquisas, adotando diferentes
estruturas e modalidades, tem se mostrado como uma tendéncia em varios paises. No
Brasil, também é possivel observar que algumas universidades ja demonstram um perfil
mais empreendedor, adotando praticas de transferéncia de conhecimento, como, por
exemplo, a UFRJ (Universidade Federal do Rio de Janeiro), que possui incubadora de
empresas e parque tecnologico em seu campus.

Vale comentar que o governo brasileiro tem tomado algumas iniciativas que
buscam incentivar as interacGes entre universidades e empresas, através de politicas
publicas, agéncias de fomento a inovacao e a pesquisa e legislacbes. Nesse sentido, cabe
apresentar aqui um breve resumo das politicas publicas de investimentos em
universidades e de incentivos a pesquisa e a inovacdo, mostrando a crescente
preocupacao do governo com essa questao.

De acordo com Aucelio e Sant’Ana (2006), entre 1968 e 1969, foi criado o
Programa Estratégico para o Desenvolvimento (PED)? que procurou desenvolver
diretrizes aplicadas a C&T em nivel federal. Neste programa, foi proposta a criacdo do
Sistema Nacional para o Desenvolvimento Tecnoldgico (SNDT), do Plano Basico para
0 Desenvolvimento de C&T (PBDCT) e do Fundo Nacional de Desenvolvimento de
C&T (FNDCT).

Entre 1973 e 1985, foram implementados trés PBDCT?®: o | PBDCT, entre 1973-
74, que aumentou os recursos financeiros destinados a C&T; o Il PBDCT, entre 1975-

79, que focou no desenvolvimento de areas especificas (energias alternativas, atividades

! Autores considerados no estudo: Clark (1998 e 2001), Jacob et al (2003), Debackere (2000), Debackere
e Veugelers (2005), Etzkowitz et al (2000), Etzkowitz (2003 e 2004) e Etzkowitz e Klofsten (2005)

2 Fonte: http://www.cgee.org.br/prospeccao/doc_arg/prod/registro/pdf/iregdoc3052.pdf

® Fonte: http://www.cgee.org.br/prospeccao/doc_arg/prod/registro/pdf/iregdoc3052.pdf
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aeroespaciais e oceanografia); e o Ill PBDCT, entre 1980-85, que buscou expandir a
oferta de recursos da area de C&T e reforcar as empresas nacionais.

O Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (PADCT)*
foi criado em 1984 e teve trés fases: no PADCT 1, o objetivo era buscar promover a
capacitacdo de centros de pesquisa a fim de desenvolver massa critica, em especial para
a area de ciéncias da vida; no PADCT Il, que comegou em 1989, buscava-se incentivar
o0 desenvolvimento de parcerias entre as universidades e a industria; e, no PADCT IlI, o
objetivo era desenvolver projetos em cooperacdo para atrair investimento privado,
procurando incentivar a difusdo e a transferéncia de tecnologia da academia para a
inddstria.

Todos esses planos e programas mostram que o governo, ao longo dos anos, tem
procurado promover o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do pais, incentivando a
pesquisa, a inovacao e a interacdo entre empresas, universidades e demais instituicoes
de pesquisa.

Segundo Schwartzman (2008), a partir de 1999, um dos principais instrumentos
de investimentos de financiamentos de pesquisa, os fundos setoriais®, passaram a ser
vinculados a areas econémicas especificas (ex: petrdleo, energia, informatica e outras).
Os fundos setoriais serviram como um mecanismo de estimulo ao fortalecimento do
sistema de Ciéncia e Tecnologia nacional, tendo como objetivo a garantia da
estabilidade de recursos para as areas especificas escolhidas e a criacdo de um modelo
de gestdo, com a participacdo de varios segmentos e o desenvolvimento de uma maior
sinergia entre empresas, universidades e instituicdes de pesquisa.

Uma outra forma utilizada pelo governo para incentivar a pesquisa e a inovacao,
bem como as interacdes entre universidades e empresas, pode ser observada através da
presenca desses assuntos no Plano Plurianual (PPA) 2008-2011°, que apresenta algumas
medidas j& implementadas ao longo do tempo por parte do Governo Federal e alguns
esforcos e desafios que ainda devem ser necessarios no horizonte deste PPA.

Dentre as medidas ja implementadas pelo Governo Federal, destacadas no PPA
2008-2011, podem ser citadas as acdes previstas na Politica Industrial, Tecnoldgica e de
Comércio Exterior (PITCE) que foram instrumentalizadas, tais como: a Lei da
Inovacdo; a regulamentacéo da Lei de Biosseguranca; a Lei do Bem; a introducéo de um

modelo de gestdo integrada dos Fundos Setoriais; a reestruturacdo do Instituto Nacional

* Fonte: http://www.cgee.org.br/prospeccao/doc_arg/prod/registro/pdf/regdoc3052.pdf
*Fonte: http://www.cgee.org.br/publicacoes/seminario_internacional.php
® Fonte: http://www.sigplan.gov.br/download/avisos/001-mensagempresidencial_internet.pdf
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de Propriedade Industrial (INPI); dentre outros. Além disso, foi expandido o apoio
financeiro para incentivar a inovagdo nas empresas, através de mecanismos do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), FINEP e fundos setoriais.

Segundo o PPA 2008-2011, ainda existem alguns desafios a serem
implementados, como, por exemplo: a ampliacdo da participacdo de investimentos
privados em pesquisa e desenvolvimento (P&D), e a implementacdo de um efetivo
Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (SNCTI) que possibilite a
articulacdo entre empresas, institutos tecnoldgicos, universidades e agentes de fomento.
Além do mais, este plano considera que 0 apoio publico a atividade de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) nas empresas deve ser tratado como uma questdo estratégica
no Pais.

O PPA 2008-2011 indica que sao necessarios mais esforcos para que 0 processo
de absorcdo e geracdo de inovagOes pelas empresas seja fortalecido pelas pesquisas
realizadas por instituicGes publicas de pesquisa. O governo pretende implementar,
através deste plano, o Programa Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo para a Politica
Industrial, Tecnoldgica e de Comércio Exterior, que deve enfatizar a capacidade de
gerar inovacgdes tecnoldgicas de produtos e processos produtivos e a capacidade
gerencial das empresas brasileiras, além de estimular a formag8o de parcerias entre 0s
diversos atores do SNCTI.

O plano apresenta alguns mecanismos de estimulo a inovacgdo, dentre eles: o
incentivo a projetos de cooperagdo entre Instituicbes de Ciéncia e Tecnologia (ICT) e
empresas; a subvencdo econdmica; o apoio a formacdo de incubadoras e parques
tecnologicos; a oferta de credito para inovacdo; e a oferta de fundos de capital
empreendedor (capital de risco), para serem aplicados em empresas inovadoras.

Vale ressaltar alguns programas ja implementados, mostrados no PPA 2008-
2011, tais como: o Programa Formacdo e Capacitacdo de Recursos Humanos para
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, que procura ampliar o numero de bolsas do CNPq; o
Programa Promocao da Pesquisa e do Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, que
visa a ampliar e aperfeicoar a infraestrutura de P&D do pais, bem como dar suporte a
execucdo de pesquisas; e o Programa Desenvolvimento do Sistema de Propriedade
Intelectual, que tem como objetivo deixar o Sistema de Propriedade Intelectual menos

vulneravel.
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Além dos programas de governo, hd também medidas legais que procuram
fomentar a pesquisa, a inovagdo e as interacbes entre governo, universidades e
empresas, tais como: a Lei da Inovacéo e a Lei do Bem.

A Lei da Inovacdo (Lei n.° 10.973, de 20 de dezembro de 2004) dispde sobre
“medidas de incentivo & inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente
produtivo, com vistas a capacitacdo e ao alcance da autonomia tecnoldgica e ao
desenvolvimento industrial do pais” e procura otimizar a transferéncia do conhecimento
gerado nas universidades para as empresas, incentivando as atividades inovadoras e
buscando um maior desenvolvimento industrial do pais.

No art. 3% a Lei da Inovacdo apresenta mecanismos de estimulo as aliancas
estratégicas e ao desenvolvimento de projetos cooperativos entre empresas,
universidades e institutos tecnolédgicos, abrangendo questdes relacionadas a estruturacao
de redes e projetos internacionais de pesquisa tecnoldgica, empreendedorismo
tecnoldgico e criacdo de incubadoras e parques tecnoldgicos.

Além disso, no art. 4°, a Lei da Inovacgéo procura incentivar o compartilhamento
de laboratdrios, instalacdes, infraestrutura e recursos humanos das ICT com empresas e
organizagOes privadas sem fins lucrativos, a partir de uma remuneracgéo, para atividades
de pesquisa. Com isso, as ICT podem fazer contratos de transferéncia de tecnologia e de
licenciamento de patentes e prestar servicos de consultoria especializada para as
empresas.

Outro aspecto que deve ser ressaltado é que, de acordo com esta lei, no art. 19, a
Unido, as ICT e as agéncias de fomento podem promover a inovagdo em empresas
nacionais e entidades nacionais sem fins lucrativos voltadas para pesquisa, mediante a
concessdo de recursos financeiros (sob a forma de subvencdo, financiamento ou
participagdo societéria), humanos, materiais ou de infraestrutura para atender as
demandas prioritarias da politica industrial e tecnolégica nacional, no que tange as
atividades de P&D.

Ja a Lei do Bem (Lei n.° 11.196, capitulo IlI, artigos 17 a 26, de 21 de novembro
de 2005) consolidou os incentivos fiscais para as empresas que fazem pesquisa
tecnoldgica e buscam realizar o desenvolvimento de inovacdes tecnoldgicas e também
faz referéncia as interagcdes entre empresas e universidades.

Isso pode ser observado no Decreto n° 5.798, de 07.06.2006, que regulamenta 0s
incentivos fiscais as atividades de pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de inovacao

tecnoldgica, de que tratam os artigos da Lei do Bem e apresenta, no art. 3%, um item
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referente as interacdes entre universidades e empresas, que diz que os incentivos fiscais
também se aplicam aos dispéndios com pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de
inovacédo tecnologica contratadas no Pais com universidade, instituicdo de pesquisa ou
inventor independente, desde que a pessoa juridica que efetuou o dispéndio assuma a
responsabilidade, o risco empresarial, a gestdo e o controle da utilizagdo dos resultados
dos dispéndios.

E importante ressaltar que as agéncias de fomento a pesquisa e & inovagio, como
a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), tém procurado estimular a
pesquisa, 0 que pode ser visto nos editais lancados por essas instituicbes para o
financiamento de projetos de pesquisa e nas bolsas de mestrado e doutorado oferecidas
a estudantes de diversas universidades.

No Brasil, muitas vezes, as universidades precisam ndo apenas desempenhar
suas missdes de ensino, pesquisa e extensdo, mas também transferir e comercializar o
conhecimento gerado em suas pesquisas para as empresas. 1sso acontece porque, além
de o pais viver uma realidade onde muitas empresas ainda ndo investem o suficiente em
atividades de P&D, as préprias universidades precisam de recursos complementares
para realizar seus projetos de pesquisa e, para isso, tém procurado realizar a
transferéncia e a comercializacdo, para as empresas, dos resultados de seus estudos
académicos.

Diante disso, segundo Maculan e Soares (2000), um dos grandes desafios para
os sistemas de pesquisa do Brasil é organizar a difusdo dos conhecimentos gerados
pelas pesquisas a fim de incorpora-los a producéo industrial, 0 que mostra a importancia
de se estruturar o fluxo de transferéncia e comercializacdo de conhecimentos gerados
nas pesquisas académicas para as empresas

Maculan e Mello (2009) citam, ainda, que, desde 1990, as universidades
brasileiras ja& vém comecando a perceber a necessidade de realizar processos de
transferéncia de conhecimento e tecnologia para as empresas, através de atividades de
interagdo com as empresas e comercializagdo dos resultados das pesquisas, relacionadas
ao desenvolvimento de um perfil mais empreendedor nas universidades.

E interessante comentar que algumas empresas ja tém percebido que a inovagio
pode ser originada ndo apenas internamente, mas também a partir de seus parceiros.

Entretanto, segundo alguns dados extraidos da Pesquisa de Inovagdo Tecnoldgica
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(PINTEC), realizada em 2005, apresentados abaixo, é possivel observar que esse
numero ainda é extremamente baixo, quando se pensa no tamanho do Pais:

e Importéncia alta ou média de universidades e institutos de pesquisa como
fontes de informacédo atribuida pelas empresas pesquisadas: 12% das
empresas industriais, 16,6% das empresas de telecomunicacoes e 25,4%
das empresas de informatica;

e Importéncia alta ou média de universidades e institutos de pesquisa como
parceiros de cooperac¢do atribuida pelas empresas pesquisadas: 31,4% das
empresas industriais, 11,2% das empresas de telecomunicagdes e 18,7%
das empresas de informatica;

o Realizacdo de projetos de pesquisa em parceria com universidades e
institutos de pesquisa: 1,2% das empresas industriais, 2,2% das empresas
de telecomunicacdes e 1,7% das empresas de informatica.

Esses dados da PINTEC (2005) mostram uma ligeira divergéncia entre o grau de
importancia que as empresas atribuem as universidades e institutos de pesquisa, seja
como fontes de informagdo ou como parceiros de cooperagdo, e o percentual de
empresas que efetivamente realizam projetos de pesquisa em parceria com essas
organizagOes, como € possivel observar no caso das empresas industriais que, dentre 0s
trés tipos de empresas citados, apresentaram o maior percentual (31,4%) de empresas
que atribuiram como alta ou média a importancia de universidades e institutos de
pesquisa como parceiros de cooperacdo, porém tém o menor percentual (1,2%) de
empresas que desenvolvem projetos em parceria com essas instituicdes.

Além do mais, € necessario ressaltar que o percentual de todas as empresas que
realizam projetos de pesquisa com universidades e institutos apresentou-se
extremamente baixo, mostrando que, apesar das tentativas do governo de incentivar a
pesquisa, a inovacao e as interacfes entre empresas e universidade, através de politicas
publicas, agéncias de financiamento e legislacdes, a situacdo ainda estd muito aquém do
gue se consideraria razoavel.

Diante de tudo isso, parece interessante analisar um caso pratico de uma
universidade brasileira a fim de verificar como esta tem se organizado para realizar seus
processos de transferéncia de conhecimento para as empresas, a fim de entender um
pouco mais a respeito da relacdo entre universidades e empresas, no que tange a
transferéncia de conhecimento dos resultados das pesquisas académicas.
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E, fez-se a opcéo pelo estudo sobre a PUC-RIo, pois esta tem se mostrado uma
universidade de tradicdo em pesquisa, como pode ser observado no resultado da
avaliacdo da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes)
realizada em 2007, onde esta instituicdo ficou em 11° lugar, dentre todas as
universidades com programas e cursos de pos-graduacdo que foram avaliados com
conceitos 5, 6 e 7, apresentando um total de 20 cursos que receberam um desses trés
conceitos.

Outro fato importante, segundo Guaranys (2006), é que a PUC-Rio ja recebia
apoio da FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos) desde a década de 60, para a area
de ciéncias exatas e engenharia, 0 que indica que, desde esta época, a universidade ja
realizava pesquisas académicas. Além disso, na ultima década, a PUC-Rio tem
desenvolvido novas modalidades de transferéncia de conhecimento, visando a assumir
um perfil mais empreendedor (como, por exemplo: incubadora, escritério de
propriedade intelectual, projetos de pesquisa e consultorias).

No presente capitulo, foi apresentada uma introducdo sobre o tema a ser
estudado, relativo aos processos de transferéncia de conhecimento nas interacfes entre
universidades e empresas. No segundo capitulo, sera abordado o referencial tedrico, a
respeito do conceito de universidades empreendedoras e dos processos de transferéncia
de conhecimento. No terceiro capitulo, sera mostrada a metodologia utilizada na
pesquisa, um estudo de caso sobre a PUC-Rio. No quarto capitulo, serdo apresentados
os resultados da pesquisa de campo, realizada com base em entrevistas com
profissionais da PUC-Rio envolvidos com as atividades de transferéncia de
conhecimento. E, por fim, no ultimo capitulo, serdo apresentadas as consideracdes finais

sobre o trabalho.
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CAPITULO 2

2. Referencial tedrico — Universidades empreendedoras e 0s processos de
transferéncia de conhecimento

O referencial tedrico deste trabalho apresenta um topico relativo as
universidades empreendedoras, outro referente a transferéncia de conhecimento e um
terceiro topico que aborda alguns indicadores de transferéncia de conhecimento e de
atividades empreendedoras.

Por ultimo, mostra um item que aborda um breve resumo a respeito do tema em
questdo, com algumas consideracGes e perguntas que se pretende responder com a

realizacdo deste trabalho.

2.1. Universidades empreendedoras

Neste topico, sdo apresentados os principais conceitos sobre as universidades
empreendedoras, as missOes das universidades, as modalidades e estruturas de
transferéncia de conhecimento adotadas nas interacdes entre universidades e empresas.

Também sdo mostradas as dimensdes e os elementos de transformacdo das
universidades que procuram desenvolver um carater mais empreendedor, propostos por
alguns autores, além de possiveis dificuldades e motivagdes das universidades na
realizacdo de atividades de transferéncia de conhecimento nas interacdes entre

universidades e empresas.

2.1.1. Conceitos

O conceito de universidades empreendedoras tem sido trabalhado na literatura,
principalmente fora do pais. Na verdade, existem diferentes conceitos e abordagens.
Uma das abordagens esta relacionada as transformacdes internas da universidade (Clark
(1998 e 2001)). A segunda abordagem € referente ao papel das universidades como
promotoras do desenvolvimento econémico local, diante de suas relacbes com o
governo e as empresas (Etzkowitz et al (2000), Etzkowitz (2003 e 2004)).

Outra abordagem apresenta as modalidades de transferéncia de conhecimento,
que séo adotadas por universidades que desenvolvem um carater mais empreendedor
(Debackere (2000) e Debackere e Veugelers (2005)). Ha também autores como, por
exemplo, Jacob et al (2003), que se encaixam um pouco na primeira e na terceira

abordagens citadas aqui.
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Para Clark (2001), a criagdo de uma universidade empreendedora é um processo
sem fim, onde as universidades pré-ativas moldam seus ambientes, tanto quanto séo
moldadas por eles, tém iniciativa e sdo autodirigidas, autoreguladas, autoconfiantes e
progressivas. Segundo esse autor, a universidade passa por transformacfes internas,
buscando atender as demandas por mudangas feitas pela sociedade.

Clark (1998) realizou estudos em cinco universidades - Universidade de
Warwick (Inglaterra), Universidade de Twente (Holanda), Strathclyde (Escocia),
Universidade de Joensuu (Finlandia) e Universidade Tecnoldgica de Chalmers (Suécia)
- e identificou cinco elementos de mudanca que permitem caracterizar as trajetérias de
transformacéo das universidades tradicionais em universidades empreendedoras.

O primeiro elemento apresentado por Clark (1998) ¢ a constituicdo de um nucleo
gerencial forte com competéncias especificas. Este elemento estd relacionado ao
desenvolvimento de uma administragéo coesa, com foco em resultado. Segundo o autor,
é necessario que o nucleo gerencial esteja capacitado para identificar e realizar as
mudancas necessarias na instituicdo para atender as demandas da sociedade e seja
formado por componentes que busquem recursos para a instituicio como um todo,
dando a esta uma melhor capacidade para fazer escolhas.

O segundo elemento é o desenvolvimento de unidades periféricas. Neste caso, as
novas unidades periféricas sdo unidades administrativas expandidas que promovem
contratos de pesquisa, prestacdo de servigos, educacdo e/ou consultoria e incluem uma
gama variada de centros de pesquisa, geralmente multi ou transdisciplinares. Essas
unidades periféricas envolvem transferéncia de tecnologia, parques tecnoldgicos,
agéncias de gestdo e inovacdo tecnoldgica, institutos de pesquisa, etc., incentivando a
criatividade e o empreendedorismo na comunidade académica.

O terceiro elemento é referente a existéncia de uma cultura empreendedora na
universidade, relacionada ao desenvolvimento de uma cultura que valorize o
comportamento empreendedor, que requer uma capacidade de se adaptar as mudancas e
transformacbes do ambiente ao redor, desenvolver um clima interno favoravel as
mudancas e estar aberto a busca de novas oportunidades. Além do mais, a necessidade
de se criar uma cultura empreendedora se da, também, pelo fato que a universidade
pode enfrentar dificuldades, ndo apenas com a alta geréncia, mas também com os
proprios pesquisadores. 1sso porque, € provavel que haja resisténcia de muitos
pesquisadores que podem considerar que o papel da universidade é ensinar e realizar

pesquisa basica e ndo, a pesquisa aplicada.
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O quarto elemento listado pelo autor é a constituicdo de um nucleo académico,
que tenha perfil empreendedor e seja motivado a assumir riscos e buscar atualizagdo
permanente. Além disso, como algumas universidades costumam apresentar
divergéncias e resisténcias em seus diferentes departamentos e areas, a orientacdo
empreendedora pode ocorrer de forma variada de acordo com os departamentos (por
exemplo: os departamentos de ciéncia e tecnologia, em geral, costumam tornarem-se
empreendedores primeiro).

O quinto elemento de transformacdo de universidades empreendedoras é uma
base de financiamento diversificada, ja que € importante ter diferentes fontes de
financiamento a fim de compartilhar riscos. Essa base de financiamento diversificada
pode incluir: mensalidades, recursos publicos, de agéncias de fomento, de empresas e
outras instituicdes, da prestacdo de servicos, de licenciamentos tecnologicos e
contribuicdes diversas.

A analise dos cinco elementos de transformacao de Clark (1998) pode mostrar se
uma universidade esta buscando ou ndo construir um carater mais empreendedor, visto
que, uma universidade que passa a realizar atividades de transferéncia e comercializacédo
dos conhecimentos gerados em suas pesquisas costuma apresentar algumas dessas
caracteristicas.

Jacob et al (2003) realizaram um estudo sobre a Universidade de Chalmers, na
Suécia, analisando seu processo de transformacdo para refletir a nova politica de
pesquisa, j& que a Suécia, desde o comeco da década de 90, vinha buscando transformar
sua politica de pesquisa em politica para inovacao.

Para Jocab et al (2003), o conceito de universidade empreendedora corresponde
a uma variedade de atividades que ocorrem dentro do ambito da educacdo superior e é
observado em universidades que possuem uma ampla gama de mecanismos de suporte e
infraestrutura para promover o empreendedorismo dentro da organizagdo. Eles
consideram que o empreendedorismo académico descreve varias formas usadas pelos
académicos para comercializar o conhecimento que eles produzem.

Segundo esses autores, a universidade empreendedora é aquela que desenvolve
um sistema interno que compreende a comercializagcdo do conhecimento gerado nas
pesquisas e inclui, ndo apenas estruturas, tais como o0s escritorios de transferéncia de
tecnologia (que auxiliam nas relagcdes entre as empresas e a academia), mas também
incentivos para o ajuste de linhas de estudo e a alocacdo de orgamentos de pesquisa para
a demanda dos setores publico e privado. Eles acrescentam que a criacdo de uma
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universidade empreendedora leva varios anos e sdo necessarias mudancas culturais e de
infraestrutura para se alcancar o sucesso.

Conforme Debackere (2000), o gerenciamento de P&D académico como um
negocio requer contexto, estrutura e processos dentro da universidade para que o valor
fundamental do ensino e pesquisa seja complementado por um engajamento ativo da
universidade e pelo envolvimento desta no processo de inovagdo industrial e
empreendedora. O autor afirma que um numero crescente de instituicdes académicas
tem se conscientizado do potencial econémico de seus esforcos de pesquisa e considera
que, para as empresas, a academia pode ser uma fonte de novidades cientificas e
rupturas tecnoldgicas para alimentar seu processo de inovagao.

Para Debackere e Veugelers (2005), as universidades devem ndo apenas
desempenhar um papel ativo na educacdo e no desenvolvimento de ciéncia e tecnologia,
mas também transformar desenvolvimentos cientificos em inovacBes Uteis para as
empresas. De acordo com esses autores, através das relagbes com a inddstria, as
universidades podem obter financiamento adicional para suas pesquisas.

Debackere (2000) e Debackere e Veugelers (2005) apresentam trés dimensfes
que permitem caracterizar o0 modo de governanga das universidades empreendedoras em
suas interacbes com empresas, no que tange as atividades de transferéncia de
conhecimento.

A primeira dimensdo é o contexto, que é referente ao ambiente politico e
institucional, a cultura, & historia, as normas, aos valores e a atitudes dentro da
instituicdo académica. Segundo Debackere e Veugelers (2005), o contexto histérico
pode ser um efeito de aprendizado importante dentro da universidade, no que tange ao
envolvimento académico em processos de transferéncia de conhecimento para o
desenvolvimento da inovagéo industrial e empreendedora.

E possivel que o contexto histdrico e cultural influencie uma universidade a
adotar certos comportamentos, mais ou menos focados na transferéncia e
comercializacdo de conhecimentos, o que indica um maior ou menor perfil
empreendedor.

Além do mais, é interessante ressaltar que a questdo cultural é de grande
importancia para que os processos de transferéncia e comercializacdo de conhecimento
sejam realizados e apoiados pelos pesquisadores dentro da instituicdo. Até porque,

qualquer mudanca dentro de uma instituicdo pode entrar em choque com a cultura
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existente, e, para que seja bem sucedida, é necessario que se trabalhe a questdo cultural,
a fim de evitar problemas e maiores dificuldades na implementacéo das mudangas.

A segunda dimensao diz respeito aos processos, relacionados as operacdes do
dia-a-dia de criacdo de conhecimento e gerenciamento da inovagdo dentro do ambiente
académico. Como exemplos de processos, considerados chave para o gerenciamento de
P&D académico como um negdcio, podem ser citados, segundo 0s autores, O
gerenciamento da propriedade intelectual e a criacdo de novos empreendimentos.

Ao adotar um perfil mais empreendedor, a universidade passa a precisar ter
determinados processos bem sistematizados no que tange, por exemplo, a questdo da
propriedade intelectual, a gestdo da transferéncia e comercializacdo dos resultados das
pesquisas académicas e a gestdo da criacdo de novas empresas (que pode ser
relacionada as spin-offs e as empresas incubadas).

A terceira dimensdo € a estrutura adotada pela instituicdo, que deve proporcionar
mecanismos organizacionais (exemplo: descentralizagdo, que proporciona maior
autonomia) e de incentivo apropriados (exemplo: direitos de propriedade intelectual e
sistema de avaliacdo). Isso porque, uma universidade que busca realizar a transferéncia
e comercializacdo dos resultados gerados em suas pesquisas e comeca a adotar
modalidades de transferéncia de conhecimento, precisa criar algumas estruturas
organizacionais que facilitem a realizacdo desses processos, como, por exemplo, um
escritério de propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia, uma incubadora,
dentre outros.

Etzkowitz et al (2000) entendem que a universidade empreendedora abrange a
missdo de desenvolvimento econdmico, em adicdo ao ensino e a pesquisa e que a
mudanca nasce do desenvolvimento interno da universidade e de influéncias externas
nas estruturas académicas associadas com a emergéncia da inovacdo baseada no
conhecimento. Segundo esses autores, conforme o conhecimento se torna uma parte
importante da inovacéo, a universidade, como uma instituicdo que produz e dissemina
conhecimento, desempenha um papel mais amplo na inovacao industrial.

Para Etzkowitz et al (2000), a emergéncia da universidade empreendedora pode
ser explicada como uma resposta ao crescimento da importancia do conhecimento em
sistemas regionais e nacionais de inovagdo, sendo um importante agente de
transferéncia de conhecimento e tecnologia. Esses autores comentam que a universidade

empreendedora poderia ser considerada um fendmeno global, com uma trajetoria de
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desenvolvimento isomorfica, apesar de diferentes pontos de partida e modos de
expressao.

De acordo com Etzkowitz (2003), a universidade empreendedora junta a missao
de desenvolvimento econdmico e social as missdes de ensino e de pesquisa. Para o
autor, nas universidades empreendedoras, valorizam-se as oportunidades comerciais
para a pesquisa e desenvolve-se a habilidade de transformar o conhecimento em uma
atividade econémica.

Etzkowitz (2004) considera que o empreendedorismo académico é uma extensdo
do ensino e da pesquisa e a internalizacdo de capacidades de transferéncia de tecnologia
e entende que a universidade passa a ser um ator econdmico.

De acordo com o autor, o desenvolvimento do empreendedorismo académico, no
Brasil, surgiu como estratégia de sobrevivéncia quando 0s recursos para pesquisa
diminuiram na década de 80, ou seja, uma das motivacGes para as universidades
buscarem realizar processos de transferéncia de tecnologia seria justamente o fato de
que houve reducdo de recursos para a pesquisa e estas instituicdes precisaram buscar
outras fontes de financiamentos.

Para Etzkowitz e Klofsten (2005) a universidade empreendedora surge a partir
de uma base académica existente ou de uma nova fundacdo e toma iniciativas junto ao
governo e a inddstria para criar uma estrutura de suporte para a formacéo de firmas e o
desenvolvimento regional. Segundo esses autores, a universidade empreendedora
presume um grau consideravel de independéncia do governo, da industria e dos
patrocinadores e alto grau de envolvimento com 0s outros atores sociais. E, por terem
capacidade de integrar ensino, pesquisa e empreendedorismo, as universidades podem
ser importantes como fontes para o surgimento de novas firmas baseadas em ciéncia.

A partir das consideragdes dos diversos autores supracitados, € possivel dizer
que o conceito de universidades empreendedoras € encontrado em diferentes paises e
apresenta diversas formas, correspondendo a uma ampliacdo das missdes das
universidades referentes ao ensino, a pesquisa e a extensao.

Além disso, esse conceito pode ser considerado como uma forma de resposta das
universidades as mudancas e as novas demandas que tém sido impostas a elas, levando-
as a procurarem se reorganizar.

Desenvolvendo um perfil mais empreendedor, as universidades passam a
desempenhar um papel importante na questdo da transferéncia e comercializagcdo de

conhecimento para as empresas, seja através do desenvolvimento de projetos de
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pesquisa e da prestacdo de servigos de consultoria, ou através do apoio dado a novas
empresas por meio de incubadoras e parques tecnoldgicos, dentre outros.

Enfim, para este presente trabalho, optou-se por utilizar o conceito de
universidades empreendedoras como sendo parte de uma terceira missdo das
universidades, relacionada a extensdo, com foco nos processos de transferéncia e
comercializagdo do conhecimento gerado nas pesquisas académicas para as empresas.

Dessa forma, as universidades passam a assumir caracteristicas mais pro-ativas,
com carater empreendedor e desenvolvem estruturas e modalidades que promovem e
facilitam os processos de transferéncia e comercializagdo de conhecimentos e

tecnologias nas interagcbes com as empresas.

2.1.2. Evolucao das missdes das universidades

As universidades, ao longo do tempo, tém adquirido novas missdes. Além do
ensino, a pesquisa foi adicionada como uma segunda missdo para as universidades e,
atualmente, ja se fala em uma terceira missao, relativa a extensao.

Como parte dessa terceira missao, pode-se citar, segundo Etzkowitz (2003), a
busca por um perfil empreendedor por parte das universidades, no que tange a interacdo
destas instituicbes com outras organizagbes, como as empresas, realizando seus
processos de transferéncia e comercializacdo do conhecimento gerado em suas
pesquisas académicas. De acordo com o autor, as universidades ja passaram por duas
revolucBes académicas, que trouxeram novas missGes para as universidades e é
importante ressaltar que, mesmo com a evolugdo das missdes das universidades, as
antigas missfes permanecem.

A Primeira Revolucdo Académica, segundo Etzkowitz (2003), trouxe para as
universidades uma nova missdo, a pesquisa, que foi, entdo, adicionada a missdo
principal das universidades, que era o ensino. J& a Segunda Revolucdo Académica
inseriu, no contexto das universidades, uma terceira missdo, que abrange o papel das
universidades no desenvolvimento social e econémico, relacionado as atividades de
extensdo, dentro das quais pode ser encontrado o carater empreendedor que as
universidades tém comecado a desenvolver, no que tange a transferéncia e
comercializacdo dos resultados das pesquisas académicas.

Segundo Silveira (2005), as trés principais funcdes de uma universidade
moderna s&o a educacdo, a pesquisa bésica e a pesquisa aplicada e inovacédo, sendo que
estas duas Ultimas funcdes sdo consideradas complementares, ja que a pesquisa deve
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transformar recursos financeiros em conhecimentos (basicos ou aplicados) e as
inovacOes d&o a esses conhecimentos a possibilidade de obter ganhos financeiros.

E valido ressaltar que o desenvolvimento de um carater mais empreendedor,
relacionado a transferéncia e comercializacdo do conhecimento gerado nas pesquisas,
pode ocasionar conflitos de interesses ou de valores académicos, visto que pode existir
uma visdo de ndo-comprometimento da ciéncia com interesses econdmicos por parte da
cultura de alguns pesquisadores. Ja as missdes de ensino e pesquisa, ndo parecem
apresentar conflitos entre si.

De acordo com Silveira (2005), o proprio ambiente de ensino tem passado por
mudancas, visto que, atualmente, os profissionais ja graduados tém que se manter
constantemente atualizados, buscando realizar cursos de extensdo ou reciclagem.

A Tabela 1, apresentada a seguir é focada nas universidades publicas brasileiras
e apresenta uma comparacdo entre as trés missdes das universidades e as formas
tradicionais e avancadas que as universidades podem desenvolver. Porém, embora tenha
foco nas universidades puablicas, pode servir de base para a analise de algumas
universidades privadas que também desenvolvem pesquisas, como € 0 caso da

universidade que sera analisada neste trabalho, a PUC-RIio.

Tabela 1: Missdes das universidades

Missdes das L
. . Formas tradicionais Formas avangadas
universidades
Ensino Universidades com programas de | Universidades com programas doutorado com
pos-graduagdo. conceito 6 ou 7.
Avaliacdo Capes com conceito 3, | Universidades publicas com mais de dez
40u5. programas de doutorado avaliados como de
exceléncia.
Pesquisa Pesquisa tecnoldgica no estado da | Pesquisa académica de padrdo internacional;

arte.

participagdo em  redes de  pesquisa
internacionais, publicacdes internacionais.

Terceira missdo

Prestacdo de Servigos
tecnoldgicos e educacionais, com
destaque para cursos lato sensu e
atividades de consultoria.
Incubadoras.

Universidade empreendedora:

Pesquisa cooperativa, Propriedade intelectual,
Spin-off de pesquisas , Parques tecnologicos.
Terceira  missdo  irrestrita:  registro e
licenciamento de patentes, spin-off de
pesquisas.

Fonte: Maculan e Mello (2009)

Como pode ser observado na tabela, existem formas tradicionais e avancadas das

universidades se estruturarem ao longo das suas trés missdes, sendo que a forma

avangada apresenta um nimero maior de modalidades que podem ser adotadas por estas

instituicdes e programas de doutorado com conceitos mais elevados.
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2.1.3. Modalidades e estruturas de transferéncia de conhecimento nas interacoes
entre empresas e universidades

A literatura mostra que as universidades tém adotado diferentes formas de
transferéncia de conhecimento para as empresas, até porque cada universidade tem suas
proprias caracteristicas, contexto e historia, que a levam a adotar formas que se
adéquem as suas especificidades.

Na verdade, as universidades, muitas vezes, adotam nao apenas modalidades de
transferéncia de conhecimento, como também estruturas administrativas que podem
facilitar a realizacdo de seus processos de transferéncia de conhecimento. A seguir, séo
apresentadas duas tabelas que mostram exemplos dessas modalidades e estruturas.

A tabela abaixo apresenta algumas modalidades de transferéncia de
conhecimento citadas por autores que trabalham o conceito de universidades
empreendedoras e por outros autores, que apesar de ndo abordarem explicitamente tal
conceito, analisam como as instituicdes de pesquisa se organizam para realizar a difusdo
e comercializacdo dos resultados de suas pesquisas.

As principais modalidades de transferéncia de conhecimento encontradas na
literatura foram agrupadas, relacionadas aos respectivos autores que as citaram e

ordenadas em forma decrescente de citacdo, conforme pode ser verificado a seguir.
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Tabela 2: Modalidades de transferéncia de conhecimento
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Etzkowitz
Debackere Maculan e (2003),
(2000) e Soares (2000) e Etzkowitz -
Debackere e Maculan e Bozeman (2000) | Vedovello (1997) (2004) e Silveira (2005)
Veugelers (2005) | Mello (2009) Etzkowitz e
Klofsten (2005)
Consultorias/Prestacao de servicos X X X X X X
Projetos de pesquisa/Pesquisa colaborativa X X X X X X
Treinamento/Educagdo/Troca de staff de
pesquisa entre instituicbes X X
Patentes/Licenciamento/Propriedade Intelectual X
Workshops/Congressos/Seminarios/Conferéncias X X
Spin-offs X X X
8 Redes X X
°
S Bolsas X
-‘.g Contatos pessoais X
= Recrutamento de recém pds-
graduados/Envolvimento de estudantes em
projetos/Recrutamento de cientistas e
engenheiros X
Disseminacgdo de informacdes por meio de
publicacdes X
Empresas intermediarias entre a empresa
interessada e a universidade X
Fundos para empreendimentos X

Fonte: Elaboracédo propria a partir da literatura analisada
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Na tabela a seguir, da mesma forma que as modalidades, as principais estruturas
administrativas que podem facilitar os processos de transferéncia de conhecimento
foram listadas, relacionadas aos autores que as citaram na literatura analisada neste

trabalho e ordenadas em forma decrescente de citagdo, conforme pode ser visto a seguir.



Tabela 3: Estruturas de transferéncia de conhecimento
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Debackere (2000)

Maculan e Soares

Etzkowitz (2003),
Etzkowitz (2004)

Jones-Evans et al

Central de estagios

e (2000) e -
Debackere e Maculan e Mello Bozeman (2000) € Silveira (2005) (1999)
Veugelers (2005) (2009) Etzkowitz e
Klofsten (2005)
Escritério de transferéncia de
tecnologia/de relagfes com a industria/de
desenvolvimento X X X X X
Incubadoras X X X
3 Parques Tecnolégicos X X X
*5 Empresas juniores X
i X

Fonte: Elaboragdo propria a partir da literatura analisada
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Vale ressaltar que a diversidade de formas de transferéncia de conhecimento nas
relacOes entre universidades e empresas é muito grande. A partir da Tabela 2, é possivel
observar que as modalidades mais citadas pelos autores, por ordem decrescente, foram:
consultorias/prestacao de servicos e projetos de pesquisa/pesquisa colaborativa (citados
por todos os autores), treinamentos (citados por cinco  autores)
patentes/licenciamentos/propriedade intelectual (citados por quatro autores), spin-offs e
workshops/seminarios/congressos/conferéncias (citados por trés autores).

Algumas modalidades podem implicar a necessidade de criacdo de estruturas
organizacionais novas que facilitem e ajudem a organizar a realizagdo dos processos de
transferéncia de conhecimento entre as universidades e as empresas. Essas estruturas
foram listadas na Tabela 3. Diante desta tabela, é possivel ver que as estruturas mais
citadas pelos autores, foram: escritdrio de transferéncia de tecnologia, de relacbes com a
industria ou de desenvolvimento (citados por cinco autores), incubadoras (citadas por
quatro autores) e parques tecnoldgicos (citados por trés autores).

Posteriormente, o resultado dessas duas tabelas sera comparado ao resultado

obtido na pesquisa de campo realizada para o estudo de caso deste trabalho.

2.1.4 Dificuldades e motivacdes das universidades no desenvolvimento de
atividades de transferéncia de conhecimento nas interacdes entre universidades e
empresas

As universidades que buscam desenvolver um carater mais empreendedor
podem encontrar algumas dificuldades ao longo deste processo. Segundo Maculan e
Soares (2000), algumas dessas dificuldades podem ser: as diferencas de cultura, valores
e objetivos dos pesquisadores, dos funcionarios das universidades e das demais
instituicdes com as quais elas se relacionam; a falta de estrutura das universidades para
organizar e gerenciar a comercializacdo da pesquisa; a falta de comunicacdo regular
entre laboratdrios e empresas; a necessidade de conhecer melhor as regulamentacdes
governamentais; a escassez de recursos, principalmente de investimentos para as
pesquisas; a necessidade de fixagcdo do valor da tecnologia, bem como a dificuldade de
fazé-lo; dentre outras.

Para Jacob et al (2003), algumas das dificuldades séo: a pouca transparéncia (no
sentido de que, em alguns casos, pode acontecer o fato de os pesquisadores ndo terem
conhecimento de todas as estruturas de apoio a pesquisa e a inovagdo existentes dentro
da universidade); a necessidade de organizacdo da estrutura para o empreendedorismo;



a necessidade de integracdo dentro da universidade (entre areas e departamentos) e entre
a universidade e outras instituicdes; e a falta de uma dimensdo comercial da pesquisa
realizada.

Com relacdo as motivacbes para as universidades adotarem um perfil mais
empreendedor, segundo Jones Evans et al (1999), podem ser citadas, por exemplo: a
necessidade de aumentar recursos de financiamento, resultando em melhoria das
instalacGes de ensino e pesquisa; a possibilidade de acesso a novas ideias, técnicas e
desenvolvimento de iniciativas de pesquisa especificas dentro das firmas industriais; e a
possibilidade de ampliacdo do escopo das atividades das universidades, resultando em
uma maior capacidade de fazer contribuigdes relevantes as necessidades econdémicas da
regidao onde estas estejam situadas.

De acordo com Etzkowitz (2004), o empreendedorismo académico no Brasil
surgiu como uma estratégia de sobrevivéncia quando o financiamento para pesquisa
declinou bastante na década de 80, ou seja, segundo este autor, as universidades
brasileiras comecaram a buscar um carater mais empreendedor, pois precisavam obter
mais recursos de financiamento para suas pesquisas. Com isso, percebe-se que essa
questdo referente a necessidade de recursos para financiamento de pesquisas pode ter
sido uma motivacdo importante para as universidades brasileiras procurarem
desenvolver um carater mais empreendedor e buscarem comercializar os resultados de

suas pesquisas.

2.2. Transferéncia de conhecimento/tecnologia

Neste topico, sdo apresentados conceitos referentes a transferéncia de
conhecimento/tecnologia, bem como as dimensbes envolvidas nessa transferéncia,
propostas por Bozeman (2000).

De acordo com Bozeman (2000), a transferéncia de conhecimento esta
relacionada ao conhecimento cientifico usado por cientistas para a ciéncia e a
transferéncia de tecnologia esta ligada ao conhecimento cientifico usado por cientistas
para novas aplicagfes. Segundo o autor, a transferéncia de tecnologia pode ser definida
de muitas formas, de acordo com a disciplina e o propdsito da pesquisa.

Neste presente trabalho, utilizou-se o conceito de transferéncia de
conhecimento/tecnologia como sendo referente aos conhecimentos e tecnologias

gerados pelas universidades, como resultados de suas pesquisas.



Segundo Bozeman (2000), existem algumas dimensdes envolvidas na
transferéncia de conhecimento/tecnologia.

A primeira dimensdo é o agente, que diz respeito a instituicdo ou organizacao
que procura transferir tecnologia. Um aspecto para o qual deve ser dedicada atencéo,
segundo o autor, sobre as caracteristicas do agente de transferéncia é a natureza da
institui¢do, sua historia e cultura.

A segunda dimensdo é o meio, que esta relacionado ao veiculo formal ou
informal pelo qual a tecnologia € transferida. Como exemplos de meios de transferéncia
de tecnologia, podem ser destacadas diversas formas de interagcdo: contratos de
pesquisa, workshops, licenciamentos, disseminacdo da informacdo através de
publicacdes, consorcios de P&D, parques cientificos e tecnoldgicos. Um fator que deve
ser ressaltado, de acordo com o autor, a respeito dos meios de transferéncia de
tecnologia, é a influéncia das politicas de propriedade intelectual.

A terceira dimenséo é o receptor, referente a organizacgdo ou instituicao receptora
do objeto. Uma das caracteristicas mais importantes com relacdo ao receptor é a
capacidade da firma de absorver e aplicar os resultados da colaboracdo. Outra questdo
importante € saber se o receptor € uma agéncia do governo, uma instituicdo sem fins
lucrativos ou uma empresa. Para o autor, é necessario saber que tipo de organizacédo se
envolve em parcerias de transferéncia de tecnologia.

A quarta dimensdo é o objeto, que diz respeito ao contetdo e a forma do que é
transferido. Uma forma de categorizar os objetos de transferéncia é em termos de seu
setor de aplicacéo.

A quinta dimenséo € a demanda do ambiente, relacionada a fatores de mercado
ou ndo, pertinentes a necessidade da transferéncia do objeto. A demanda por tecnologia,
em geral, pode ser market-pull (puxada pelo mercado) ou market-push (empurrada ao
mercado), ou seja, o desenvolvimento de uma tecnologia pode ser motivado por uma
demanda especifica ou pode ocorrer também o desenvolvimento de uma tecnologia e, s6

depois, esta tecnologia ser oferecida ao mercado.

2.3. Indicadores de transferéncia de conhecimento e de atividades empreendedoras
nas interacdes entre universidades e empresas

Neste topico, sdo apresentados alguns conjuntos de indicadores que podem ser
utilizados para as questdes de geracdo, transferéncia e comercializagcdo de conhecimento

nas interagdes entre universidades e empresas.



Molas-Gallart et al (2002) apresenta um modelo conceitual de competéncias e
atividades de instituicGes de ciéncia e tecnologia Util para a estruturacao de indicadores
de desempenho e utilizam o termo “third stream”, referente as atividades de geracao,
uso, aplicacdo e exploracdo do conhecimento e outras competéncias da universidade
fora do ambiente académico.

Tal modelo é formado por dois grupos de atividades: aquelas relacionadas a
exploracdo e ao uso de competéncias da instituicdo (que seriam referentes ao que a
instituicdo tem a oferecer, ligados as instalacdes fisicas e competéncias) e aquelas
relativas ao ensino, a pesquisa e & comunicagdo dos resultados da instituicdo (que
seriam relativas ao que a instituicdo faz e que podem ser consideradas “third stream”
guando almejam comunidades ndo-académicas).

Com base no modelo de Molas-Gallart et al (2002), segue, abaixo, a Tabela 4,
adaptada por Bastos (2008), que contém uma relacdo de indicadores. Segundo Molas-
Gallart et al (2002), os indicadores devem ser simples, mensuraveis, acionaveis,

relevantes, confiaveis, reproduziveis e oportunos.

Tabela 4: Indicadores de transferéncia de conhecimento e de atividades
empreendedoras

Grupo de atividades na institui¢do de ciéncia e

. Possiveis indicadores
tecnologia

Exploracdo e utilizacdo do conhecimento

Comercializagdo da  tecnologia  (patentes,

- ) N Numero de patentes solicitadas.
licenciamento e outras formas de prote¢do)

Numero de patentes concedidas.
NUmero de patentes licenciadas.
Numero de licencas.
Receita de royalties.

° Tipos de tecnologias patenteadas e
licenciadas.

Atividades empreendedoras (spin-offs, bracos e Numero de spin-offs.

comerciais e outras , . .
) e Nimero de firmas concebidas nos

departamentos da prdpria institui¢do, voltadas
para a realizagdo de contratos de pesquisa.

e Retornos financeiros obtidos dessas firmas.
e NUumero de funcionarios e respectivas vendas.

e Numero de start-ups criados pela instituicao,
volume de vendas e ndmero de funcionarios.

Atividades de consultoria . NGmero de contratos de consultoria.

° Numero de compromissos (palestras e
reunies) em que a instituicio fornece
consultoria.

Exploragdo e utilizagdo dos recursos da instituicao
de ciéncia e tecnologia




Utilizacdo dos recursos fisicos da instituicdo
(inclui escritorios, centros de conferéncias,
bibliotecas, equipamentos de laboratério e
instalacdes de testes)

e NUmero de visitas técnicas.

e NUmero de eventos e testes realizados por
outras instituicdes nas instalagdes.

Contratos de pesquisa com empresas

e Valor das receitas dos contratos de pesquisa

com empresas.
e Média dos valores contratados.
e Duracdo média dos contratos.

Colaboracao das empresas na pesquisa . Ndmero e valor dos projetos de pesquisa
que envolvem contribuicbes de organizacdes
ndo-académicas.

Fluxo de pesquisadores e técnicos entre a empresa

X0 € Pes e NUmero de pesquisadores e técnicos da
e a instituicéo

instituicdo  que  estdo  temporariamente
trabalhando na inddstria.

e NUmero de profissionais da indUstria que estdo
temporariamente trabalhando na institui¢do de
pesquisa.

Atividades de ensino

Atividades de ensino em outras organizacfes fora

vidades | e Numero de bolsas, estagios, cursos concedidos
da instituicdo

aos alunos fora da instituicdo.

Atividades de ensino para as empresas e Receitas obtidas de treinamentos e aulas,

ministradas pela instituicdo as empresas.

Alinhamento do curriculo académico com a

e Primeiro trabalho obtido pelo aluno graduado.
demanda

Atividades de comunicacdo

Redes sociais e Numero de conferéncias e reunibes realizadas

entre a instituicdo e outras organizacdes da
rede.

Fonte: Bastos (2008) adaptado de Molas-Gallart et al (2002)

Vale lembrar que os indicadores apresentados sdo alguns exemplos dos diversos
tipos de indicadores que podem ser utilizados para avaliar o desempenho de processos
de transferéncia de conhecimento e atividades empreendedoras.

Podem existir varios outros indicadores e é provavel que os indicadores aqui
apresentados ndo se apliqguem, necessariamente, a todas as instituicdes, ja que as
modalidades e estruturas de transferéncia de conhecimento nas interagdes entre
universidades e empresas sdo diversificadas, bem como as caracteristicas de cada
instituicdo, que, em geral, possui suas proprias especificidades.

Segundo Molas-Gallart et al (2002), cada universidade ¢ um produto de um
processo distinto de desenvolvimento econémico, social e intelectual e encontra seu
proprio balango entre ensino, pesquisa e as atividades do “third stream” e, diante disso,
o0 desenvolvimento de um conjunto de indicadores deve ter um grau de flexibilidade em
termos de como sera a aplicagdo a diferentes universidades.

Portanto, procurou-se apresentar uma vasta gama de indicadores que podem ser

aplicados as relacdes entre universidades e empresas, no que tange a geracéo,




transferéncia e comercializacdo de conhecimentos resultantes de pesquisas académicas e

as atividades empreendedoras por parte das universidades.

2.4. Considerac0es finais do capitulo

De acordo com a literatura existente sobre o tema, referente a universidades
empreendedoras, é possivel observar que ha diferentes conceitos e abordagens sobre
esse assunto. Além disso, também se pode verificar que, ndo apenas as universidades
estrangeiras, conforme é possivel identificar a partir da literatura internacional, mas
também algumas universidades brasileiras tém comecado a buscar um carater mais
empreendedor, como pode ser visto em trabalhos tais como os do autor Etzkowitz
(2000), que cita a PUC-Rio e a UFRJ como universidades que tém buscado desenvolver
um perfil empreendedor, revelando, assim, a importancia de trabalhos que estudem a
forma como essas universidades tém se organizado para realizar os processos de
transferéncia de conhecimentos para as empresas.

Sendo assim, o objetivo deste presente trabalho € estudar o caso da PUC-RIo, a
fim de verificar como esta instituicdo esta se estruturando para realizar os processos de
transferéncia de conhecimento e comercializagdo dos resultados de suas pesquisas para
as empresas, buscando identificar a existéncia de um carater empreendedor e de
modalidades e estruturas de transferéncia de conhecimento e procurando conhecer sua
trajetdria e analisar os elementos que influenciaram a forma como esta universidade esta
se organizando.

Acredita-se que conhecer melhor a forma como as universidades se organizam
para transferir e comercializar conhecimentos gerados em suas pesquisas pode ser util
tanto para as empresas que desejam aproveitar essas instituicdes para ampliar as suas
oportunidades de inovar e realizar P&D, quanto para as préprias universidades, que
ainda estdo no principio da busca por um perfil mais empreendedor.

Para realizar a pesquisa sobre a PUC-Rio, foram elaboradas quatro perguntas
principais para o trabalho:

1) Qual é a trajetoria histérica realizada pela PUC-Ri0?

2) Como a PUC-RIo se organiza para realizar a transferéncia de conhecimento

nas interacGes entre universidades e empresas e quais sdo as principais
formas adotadas pela universidade para transferir conhecimento para as

empresas?



3) Quais sdo os principais beneficios para as empresas e para a PUC-Rio
provenientes da interacdo entre estas instituicdes?

4) Que indicadores séo utilizados pela PUC-Rio para avaliar o desempenho de
seus processos de transferéncia de conhecimento nas interacfes entre

universidades e empresas?



CAPITULO 3

3. Metodologia
Neste tdpico, sdo apresentadas a metodologia de pesquisa escolhida para o

trabalho, a justificativa para tal escolha e a descricdo da metodologia utilizada.

3.1. Escolha da metodologia de estudo de caso

O presente estudo tem como objetivo estudar a forma como a PUC-Rio esta se
organizando para realizar seus processos de transferéncia de conhecimento para as
empresas, utilizando o conceito de universidades empreendedoras.

Dessa forma, o estudo de caso em questdo utiliza como unidade de analise a
PUC-Rio (Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro), uma universidade
privada, que tem desenvolvido algumas formas de transferéncia e comercializacdo de
conhecimento para as empresas, tais como incubadora e empresa junior, além de grupos
de pesquisa, cursos de MBA e de extensdo, dentre outros, e que, segundo Guaranys
(2006), recebia apoio da FINEP desde a década de 60, para a area de ciéncias exatas e
engenharia.

Com relacdo a metodologia de pesquisa, foi escolhido o estudo de caso pelo fato
de gque esta metodologia possibilita que se observe um caso na pratica e 0 compare com
o referencial teodrico a respeito do assunto em estudo.

Yin (2001) apresenta a seguinte definicdo para a metodologia de estudo de caso:

“Um estudo de caso € uma investigacdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o0 fendbmeno e o contexto nao estdo
claramente definidos.” (pag. 32)

De acordo com Godoy (2005), um estudo de caso pode ser de varios tipos,
dentre eles:

e Estudo de caso descritivo — apresenta uma descricdo detalhada de uma

determinada situacéao.

e Estudo de caso interpretativo — busca confirmar ou se opor a suposicdes

tedricas.

e Estudo de caso avaliativo — gera dados e informacdes a fim de avaliar e julgar

resultados.



e Estudo de caso etnogréafico — inclui analise sécio-cultural do caso.

e Estudo de caso “gerador de teoria” — busca desenvolver generalizacdes
tedricas.

e Estudo de caso “exemplar” — utilizado em seminarios com especialistas e
gestores ou em sala de aula.

Diante disso, pode-se dizer que, neste trabalho, procura-se realizar um estudo de
caso com caracteristicas descritivas e interpretativas, ja que tem como objetivo, analisar
a descricdo de uma situacao real da instituicdo escolhida e verificar sua aplicabilidade e
coeréncia em relacdo ao referencial teérico estudado.

Godoy (2005), partindo de Yin (2001), retne as fontes a serem utilizadas na
coleta de dados em trés grupos principais:

e Observacdo (que busca apreender aparéncias, eventos e comportamentos e
pode ser ndo participante, onde o pesquisador é apenas um observador, ou
participante, quando o pesquisador assume funcdes dentro do caso e
participa de eventos que sdo estudados).

e Entrevistas (cujo registro pode ser feito por meio de gravac6es ou anotacgdes).

e Andlise de documentos (que pode incluir materiais escritos, estatisticas,
registros em bancos de dados e elementos iconograficos, como sinais,
imagens, filmes, etc.).

Nesse estudo de caso em questdo, serdo feitas: a analise de documentos (artigos,

teses e dissertacfes sobre o tema e documentos com estudos sobre a PUC-Rio) e
algumas entrevistas.

Para a realizacdo de um estudo de caso, existem algumas etapas que podem ser
seguidas, conforme indica Miguel (2007):

e Definir a estrutura conceitual-tedrica — mapear a literatura, delinear as

proposicoes, delimitar as fronteiras e o grau de evolucéo.

e Planejar o caso — selecionar a unidade de andlise e os contatos, escolher o0s
meios para coleta e analise de dados, elaborar o protocolo para coleta dos
dados e definir os meios de controle da pesquisa.

e Conduzir teste piloto — testar os procedimentos de aplicacdo, verificar a
qualidade dos dados e fazer 0s ajustes necessarios.

e Coletar os dados — coletar os dados, registrar os dados e limitar os efeitos do

pesquisador.



e Analisar os dados — produzir uma narrativa, produzir os dados, construir um
painel e identificar a causalidade.
e Gerar relatério — desenhar implicacdes tedricas e prover estrutura para
replicacgéo.
De certa forma, para este estudo de caso em questdo, pretende-se seguir algumas
etapas descritas acima, com excecdo do teste piloto e do relatorio. Na verdade, sera
definida uma estrutura conceitual, sera feito um planejamento, depois, 0s dados serdo

coletados e analisados e, por fim, os resultados e a analise critica serdo apresentados.

3.2. Descricdo da metodologia

Conforme comentado no ultimo paragrafo do item anterior, o estudo de caso
deste projeto de pesquisa envolveu algumas etapas para a preparacdo e a realizacdo da
pesquisa de campo.

A etapa inicial incluiu uma andlise preliminar de alguns documentos existentes a
respeito da PUC-Rio, sendo estes: artigos, teses, dissertacbes e o proprio site da
universidade, a fim de proporcionar uma maior familiarizagdo com a universidade a ser
estudada.

Depois desta etapa inicial, a segunda etapa diz respeito a elaboracdo de um
questionario, contendo as principais perguntas a serem feitas nas entrevistas. Esse
questionario foi elaborado com base no referencial tedrico preparado para o trabalho em
questdo, sendo dividido em dois blocos.

O primeiro bloco incluiu uma tabela com as principais modalidades e estruturas
de transferéncia de conhecimento nas interacbes entre universidades e empresas
encontradas na literatura analisada. O segundo bloco foi composto por algumas
perguntas também extraidas dos principais textos da literatura analisada para este
projeto de pesquisa, referentes ao conceito de universidades empreendedoras. O
guestionario pode ser encontrado no Apéndice A.

A terceira etapa envolveu a identificacdo de alguns pesquisadores e profissionais
da PUC-Rio com os quais seria interessante realizar uma entrevista. Inicialmente, foi
identificado um pesquisador na universidade, que foi o primeiro a ser entrevistado e
indicou outros profissionais que poderiam participar da etapa de entrevistas.

E importante ressaltar aqui que, em um primeiro momento, houve uma certa
dificuldade para marcar as primeiras entrevistas, principalmente pela propria agenda de

alguns profissionais contactados, o que gerou a necessidade de buscar outras indicaces.



Para isso, nas proprias entrevistas, foi pedido, sempre que possivel, que os entrevistados
fizessem a indicagéo de outros potenciais profissionais a serem entrevistados.

E valido comentar, neste momento, que procurou-se entrevistar profissionais da
PUC-Rio que tivessem alguma relacdo com as atividades ligadas a transferéncia e
comercializagcdo de conhecimento e ao empreendedorismo. Isso porque, a ideia desta
pesquisa ndo era verificar o desempenho da PUC-Rio, nem avaliar 0 quanto essa
universidade é empreendedora e sim, observar e descrever se e como a PUC-Rio esta se
estruturando para realizar seus processos de transferéncia e comercializacdo de
conhecimento.

Como havia a necessidade de entrevistar pessoas consideradas ‘“chave”,
envolvidas na estruturacdo de atividades ligadas a transferéncia e comercializacdo de
conhecimento e ao empreendedorismo dentro da universidade, o numero de pessoas
entrevistadas ndo foi grande, ja que essas atividades tém, em geral, pouco tempo de
desenvolvimento dentro da instituicdo ou ainda se encontram pouco estruturadas na
universidade, ndo havendo muitos profissionais trabalhando efetivamente nesta area.

A quarta etapa abrangeu a realizacdo das entrevistas, com base no questionario
elaborado na segunda etapa. As entrevistas foram realizadas e registradas. Foram
entrevistados 12 profissionais da PUC-Rio, dentre eles: o vice-reitor para assuntos
académicos; o decano do CTC; a coordenadora executiva do Escritério de Negocios em
Propriedade Intelectual; dois professores/pesquisadores da PUC-Rio — na area de
Mecanica e Fisica; o diretor do Instituto Tecnoldgico; a gerente da incubadora de
empresas; o diretor do Instituto Génesis; o diretor da Empresa Junior PUC-Rio; 0
coordenador de Pesquisa do Instituto Génesis para Inovacdo, Empreendedorismo e
Capital de Risco; o coordenador do TecGraf — area de computacdo; e 0 gerente de
tecnologia do Laboratério de Engenharia de Software da PUC-Rio.

Apos a realizacdo das entrevistas, foi feita, na quinta etapa, uma consolidacao
dos resultados das entrevistas para que pudesse ser realizada a apresentacdo dos
resultados da pesquisa e a analise critica. E, na sexta etapa, foi feita uma analise dos
dados levantados nas entrevistas.

Por fim, a sétima etapa envolveu a apresentacdo dos resultados e da anélise
critica realizada na etapa anterior, incluindo um diagnostico da situacdo observada na

PUC-Rio0 e sugestdes para possiveis trabalhos futuros.



CAPITULO 4

4. Estudo de caso - PUC-Rio — Pontificia Universidade Catodlica do Rio de Janeiro

Neste capitulo, sdo apresentadas algumas informacGes sobre a PUC-RIo,
incluindo uma descricdo geral da PUC-Rio e sua trajetéria, e sdo mostrados 0s
principais resultados da pesquisa e a anélise critica.

4.1. Trajetoria da PUC-Rio
Neste tdpico, inicialmente, serd apresentada uma breve descrigdo da PUC-Rio e,
posteriormente, sera apresentada a trajetoria desta universidade.

4.1.1. Breve descri¢do da PUC-Rio- informagcdes institucionais

Segundo o site da PUC-Rio’, “a Pontificia Universidade Catélica do Rio de
Janeiro é uma instituicdo de direito privado sem fins lucrativos que prima pela producéao
e transmissdo do saber, baseando-se no respeito aos valores humanos e na ética cristd,
visando acima de tudo o beneficio da sociedade”. Além disso, ainda de acordo com o
site, “a PUC-Rio busca a exceléncia na pesquisa, no ensino e na extensdo para a
formagdo de profissionais competentes, habilitados ao pleno desempenho de suas
funcdes”.

A PUC-Rio possui trés centros: o Centro de Ciéncias Sociais (CCS), o Centro
Técnico Cientifico (CTC) e o Centro de Teologia e Ciéncias Humanas (CTCH). Cada
um destes centros apresenta diversos departamentos, chegando a cerca de vinte e seis
departamentos (vide tabela no Apéndice B).

Esta instituicdo possui também diversas unidades complementares, tais como:
Centro de Estudos em Telecomunicagdes — CETUC; Centro Loyola de Fé e Cultura;
Instituto de Administracdo e Geréncia — IAG; Instituto de Energia da PUC — IEPUC;
Instituto Genesis; Instituto de Gestdo de Riscos Financeiros e Atuariais da PUC-Rio —
IAPUC; Instituto de Midias Digitais; Instituto Tecnoldgico da PUC-RIO - ITUC;
Instituto de Pesquisa e Ensino de Linguas — IPEL; Nucleo de Estudo e Acao sobre o
Menor — NEAM; Nucleo Interdisciplinar de Meio Ambiente — NIMA; Nucleo
Interdisciplinar de Reflexdo e Memoria Afrodescendente — NIREMA. Algumas destas
unidades estdo relacionadas com as atividades de transferéncia de conhecimento, como
0 CETUC, o IEPUC, 0 ITUC e, principalmente, o Instituto Génesis.

” Fonte: http://www.puc-rio.br/sobrepuc/historia/index.html



Além disso, existe, na PUC-Rio, a Fundacdo Padre Leonel Franca (FPLF), que
foi criada em 1983 e tem como propdsito gerir projetos e programas de interesse da
sociedade, de forma coerente com o0s objetivos da PUC-Rio. Essa Fundacdo é uma
instituicdo autbnoma, sem fins lucrativos, vinculada a Universidade e credenciada junto
aos Orgdos de fomento a pesquisa, que funciona no préprio campus da PUC-Rio e tem
como fungéo articular convénios, fazer contratos e coordenar a gestdo de projetos
técnicos, cientificos e sécio-culturais de relevancia para a universidade, ja chegando a
atuar em cerca de 1100 projetos.

Até 2008, a PUC-Rio tinha quase 12000 alunos, como pode ser observado no

gréafico apresentado a seguir, na Figura 1:

Figura 1: Gréfico do nimero de alunos da PUC-Rio em 2008
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Este grafico mostra um aumento crescente no nimero de alunos da PUC-Rio,
desde 0 ano 2000. Considerando-se que, justamente, nesta Ultima década a universidade
tem comecado a se voltar para o desenvolvimento de caracteristicas mais
empreendedoras, com a ado¢do mais forte de modalidades e estruturas de transferéncia
de conhecimento, pode ser que esse aumento no ndmero de alunos esteja associado a
busca da instituicdo por um carater mais empreendedor, ou seja, o foco no

empreendedorismo estaria atraindo mais alunos para a universidade.

4.1.2. Trajetoria da PUC-Rio
Neste topico, serdo apresentadas informacgdes extraidas, principalmente, do site

da PUC-Rio e das entrevistas realizadas na pesquisa de campo deste estudo.



De acordo com o site da PUC-Rio, em 1946, foi criada a Universidade Catdlica
do Rio de Janeiro, uma integracdo da "Escola de Servigo Social", instituicdo catélica ja
existente, com as "Faculdades Catolicas"”, transformando-se na primeira Universidade
Catolica do pais e, no ano seguinte, a partir de um decreto da Santa Sé, foi elevada a
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Em 1948, a Escola Politécnica da PUC-Rio (EPPUC) foi criada a fim de atender
a necessidade de cursos de engenharia gerada pelo desenvolvimento da industria no
pais. E, na década de 50/60, iniciou-se a pesquisa cientifica na PUC-RIio.

Nas décadas de 80 e 90, a PUC-Rio passou por dificuldades, havendo atrasos
dos desembolsos por parte das agéncias governamentais de apoio a pés-graduacdo e
pesquisa, devido a instabilidade do pais, que vivia um periodo de alta inflagdo. Com
isso, 0s investimentos na estrutura fisica da universidade diminuiram, até que, entre
1990/95, o apoio governamental para os programas de p6s-graduacgao e pesquisa na area
técnico-cientifica diminuiu, chegando a praticamente se extinguir em 1994,

Segundo Guaranys (2006), com a ocorréncia de uma mudancga nos investimentos
em ciéncia e tecnologia na esfera federal, os investimentos publicos diminuiram para a
pesquisa cientifica e aumentaram para a area tecnoldgica, levando a uma diminuicéo do
financiamento institucional para a PUC-RIio, que precisou buscar novas formas de suprir
essa diminuicdo de recursos. Além disso, também houve um acirramento da competicédo
no nivel da graduacdo, com o surgimento de outras universidades privadas.

Entre 1995/01, a PUC-Rio procurou se ajustar em relagéo ao aspecto econémico.
Diante da diminuig&o do financiamento institucional, de acordo com Guaranys (2006), a
PUC-Rio fez um planejamento estratégico e, para estimular a interacdo com a sociedade
e com as empresas, foi criado, em 1994, o Escritorio de Desenvolvimento, que elaborou
um conjunto de ac¢les de transformacdo da Universidade, criando o Instituto Génesis
para Inovacdo e Acdo Empreendedora. Nos dois primeiros anos, o Escritdrio de
Desenvolvimento contou com apoio do CNPq.

O Escritério de Desenvolvimento fez entrevistas e convites para as empresas
(pequenas, médias e grandes) irem a PUC-Rio e foi ao encontro das empresas para
conhecer um pouco melhor suas necessidades, visto que, naquela época, dizia-se que a
linguagem da universidade era diferente da linguagem das empresas.

Além dessa dificuldade, a PUC-Rio comecou a sentir outro problema: ela
preparava os alunos para serem empregados, no entanto, muitas empresas estavam

passando pela reengenharia e havendo reducdo no numero de empregados. Neste



periodo, o proéprio reitor identificou a necessidade de preparar os alunos para serem
futuros empreendedores e passou a direcionar a universidade para o desenvolvimento de
um carater mais empreendedor, através da oferta do ensino de empreendedorismo e da
adocdo de modalidades de transferéncia de conhecimento, como spin-offs, incubadoras,
dentre outras.

A PUC-Rio passou a oferecer varios cursos de acordo com a demanda. Além
disso, montou-se uma cadeira de empreendedorismo oferecida na graduacéo e, agora, a
universidade ja estd comecando a oferecer esse tipo de disciplina na pos-graduacéo.

Em 1997, foi inaugurada a sede da Incubadora de Empresas, no Instituto
Génesis. A incubacdo de empresas tem se mostrado uma atividade bem sucedida na
PUC-RIo, inclusive com a obtencao de prémios. As empresas ficam incubadas por até
trés anos; o nivel de sobrevivéncia é de 85% e ¢ feita uma selecdo rigorosa por grupo
independente. O que a PUC-Rio procura garantir, na incubadora, além da infraestrutura,
é¢ o0 suporte dado por pessoas experientes em marketing, gestdo empresarial e
contabilidade.

O Instituto Génesis comegou com um perfil mais tecnolégico, com mais énfase
na &rea de informatica (area que mais perdia emprego na época). Atualmente, ja existem
as incubadoras tecnoldgica, social e cultural. A incubadora tecnoldgica esté voltada para
empresas com énfase na parte tecnologica, como tecnologia da informacéo, solucdes
tecnoldgicas para diferentes segmentos. A incubadora social tem empreendimentos em
comunidades como Complexo da Maré e Salgueiro. E a incubadora cultural abrange
empreendimentos com foco em cultura, entretenimento, publica¢fes, moda e design.

O Escritorio de Desenvolvimento (criado em 1994) vem evoluindo e passou a
gerenciar 0s contratos com empresas para prestacao de servicos e realizacao de P&D.

Ao trabalhar com empresas em prestacdo de servigos e Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D), percebeu-se que era necessario pensar em propriedade
intelectual e transferéncia de tecnologia. No final dos anos 90 e inicio de 2000, a PUC-
Rio participou de uma pesquisa e verificou que realizava uma boa interacdo com as
empresas, mas a propriedade intelectual precisava receber mais atengdo por parte da
universidade.

Em 1999, a PUC-Rio fez uma portaria para disciplinar assuntos criticos na
interacdo com empresas, tais como: sigilos, divisdo de resultados e propriedade
intelectual. E, quando houve o 1° edital do Fundo Verde Amarelo 2001/2002, a PUC-
Rio prop6s um projeto para criagdo do Escritério de Negodcios em Propriedade



Intelectual. Esse escritorio existe desde 2003 (quando foi assinado o convénio), tendo
sido lancado em um seminério que reuniu redes cooperativas de pesquisa.

O Escritorio de Negocios em Propriedade Intelectual busca a disseminacdo da
cultura da propriedade intelectual e atua na transferéncia, procurando patentear,
comercializar e transferir os resultados das pesquisas que podem ser transformados em
oportunidades de negdcios. Hoje, esta sendo criada a Agéncia de Inovacdo, junto ao
Escritorio de Negdcios em Propriedade Intelectual, para ajudar a PUC-Rio a se tornar
uma universidade voltada para a inovacao.

A partir desse historico, é possivel observar que a PUC-Rio comecgou a se voltar
para o empreendedorismo depois de passar por um periodo de tempos dificeis, em que o
apoio governamental para a pesquisa diminuiu, confirmando o que disse Etzkowitz
(2004), segundo o qual, o empreendedorismo académico, no Brasil, surgiu como uma
estratégia de sobrevivéncia quando o financiamento para pesquisa declinou bastante na
década de 80.

Além disso, como a PUC-Rio precisa de recursos para financiar suas pesquisas
(ja que estas ndo podem ser pagas com os recursos das mensalidades), ela tem se
empenhado em desenvolver boas condi¢bes para aproveitar ndo s6 os editais de
instituicdes governamentais de fomento a pesquisa, como também para realizar seus
processos de transferéncia e comercializagcdo dos conhecimentos gerados nas pesquisas
académicas para as empresas e também para aproveitar os editais de instituicdes de
fomento a pesquisa. Ao comercializar os resultados de suas pesquisas aplicadas as
necessidades da industria, a universidade acaba obtendo recursos para desenvolver

também sua pesquisa bésica.

4.2. Apresentacao dos resultados e andlise critica

Neste topico, serdo apresentados os principais resultados da pesquisa de campo,
bem como sua analise critica. Os assuntos abordados serdo: a organizacdo da PUC-Rio
para a realizacdo de seus processos de transferéncia de conhecimento para as empresas,
o0s beneficios para a PUC-Rio e para as empresas, proporcionados pela interagdo entre
estas instituicdes e os indicadores para avaliar o desempenho dos processos de

transferéncia de conhecimento nas interacdes entre esta instituicao e as empresas.



4.2.1. Organizagdo da PUC-Rio para a realizacdo de seus processos de
transferéncia de conhecimento para as empresas
Neste item, sera apresentada, inicialmente, uma contextualizacdo da estrutura
existente na PUC-Rio. Posteriormente, serdo detalhadas as modalidades e estruturas de

transferéncia de conhecimento adotadas por esta universidade.

Contextualizacdo da estrutura existente na PUC-Rio:

A PUC-Rio é uma universidade privada que tem 30% de seus alunos bolsistas,
precisa sustentar sua graduacdo com as mensalidades pagas pelos alunos ndo-bolsistas e
necessita que sua pesquisa seja sustentada pelos recursos provenientes dos proprios
projetos de pesquisa e consultorias realizados, aproveitando editais de instituicGes
governamentais de fomento a pesquisa e parcerias com empresas.

E importante acrescentar que a PUC-Rio tem buscado um carater mais
empreendedor com o intuito de obter mais recursos para financiar suas pesquisas (ja que
houve uma queda de recursos do governo na década de 90) e também para preparar
melhor seus alunos para serem futuros empreendedores.

A PUC-Rio possui 0 Instituto Génesis, que abriga algumas estruturas e
modalidades de transferéncia de conhecimento como a incubadora, a empresa junior e 0
ensino de empreendedorismo. Outra estrutura importante na PUC-Rio é o Escritorio de
Negdcios em  Propriedade Intelectual que atua na transferéncia de
conhecimentos/tecnologia e procura patentear o que pode gerar negdcio.

Existem, na PUC-Rio, alguns institutos, tais como o Instituto Tecnoldgico, o
Instituto de Energia e o Instituto de Riscos, que também sdo uma forma de contato da
universidade com as empresas. Esses institutos sdo multiclientes, tém uma area
tematica, sdo compostos por diferentes departamentos e cada um tem sua forma de
governanca.

Além disso, a PUC-Rio participa de redes junto a empresas para a realizacdo de
parcerias e desenvolvimento de projetos de pesquisa, como é 0 caso das redes tematicas
da Petrobras e de redes junto a outros tipos de instituicdes, com as quais realiza trocas
de informacGes, como por exemplo: as redes de incubadoras e as redes de parques
tecnologicos.

A universidade tem diversos projetos em parceria com empresas, presta servicos
de consultoria, possui uma politica de propriedade intelectual e apoia a formacdo de
spin-offs geradas por alunos e professores.



Alguns exemplos de empresas, com as quais a PUC-Rio tem parcerias sao:
Petrobras, Vale, BR, Light, White Martins, Ampla, Termonorte, Oi, Globo, Warner,
Fiat, Eletrobrés, Caixa, Sulamérica, dentre outras. Em geral, sdo grandes empresas,
principalmente, dos setores de energia, bancario e telecomunicacgdes.

Dentro da PUC-RIo, os principais departamentos mais envolvidos com a adogéo
de modalidades de transferéncia de conhecimento e com o desenvolvimento de um
carater mais empreendedor sdo os departamentos de engenharia e informatica.
Entretanto, segundo alguns entrevistados, na verdade, isso estd ficando bastante
pulverizado na universidade, havendo o envolvimento de diferentes areas como:
psicologia, letras, design, comunicacéo, fisica, quimica, direito, dentre outras.

Além disso, vale citar que a PUC-Rio apresenta alguns incentivos institucionais
para a adocdo das modalidades de transferéncia de conhecimento, seja através do apoio
da administracdo da universidade, ou através da criacdo de regulamentos e portarias,
que procuram organizar o que € desenvolvido na PUC-Rio. Entretanto, vale refletir,
neste ponto, se apenas esses incentivos institucionais seriam suficientes para promover o
desenvolvimento de modalidades e estruturas de transferéncia de conhecimento dentro
da universidade, j& que acaba exigindo mudancas na organizacdo e na atitude das
pessoas e nem todos sdo abertos a isso.

A PUC-Rio tem o apoio da alta direcdo para a busca de um carater mais
empreendedor e os conselhos universitarios também costumam se posicionar de forma
positiva com relacdo as mudangas provocadas pela busca de um carater mais
empreendedor por parte da universidade.

As modalidades de transferéncia de conhecimento sdo desenvolvidas nos
proprios departamentos e areas da universidade, porém ha estruturas que podem
fomentar e apoiar as atividades, como é o caso do Escritorio de Negdcios em
Propriedade Intelectual, do Instituto Génesis e da incubadora de empresas. A Fundacao
Padre Leonel Franca e o Escritorio de Negocios em Propriedade Intelectual oferecem
um apoio administrativo para o desenvolvimento das modalidades de transferéncia de
conhecimento.

Muitas vezes, a demanda por parte das empresas chega as universidades pelos
contatos pessoais que 0s pesquisadores tém com os membros da industria e também
podem entrar pelos institutos, pelos departamentos, pelo Instituto Génesis, dentre

outros.



O fato de as modalidades serem desenvolvidas nos proprios departamentos e
areas da universidade e de as demandas poderem chegar por diferentes portas de entrada
da instituicdo torna muito dispersos os processos de transferéncia de conhecimento,
ficando dificil para a universidade ter uma visao do todo. Com isso, é provavel que nem
todos dentro da universidade tenham conhecimento da existéncia de determinadas
modalidades em certas areas ou departamentos, 0 que pode ser um ponto negativo.

Além do mais, com tantas possibilidades de entrada de demandas e de
desenvolvimento de modalidades em diferentes departamentos e areas, fica dificil
acompanhar todas as iniciativas, podendo acontecer, por exemplo, 0 caso de um
pesquisador, que, sem maiores orientacGes, publique um artigo sobre um trabalho que,
na visdo da universidade poderia virar uma patente.

A PUC-Rio enxerga de forma positiva a possibilidade de interacdo com as
empresas e com a sociedade, no entanto, ndo costuma tomar iniciativas institucionais
para oferecer as empresas o conhecimento que é produzido internamente em suas
pesquisas. Isso acontece de forma descentralizada, por iniciativa dos departamentos ou
dos préprios pesquisadores, o que pode fazer com que determinados departamentos ou
areas consigam se desenvolver muito mais ou de forma mais rapida que outros, gerando
um possivel desequilibrio entre os setores.

Outro ponto de atencdo para a universidade nessa situagdo € que, se a
universidade procurasse oferecer o que desenvolve internamente, poderia ter a
possibilidade de aproveitar mais oportunidades de parcerias com empresas, aumentando
inclusive os recursos para o desenvolvimento de pesquisa.

Com relacdo ao acompanhamento do envolvimento dos pesquisadores com a
industria, a PUC-RIo realiza 0 acompanhamento administrativo-financeiro dos projetos,
todos os projetos passam pelo juridico da universidade e tém um caminho a percorrer
até que o contrato seja assinado. Todos 0s projetos sdo assinados pelo reitor.

Também séo elaborados relatérios da CAPES e relatorios internos da PUC-RIio,
que podem ajudar no acompanhamento. Porém, o simples fato de ter um
acompanhamento administrativo-financeiro dos projetos ndo garante que a universidade
toma conhecimento do que realmente acontece em cada um deles. Até mesmo para que
a universidade possa orientar seus pesquisadores sobre como proceder em determinadas
situacOes, ela precisa ter uma visdo sistémica.

As principais perspectivas de futuro da PUC-Rio em relagdo as modalidades e

estruturas de transferéncia de conhecimento s@o o0 desenvolvimento do parque



tecnologico (j& existe um projeto), a criacdo da Agéncia de Inovagdo (junto ao
Escritério de Negdcios em Propriedade Intelectual) e a criacdo de um programa de
mestrado e doutorado em empreendedorismo (a PUC-Rio esta comecando a se
mobilizar para criar esse programa).

Pelo que é possivel observar, a PUC-Rio, apresenta algumas estruturas, criadas
h& cerca de sete a quinze anos, que, de alguma forma, facilitam os processos de
transferéncia de conhecimento nas interagdes entre a universidade e as empresas.

Entretanto, apesar de estas estruturas ja terem sido criadas ha alguns anos, a
universidade parece que ainda esta passando por um processo de aprendizado e tem
procurado desenvolver e organizar suas principais estruturas e modalidades, lidando
com as possiveis dificuldades que venham a surgir. E, como ponto de apoio a superacao
das dificuldades, pode ser citado o fato de que a alta direcdo da universidade apdia a
busca pelo desenvolvimento de um perfil mais empreendedor.

A impressao que se tem € que a PUC-Rio apresenta muitas possibilidades para
receber demandas e projetos de pesquisas junto as empresas (seja atraves de
departamentos e institutos, do Instituto Génesis e dos proprios pesquisadores). 1sso pode
tornar dificil a existéncia de um controle de tudo o que se passa por la (principalmente
quando houver uma massa critica maior) no que tange a relacdo entre universidades e
empresas, muito embora a universidade tenha estruturas como o Instituto Génesis, 0
Escritorio de Negocios em Propriedade Intelectual e a Fundacdo Padre Leonel, que
podem dar suporte.

Talvez seja interessante que a PUC-Rio tenha seus principais processos de
transferéncia e comercializacdo de conhecimento bem mapeados e com meétricas
definidas, para que, quando houver uma massa critica maior, seja possivel ter uma visdo
sistémica do que acontece dentro da universidade e realizar uma boa gestdo. Isso pode
ser confirmado, analisando-se Debackere (2000) e Debackere e Veugelers (2005), que
apresentam trés dimensbes para o gerenciamento do empreendedorismo académico,
sendo a segunda delas, referente a processos, onde os autores citam a importancia do
acompanhamento de operacbes do dia-a-dia de criagdo de conhecimento e o
gerenciamento da inovagéo dentro do ambiente académico.

De uma forma geral, os entrevistados se mostraram confiantes de que a
universidade e seus membros podem superar as dificuldades e aprender com elas, se
tiverem como objetivo a busca de um carater mais empreendedor. Entretanto, vale

ressaltar que em quaisquer tipos de instituicbes sempre vao existir dificuldades, seja



pela questdo cultural das pessoas (que se ndo estiverem abertas as praticas de
transferéncia de conhecimento, provavelmente vao criar empecilhos), seja pelos
interesses divergentes dos atores envolvidos nos processos de transferéncia de
conhecimento (governo, universidades, empresas), ou até mesmo pelo fato de
representarem mudancas, novas formas de agir, que poderdo se deparar com novas

barreiras a serem superadas.

Principais formas:

A PUC-Rio tem diversas modalidades e estruturas que facilitam a transferéncia
de conhecimento entre empresas e universidades. Algumas s&o mais antigas e outras,
menos.

Na Tabela 5, é apresentado um comparativo entre as principais modalidades de
transferéncia de conhecimento abordadas no questionario utilizado nas entrevistas da
pesquisa de campo e as respectivas intensidades de uso na PUC-Rio respondidas pelos
entrevistados. As modalidades de transferéncia de conhecimento estdo disponibilizadas,
nesta tabela, por ordem decrescente em relacdo a intensidade alta, ou seja, aquelas que
foram consideradas mais vezes como tendo intensidade alta foram colocadas em

primeiro lugar neste comparativo.

Tabela 5: Comparativo entre as modalidades de transferéncia de conhecimento e a

intensidade de uso na PUC-RIo, segundo os entrevistados



Namero
total de
entrevistados

Numero de
respostas
sobre
intensidade
de uso

Intensidad
e Alta

Intensidad
e Média

Intensidad
e Baixa

Sem resposta
(preferiram
néo responder
ou
responderam
sem detalhes)

Projetos de pesquisa
em cooperagao com
alguma empresa

12

11

11

Participacéo da
universidade em redes
de pesquisas
organizadas por
empresas

12

10

Consultorias
encomendadas pelas
empresas

12

Oferta de
ensino/treinamento
sob encomenda para
empresas e oferta de
educacdo continuada
(ex: MBA)

12

Politica da
universidade para
estagios

12

Contatos pessoais com
membros da industria

12

Seminarios,
congressos e
workshops

12

Educagéo
empreendedora

12

Spin-offs — originadas
de projetos de
pesquisa da
universidade, tendo
sido constituidas por
alunos ou
pesquisadores da
universidade

12

Incubadoras

12

w

w

©

Empresas juniores

12

Politica de propriedade
intelectual/patentes/lic
enciamento de
patentes/ tecnologias

12

Oferta de bolsas de
pesquisa por parte das
empresas

12

Politica da
universidade para
atender a demandas
das empresas por
recursos humanos
(p6s-graduados)

12




Troca sistematica ou
ocasional de
pesquisadores entre
universidades e
algumas empresas ou
outras organizacgdes 12 9 9

Escritério de
transferéncia de
tecnologia 12 1 1

Parques tecnolégicos 12 0

Fonte: Elaboracdo propria a partir da pesquisa de campo

E importante lembrar que, para a pesquisa de campo realizada neste estudo de
caso, foram entrevistados 12 profissionais da PUC-Rio, envolvidos com atividades
relacionadas com modalidades e estruturas de transferéncia de conhecimento. Nem
todos responderam todas as questdes, uma vez que tiveram liberdade para responderem
apenas aquilo com o qual se sentissem confortaveis. Dessa forma, nem todas as
modalidades tiveram 0 mesmo numero de respondentes.

A partir dos dados apresentados na Tabela 5, € possivel perceber que os projetos
de pesquisa, a participacdo em redes e as consultorias foram as trés modalidades
consideradas de maior intensidade de uso na PUC-Rio mais citadas pelos entrevistados.
Depois destas, trés modalidades apareceram empatadas: treinamento e oferta de ensino
sob encomenda para as empresas, politica de estagio e contatos pessoais com membros
da industria. A seguir, ficaram as modalidades e estruturas: seminarios, congressos e
workshops, educacdo empreendedora, spin-offs, incubadoras e empresas juniores.

As menos citadas em termos de alta intensidade de uso foram: politica de
propriedade intelectual/patentes/licenciamento de patentes/tecnologias (porém, foi pelo
fato de que muitos entrevistados preferiram ndo comentar muito sobre esse item,
indicando a responsavel pelo escritério de negdcios em propriedade intelectual como
ponto de contato), oferta de bolsas por parte das empresas, politica da universidade para
atender a demandas por recursos humanos (pds-graduados), troca sistematica ou
ocasional de pesquisadores entre universidades e algumas empresas ou outras
organizagBes e escritorio de transferéncia de tecnologia (pelo mesmo motivo das
modalidades patentes, licenciamento e propriedade intelectual e da estrutura escritério
de transferéncia de tecnologia). Por fim, a estrutura parque tecnologico nao foi citada
em termos de intensidade de uso pelo fato de ainda estar na fase de projeto.

O que parece acontecer com as modalidades e estruturas menos citadas como

itens de alta intensidade na PUC-Rio é que, algumas delas, tais como a politica de




propriedade intelectual/patentes/licenciamento de patentes/tecnologias e o escritorio de
transferéncia de tecnologia (Escritério de Negdcios em Propriedade Intelectual), sdo
modalidades e estruturas que, embora ja existam ha mais de 5 anos, ainda ndo se
encontram completamente estruturadas na universidade e, provavelmente, ainda nédo
devem estar muito disseminadas dentro da universidade.

Dessa forma, essas modalidades e estruturas parecem ser pouco conhecidas ou
utilizadas pelos membros da universidade. Um exemplo disso é o fato de que, apesar de
ja existir uma politica de propriedade intelectual (criada na forma de uma portaria),
existem poucas patentes. Além disso, o Escritério de Negodcios em Propriedade
Intelectual, criado em 2003, ainda estd se organizando para atender melhor as
necessidades da universidade.

Os outros itens poucos citados em termos de alta intensidade de uso (oferta de
bolsas por parte das empresas, politica da universidade para atender a demandas por
recursos humanos (pds-graduados), troca sistematica ou ocasional de pesquisadores
entre universidades e algumas empresas ou outras organizagdes) realmente foram
considerados de baixa intensidade dentro da PUC-RIio.

Comparando-se as Tabelas 2, 3 e 5, é possivel verificar que as modalidades
consultorias, projetos de pesquisa e treinamento coincidiram entre as mais citadas pelos
autores, conforme apresentado no referencial teorico, e as mais citadas em termos de
alta de intensidade de uso pelos profissionais da PUC-Rio entrevistados na pesquisa de
campo como modalidade de alta intensidade na universidade, apesar de que, na PUC-
Rio, as redes também entraram entre as modalidades mais citadas.

Com relacdo as estruturas, 0s escritorios e incubadoras foram os mais citados
pelos autores no referencial teérico. No caso da PUC-Rio, dentre as estruturas, apenas
as incubadoras foram as mais citadas como formas de alta intensidade de uso na
universidade. Isso talvez esteja relacionado ao fato de que o escritdrio, provavelmente,
deve estar menos estruturado que a incubadora dentro da PUC-Rio.

De qualquer forma, foi possivel perceber que, no caso da PUC-Rio, as
modalidades, em geral, foram consideradas de alta intensidade de uso na universidade
por mais entrevistados do que as estruturas. Isso provavelmente se deve ao fato de que
existem modalidades j& existentes ha algumas décadas, enquanto que as estruturas
comecgaram a ser criadas nos ultimos anos.

A seguir serd apresentado um detalhamento de cada modalidade e estrutura de
transferéncia de conhecimento identificada na PUC-Rio.



Detalhamento das modalidades e estruturas de transferéncia de conhecimento
identificadas na PUC-RIio:

O detalhamento a seguir sera apresentado dividido em dois tépicos: modalidades

e estruturas de transferéncia de conhecimento

Modalidades de transferéncia de conhecimento

Os projetos de pesquisa realizados em cooperacdo com alguma empresa ja
existem na PUC-Rio ha algumas décadas e, de uma forma geral, apresentam alta
intensidade de uso, porém essa modalidade sé foi formalizada com a criagdo do vice-
decanato de desenvolvimento, ou seja, apenas na deécada de 90 é que foram
institucionalizadas as parcerias com empresas.

Os principais beneficios dos projetos de pesquisa, na visdo dos entrevistados,
sdo: obtencdo de recursos para financiamento da pesquisa; aproximacédo da universidade
a industria; obtencdo de novos desafios; possibilidade de inserir os alunos da
universidade nos projetos; possibilidade de estudo de problemas reais; possibilidade de
ver a pesquisa basica e a pesquisa aplicada em funcionamento no mercado; dentre
outros.

As principais dificuldades desta modalidade sdo: a questdo do espaco fisico
disponivel; a necessidade de aumentar a equipe; e a negociacdo das patentes junto as
empresas gue contratam o projeto (pois, em geral, as empresas costumavam querer ficar
com as patentes geradas nos projetos). Além disso, também foram consideradas como
dificuldades: o fato de que a PUC-RIio € estruturada para projetos de longo prazo, ndo é
preparada para atender servicos de curto prazo e aplicagdo de seus produtos, 0s projetos
sdo feitos mais por iniciativa dos professores; o risco de a universidade ficar muito
dependente das empresas.

Segundo os entrevistados, existe também o risco de serem geradas diferentes
dindmicas entre os departamentos, onde alguns podem conseguir se expandir e
aproveitar as receitas melhor do que outros; e o risco de o pesquisador deixar um pouco
de lado suas atividades académicas para se dedicar mais aos projetos. Outra dificuldade
encontrada pela PUC-Rio na realizacdo de contratos de P&D com as empresas € a
questdo da propriedade intelectual, visto que, muitas vezes, as empresas, no inicio,
queriam ficar com as patentes desenvolvidas no projeto. Essa é uma questdo que

diferentes universidades e empresas tém estudado a fim de aprender a lidar.



As consultorias encomendadas pelas empresas também ja existem na PUC-Rio
ha algumas décadas, da mesma forma que os projetos de pesquisa em cooperagao junto
as empresas, tendo sido formalizadas sé na decada de 90. As consultorias apresentam
uma intensidade de uso considerada razoavel pelos entrevistados.

Os principais beneficios das consultorias sdo: obtencdo de recursos para
financiamento da pesquisa; aproximacdo da universidade a indUstria; obtencdo de novos
desafios; possibilidade de inserir os alunos da universidade nos projetos; possibilidade
de estudo de problemas reais; possibilidade de ver a pesquisa basica e a aplicada em
funcionamento no mercado; dentre outros. E as principais dificuldades sdo: a questdo do
espaco fisico disponivel; a necessidade de aumentar a equipe; e o risco de o pesquisador
perder o foco da pesquisa basica e aplicada ao ficar oferecendo muitos servigcos de
consultorias.

Uma questdo importante a refletir, com relacdo as consultorias, € até que ponto
realmente ocorre transferéncia de conhecimento nesta modalidade, ou ela seria apenas
uma prestacdo de servico da universidade para a empresa, ndo envolvendo grande
dedicacdo de recursos humanos para pesquisa e desenvolvimento e acabando por
consumir uma quantidade razoavel do tempo dos pesquisadores que poderiam estar se
dedicando mais & pesquisa.

A politica de propriedade intelectual/patentes/licenciamento de patentes e
tecnologias tem sido mais utilizada nos ultimos 10/12 anos. Em 1999, a PUC-RIo criou
uma portaria a respeito da politica de propriedade intelectual e transferéncia de
tecnologia, que busca regulamentar essa questdo. Entretanto, essa portaria ndo foi
disponibilizada pelos entrevistados na ocasido da pesquisa de campo.

O principal beneficio dessa modalidade € a possibilidade de gerar recursos para
as pesquisas da universidade. Ja a principal dificuldade, esta na discussdo de patentes
junto as empresas que contratam projetos de pesquisa e, em geral, no inicio, queriam
ficar com a patente para elas. Outra dificuldade € a questao referente a cultura, visto que
nem todos os pesquisadores tém o costume de buscar patentear os resultados de suas
pesquisas e isso deveria ser incorporado a cultura e a rotina deles.

E importante lembrar que, como a PUC-Rio ndo tem muitos recursos para
patentear, ela tem buscado patentear apenas aquilo que pode gerar negécios. A
universidade ndo possui, por exemplo, um banco de patentes, pois considera que ainda
ndo tem massa critica suficiente. Entretanto, uma instituicdo como esta, que desenvolve

pesquisa ha tanto tempo, j& deveria ter uma massa critica razoavel de patentes. Segundo



alguns entrevistados, essa questdo das patentes e da propriedade intelectual ainda tem
muito espaco a ser trabalhado na PUC-Rio. Talvez ainda seja necessario que a area de
propriedade intelectual na PUC-Rio termine de se estruturar e se fortaleca, para so entédo
disso comecar realmente a orientar os pesquisadores da universidade.

Quanto a participacdo da universidade em redes de pesquisas organizadas por
empresas, a PUC-RIo participa de algumas redes junto a empresas, com as quais realiza
transferéncia de conhecimento, principalmente as redes tematicas da Petrobras.
Entretanto, a PUC-Rio também participa de redes com outras instituicdes, com as quais
realiza troca de informag0es, tais como: redes de tecnologia, redes de incubadoras, redes
de metrologia, redes de design, redes de software/TI, redes de parques tecnolégicos,
associacOes de jovens empreendedores, dentre outras. A participacdo da PUC-Rio em
redes tem se intensificado na Gltima década.

Os principais beneficios da modalidade participagdo em redes sdo:
financiamento da pesquisa; aproximacao da universidade com a inddstria; ideias e temas
para teses e dissertacdes de mestrado/doutorado; prestacdo de servigos; possibilidade de
entender como o mercado esta trabalhando; fazer cooperacdo interinstitucional. Ja as
principais dificuldades séo: a inexisténcia de uma unidade central para representar a
universidade nas redes, a participacdo é feita através de diferentes unidades; também
podem surgir dificuldades na discussdo de patentes das pesquisas desenvolvidas em
parceria nas redes.

E importante lembrar que, tanto universidades, quanto empresas devem trabalhar
bem a questéo da gestdo do conhecimento dentro e entre as redes, a fim de assegurar
uma real troca de conhecimentos entre as instituicdes, buscando garantir o registro, a
transferéncia e a disseminacdo do conhecimento entre os participantes dessas
organizagoes.

A modalidade spin-offs originadas de projetos de pesquisa da universidade,
tendo sido constituidas por alunos ou pesquisadores da universidade tem crescido nos
ultimos 10/15 anos.

Os principais beneficios dessa modalidade sdo: trazer resultados para a
universidade, promover o marketing da universidade como uma instituicdo “antenada”
com a realidade industrial; levar o conhecimento da universidade para as empresas;
transformar invencGes em inovacdes; facilitar o crescimento da empresas e do

empreendedor; ajudar a reter o conhecimento na universidade.



Su as principais dificuldades sdo: a PUC-Rio estd em fase de aprendizado em
relagdo a criacdo de spin-offs e seu relacionamento com a universidade; e o fato de que a
universidade precisa aprender a se relacionar melhor com essas empresas, de forma a
ajuda-las melhor e proteger o conhecimento gerado na universidade.

Além disso, ha outras dificuldades para a modalidade de spin-offs, como: o
desconhecimento por parte de alguns alunos e pesquisadores sobre como criar uma
spin-off; a questdo da propriedade intelectual das spin-offs, que também ainda precisa
ser estudada e definida; e o fato de que h& empresas spin-offs que ndo passam pela
incubadora e acabam ficando fora do controle da universidade, visto que ainda ndo ha
uma politica definida para isso.

Vale ressaltar que as spin-offs representam boas oportunidades ndo so6 para a
universidade que consegue, de certa forma, reter o conhecimento gerado dentro da
instituicdo, como também para outras empresas que podem aproveitar 0s conhecimentos
e tecnologias ja desenvolvidos por elas, estabelecendo parcerias. 1sso pode ser
interessante tanto para as spin-offs, quanto para as outras empresas que quiserem
estabelecer parcerias e, também, para a universidade e a incubadora, ja que pode gerar
recursos financeiros e permitir a troca de conhecimento entre institui¢oes.

A modalidade oferta de ensino/treinamento sob encomenda para empresas e
oferta de educacgéo continuada (ex: MBA) é considerada bem estruturada na PUC-Rio e
ja existe ha muito tempo. Ha departamentos que adotam essa modalidade ha cerca de
40/50 anos e outros, que vieram a adota-la na ultima década. Existe, na PUC-Rio, uma
coordenacdo central de extensdo, que realiza cursos de extensdo, especializacdo e
aperfeicoamento.

Os principais beneficios dessa modalidade sdo: obter recursos para financiar a
pesquisa; trazer os executivos de volta a universidade; aumentar o contato com as
empresas e com os profissionais dessas empresas. Ndo foram citadas dificuldades
consideradas relevantes pelos entrevistados.

Na verdade, pelas entrevistas, foi possivel verificar que sdo oferecidos alguns
cursos focados para empresas, porém ndo pareceu ser algo constante e em grande
escala, visto que os exemplos apresentados foram poucos (exemplos na rea de energia,
petréleo e gas). A oferta de educacdo continuada, na forma de MBA e cursos de
extensdo parece ser razoavel, entretanto, ndo foi possivel verificar uma relacdo

sistematica entre estes cursos e possiveis demandas das empresas.



A modalidade educacdo empreendedora tem cerca de 10 anos e ja vem
apresentando uma alta intensidade de uso. A PUC-Rio iniciou a oferta de educagéo
empreendedora a partir de cursos de empreendedorismo na forma de disciplinas eletivas
na graduacdo que poderiam proporcionar aos alunos a chance de ter uma formacéo
adicional no curriculo como uma extensdo em empreendedorismo.

Dentro do Instituto Génesis, existe uma coordenacdo de ensino de
empreendedorismo que desenvolve as atividades de ensino, pesquisa e extensdo
referentes ao tema empreendedorismo. Atualmente, a universidade estd comecando a
pensar em olhar essa area como parte de pesquisa, com estudos voltados para o
desenvolvimento de empresas, administracdo e gestdo, dentro do programa de
administracdo, tendo o Instituto Génesis e o futuro parque tecnolégico como seus
“laboratorios”. Em termos de graduacdo, ha bastante atuacdo na éarea do
empreendedorismo, ja na p6s-graduacdo, ainda nao.

Os principais beneficios da modalidade de educacdo empreendedora s&o: dar aos
alunos a oportunidade de ter acesso ao conhecimento sobre empreendedorismo; criar na
sala um ambiente multidisciplinar; e preparar empreendedores para levar esse
conhecimento para fora da universidade. J& as principais dificuldades sdo: as
dificuldades inerentes ao processo de aprendizado de uma area nova; a dificuldade de
desenvolver uma disciplina horizontal em uma universidade que é vertical; e a
dificuldade de fazer os departamentos e &reas compreenderem a importancia do
empreendedorismo.

E importante comentar que apesar de esta modalidade estar sendo bastante
utilizada, atualmente, na PUC-Rio, ndo é unanime a aceitacdo da ideia de que o
empreendedorismo possa ser ensinado na universidade. H& quem acredite que a pessoa
ja nasce com o perfil empreendedor, ou que o desenvolve a partir do momento em que
surge alguma necessidade especifica (por exemplo, quando uma pessoa perde o
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emprego e se vé “obrigada” a abrir um negocio proprio).

Com relacdo a troca sistematica ou ocasional de pesquisadores entre a
universidade e as empresas ou outras organizagdes, é possivel dizer que, em geral,
existe, na PUC-Rio, uma relagcdo estreita com outras instituicdes, mas ndo chega a
ocorrer a troca de pesquisadores. Pode ser que haja um caso ou outro, mas,
provavelmente, deve ser algo muito pontual, sobre o qual nem todos na universidade
tém conhecimento. Os préprios entrevistados ndo tinham exemplos de casos concretos

para relatar.



Os principais beneficios desta modalidade sdo: obter a visdo do mercado e de
outras universidades e instituicdes; identificar problemas da inddstria de forma mais
rapida; e realizar troca de conhecimento tacito. A principal dificuldade é a inexisténcia,
na PUC-Rio, de uma unidade que coordene e incentive essa atividade.

Essa modalidade é interessante pelo fato de permitir a troca de conhecimento
tacito entre os pesquisadores de ambas as instituicGes e deveria ser mais incentivada
pela universidade. Entretanto, deve ser algo de dificil implementacdo, pois,
provavelmente, as empresas podem apresentar dificuldades para se abrirem a esse tipo
de relacéo, por questfes de preocupacdo com seguranca da informacao.

A modalidade seminarios, congressos e workshops ja existe ha algumas décadas
e considera-se que apresenta um bom funcionamento.

Os principais beneficios desta modalidade sdo: a divulgacdo da universidade; o
aumento da rede de contatos com a industria; a possibilidade de troca de informacdes; e
a possibilidade de mostrar as empresas 0 que a universidade esta fazendo. A principal
dificuldade esta relacionada as discussdes sobre propriedade intelectual (por exemplo, a
apresentacdo, por parte de um pesquisador da universidade, de um paper de algo que
poderia ser patenteado e que, por ter sido publicado, ndo pode mais ser patenteado).

Vale comentar que, segundo alguns entrevistados, a PUC-Rio costuma mais
participar de semindrios, congressos e workshops do que propriamente realiza-los, visto
que a universidade ndo possui grandes estruturas de auditorios e centros de convencoes.
Ou seja, apesar de esta modalidade ser vista como algo bem desenvolvido, a
universidade ainda precisa se estruturar melhor, em termos de infraestrutura, para poder
promover mais seminarios, congressos e workshops.

A modalidade politica da universidade para estagios € utilizada em alta
intensidade pelos alunos da universidade. Existe, na PUC-Rio, uma coordenacdo
especifica para estagios que € responsavel por organizar e definir as diretrizes referentes
aos estagios dos alunos da universidade, buscando fazer com que as empresas e 0s
alunos cumpram as diretrizes estabelecidas para os programas de estagios.

Nao foram identificadas dificuldades ou beneficios considerados relevantes por
parte dos entrevistados para essa modalidade. Segundo eles, a politica para estagios tem
funcionado relativamente bem na PUC-Rio.

Com relacdo a modalidade politica da universidade para atender a demandas das
empresas por recursos humanos (p6s-graduados), ndo existe uma politica especifica de

forma institucional, ha apenas esfor¢os individuais. Existem cursos feitos sob demanda



para as empresas ou para atender determinada area de conhecimento demandada pelo
mercado.

Tal modalidade se mostra pouco desenvolvida dentro da universidade e deveria
ser incrementada, de forma a proporcionar maior capacitacdo de recursos humanos para
as empresas, como maneira de transferir conhecimentos para essas instituicbes e
aproveitar a oportunidade de ter um maior contato com elas, a partir da interagdo com 0s
alunos profissionais dessas empresas. Para isso, a universidade deveria sistematizar uma
forma de identificar as demandas das empresas.

Com relacdo & modalidade contatos pessoais com membros da inddstria, ja
existe hd muito tempo, desde o comeco da PUC-RIio, e parece ser uma forma importante
de contato da universidade com a industria.

Os principais beneficios da modalidade referente a contatos pessoais sdo: 0
financiamento para pesquisas; aproximacdo da universidade com a industria; a
transferéncia de conhecimento; a integracéo da universidade a sociedade; o contato com
0 mercado; a possibilidade de transformar a invencdo em produto ou negocio; e a
facilidade de contato com a industria.

As principais dificuldades sdo: a possibilidade de perder o controle da
propriedade intelectual da universidade; e a possibilidade de o pesquisador perder o
foco da carreira académica, dependendo da natureza do trabalho realizado e do tempo
dedicado a este.

A modalidade oferta de bolsas de pesquisa por parte das empresas ndo ocorre em
grande intensidade. Em geral, a maior parte das bolsas, na PUC-Rio, é oferecida por
instituicbes governamentais de fomento a pesquisa (como CAPES e CNPq).

O principal beneficio dessa modalidade € facilitar o fluxo de recursos,
proporcionando mais oportunidades para alunos e pesquisadores. Outro beneficio da
oferta de bolsas por parte da empresa é o fato de que existe uma grande competicao por
bolsas de instituicbes governamentais e, com isso, as bolsas de empresas poderiam dar
um pouco mais de flexibilidade.

As principais dificuldades sdo: a falta de iniciativa da propria universidade que,
em geral, espera as empresas oferecerem; e o fato de que se 100% das bolsas fossem
provenientes de empresas, a universidade ficaria focada sé no mercado e é importante

que exista um certo equilibrio.

Estruturas de transferéncia de conhecimento




Neste item, serdo apresentadas algumas estruturas existentes ou em
desenvolvimento na PUC-Rio, suas caracteristicas gerais, bem como beneficios e
dificuldades.

A tabela abaixo relaciona as principais estruturas observadas na PUC-Rio e suas

datas de criagéo.

Tabela 6: Datas de criacédo das principais estruturas de transferéncia de

conhecimento na PUC-RIio

Estruturas Ano de criacéo
Empresa Junior 1995
Incubadora (inauguracdo da sede no Instituto 1997

Génesis)

Instituto Génesis 1997

Portaria referente a Propriedade Intelectual 1999
Escritério de Neg6cios em Propriedade Intelectual 2003

Agéncia de Inovacéo Em fase de implantacéo
Parque Tecnolégico Em fase de projeto

Fonte: Elaboragdo propria a partir das entrevistas realizadas

A respeito da estrutura escritorio de transferéncia de tecnologia, € possivel dizer
que, na PUC-RIo, existe o Escritorio de Negocios em Propriedade Intelectual (ENPI),
que tem poucos anos de existéncia e atua na transferéncia de tecnologia e no
patenteamento de tecnologias que podem gerar recursos para a universidade.

O ENPI teve seu langcamento em 2003, em um seminario sobre gestdo de
propriedade intelectual em redes de pesquisa universidade/empresa. Sua missdo €
“Promover a disseminacdo da cultura da propriedade intelectual, propor politicas e
implementar acdes destinadas a protecdo, valoracdo e comercializagdo da tecnologia
oriunda do conhecimento gerado na PUC-Rio”. O Escritorio de Negdcios em
Propriedade Intelectual deve atuar mais na transferéncia, patenteando o que pode gerar
negaocio.

Esta sendo criada uma Agéncia de Inovagdo, que deve ajudar a universidade a
criar e aproveitar oportunidades existentes para se tornar mais inovadora, e tem como
objetivo transformar a PUC-Rio em uma instituicdo voltada para a inovagdo, buscando
orientar 0os pesquisadores e incentiva-los a patentear os produtos de suas pesquisas.
Como a Agéncia de Inovacdo ainda estava em fase de desenvolvimento na época da

pesquisa de campo, ndo foram apresentadas maiores informacdes a respeito.



Os principais beneficios do escritorio sdo: abrir caminho para ter resultados
econdmicos das pesquisas da universidade; e o aprendizado adquirido pela universidade
sobre como fazer a transferéncia, como negociar com as empresas.

As principais dificuldades sdo: o fato de ainda ndo haver uma definicdo sobre
como toda a pesquisa da universidade deveria passar pelo escritorio (hoje o escritdrio
trabalha apenas no que se considera que pode gerar negdcios) e a necessidade de
trabalhar bem a questdo da cultura, considerando-se que nem sempre 0s pesquisadores
estdo abertos a cumprir diretrizes de propriedade intelectual e a aceitar as mudancas,
adaptando-se a elas.

Na tabela a seguir, sdo apresentados alguns resultados do ENPI alcangados entre
2003 e 2009.

Tabela 7: Resultados do ENPI alcangados entre 2003 e 2009

Resultados do ENPI alcancados | Brasil Exterior Total Observacdes
entre 2003 e 2009
Pedidos de registro de patentes 36 10 46 Sendo 3 pedidos em co-

propriedade com empresa
incubada, 3 com empresa
parceira e 10 em negociagao
para licenciamento.

Pedidos de registro de patentes - - 27 -

por empresas parceiras

Pedidos de registro de marcas 44 20 64 -

Pedidos de registro de desenho - - 5 -

industrial

Registros de softwares - - 21 Sendo 1 ja licenciado.

Fonte: Elaboragéo propria a partir das entrevistas realizadas

Esses dados mostram que a PUC-Rio basicamente s6 possui pedidos de registro
de patentes, indicando que a universidade ainda ndo possui um processo robusto para
lidar com as patentes.

Além de apoiar os pesquisadores da universidade, o Escritorio de Negbcios em
Propriedade Intelectual pode ser um ponto de contato Gtil para as empresas que tenham
interesse em identificar patentes da universidade que possam ser licenciadas. Por fim, é
importante ressaltar que o ENPI precisa disseminar melhor as politicas de propriedade
intelectual da universidade, a fim de orientar os pesquisadores e alunos dentro da
universidade e precisa terminar de se estruturar para conseguir gerar resultados mais

robustos para a universidade, em termos de patentes.




Com relagdo a estrutura incubadora, existem as incubadoras tecnoldgica (voltada
para empreendimentos que oferecem solucGes tecnoldgicas e tecnologia da informacéo),
cultural (direcionada a empreendimentos culturais, de entretenimento, moda, design) e
social (que possui empreendimentos sociais em comunidades carentes da cidade). A
incubacdo de empresas comegou em 1996 e foi, posteriormente, incorporada ao Instituto
Génesis (que foi criado em 1997).

O Instituto Génesis busca promover a cultura do empreendedorismo dentro da
universidade e tem algumas estruturas e modalidades de grande importancia na
transferéncia do conhecimento gerado nas universidades para as empresas. Dentre as
estruturas existentes no Instituto Génesis, destacam-se: uma coordenacdo de ensino de
empreendedorismo que desenvolve as atividades de ensino, pesquisa e extensdo
referentes ao tema empreendedorismo; a oferta de disciplinas eletivas de
empreendedorismo na graduagdo, como forma de complementagdo da graduacéo,
possibilitando uma formagéo adicional.

Além disso, o Instituto Geénesis oferece um programa de MBA em
empreendedorismo inovador, abriga a empresa janior, que ¢ multidisciplinar e busca
atuar em todas as &reas de formacdo da universidade, e a incubadora, que abriga
diversas empresas, dando todo o apoio necessario e atuando como canal de transferéncia
de conhecimento entre a universidade, as empresas e a sociedade.

Os principais beneficios da incubadora sdo: oportunidades para alunos e ex-
alunos abrirem seus negécios e terem apoio na gestdo, no juridico, na captacdo de
recursos, dentre outros; o fato de serem s&o mais um canal de relacionamento com o
mercado; e a possibilidade de levar o conhecimento para o mercado. As principais
dificuldades sdo: a pequena infraestrutura da incubadora; questdes referentes a
propriedade intelectual (as empresas incubadas trabalham com pesquisadores da
universidade e ndo se tem um controle sobre isso); o fato de as empresas incubadas
ficarem associadas ao nome da universidade e se tiverem um desempenho ruim podem
prejudicar a imagem da PUC-RIio.

Dentro da incubacdo de empreendimentos, existe a fase de pré-incubacgdo, que
consiste em apoiar os empreendedores de forma complementar a orientagdo académico-
cientifica, com a andlise de aspectos mercadologicos e comerciais do projeto de
pesquisa. Ha também a propria fase de incubacdo, onde os empreendimentos sao
orientados a auto-sustentabilidade e a capacidade de impactar positivamente no
desenvolvimento econdémico da regido. E, por fim, ha a fase de pos-incubacéo,



destinada a empresas graduadas, oferecendo consultoria de planos de crescimento e
auxilio para consolidagdo no mercado.

Em 2008, a incubadora teve 14 empresas residentes e 6 empresas graduadas; a
pré-incubadora teve 2 empreendimentos residentes e 1 que passou para a fase de
incubagdo. Em 11 anos, o Instituto Génesis gerou 77 empreendimentos.

De uma forma geral, as principais empresas existentes na incubadora sdo dos
seguintes setores: audio, video e midia digital, automacéo, design, editorial, educacéo,
energia e petroleo, entretenimento, gestdo do conhecimento, joias e acessorios, logistica
e geoprocessamento, meio ambiente, moda, servi¢cos especializados, tecnologia da
informac&o, telecomunicagdes e turismo. Existem, também, empreendimentos sociais
localizados em algumas comunidades, como Salgueiro, Complexo da Maré e Vila
Canoas.

Uma questdo que precisa ser definida com relagdo a incubadora é a
infraestrutura, j& que esta parece ser pequena tendo em vista 0s objetivos da
universidade de buscar cada vez mais um carater empreendedor, ou seja, se realmente
houver planos de ampliar a capacidade empreendedora da universidade, sera necessario
fazer uma reformulagéo ou ampliagdo na incubadora.

A incubadora, além de apoiar as empresas incubadas, ainda pode servir como
canal para outras empresas de maior porte encontrarem empresas incubadas como as
quais poderiam desenvolver parcerias para realizar processos de transferéncia de
conhecimentos/tecnologias oferecidos pelas empresas incubados.

Com relagdo a estrutura empresa janior, na PUC-Rio existe uma Gnica empresa
janior, criada em 1995, com alta intensidade de uso. A empresa junior faz parte do
Instituto Génesis, vive o empreendedorismo no dia-a-dia, aceita todos os cursos da
PUC-RIo, presta consultoria em vérias areas de conhecimento, sendo multidisciplinar.
Os professores orientam os alunos da empresa janior.

Os principais beneficios da empresa janior sdo: a oportunidade para os alunos
virarem “empresarios” ainda na universidade, com a orientacdo de professores; a
multidisciplinaridade; e o fato de estar dentro do Instituto Génesis. N&o foram
identificadas dificuldades consideradas relevantes pelos entrevistados.

Em 2008, a empresa junior tinha 54 membros e realizou 35 projetos e 4 parcerias
(com a Visagio, a UniGavea Coop, a World Study e a Teamwork Hunting). A empresa
janior chegou a ter um faturamento de R$358.000,00 em 2008, apresentando um

aumento crescente de faturamento ao longo dos anos. Dentre os clientes, podem ser



citados: Mirage Mdveis, Shopping Tijuca, Shopping da Gavea, Supervia, Vice-reitoria
administrativa da PUC-Rio, PV Inova, SCS, OMC e Chemtech.

Quanto a estrutura parque tecnologico, existe um projeto em desenvolvimento na
PUC-RIo, que sera um parque urbano, dentro do bairro da Gavea, provavelmente para
empresas nas areas de servicos e informatica, devido ao fato de se localizar em area
urbana.

Os principais beneficios do parque tecnoldgico sdo: oportunidades para alunos e
ex-alunos abrirem seus negdcios; sdo mais um canal de relacionamento com o mercado;
leva o conhecimento para o mercado. As principais dificuldades sdo referentes a
localizacdo da PUC-Rio (é uma érea residencial, o preco do m? é alto, precisa de grande
quantidade de recursos e exige lidar com legislacdo urbana). Existem planos de criacdo
de outros parques tecnoldgicos, porém pareceram bem mais embrionarios do que este
parque tecnoldgico urbano que ja esta na fase de projeto.

O parque tecnoldgico pode ser Util ndo apenas para as empresas que venham a se
instalar nele, mas também para outras empresas e instituicdes que desejem estabelecer
parcerias com empresas existentes no parque.

Pelo que foi possivel verificar, ao longo das entrevistas, este projeto ja vem sendo
desenvolvido ha algum tempo e tem enfrentado dificuldades, principalmente referentes
a questdo da localizacdo em uma area urbana. Entretanto, os entrevistados se mostraram
confiantes de que, agora, deve faltar pouco tempo para sair do papel, embora ainda
exista o risco de sofrer atrasos por questdes de legislagdo urbana, ou seja, essa
modalidade ainda pode demorar um pouco para ser implantada.

4.2.2. Beneficios para a PUC-RIo e para as empresas, provenientes da interacao

entre estas instituicoes

Alguns beneficios para a universidade sdo: acesso a problemas da inddstria;
capacidade de definir melhor a demanda do cliente; aprendizado de problemas
cientificos que ndo teria acesso no ambiente académico; obtencdo de recursos
financeiros; e espago para estudantes fazerem teses de mestrado e doutorado.

Além disso, as universidades também podem se beneficiar com: melhoria da
capacidade de ensino e treinamento; viabilizacdo de projetos; colocacdo e bolsas de
estudos financiadas por empresas ou instituicdes governamentais para seus alunos

(importante pela competicdo existente por bolsas de estudos de instituicOes



governamentais, as bolsas de empresas ddo mais flexibilidade); estrutura e valorizagéo
do nome da universidade; dentre outros.

Com relagéo aos beneficios para as empresas, do ponto de vista dos membros da
propria universidade, podem ser citados: acesso a RH especializado; reducdo de custos
de P&D; acesso a instalacbes de P&D (poucas empresas tém instalacfes proprias de
P&D); acesso a fronteiras cientificas; acesso a tecnologias e inovacdes; disponibilizacdo
técnica para oferecer solugdes — consultorias feitas com os pesquisadores; possibilidade
de criacdo de spin-offs; dentre outros.

Sendo assim, é possivel verificar que nas interagdes entre universidades e
empresas, ambas tendem a se beneficiar, uma vez que a universidade obtém recursos
para financiar suas pesquisas e tem acesso a realidade da industria, e as empresas tém
acesso a pesquisadores especializados e instalacGes de pesquisa que, muitas vezes, elas
ndo possuem internamente.

Além disso, segundo alguns entrevistados, apesar de a universidade ter que
tomar cuidado para ndo perder o foco da atividade académica e da pesquisa bésica, ao
comercializar os resultados de sua pesquisa aplicada, ela pode obter recursos até mesmo

para realizar sua pesquisa basica.

4.2.3. Indicadores para avaliar o desempenho de seus processos de transferéncia de
conhecimento nas interagdes entre a PUC-Rio e as empresas

A busca pelo desenvolvimento de um perfil mais empreendedor por parte da
PUC-Rio tem cerca de dez a quinze anos. Com isso, por ser um processo relativamente
novo, uma boa parte dos entrevistados considera que ainda ndo existe massa critica
suficiente que possibilite a criacdo de indicadores, ou seja, 0s entrevistados entendem
que o desenvolvimento de indicadores é importante, porém ainda ndo foi possivel
perceber alguma tentativa de aplicagéo disso na universidade.

A universidade segue a avaliagdo do MEC e realiza uma avaliacdo interna de
docentes, que inclui aspectos relativos a: pesquisa, producdo intelectual, projetos,
administragdo, notoriedade, dentre outros. Entretanto, essa avaliacdo é académica e néo
se aplica as atividades de carater empreendedor, ou seja, essa avaliagdo ndo € suficiente
para garantir uma visao sisttmica dos processos de transferéncia de conhecimento e
para proporcionar um melhor controle de tudo isso.

Em geral, em qualquer institui¢do, sdo necessarios indicadores para que se tenha

um melhor controle dos processos e seus resultados. Dessa forma, mesmo que a PUC-



Rio esteja comegando a estruturar seus processos de transferéncia e comercializagéo de
conhecimento e ainda ndo possua elementos em escala suficiente para demandar e
possibilitar a existéncia de indicadores, o ideal é que a universidade possa se planejar e
se organizar com foco em um prazo um pouco mais longo, uma vez que, com isso, a
universidade evitaria perder o controle quando seus processos estiverem rodando de
forma mais sistematica e com massa critica razoavel.

Enfim, este ponto parece ser um elemento importante a ser considerado pela
PUC-RiIo, que, se realmente pretende expandir seu carater empreendedor, na forma de
modalidades e estruturas de transferéncia de conhecimento, como se pode perceber a
partir das entrevistas realizadas, deve se preparar para fazer a gestdo desses processos.

Para fazer essa gestdo, serd preciso planejar e sistematizar os processos de
transferéncia de conhecimento da universidade, bem como elaborar indicadores
consistentes, provavelmente tendo uma é&rea ou estrutura dentro da instituicdo

responsavel por esse planejamento e controle.



CAPITULO 5

5. Consideracdes finais

O presente trabalho teve como objetivo estudar a experiéncia da PUC-Rio em
seus processos de transferéncia e comercializagdo de conhecimentos gerados nas
pesquisas para as empresas, a fim de verificar, na pratica, como esta universidade tem se
estruturado para transferir para as empresas, 0s conhecimentos gerados a partir de
atividades de pesquisa.

Para isso, foi realizado um estudo de caso na PUC-Rio, uma universidade
privada que tem desenvolvido algumas formas empreendedoras de transferéncia de
conhecimento, tais como incubadora, empresa junior, grupos de pesquisa, cursos de
MBA e de extensdo, dentre outros, e interage com varias empresas e outras instituicoes.

E valido lembrar que o foco do estudo ndo foi avaliar o quanto a PUC-Rio €
empreendedora, nem verificar seu desempenho, e sim, observar que modalidades e
estruturas de transferéncia de conhecimento tém sido adotadas por esta universidade e
como ela tem tentado lidar com as mudancas geradas pela busca de um carater mais
empreendedor.

Foi possivel verificar que a PUC-Rio tem procurado desenvolver um carater
mais empreendedor, buscando criar modalidades e estruturas que facilitam a realizacao
de processos de transferéncia de conhecimento nas interacdes entre a universidade e as
empresas. Entretanto, a universidade ainda tem muito a crescer neste sentido.

De acordo com a literatura analisada e com as entrevistas realizadas, as
principais motivacbes para a PUC-Rio buscar desenvolver seus processos de
transferéncia e comercializacdo de conhecimento foram: a necessidade de recursos para
financiamento das pesquisas académicas, a visdo da universidade com foco na
preparacdo dos alunos para serem empreendedores, que partiu do préprio reitor da
universidade e o proprio perfil da universidade.

Isso porque, desde a década de 70, a PUC-Rio ja era considerada uma
universidade de pesquisa, mostrando que o contexto histérico pode estar relacionado
com a busca pela adogdo de um perfil mais empreendedor por parte das universidades.

Dentre as principais modalidades adotadas pela PUC-Rio, consideradas por um
maior numero de entrevistados como tendo intensidade alta de uso na universidade,
podem ser citadas, de forma sintética: os projetos de pesquisa, a participacdo em redes e

as consultorias.



Ja com relagdo as estruturas, as incubadoras foram as mais citadas pelos
entrevistados como tendo alta intensidade de uso na PUC-Rio. Isso provavelmente se
deve ao fato de que as estruturas de transferéncia de conhecimento na PUC-Rio devem
estar menos estruturadas que as modalidades: o Instituto Génesis e a Incubadora foram
criados em 1997, o Escritério de Negdcios em Propriedade Intelectual foi criado em
2003 e o Parque Tecnoldgico ainda ndo saiu da fase de projeto.

Na verdade, a PUC-Rio ainda esta se organizando. Algumas modalidades sao
bem antigas, existindo praticamente desde o comeco da universidade, enquanto outras
modalidades e as proprias estruturas s&o um pouco menos antigas. Entretanto, essas
estruturas menos antigas existem ha cerca de sete a quinze anos, o que indica que ja
deveriam ter tido tempo suficiente para estarem mais estruturadas.

Outro aspecto importante é que, j& que a PUC-Rio parece ter a intencdo de
ampliar seu carater empreendedor, na forma de modalidades e estruturas de
transferéncia de conhecimento, ela deve se preparar em termos de infraestrutura e em
termos de gestdo desses processos, elaborando um planejamento de longo prazo,
sistematizando seus processos de transferéncia de conhecimento e formulando
indicadores consistentes, a fim de ter uma viséo sistémica de seus processos.

Isso porque, o que foi possivel perceber a partir do diagndstico realizado nas
entrevistas € que, apesar de haver uma estrutura administrativa que realiza o
acompanhamento dos projetos (a Fundacdo Padre Leonel), a universidade ndo tem uma
sistematizacdo dos processos de transferéncia de conhecimento para as empresas,
hvendo, por exemplo, diferentes pontos de entrada de demandas, sem que seja feito um
controle de tudo isso.

Além disso, a PUC-Rio ndo tem indicadores das atividades de transferéncia de
conhecimento e alega que ainda ndo tem massa critica suficiente. Porém, ela precisa se
planejar e preparar-se agora, enquanto ainda ndo existe essa massa critica, para que
consiga dar conta do controle que sera necessario em breve.

Por fim, é importante citar que a adocdo de modalidades e estruturas de
transferéncia de conhecimento pode trazer, para a PUC-Rio, alguns beneficios, dentre
eles: os recursos financeiros para complementar o financiamento de suas pesquisas € 0
acesso a problemas da inddstria, que propiciam, a universidade, o conhecimento das
demandas das empresas.

Para trabalhos futuros, pode-se sugerir: a realizacdo de um estudo para avaliar o
desempenho das modalidades e estruturas na realizacdo dos processos de transferéncia



de conhecimento entre universidades e empresas; e 0 desenvolvimento de um estudo
comparativo sobre as diferencas na forma como as universidades publicas e privadas se

organizam para realizar seus processos de transferéncia de conhecimento.
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APENDICES

Apéndice A: Questiondrio — roteiro para entrevistas

Roteiro de entrevistas

O presente roteiro para entrevista visa a apoiar a pesquisa de campo de uma
dissertacdo de mestrado que realizara um estudo de caso sobre a PUC-RIio. Este trabalho
faz parte de um projeto de pesquisa de mestrado mais amplo, que visa a estudar a
questdo da transferéncia de conhecimento entre universidades e empresas, segundo o
conceito de universidades empreendedoras, abrangendo universidades publicas e
privadas, onde existe um mestrando estudando uma universidade puablica e uma
mestranda estudando uma universidade privada (neste caso, a PUC-Ri0).

As universidades, nos ultimos anos, vém passando por Vvérias transformacdes,
procurando atender as demandas da sociedade, o que pode ser observado a partir da
busca, por parte das universidades, de interacdes com as empresas e do proprio
incentivo que o governo tem dado para o desenvolvimento dessas interacdes. Segundo
Maculan e Mello (2009), as universidades tém assumido uma terceira missao, referente
a transferéncia de conhecimento/tecnologia para as empresas, através de atividades de
interacdo e de comercializacdo dos resultados das pesquisas académicas.

Atualmente, é possivel observar que algumas universidades apresentam
iniciativas de carater empreendedor que, em geral, visam a transferéncia e
comercializagdo dos resultados das pesquisas académicas para as empresas, sendo estas
na forma de modalidades de transferéncia de conhecimento (exemplos: contratos de
pesquisas junto as empresas, consultorias encomendadas pelas empresas, programas de
treinamento e educacgéo, spin-offs, patentes, uso de propriedade intelectual, licencas,
prestacdo de servigos tecnoldgicos para as empresas, participacdo em redes junto as
empresas, bolsas para pesquisas patrocinadas pelas empresas, dentre outros) ou na
forma de estruturas organizacionais que facilitam os processos de transferéncia de
conhecimento (exemplos: parques tecnoldgicos, incubadoras e escritorios de
transferéncia de tecnologia).

De acordo com a literatura® existente sobre o tema, a formacédo de universidades

com carater empreendedor, focadas na transferéncia e comercializacdo de

8 Autores considerados no estudo: Clark (1998 e 2001), Jacob et al (2003), Debackere (2000), Debackere
e Veugelers (2005), Etzkowitz et al (2000), Etzkowitz (2003 e (2004) e Etzkowitz e Klofsten (2005)



conhecimentos gerados nas pesquisas, tem se mostrado como uma tendéncia em varios
paises. E isso ndo é diferente no Brasil, onde algumas universidades ja demonstram
caracteristicas mais empreendedoras.

Para este trabalho, a partir da literatura analisada, optou-se por utilizar o
conceito de universidades empreendedoras como uma terceira missdo das universidades,
relacionada a transferéncia e comercializacdo do conhecimento gerado nas pesquisas
académicas para as empresas. Dessa forma, as universidades passam a assumir
caracteristicas mais pro-ativas e desenvolvem estruturas e modalidades que ajudam a
promover o empreendedorismo dentro da organizacgdo, facilitando os processos de
transferéncia e comercializacdo de conhecimentos e tecnologias.

Sendo assim, a presente entrevista tem como objetivo tentar identificar como a
universidade PUC-Rio tem se organizado para realizar seus processos de transferéncia
de conhecimento em suas interacBes com as empresas, através de modalidades de
transferéncia de conhecimento e estruturas organizacionais que possam facilitar esses

Processos.

Entrevista

Dados da universidade

Instituicdo: PUC-RIO - Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro
Endereco: Rua Marqués de Séo Vicente, 225 — Gavea - 22451-900 - Rio de Janeiro - RJ
— Brasil - Caixa Postal: 38097

Entrevistado:

Formacao:

Departamento:

Cargo:

Tempo de experiéncia na universidade:

Tempo de experiéncia no departamento:

Descricdo das principais atividades desempenhadas pelo entrevistado:

Data da entrevista: xx/xx/09



Questdes:

Modalidades de transferéncia de conhecimento para as empresas adotadas pelas
universidades empreendedoras
Neste conjunto de perguntas, pretende-se identificar que modalidades e estruturas de
transferéncia de conhecimento sdo adotadas pela PUC-Rio. Na verdade, as
universidades, muitas vezes, adotam ndo apenas modalidades de transferéncia de
conhecimento, como também estruturas administrativas que podem facilitar a realizacdo
de seus processos de transferéncia de conhecimento.
1) Quais sdo as principais modalidades de transferéncia de conhecimento para as
empresas e estruturas administrativas (que facilitam esses processos de
transferéncia de conhecimento) adotadas pela PUC-Rio? Inclua outras, se

necessario.



Modalidades/Estruturas

Possui?

Intensidade do
uso da
modalidade
(alta, média,
baixa)

Quando
comegou?

Por que esta
modalidade foi
escolhida? Quais 0s
beneficios e
problemas?

Projetos de pesquisa em
cooperacdo com alguma empresa

Consultorias encomendadas pelas
empresas

Politica de propriedade
intelectual/patentes/licenciamento
de patentes/ tecnologias

Participacdo da universidade em
redes de pesquisas organizadas
por empresas

Spin-offs — originadas de projetos
de pesquisa da universidade,

tendo sido constituidas por alunos
ou pesquisadores da universidade

Oferta de ensino/treinamento sob
encomenda para empresas e oferta
de educacédo continuada (ex:
MBA)

Educacdo empreendedora

Troca sistematica ou ocasional de
pesquisadores entre universidades
e algumas empresas ou outras
organizacbes

Seminarios, congressos e
workshops

Politica da universidade para
estagios

Politica da universidade para
atender a demandas das empresas
por recursos humanos (pés-
graduados)

Contatos pessoais com membros
da inddstria

Oferta de bolsas de pesquisa por
parte das empresas

Escritdrio de transferéncia de
tecnologia

Incubadoras

Empresas juniores

Parques tecnoldgicos




2) Quais sdo os principais departamentos envolvidos com essas modalidades?

3) Existem politicas institucionais que incentivam a adoc¢éo de tais modalidades?

4) Ja houve casos de pesquisadores e/ou estudantes que criaram suas proprias

empresas? Como os pesquisadores e a universidade lidam com isso?

5) Das atividades realizadas em parcerias, alguma ja chegou a resultar no
surgimento de empresas incubadas? Em caso afirmativo, poderia citar alguns

exemplos?

6) Existem dificuldades juridicas, econdmicas ou conflitos de interesses ou de
valores na adogdo das modalidades de transferéncia de conhecimento? A
administracdo da PUC-Rio est4 aberta a mudancas? (exemplos: diferengas de:
cultura, valores, objetivos; falta de estrutura das universidades para organizar e
gerenciar a comercializacdo da pesquisa; escassez de recursos; falta de
comunicagdo regular entre laboratorios e empresas; necessidade de conhecer
regulamentagOes governamentais; fixagcdo do valor da tecnologia; desinteresse

de algumas empresas; resisténcias internas; etc.)

7) Que indicadores de desempenho s&o utilizados pela instituicdo para avaliar a

performance dos processos de transferéncia de conhecimento?

8) A PUC-Rio tem contratos com empresas? Publicas ou privadas? Grandes ou
pequenas empresas? Que tipos de servigos sdo prestados (pesquisas, cursos,
consultorias, etc.)? Poderia dar alguns exemplos dessas empresas?

Caracteristicas de universidades empreendedoras

O objetivo deste conjunto de perguntas é verificar se a PUC-Rio tem passado pelas
mudancas que 0s autores (dentre os principais autores considerados no presente estudo,
destacam-se: Clark (1998), Clark (2001), Jacob et al (2003), Debackere (2000),
Debackere e Veugelers (2005), Etzkowitz et al (2000), Etzkowitz (2003), Etzkowitz



(2004) e Etzkowitz e Klofsten (2005)) deste tema indicam que as universidades tém
vivenciado.

9) Dentro do contexto historico da PUC-RIo, o que vocé acha que teria levado esta
universidade a assumir um carater mais empreendedor? Quais sdo as principais
motivagdes que levaram a PUC-Rio a desenvolver atividades empreendedoras?
(ex: tendéncia global; falta de recursos para pesquisa; incentivo do governo;

demanda da sociedade;dentre outros)

10)Como é a estrutura organizacional responsavel pela gestdo das atividades
empreendedoras da PUC-Rio? Essa estrutura é centralizada ou descentralizada?

Existe maior ou menor autonomia em relacdo a direcdo da universidade?

11) Como se posicionam 0s conselhos universitarios em relagdo as mudancgas da
universidade visando a adotar um carater mais empreendedor? E os sindicatos

(de funcionarios e de docentes)? Como € o posicionamento destes?

12) Como é a base de financiamento da PUC-Rio? E possivel ter uma idéia da
importancia percentual dos recursos referentes a projetos de pesquisa e

atividades de interacdo com empresas?

13) A PUC-Rio deposita patentes? Qual é a propor¢cdo de patentes concedidas e
licenciadas? A PUC tem um processo sistematico? Existe alguma base de dados
da PUC-Ri0?

14) A PUC-Rio tem meios de verificar a demanda da indistria? Como as empresas

encaminham suas demandas por projetos de pesquisas a universidade?

15) Como a PUC-Rio acompanha o envolvimento de seus pesquisadores com a

industria?

16) A PUC toma alguma iniciativa para oferecer as empresas o0 conhecimento

produzido internamente em suas pesquisas?



17) A PUC-Rio costuma ter alguns de seus professores solicitados por unidades
estaduais ou federais para exercer atividades na administracéo publica?

18) Segundo a sua visdo, quais seriam o0s principais beneficios para a industria
proporcionados pela interacdo com a universidade? (ex: forca de trabalho
treinada; melhoria da base tecnoldgica; disponibilizagdo técnica para oferecer
solugdes; acesso a fronteiras cientificas; acesso a recursos humanos
especializados e instalagdes de P&D;dentre outros). E para a PUC-Rio, quais
seriam os principais beneficios da interagdo com a industria? (ex.: aumento de
recursos de financiamento; maior integracdo com outros atores como industria e
governo; troca de conhecimento com outras institui¢cdes; troca de conhecimento
internamente; melhoria da capacidade de ensino e treinamento; viabilizacdo de
projetos; oferta de estdgios em empresas; divulgacdo do nome da instituicdo;
desenvolvimento de pesquisa para teses dentro das empresas; bolsas de estudos

financiadas por empresas ou instituicdes governamentais;dentre outros).

19) Quais sdo as perspectivas da universidade? Existem planos de criar novas
unidades ou modalidades de transferéncia de conhecimento para as empresas?

20) Indicaces de contatos para outras entrevistas



APENDICES

Apéndice B: Lista de departamentos da PUC-Rio

CCS - Centro de Ciéncias Sociais

Reconhecimento do Curso

dmini a0 d - 1960 (2000?) <dio d
Administragdo de Empresas Mestrado - 1972 Predio do IAG
Doutorado - 1997

Atuaria (possui apenas pos-

b Mestrado - 2004 Prédio do IAG, 20.andar
graduacdo)
Ciéncias Sociais (Socioloai Reconhecimento do Curso
P(I)GIJIQ?(;Z)S ociais (Sociologia e - 1942 Vila dos Diretorios, Casa 18

Mestrado - 2004

Reconhecimento do Curso

Comunicagéo Social - 1955 Ala Kennedy, sala 606
Mestrado - 2003

Reconhecimento do Curso

L - 1942 4 Fri |
Direito Mestrado - 1972 Ala Frings, sala 601
Doutorado - 1999

Reconhecimento do Curso

. - 1965
Economia Mestrado - 1978 Ala Kennedy, sala 206
Doutorado - 1993

Reconhecimento do Curso
Geografia r 1942 Ala Frings, sala 411
Mestrado - 2006

Reconhecimento do Curso

Lo - 1942 2 Fri |
Historia Mestrado - 1987 Ala Frings, sala 512
Doutorado - 1998

Reconhecimento do Curso
- 2006

Mestrado - 1987
Doutorado - 2001

Reconhecimento do Curso
- 1955

Mestrado - 1972
Doutorado - 2003

Relagdes Internacionais Vila dos Diretorios, Casa 19

Servico Social Prédio Leme, sala 959

CTC - Centro Técnico Cientifico

Reconhecimento do Curso
- 1952

Mestrado - 1965
Doutorado - 1984

Engenharia de Producéo Reconhecimento do CursoAla Leme, sala 950
- 1983

Engenharia Civil Ala Leme, sala 301



Engenharia Elétrica

Engenharia Mecénica

Engenharia Metal(rgica e dos
Materiais_(Ciéncia dos Materiais e

Metalurgia )

Fisica

Informética

Matematica

Metrologia (possui apenas pos-
graduacdo)

Quimica

Mestrado - 1967
Doutorado - 1993

Reconhecimento do Curso
- 1952

Mestrado - 1963
Doutorado - 1981

Reconhecimento do Curso
- 1952

Mestrado - 1964
Doutorado - 1980

Reconhecimento do Curso
- 1952

Mestrado - 1971
Doutorado - 1991

Reconhecimento do Curso
- 1959

Mestrado - 1965
Doutorado - 1968

Reconhecimento do Curso
- 2004

Mestrado - 1967
Doutorado - 1975

Reconhecimento do Curso
- 1953

Mestrado - 1969
Doutorado - 1973

Mestrado - 1996

Reconhecimento do Curso
- 1975 (1959)

Mestrado - 1969
Doutorado - 1971

CTCH - Centro de Teologia e Ciéncias Humanas

Aurtes e Design

Educacdo (Pedagogia)

Filosofia

Letras

Psicologia

Reconhecimento do Curso
- 1977

Mestrado - 1994
Doutorado - 2003

Reconhecimento do Curso
- 1942

Mestrado - 1965
Doutorado - 1976

Reconhecimento do Curso
-1942

Mestrado - 1973
Doutorado - 1985

Reconhecimento do Curso
- 1942

Mestrado - 1970
Doutorado - 1973
Reconhecimento do Curso

Ala Leme, sala 401

Ala Leme, sala 101

Ala Leme, sala 501

Ala Leme, sala 652

RioDataCentro, 40.andar

Ala Leme, sala 862

Ala Leme, Sobreloja, ao lado do ITUC

Ala Leme, 70.andar

Casa de Artes

Ala Leme, sala 1049

Ala Leme, sala 1149

Edificio Padre Leonel Franca, 30.andar

Ala Leme, sala 201



- 1965
Mestrado - 1966
Doutorado - 1985

Reconhecimento do Curso
- 2005

Teologia Mestrado - 1971 Ala Leme, sala 1160
Doutorado - 1972 (1979)

Fonte: http://www.ccpg.puc-rio.br/memoriapos/



