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INTRODUCAO

Interesse do tema

A gestdo empresarial contemporanea, onde exigéncias da sociedade levam as
empresas a ndo se preocuparem mais, somente com a qualidade e preco do produto, mas
também com o meio ambiente e a comunidade onde estdo inseridas, aponta algumas
demandas, como:

1. Disponibilizar uma ferramenta que auxilie no desenvolvimento de projetos

sociais, buscando:
a. Incentivar o desenvolvimento destes projetos, visando uma
contribuicdo maior empresarial em busca de uma melhoria na qualidade
de vida e no desenvolvimento do pais;
b. Melhorar/manter a competitividade destas empresas no mercado.

2. Aprimorar a elaboracido e implementacdo dos projetos sociais empresariais,

com intuito de alcangar:
c. Reducao no custo destes projetos;
d. Melhoria na qualidade dos produtos/servigos sociais oferecidos
por estas empresas;
e. Uma organizacao dos trabalhos realizados pelos funciondrios da

empresa para realizacdo destes projetos, de modo a otimizar o tempo.

Desta forma surgiram muitas metodologias de projetos sociais, porém voltadas
1 C e .
para as ONGs que despontaram como as principais entidades a desenvolver estes

projetos.

A relevdncia dos Projetos Sociais

Segundo uma pesquisa realizada pelo IPEA em duas edi¢des, a primeira em
2002 e a segunda em 2006, pode-se verificar o crescimento no nimero de empresas
privadas brasileiras que realizaram agdes sociais em beneficio das comunidades.

Em 2002, 59% das empresas do pais desenvolviam ac¢des em beneficio da
comunidade. Eram cerca de 465 mil empresas, com um ou mais empregados, que davam

sua contribuicdo, seja fazendo doagdes eventuais a pessoas carentes ou desenvolvendo

" ONG (Organizagio ndo governamental) — a defini¢io deste termo serd apresentada no item 3.2



projetos mais estruturados. O investimento realizado atingia R$ 4,7 bilhdes em 2000.
Apesar de expressivo, o valor correspondia a apenas 0,4% do PIB brasileiro’.

Na segunda edicao da pesquisa, realizada em 2006, a participagdo empresarial
na drea social aumentou 10 pontos percentuais, passando de 59% para 69%. Atualmente,
sdo aproximadamente 600 mil empresas que atuam incorporando responsabilidade social
a suas alc;()es3 .

A complexidade dos problemas sociais demanda cooperacdo e parcerias entre o
Estado e a Sociedade para que seja feito um trabalho mais integrado, de carater coletivo,
no qual as agdes do setor privado, do terceiro setor € do governo, possam ser mais

eficazes no combate as caréncias de grande parte da populagdo.

A relevdncia de metodologias de projetos

Num mercado muitas vezes globalizado e competitivo, as empresas sao
obrigadas a viver permanentemente num estado de mudanga, isto €, reconhecem a
necessidade de estarem sempre buscando o desenvolvimento de novos produtos,
mudancas no processo produtivo, implantacdes de novas tecnologias ou criagdes de
novas unidades operacionais.

Essas iniciativas sdo projetos que devem ser bem gerenciados para que gerem
melhores resultados.

Segundo um estudo do Standish Group International’, divulgada em abril de
2002, existe um grande gasto de dinheiro com falhas na utilizagdo de praticas no
gerenciamento de projetos. Especificamentes:

® 31% de todos os projetos sdo cancelados antes de seu término;

* 88% dos projetos ultrapassam seu prazo, orgamento ou ambos;

e Os projetos ultrapassam, em média, 189% dos custos originalmente
estimados; e

e Os projetos ultrapassam, em média, 222% do prazo originalmente

estimados.

? Dados obtidos através da Pesquisa Ac¢do Social das Empresas, realizada pelo Ipea, em 2000, disponivel
em http://www.ipea.gov.br/asocial.

3 Dados obtidos através da Pesquisa A¢do Social das Empresas, realizada pelo Ipea, em 2006, disponivel
em http://www.ipea.gov.br/asocial.

* http://www.standishgroup.com/. O Standish Group é baseado em Yarmouth ocidental, Massachusetts e é
o lider de tecnologia de informac¢d@o no desempenho de projetos.

> “Metodologia de Gerenciamento de Projetos — Methodware”.



Uma outra pesquisa do Meta Group® em 2003, mostrou que as empresas que
vém adotando o gerenciamento efetivo da carteira de trabalho tém registrado uma
melhoria continua na eficiéncia de seus projetos, reduzindo seus custos em até 30%.’

No estudo de abrangéncia nacional de benchmarking® em gerenciamento de
projetos, realizado pelo PMI-Rio’, em 2004, as empresas foram perguntadas acerca dos
temas que pretendiam investir nos proximos 12 meses e 85% dos entrevistados
responderam que seria no “desenvolvimento/revisao de metodologias de gerenciamento
de projetos”.

Com esses nimeros pode-se identificar que as empresas precisam, cada vez
mais, de metodologias para o gerenciamento de projetos, que conduzam ao €xito ou,

pelo menos, aumentem a probabilidade de atingir o éxito de seus projetos.

As fronteiras do estudo

Ao tratarmos de projetos sociais entra-se num nicho de conflito muito grande
onde pode-se deparar com temas voltados para a Responsabilidade Social ou para o
Terceiro Setor ou até mesmo para a Politica Economica dos ultimos governos
brasileiros, que nos levaram a situacdo onde novos atores sociais, entendidos como
individuos ou grupo de individuos ativos ou passivos de determinado processo social,
sdo chamados a atuar em temas sociais nao assumidos, por exemplo, por governos nas

trés esferas.

z

Por um lado, o limite da presente pesquisa € o trabalho desenvolvido pelas
empresas privadas, no que se refere aos projetos sociais, sejam eles frutos de marketing,
de atendimento as normas de Responsabilidade Social Empresarial ou simplesmente

para redugdo de impostos.

De outro, a pesquisa ndo se aprofundard em projetos sociais desenvolvidos pelo
Terceiro Setor, principalmente ONGs, uma vez que ja € vasta a literatura sobre o
assunto. Da mesma forma, trata-se somente da parte do desenvolvimento de projetos

sociais, isto €, a parte de elaboracdo e implementagao destes projetos, que alguns autores

® Consultoria norte-americana de pesquisas em tecnologia da informacdo, adquirida pela Gartner, um dos
principais institutos de pesquisas e andlises de tecnologia da informacio do mundo, em dezembro de 2005.
" “Metodologia de Gerenciamento de Projetos — Methodware”.

¥ Benchmarking é a busca das melhores préticas na indistria que conduzem ao desempenho superior
(CAMP, 1998).



denominam como Gerenciamento de Projetos (GP). Nao foi tratado da andlise de

resultados.

Desta forma este estudo busca preencher uma lacuna que estd dificultando o
trabalho de elaboracdo e implementacao dos projetos sociais por empresas privadas: a

escolha da metodologia mais adequada.

METODOLOGIA

Objetivos e Hipdtese

O objetivo geral desta dissertacdo € disseminar o uso de ferramentas mais
simples, mais objetivas € menos onerosas em projetos sociais desenvolvidos por
empresas privadas de médio e grande porte. Para tanto, esta dissertacdo tem como
objetivo especifico desenvolver a TPSE — Técnica de Elaboracdo e Implementacdo de
Projetos Sociais Empresariais. Esta técnica foi desenvolvida com base na adaptacio de
metodologias de elaboracdo e implementacdo de projetos produtivos, existentes no
mercado.

Para atingir este objetivo, foram trabalhados os seguintes tdpicos, que
estruturaram esta dissertacao:

1. Analise do cenario socio econdmico, de forma a descrever o histérico do
desenvolvimento de projetos sociais no Brasil e o avanco da engenharia de
producdo nas empresas.

2. Identificacdo das diferentes metodologias de projetos produtivos utilizadas pelas
empresas privadas, os atores e competéncias necessarias para desenvolvimento
destes projetos.

3. Apresentacdo de uma nova metodologia para ser utilizada em projetos sociais
empresariais, levando em consideragdo os atores e as competéncias para projetos.

4. Realizagdo de um estudo de caso no qual foi analisado o desenvolvimento de
projetos sociais empresariais por atores com competéncia para projetos. Este
estudo de caso iniciou com a apresentacdo da proposta de trabalho para a Bayer,
escolha, dentre os projetos sociais realizados pela empresa, do projeto social a ser

estudado e definicdo de cronograma de atividades, realizado em 22/12/2006 e

® www.pmirio.org.br



finalizou com a andlise do departamento de desenvolvimento de projetos

produtivos da Bayer, realizado em 15/01/2007.

Para tal foram consideradas as seguintes premissas:

* As empresas privadas tém interesse em desenvolver seus projetos sociais
de uma forma satisfatéria (menores custos);

e As empresas privadas estdo cada vez mais formando ou contratando
profissionais com perfil para desenvolvimento de projetos;

® As empresas privadas possuem cada vez mais soffwares e metodologias

para desenvolvimento de projetos.

A hipétese central deste estudo é que as empresas privadas podem desenvolver
seus projetos sociais com metodologias adaptadas dos projetos produtivos e com atores €

competéncias voltadas para projetos, ja existentes na maioria das empresas.

Desenvolvimento do trabalho

Para atingir esses objetivos, o estudo foi desenvolvido em duas partes,
conforme a Figura 1, e conforme o procedimento metodolégico apresentado no
fluxograma da Figura 2.

A primeira parte foi fundamentada na revisdo bibliogréfica e se dividiu em trés
etapas. Primeiramente foi realizado um estudo do cendrio s6cio econdmico, buscando
esclarecer os conceitos que levaram o mundo e o Brasil a uma mudanga na economia e
na sociedade. Nesta etapa, através de um histdrico, foi analisado o significado e a
influéncia dos aspectos da globalizacdo, do desenvolvimento tecnolégico e do
neoliberalismo no ambito mundial e os setores da economia brasileira. Dando seqiiéncia,
foi feita uma andlise da administracdo da produc@o nas empresas, buscando o histérico
da evolugdo da engenharia de producio nestas, um estudo das normas de padronizacao
existentes, como a ISO, OHSAS e SA8000 e uma andlise das metodologias utilizadas
em projetos voltados para os processos produtivos e administrativos das empresas
privadas. Finalmente, foi realizado um estudo sobre os projetos sociais no Brasil, sua
evolucdo, a insercao das ONGs neste contexto.

A segunda parte reporta-se ao referencial pratico, que também foi dividido em

trés etapas. A primeira etapa foi a realizagdo de uma pesquisa de campo junto a algumas



empresas privadas do Rio de Janeiro, onde se buscou identificar como eram organizados
0s projetos sociais nestas. Logo apds a andlise das metodologias descritas na primeira
parte foi realizado o desenvolvimento/adaptacdo de uma técnica para desenvolvimento
de projetos sociais empresariais, baseada numa analogia as metodologias estudadas.
Enfim, foi realizado um estudo de caso, numa empresa que ja trabalhava conforme
descrito na metodologia sugerida. A conclusdo do trabalho se baseou na andlise dos

resultados da aplica¢do da TPSE pela empresa selecionada.

As duas partes da dissertacdo estdo representadas a seguir pela Figura 1.
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A seguir estd o procedimento metodolégico apresentado no fluxograma da

Figura 2.
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PARTE I: REFERENCIAL TEORICO

1 CENARIO SOCIO ECONOMICO

Neste ponto, apresenta-se um breve histérico do pensamento econdmico
universal, com vistas a andlise dos ambientes nos quais se desenvolveram as
organizacdes geradoras de trabalho e riqueza. O que se deseja é propor uma reflexdo
sobre estado, empresa e terceiro setor, no sentido de que se possa compreender o
surgimento e o crescimento deste ultimo, desde meados da década de 1980 e entdo
sugerir modelo de desenvolvimento de projetos sociais pelas organizacdes sociais das

empresas.



1.1 Mundo

Neste item serd apresentada uma andlise sobre liberalismo e capitalismo,
comunismo e socialismo, a social democracia, a terceira via € neoliberalismo, visando

inserir o tema da presente dissertacdo no cendrio mundial.
1.1.1 Liberalismo e capitalismo

A sociedade burguesa, liberal, capitalista, baseada na igualdade juridica entre os
seres humanos, na livre iniciativa e na empresa privada, consolidou-se com a Revolugdo
Industrial e fundamentou o liberalismo politico. Os individuos deveriam ser livres para
comprar, vender, investir e fazer contratos de acordo com seus interesses. O equilibrio
do sistema estava na concorréncia entre as empresas, que levava aos constantes
aperfeicoamentos tecnoldgicos e ao desaparecimento das menos aptas. Entretanto, ao
lado do aumento da riqueza e da prosperidade da burguesia, dona do capital, cresceu a
pobreza entre os que perderam a possibilidade de uso da terra e que, para sobreviver,
haviam-se transformado em trabalhadores assalariados, no campo e na cidade. Este
fendmeno ainda € observado, sobretudo nos paises do terceiro mundo.

O progresso proporcionado pelo capitalismo foi pago pelo suor (muitas vezes,
sangue e vida) de homens, mulheres e criancas trabalhadores. O panorama social do
Ocidente, nos primoérdios da industrializacdo, era terrivel: saldrios aviltados, mulheres
precocemente envelhecidas pelo trabalho drduo nas fabricas e criangas que, submersas
nas minas de carvdo, praticamente ndo viam a luz solar. Nesse contexto, surgiram
ideologias e tedricos que propunham sociedades alternativas ao regime capitalista.
Algumas liderancas operdrias, na crenga de que as maquinas eram responsdveis pela sua
triste circunstancia, quebravam-nas com seus sabots (tamancos, em francés),
literalmente sabotando as fabricas. Outros apelavam para a solucdo anarquista, que
propunha a eliminacdo de tudo o que oprime o ser humano: a familia, a religido, a
propriedade e o estado.

O panorama de supremacia do capital sobre o trabalho pouco mudou no periodo
da chamada sociedade industrial, identificada com a produc¢do seriada em massa, que se
inicia com o Século XX e atinge o dpice durante os anos 1990. Independentemente das
duas guerras mundiais, da guerra fria e da reorganizacao geopolitica do mundo depois do
fim da URSS, as economias desenvolvidas, especialmente a norte americana, atingiram
niveis de acumulacdo inigualdvel de capitais. Basta recordar que os Estados Unidos

apresentaram crescimento econdmico por nove anos consecutivos a partir de 1990. A



concentracdo de riquezas em maos de poucos, nas sociedades capitalistas, inclusive do
terceiro mundo, se fez sentir fortemente, sendo ainda marca dos dias atuais.

Do ponto de vista do processo de tomada de decisdo, as instituicdes
influenciadas pelo liberalismo, inclusive as empresas, sempre adotaram a determinagdo
top-down, pelo qual, as decisdes sdo tomadas na cipula e transmitidas de cima para
baixo, na hierarquia organizacional, sem que as instancias inferiores tenham direito a
voz e/ou voto.

O modelo fordista de producido também € totalmente baseado em tomada de

decisdo de cima para baixo na hierarquia das organizagdes.
1.1.2  Comunismo e socialismo

Baseado na propriedade coletiva dos meios de produg¢do, o comunismo prega a
primazia do interesse comum da sociedade sobre o de individuos isolados, o que conduz
a economia planificada, na qual o estado identifica as necessidades e iniciativas. Nogdes
de comunismo sdo encontradas desde a Antigiiidade. Em seu livro A Republica, Platao
defendia a propriedade comum dos bens, para anular o conflito entre o interesse privado
e o do estado. Repara-se, aqui, o estatal confundido com o publico, por que, de fato, era
o estado quem deveria assumir as questdes publicas. Mas € no pensamento cristdo que se
ampliam os ideais de uma sociedade mais justa, vistos por meio da solidariedade e da
igualdade de direitos. Em 1516, Thomas More escreve o livro ‘Sobre o Melhor Estado e
sobre a Nova Ilha Utopia’, mais conhecido como Utopia. Nele ndo se fala de
propriedade comum, mas a estrutura social proposta pode ser vista como um comunismo
embriondrio.

O Manifesto Comunistalo, escrito em 1848 por Karl Marx e Friedrich Engels,
afirma que o comunismo seria o estdgio final da organizacdo politico-econOmica
humana. A sociedade viveria num coletivismo, sem divisdo de classes, nem a presenca
de um estado coercitivo. Para chegar ao comunismo, os marxistas idealizam um estagio
intermedidrio de organizacdo, o socialismo, que precisaria instalar uma ditadura do
proletariado para garantir a transi¢do. Essa ditadura promoveria a destrui¢cdo completa da
burguesia, aboliria as classes sociais e desenvolveria as forcas de produgdo, de modo que

cada individuo desse uma contribuicdo segundo sua capacidade e recebesse segundo

' Manifesto do partido comunista, escrito pelos citados, a pedido da liga dos comunistas e entregue ao
comité central da liga, em Londres, apds o congresso da mesma, em 1847, contendo o programa politico
da organiza¢do. (NOGUEIRA, 1988).



suas necessidades. Para os marxistas, a constru¢do de uma situacdo de abundincia
permitiria a supressdo dos saldrios e a extingdo total do estado.

A revolucgdo russa de 1917 instala 0 comunismo na URSS', a qual cria uma
regido de influéncia, que se sustenta até o final dos anos 1980, muito mais por questdes
ideoldgicas do que por natureza econdmica. A queda do socialismo real, ou seja, o
adotado na entdo URSS, com a derrocada econdmica da Russia e de seus aliados,
desequilibra as forcas politicas internacionais, desencadeando a idéia de vitéria do
capitalismo e dos regimes politicos sob os quais se desenvolveu. No entanto, o
capitalismo, em mais de 200 anos, ainda ndo conseguiu resolver a questdo da
distribuicao de renda e os bolsdes de pobreza ainda seguem presentes entre as nacoes e
mesmo internamente nas nagdes mais ricas.

Do ponto de vista do processo de tomada de decisdo, as instituicdes sob
orientacdo socialista tendem a adotar os modelos negociados, nos quais, ainda que haja
hierarquia, as instancias inferiores t€ém voz e voto nas decisdes, que sdo tomadas por
acordo. Este ndo foi um processo comum no modelo soviético, mas foi de grande
prosperidade na Europa do norte, sobretudo na Noruega, na Suécia e na Dinamarca,
marcadas pelo modelo sociotécnico inglés de Eric Trist.

No Brasil, um dos exemplos importantes da questdo da tomada de decisdo num
processo politico, foi o da Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do — LDB. Nasceu liberal,
em 1961, com um sistema de tomada de decisao totalmente determinado; passou por um
projeto de lei que a reformaria, com tons socialistas, onde a sociedade tinha voz e voto;
terminou reformulada e sancionada em 1996, num modelo social democrata de decisoes

apenas participativas.
1.1.3 A social democracia

Em outubro 1929, com a quebra da bolsa de valores de Nova lorque, deu-se o
mais forte desequilibrio econdémico e social do Século XX. E certo que ocorreram outros
anteriormente, mas nenhum deles atingiu as propor¢des daquele, que alastrou-se quase
pelo mundo inteiro. Os Estados Unidos chegaram a contar 14 milhdes de
desempregados, enquanto a Alemanha somou mais de 6 milhdes. A extensdo e a
profundidade da crise fizeram com que as teorias conhecidas até entdo (as denominadas
cldssicas, ndo-marxistas) se mostrassem impotentes. No liberalismo entdo vigente, as

crises eram entendidas como passageiras, simples ajustes de mercado, sem maiores

" URSS - Unido das Repiiblicas Socialistas Soviéticas
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conseqiiéncias além de algumas faléncias e concordatas. A Grande Depressdo, como
passou a ser chamada, estendeu-se porém por muitos anos. Foi em tal cendrio que
emergiu a teoria keynesiana. Nascido em Londres, em 1883, John Maynard Keynes era
um eminente economista que elaborou uma sofisticada férmula para salvar o capitalismo
da depressdo em que se encontrava. De 1930 até 1936, ele publicou uma série de artigos
e livros, procurando mobilizar seus colegas economistas e influenciar os politicos para
que seguissem sua receita, o que foi feito por Franklin Roosevelt, nos Estados Unidos,
com o New Deal, expressao cunhada para definir um novo pensamento
desenvolvimentista, com a participacdo do governo. Keynes interpretava a crise como
resultado da recusa dos capitalistas em investir. A palavra chave era investimento, termo
que para ele significava ndo apenas aplicar dinheiro, mas compra de bens de capital e
aceleracdo da capacidade produtiva. E porque entdo os capitalistas se negavam a
investir? Porque ndo viam nenhuma perspectiva de retorno lucrativo. O investimento
depende sempre das expectativas futuras. O capitalista, para decidir-se, tinha que levar
em conta a evolucdo e o comportamento dos mercados, quanto deveria pagar por
saldrios, e qual seria o preco dos insumos. Havendo sérias dividas a respeito, ele optava
por ndo correr o risco. Se as circunstancias nao permitissem, ele aguardaria uma situacao
melhor. Preferia guardar o dinheiro. Queria sempre acumular mais. Paralelamente,
enquanto ele ndo se determinava a investir, a sociedade padecia. A auséncia de
investimento era a estagnacao e ameacava até a sobrevivéncia do capitalismo. Emergiam
lutas sociais, protestos, greves e ameacas revoluciondrias. Nos Estados Unidos, por
exemplo, as organizagdes sindicais ja vinham-se fortalecendo desde a década de 1910.
Naquelas circunstancias dramaticas, caracterizadas pela falta de demanda efetiva
(ninguém encomendava nada, ninguém comprava coisa nenhuma), Keynes pregou a
necessidade do estado tomar para si a alavancagem da economia. Caberia ao estado, ja
que o setor privado por si s6 ndo o fazia, assumir a fun¢do da demanda. Ao encomendar
grandes obras publicas, ao estimular determinados projetos de impacto (auto-estradas,
pontes, gindsios, represas etc.) o estado fazia com que os mercados voltassem a se
movimentar. A tese era empregar gente nas obras publicas, para minimizar o
desemprego. Keynes contava haver-se inspirado nos faraés do Egito, que, com a
constru¢do das pirdmides, mantinham a atividade econOmica entre os intervalos das
colheitas, ocupando as massas em empilhar pedras para glorificar o seu rei.

Um novo cenario otimista inundou as sociedades, fundamentalmente a norte

americana. A poupanca dos capitalistas voltava a ser aplicada. As engrenagens
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econOmicas voltavam a girar e saia-se da crise, porque restabelecia-se a confianca no
futuro e com isso retomavam-se os investimentos. E evidente que havia um custo. O
estado era obrigado a recorrer ao déficit publico e a uma moderada inflacdo, mas era um
preco modico para se sair da depressdo. Esta fun¢do do estado, como elemento
fundamental para superar a estagnacdo, foi considerada uma verdadeira heresia. Na
época, e até hoje, os principais pensadores neoliberais condenam Keynes por ter dado
relevancia ao papel do estado, pois, para eles, qualquer intervenc¢do estatal € inaceitavel.
Na Alemanha, a social democracia teve uma historia toda prépria, consolidada desde o
inicio do Século XX, segundo os preceitos de Karl Kautsky. Nos anos 30 e,
principalmente, depois da Segunda Guerra Mundial, a maioria dos paises capitalistas
continuou seguindo os ensinamentos de Keynes, na chamada revolugdo keynesiana, a
quem muitos atribuem a notdvel prosperidade que se conheceu nos Estados Unidos e na
Europa até o final do Século XX. O moderado intervencionismo do estado, com o
objetivo de melhoria de condi¢des sociais, foi o grande suporte do pensamento social
democrata, sobretudo na Europa, o que somente foi afetado a partir dos anos 1970 e
especialmente com a crise do petréleo em 1973, a qual expde o peso, falhas e
insuficiéncias num sistema estatal, cuja presenca em todos os setores econdmicos trazia
dificuldades de gestdo. A social democracia perde prestigio na Europa, sobretudo por
que deixa de ser reformista e assume um perfil conservador. No Brasil, o
intervencionismo do estado, durante os governos militares foi enorme, se fazendo
presente desde setores de base até servigos.

Na social democracia, o processo de tomada de decisdo € majoritariamente
participativo, ou seja, a sociedade € ouvida, mas as decisdes decorrentes podem ndo
tomar em conta o que foi reivindicado ou sugerido. Nas empresas, o modelo japonés de
gestdo assume variadas formas e se impde sobre qualquer outro que, baseado em
relacdes de trabalho que considerem a presenca de sindicatos, decida por negociagdes e
acordos. Exemplos de formas de participacio da sociedade na social democracia s@o as
comissoes de legislacdo participativa. Os casos da Comissao Permanente de Legislacio
Participativa da Céamara Federal e da Comissdo Extraordindria de Legislacao
Participativa da Camara Municipal de Sao Paulo sdo tipicos. Sem didvida um avanco, se

considerarmos os preceitos até entdo vigentes para propositura de leis pela sociedade.

12



1.1.4 A Terceira Via

Com o fim do socialismo real e a falta de perspectivas a social democracia,
grupos de centro-esquerda europeus viram-se compelidos a uma redefini¢ao dos préprios
papéis. A iniciativa coube ao Partido Trabalhista britinico que abandonou antigos
postulados estatizantes, afastando-se do corporativismo. A campanha eleitoral de 1997
trouxe a tona o jovem lider Tony Blair que, pela primeira vez, delineou a politica de
consenso de centro-esquerda para o Século XXI: a Terceira Via, ou seja, a superagdo de
um modelo de luta de classes, aceitando a supremacia do capitalismo, mas manifestando
certa rejeicdo ao fundamentalismo de mercado. O Novo Trabalhismo britanico procurou
avancar e aplicar seus valores num modo diverso a falsa oposicdo entre direitos e
responsabilidades, entre compaixdo e ambicao, entre o publico e privado, entre a livre
iniciativa e o ataque a pobreza e exclusdo. Na economia, nossa visao ndo se adstringe ao
laissez-faire’* nem 2 interferéncia estatal. A tarefa do governo é promover estabilidade
macroecondmica; desenvolver politicas de taxacdo e bem-estar que estimulem a
independéncia e ndo o contrdrio. A principal missdo (messianismos a parte) do Estado
Nacional, no proximo século, serd a regulamentacdo e fiscalizacdo das atividades
privadas e das publicas em regime de concessao.

O modelo da Terceira Via procura desonerar o empregador, com a reducdo de
encargos trabalhistas e previdencidrios, visando estimular a contratacdo. O progresso do
modo de producdo capitalista, sentido na sociedade industrial, sobretudo depois da
automacdo de processos, leva a substituicdo, em muitas dreas, do trabalho humano pelo
uso de mdquinas computadorizadas. Entdo, o estado ndo poderia deixar seus cidaddos a
propria sorte. A primeira Revolucdo Industrial mostrou que, com o fim de atividades
tradicionais, abrem-se novos postos de emprego, os quais, todavia, ndo se preenchem
automaticamente pelas mesmas pessoas. Em geral, é preciso qualificd-las. Se ha
desemprego, cabe ao estado a abertura de linhas de crédito a juros compativeis,
financiando principalmente médias, pequenas e microempresas, para que gerem
empregos e paguem tributos, que reverterao a propria sociedade.

O estado de Bem-Estar Social, pelo qual as organizacdes de governo atuavam
fortemente no ambiente de demandas sociais, passaria a ser um estado de investimento

social, estabelecendo uma nova relacdo entre risco e seguridade, de um lado, e

> “Deixar que forgas ou fatores econdmicos ou politicos ocorram sem interferéncias” (HOUAISS, 2001).
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responsabilidade individual e coletiva, de outro. O principio do beneficio previdenciério,
de protecdo contra o risco, continuard a ser uma parte central do investimento do Estado.
Mas precisa-se também fazer uso do lado mais positivo ou enérgico do risco, pois esse é
o caminho para uma sociedade dinamica e inovadora. A principal pauta do Estado de
investimento social pode ser formulada de maneira simples: onde quer que seja possivel,
investir em capital humano, e ndo pagar diretamente os beneficios.

Num processo de intensa globalizacdo, a Terceira Via propde um estado aberto
ao entendimento internacional, integrado as principais organizagdes mundiais tais como
oNuUb , OMC!" e OIT". Abandona-se definitivamente o conceito de "estado forte", uma
nacdo preparada para a guerra (defendido por algumas correntes ainda hoje, como
sinbnimo de soberania/seguranca nacional), pelo de estado cosmopolita, o qual,
reconhecendo seus novos limites de soberania, passa a compreender os demais paises,
numa crescente rede de cooperagdo internacional. Isso, todavia, ndo ocorreu em escala

mundial.

1.1.5 Neoliberalismo

A crise do estado de Bem-Estar Social Europeu e a desintegragdo do modelo
soviético, com o fracasso do socialismo real ndo s6 na URSS como no leste Europeu,
dao inicio a uma contra-ofensiva conservadora. O esgotamento do intervencionismo
estatal leva os partidos conservadores, ndo s6 na Europa, como nos EUA, a erguer a
bandeira de reformas econdmicas. A partir de 1979 o chamado Neoliberalismo —
formula concebida nos anos 1940 na Reunido de Mont Pélerin, como alternativa ao
keynesianismo entdo vigente — ganha impeto. Na Gra-Bretanha, Margaret Thatcher
impoe severa derrota aos trabalhistas e consegue implodir o sistema sindical. Nos EUA,
Ronald Reagan comecga a demolir o New Deal de Franklin Roosevelt e tenta reverter o

virtual estado de faléncia das industrias nacionais.

5 A ONU (Organizagdo das Nagdes Unidas) é uma institui¢@o internacional formada por 192 Estados
soberanos, fundada apds a 2* Guerra Mundial para manter a paz e a seguran¢a no mundo, fomentar
relagdes cordiais entre as nagdes, promover progresso social, melhores padrdes de vida e direitos
humanos. Os membros sdo unidos em torno da Carta da ONU, um tratado internacional que enuncia os
direitos e deveres dos membros da comunidade internacional. www.onu-brasil.org.br.

* A OMC (Organizagdo Mundial do Comércio) foi fundada em 1995, inclui 145 paises e estd sediada em
Genebra, na Suica. A OMC tem sido utilizada para promover uma extensa série de politicas relativas ao
comércio, investimentos e desregulamentagdes que exacerbam a desigualdade entre o Norte e o Sul, e
entre os ricos e pobres dentro dos paises.
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O que se observa a partir da segunda metade dos anos 1970 € a politica de
cortes de programas sociais, buscando-se a qualquer custo o cumprimento de metas
fiscais, através da disciplina or¢camentdria rigida. Garante-se estabilidade monetéria
(algo que os governos social-democratas nunca conseguiram implementar com sucesso),
as custas de elevado nivel de desemprego, "tolerado" pelos economistas neoliberais.

Com o desenrolar das gestdes ndo-intervencionistas, ficou cada vez mais claro
que o neoliberalismo apresenta sinais de fraqueza. Num mundo vivendo a era global, o
estado minimo ndo tem respondido a contento as crescentes tempestades econdmicas —
basta ver o deslocamento de capitais especulativos durante a ultima década do século
XX. A politica de ndo-interferéncia do estado sobre o mercado financeiro pode significar
a decretacdo do fim do proprio estado nacional, com custosas conseqii€éncias aos
cidadaos, sobretudo no terceiro mundo, onde a Argentina, referéncia e modelo para os
neoliberais, nos anos 1980, fracassou, ingressando falida no terceiro milénio. Além
disso, as formulas monetaristas recomendadas pelo Fundo Monetdrio Internacional
(FMI) — recordemos o Consenso de Washington16 - mostram-se sem eficicia frente a
radicais transformacdes econdmicas.

Em mais de vinte anos de implantacdo, o Neoliberalismo criou a falsa idéia de
que a plena liberdade de mercado e o individualismo exacerbado seriam a chave para a
construcdo de uma sociedade eficiente.

O cenario mundial acima descrito influenciou evidentemente o Brasil, como

serd visto no item seguinte.

"> A OIT (Organizacio Internacional do Trabalho) foi fundada em 1919 e é a agéncia especializada das
Nacdes Unidas que busca a promocdo da justica social e o reconhecimento internacional dos direitos
humanos e trabalhistas.

'® Consenso de Washington - Em 1989, no bojo do reaganismo e do tatcherismo maximas expressdes do
neoliberalismo em acd@o, reuniram-se em Washington, convocados pelo Institute for International
Economics, entidade de cardter privado, diversos economistas latino-americanos de perfil liberal,
funciondrios do Fundo Monetario Internacional (FMI), Banco Mundial e Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) e do governo norte-americano. O tema do encontro Latin Americ Adjustment:
How Much has Happened?, visava a avaliar as reformas econdmicas em curso no ambito da América
Latina. John Williamson, economista inglés e diretor do instituto promotor do encontro, foi quem
alinhavou os dez pontos tidos como consensuais entre os participantes. E quem cunhou a expressdo
“Consenso de Washington”, através da qual ficaram conhecidas as conclusdes daquele encontro.
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1.2 Brasil

O fendmeno da globalizacdo trouxe a participacdo de toda a sociedade, seja no
governo (primeiro setor'’), nas empresas (segundo setor'®) e nas organizacdes da
sociedade civil (terceiro setor'”), ao processo de discussdo do tema da responsabilidade
social, principalmente diante da grande desigualdade na distribui¢do das riquezas
nacionais. Sobretudo considerando-se a velocidade das comunicacdes via satélite,
presentes nos grandes centros brasileiros e, vivendo o Brasil o desejo de plena insercdo

no cenario mundial.

1.2.1 Estado — Primeiro Setor

O papel dos governos na economia ocidental foi muito relevante até os anos
1970, quando os movimentos de desestatizacdo apareceram de maneira expressiva, na
Inglaterra de Thatcher e nos Estados Unidos de Ronald Reagan.

Desde entdo, a funcdo empreendedora dos governos cede lugar as empresas. No
Brasil, os governos militares tiveram papel marcante no desenvolvimento nacional.
Naquele periodo, foram inlimeras as empresas estatais e paraestatais criadas, na crenga
de um governo com desempenho de alavanca de desenvolvimento.

Qual a relevancia desta questao para o tema da dissertacdo?

A resposta € simples. As empresas estatais e paraestatais brasileiras foram
precursoras na implementacdo de amplos sistemas de complementacdo a formacdo
profissional, de seguridade social, de responsabilidade ambiental e de acdo social e
cultural. Com isso, estabeleceram padrdoes e modelos de pritica de responsabilidade
social, o que, de alguma forma, influenciou, as tendéncias do segundo setor.

Com o correr dos anos, as empresas adotaram modelos proprios, quase sempre
originados dos setores de recursos humanos e de servico social, principalmente, das

empresas, quase nunca de dreas especializadas no desenvolvimento de projetos.

' Primeiro setor (setor piiblico) — conjunto das organizagdes e propriedades urbanas e rurais pertencentes
ao Estado.

18 . . . . .
Segundo setor (setor privado) — conjunto das empresas particulares e propriedades urbanas e rurais
pertencentes a pessoas fisicas ou juridicas e fora do controle do Estado.

' Terceiro setor (organiza¢des da sociedade civil) — a definicdo deste termo serd apresentada no item
1.2.3.
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1.2.2 Empresas Privadas — Segundo Setor

Apd6s um longo periodo da historia, sob a hegemonia do estado, no cendrio do
desenvolvimento econdmico, os seres humanos assistiram ao declinio do poder exercido
pelos governantes, mandatérios dos estados nacionais, frente ao crescimento dos setores
empresariais. O chamado primeiro setor da economia, alavanca de iniciativas e
investimentos, até entdo, cedeu lugar as empresas. Os avancgos da iniciativa privada, no
mundo ocidental, durante o século XX, num periodo de grande expressdo da chamada
sociedade industrial, caracterizada pela producdo em massa, foi enorme. O actimulo de
capitais, o controle de recursos (sobretudo os escassos), € 0s avangos dos processos de
gestdo levaram as empresas a assumir grande influéncia sobre as sociedades.

O enfraquecimento dos estados nacionais logo teve conseqiiéncias sobre as
naturais responsabilidades dos mesmos em relacdo aos direitos dos cidadaos. Os estados
de bem estar comecaram a diminuir suas ofertas de servicos as sociedades, inclusive e
principalmente na qualidade da assisténcia a saude e a educacdo. Isso imp0s as empresas
um reposicionamento de obrigacdes.

O final do século XX, com a perspectiva neoliberal, numa auséncia quase total
dos estados, de muitas de suas obrigagcdes, presenciou o fortalecimento da tendéncia de
oferta pelas empresas, principalmente a seus trabalhadores, de inimeros beneficios,
trazendo o conceito de responsabilidade social empresarial (RSE), que traduz, de forma
simplificada, tudo o que € oferecido, além das obrigacdes de natureza legal.

Ocorre que, com o fendmeno da globalizacdo, o declinio dos niveis de
empregos formais e a precarizagdo dos contratos de trabalho, os trabalhadores véem-se
novamente diante de um declinio de ofertas.

O modelo de gestdo empresarial do ocidente vé-se agora impactado por sérias
questoes de custos, na concorréncia surgida com os modos de producdo dos paises
asidticos, especialmente a China.

De outro lado, as pressdes sobre as empresas, vindas dos mais variados setores
organizados da sociedade, diante das lacunas de a¢des de governos, provocam mudangas
importantes na forma da a¢do empresarial.

O que se verifica, na atualidade, é que o conceito de RSE, evolui, deixando de
reportar somente as questdes diretas da relacdo empresa — trabalhador, para ser elemento

da dinamica relacional entre empresa e sociedade.
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O segundo setor enfrenta, entdo, a necessidade de presenca e atitude diante de
questdes legais, trabalhistas e ambientais, entre outras e, por isso, precisa otimizar o

desenvolvimento e a gestdo dos proprios processos sociais.

1.2.3  Sociedade Civil - Terceiro Setor

Depois do fendmeno da marginalizagao, tipico do inicio da sociedade industrial,
surge a exclusdo social contemporanea da globalizacdo financeira. A partir de entdo,
constrdi-se o cendrio para a ascensao de um novo ator social que atuasse em defesa dos
cidaddos, novas formas de intervencdo do individuo na sociedade. Como nos mostra
SOUZA (2003), a sociedade organiza-se para atuar pelos préoprios interesses. A
organizacdo da sociedade civil ndo € novidade. Sociedade civil organizada ou
organizagdes da sociedade civil sempre existiram. Novidade € a expressao terceiro setor.

O Século XX foi prédigo em iniciativas sociais importantes e exitosas. Talvez
um dos fendmenos marcantes seja a conscientizagdo sobre ecologia, surgida a partir da
Conferéncia de Estocolmo, em 1975, quando j4 se percebia que a matriz energética do
desenvolvimento industrial (combustiveis fosseis) comprometeria o futuro do planeta.

Comecam entdo, a aparecer grupos sociais organizados, mais e mais atentos e
exigentes, lutando por sistemas sociais abertos e participativos, procurando defender-se
das influéncias multi-laterais que sofrem, em razdo da tentativa de coloniza¢do do
mundo da vida pelo mundo do sistema produtivo. Ja ndo sdo apenas os sindicatos, mas
outras organizagdes ndo governamentais, que agrupam todo tipo de interesse e desejam
participar das decisdes sobre as relacdes internacionais, as a¢des do estado ou ainda
sobre os negdcios que as afetem na sociedade.

O fracasso da privatizacdao de direitos sociais da doutrina neoliberal e da
terceira via contribuiu fortemente para a verificacao pelas sociedades da necessidade de
se organizarem por interesses, como forma de defesa.

O terceiro setor ou conjunto das organizagcdes da sociedade civil envolve
necessariamente agdes e construgdes coletivas, num contraponto ao individualismo da
sociedade de consumo.

Esse movimento de organizagdes ndo-governamentais ganha notoriedade a
partir do instante em que as mesmas se articulam, descobrindo que tém forca para agir
contra os poderes das grandes organizacdes multilaterais (dominadas pelos paises

desenvolvidos), em nome das sociedades do terceiro mundo. O Férum Social Mundial
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de Porto Alegre (a reunido anti-Davos), realizado desde janeiro de 2001, como
contraponto ao Férum Econdémico Mundial, é um marco na luta pelo reequilibrio de
forcas politicas internacionais, contra hegemonias. Naqueles encontros, milhares de
representantes de organizagdes da sociedade civil de todo o mundo, preocupadas com as
conseqiiéncias sociais do pensamento tUnico, estabeleceram uma rede histérica de acdo
setorial em defesa da vida.

Como destaca CARDOSO (1997, p.8):

“o conceito de Terceiro Setor descreve um espaco de participacdo e
experimentacdio de novos modos de pensar e agir sobre a realidade social.
Sua afirmagdo tem o grande mérito de romper a dicotomia entre publico e
privado, na qual puiblico era sindnimo de estatal e privado de empresarial.
Estamos vendo o surgimento de uma esfera ptblica ndo estatal e de

iniciativas privadas com sentido publico.”

7z

O terceiro setor € constituido por organizagdes sem fins lucrativos e ndo
governamentais que tém como objetivo gerar servigos de cardter publico, como,
assisténcia social, educacgdo, satude, esportes e lazer, meio ambiente, geracdo de emprego
e renda, artes e cultura, ciéncia e tecnologia, comunicagdo, seguranca publica etc.

Segundo SZAZI (2001, p.22):

“O crescimento do nimero de organizacdes da sociedade civil verificado
desde os anos 70 fez surgir um novo ator social, o denominado Terceiro
Setor, o conjunto de agentes privados com fins pitiblicos, cujos programas
visavam atender direitos sociais basicos e combater a exclusdo social e, mais

recentemente, proteger o patrimonio ecolégico brasileiro.”

Os principais atores do Terceiro Setor sdo as fundacdes, as entidades
beneficentes, os fundos comunitarios, as ONGs e mais 12 milhdes® de pessoas, entre
gestores, voluntarios, doadores e beneficiados de entidades beneficentes.

Segundo a RITS? (Rede de Informacgdes para o Terceiro Setor), existe algo em
torno de 250 mil organizacOes da sociedade civil (OSCs) no Brasil, que empregam em
média 1,5 milhdo de pessoas.

O quadro so6cio econdmico descrito, no qual se observa uma sociedade que

demanda inimeros servicos, ndo somente o Estado mantém algumas areas de acio social

* Dados extraidos do site www.filantropia.org. Artigo: O que é o Terceiro Setor? Acessado em
11/10/2006.
*! Dados extraidas do site da Rits. Acessado em 11/10/2006.
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e as organizagdes da sociedade civil atuam socialmente, como as empresas identificam a
necessidade de agir no sentido social, desenvolvendo o conceito de responsabilidade
social empresarial — RSE. Por este conceito, num sentido amplo, entende-se o conjunto
de acdes empresariais sociais, além dos compromissos de natureza legal.

A metodologia de execugdo de praticas da RSE € o tema desta dissertagao.

2 ADMINISTRACAO DA PRODUCAO

Neste capitulo, apresenta-se uma andlise da administracdo da producdo, com
base na evolucdo da drea de engenharia de projetos nas empresas, no aumento da
utilizacdo de metodologias de projetos para os projetos produtivos € no surgimento das
normas (ISO, SA8000, OHSAS), que visam a regulamentacido da conduta das empresas,

no que se refere as agdes de responsabilidade social empresarial (RSE).

2.1 Evolucao da Area de Engenharia de Projetos nas empresas

A partir dos anos 1990 as empresas brasileiras, visando se adequar as normas
voltadas para qualidade, manterem-se competitivas num mercado altamente concorrente
e se antecipar diante das mudancas do desenvolvimento tecnoldgico, comecaram a
investir em projetos que visassem a otimizacdo dos processos produtivos da empresa,
através da diminui¢do de custos e aumento da qualidade dos produtos e servicos
prestados.

Para tanto, as empresas se mobilizaram para formar uma equipe voltada para a
nova demanda de projetos, seja através da capacitacdo de seus funciondrios com
treinamentos ou de novas contratacdes.

Baseados na demanda das empresas, comecaram a surgir cursos de pos-
graduacio e MBAs* voltados para o Gerenciamento de Projetos e para a Gestdo por

Processos, pois segundo GONCALVES (2000, p6):
“Todo trabalho importante realizado nas empresas faz parte de algum
processo. Nao existe um produto ou servigo oferecido por uma empresa sem

um processo organizacional”.

22 . .. . L. . g - . .
Master of Business Administration - MBA, grau maximo de especializa¢do em assuntos ligados a chefia
e supervisdo de empresas.
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A partir de entdo muitas empresas criaram departamentos voltados para o
desenvolvimento de projetos. Inicialmente esses departamentos eram compostos de
funciondrios oriundos de diversas dreas, como marketing, comunicacdo, comercial,
producdo, que recebiam treinamento em gerenciamento de projetos. Mais tarde esses
departamentos passaram a ser formados por profissionais de engenharia de produgdo ou
administracio com especializacdo em gerenciamento de projetos e/ou gestdo por
processos.

Com o avango da tecnologia e a rapidez na mudanga dos processos produtivos
tornou-se necessdria a adocdo de técnicas de projetos que permitissem modificacdes
pontuais nos processos fabris e o desenvolvimento de projetos voltados para atender as
rédpidas mudancas nos processos produtivos.

Segundo Slack, os principios gerais de projeto em produgao/operagdes sao:

Projeto de produtos e servicos Projeto de processos

| Geracdo do conceito | Projeto de rede

Triagem

Arranjo
fisico e
| fluxo

| Projeto preliminar

| Avaliagao e melhoria |

Tecnologia Projeto
de <+> do
processos trabalho

v v

| Prototipagem e projeto final |

Figura 3: Principios gerais de projeto em producio/operagdes

Fonte: Slack, N. Administracdo da Produgdo.

Na Figura 3, pode-se observar uma interse¢do entre os projetos de produtos e
servigos e os projetos de processos. Esta intersecdo se dd pois os projetos estdo inter-

relacionados. Segundo SLACK (2002, p.121)

“Decisdes tomadas durante o projeto do produto ou servico terdo um impacto

sobre o processo que os produz e vice-versa.”
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Também pode-se analisar que o desenvolvimento de qualquer produto e
servico se baseia num processo, da mesma forma, o desenvolvimento de um projeto
também precisa de um processo para guia-lo.

O projeto de produto e servi¢co € um projeto de desenvolvimento de algo novo,
ainda ndo existente na empresa; ja o projeto de processos, na maior parte das vezes, visa
otimizar um processo, reduzindo custo de alguma atividade, diminuindo o tempo
empregado em alguma etapa ou melhorando o desempenho de uma atividade.

Slack nos propoe dividir este desempenho em cinco objetivos, que sdo:
qualidade, rapidez, confiabilidade, flexibilidade e custo, que podem ser entendidos

conforme a Figura 4:

Efeitos externos Efeitos internos
dos objetivos dos objetivos
de desempenho de desempenho

Preco baixo, margem alta Alta produtividade total
Entrega confidvel Confiabilidade ) Operaciio confidvel
Freqiiéncia de novos produtos/servicos
Ampla variedade de produto/servigo Flexibilidade Habilidade para mudar
Ajuste de volume e entrega
Produto/servico conforme especificagio Qualidade Processos livres de erros
Tempo de entrega reduzido Atravessamento rapido

Figura 4: Efeitos dos objetivos de desempenho

Fonte: Elaboragdo prépria, baseado em Slack, N. Administracido da Producdo.

Na Figura 4 observa-se os efeitos causados por estes objetivos de desempenho,
os efeitos internos sdo aqueles que afetam dentro da organizacdo, isto €, os clientes
internos, os acionistas e os empregados da empresa. E os efeitos externos sdo aqueles
que afetam os consumidores, os fornecedores, e a sociedade.

Na Tabela 1, verifica-se a influéncia que um bom projeto pode ter sobre os

objetivos de desempenho:

Tabela 1: Impacto do projeto nos objetivos de desempenho
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Objetivo de Influéncia de bom projeto de Influéncia de bom projeto de
desempenho produto/servico processo
Pode eliminar tanto falhas potenciais como Pode prover os recursos adequados para
Qualidade aspectos "propensos a erros” do produto ou| produzir o produto ou servico conforme suas
servico especificacdes de projeto
Pode especificar produtos que podem ser | Pode movimentar materiais, informagdes ou
Rapidez fitos rapidamente ou servicos que evitam | clientes por meio de cad estdgio do processo
demoras desnecessdrias sem demoras
Pode ajudar a tornar previsivel cada estagio . ~
e .. Pode fornecer tecnologia e pessoal que sdo
Confiabilidade do processo ao exigir processos . .
. . intinsecamente confiaveis
padronizados e previsiveis
Pode permitir variagdes que proporcionam Pode prover recursos que podem ser
Flexibilidade uma gama de produtos ou servi¢os modificados rapidamente de forma a criar um
oferecidos aos clientes gama de produtos ou sericos
Pode reduzir custos de cada pega e
P . ¢ Pode assegurar alta utilizacdo de recursos e,
Custo componente do produto ou servigo e - .
. . L, portanto, processos eficientes e de baixo custo
também reduzir o custo de combind-los

Fonte: Slack, N. Administracdo da Produgdo.
Todo projeto € desenvolvido para um cliente especifico, seja ele interno ou

externo a organizacdo. Conforme LEWIS (1995, p.49):

2

“O objetivo de todo o projeto é entregar todo o escopo acordado, com a

qualidade esperada pelo cliente, dentro do prazo e dos custos org¢ados.”

A satisfagdo do cliente estd diretamente ligada aos beneficios proporcionados
pelo projeto. Desta forma, as empresas buscam desenvolver seus projetos da melhor
forma possivel. Com isso, a partir da administragdo da produc¢do, surgiram dentro da
engenharia de projetos, algumas metodologias de projetos que visam atender as

empresas, como é demonstrado no item a seguir.
2.2 Metodologias de projetos

Com a expansdo da engenharia de projetos nas empresas comecaram a surgir
inimeras técnicas e metodologias de gerenciamento de projetos.

Porém para comecarmos a falar de projetos precisa-se definir alguns conceitos
que irdo permear este item. Houaiss define projeto como sendo uma “descricdo escrita e
detalhada de um empreendimento a ser realizado; plano, delineamento, esquema”
(HOUAISS, 2001).

Um projeto deve ser tnico e deve ter um tempo determinado. Unico significa
que o projeto distingue-se substancialmente de todos os outros projetos existentes. Durar
um tempo determinado significa que todo projeto tem um inicio € um término bem

definidos.
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Um projeto pode ser dividido em vdrias fases, conforme Figura 5 a seguir:

Escolha do Elaboracao do Implementacdo Gestdo do
tipo de > Projeto. > do Projeto. > Projeto.
projeto. (A) B) © D)
\_ /
Y

Desenvolvimento de Projeto (E)

Figura 5: As varias fases de um projeto.

Fonte: Elaboragdo prépria

A primeira fase (A) para se iniciar um projeto € a defini¢do do tipo de projeto
que serd desenvolvido. Pode ser um Projeto de Novos Programas/Processos ou Projeto
de Melhoria de Programas/Processos existentes.

Segundo CRUZ (2003, p.31), esta € a definicdo do escopo do projeto:
“O escopo de qualquer projeto envolvendo processos pode ser, entre muitos
outros, pelo menos um dos seguintes:

e Melhorar um processo existente.

e  Criar um novo processo.

e  Criar um novo produto.

e  Reduzir custos.

*  Aumentar a qualidade.

e Resolver reclamagdes de clientes.

¢  Diminuir tempos.

e  Melhorar a adaptabilidade do processo.

e  Racionalizar atividades”

Esta defini¢do do tipo de projeto é uma tomada de decisdo que geralmente é
feita pela diretoria das empresas de acordo com o plano estratégico vigente.

A segunda e a terceira fases sdo o que serd chamado de desenvolvimento de
projeto (E). A Elaboragdo do projeto (B) é a maior fase do projeto. E onde o projeto é
descrito e desenvolvido, inclui aqui as etapas de definir a equipe de trabalho, elaborar o
cronograma das atividades, fazer a especificacdo do projeto, construir ¢ homologar o

projeto.
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A implementac¢do do projeto (C) é a fase de colocar o que estd pronto para
operar. Nesta fase € feito o piloto23 do projeto e o roll-out™. O desenvolvimento do
projeto € exatamente a unido destas duas fases: B+C=E.

A Gestao do Projeto (D) € a fase de acompanhamento, avaliacdo, andlise dos
resultados e sugestdes de melhorias do projeto. Nesta fase o projeto termina, deixa de
existir, € passa a ser um programa, um novo produto, uma melhoria ou o que o escopo
inicial definiu como objetivo.

Existem muitas metodologias utilizadas nas diversas fases de um projeto. A
seguir estao descritas algumas delas.

Segundo BROSE (2001, p.281):

“O Marco Légico foi concebido para possibilitar que diferentes pontos de
vista acerca de um projeto possam ser considerados simultaneamente, ao

invés deles competirem entre si.”
O formato original do Marco Légico, elaborado em 1969, possibilita detalhar o
projeto em quatro niveis, que sdo objetivo superior, objetivo do projeto, resultados e
atividades. E pra cada um desses niveis sdo colocados indicadores, fontes de verificacao

e pressupostos importantes, como na Tabela 2.

Tabela 2: O Marco Légico (The Logical Framework)

= Teste “piloto” é o primeiro teste real feito para o projeto.
# “Roll-out” é a fase de multiplicacdo do projeto a todo o seu escopo. Esta fase se inicia logo apés a
aprovacgdo do projeto piloto.
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Indicadores

Descricao - Fontes de Pressupostos
L2, objetivamente e .
Sumaria e . verificacao importantes
verificaveis
Objetivo Superior A
. . . Localizagédo dos
O objetivo maior Afericao do o
dados necessarios| Que afetam a
para o qual o alcance do "
. L - . para os sustentabilidade
projeto contribui = | Objetivo Superior C
indicadores
Impactos
Objetivo do -
. Condigbes que N
Projeto oo Localizagdo dos
Do indicam que o .
Quem vai utilizar Obietivo do dados necessarios| Que afetam o
0s produtos e e ) para os Objetivo Superior
: Projeto foi C
servicos? = indicadores
: alcancado
Efeitos
Resultados Amplitude dos o
Resultados Localizagédo dos
Produtos e L . Que afetam o
. necessarios e |dados necessarios .
servigos - Objetivo do
. suficientes para para os .
inovadores oo C o Projeto
erados no proieto atingir o Objetivo indicadores
9 proj do Projeto
Atividades
Acoles realizadas Recursos Que afetam os
para gerar novos | Necessarios para aimplementagio Resultad
produtos e das atividades esuftados
servigos

Fonte: Brose, M. Metodologia Participativa.

O Marco Légico € um instrumento de comunicagao a respeito de projetos, além
de constituir o elemento central do sistema de gestdo. Porém, a pratica mostrou que o
formato original podia ser aperfeicoado. A Tabela 3 apresenta o atual formato do Marco

Légico.

Tabela 3: Versdo atualizada do Marco Légico.
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Descricao

L Indicadores Pressupostos Indicadores
Sumaria

Afericdo do
Objetivo Superior alcance do
Objetivo Superior

Condicboes que
indicam que o
Objetivo do
Projeto foi
alcancado

Objetivo do
Projeto

Amplitude dos
Resultados
necessarios e
suficientes para
atingir o Objetivo
do Projeto

Resultados

Atividades

Pré-requisitos

Fonte: Brose, M. Metodologia Participativa.

O método ZOPP (Zielorientierte Projektplanung) ou Método de Planejamento
de Projeto Orientado pelos Objetivos € composto de trés elementos:
1. processo de planejamento baseado em um amplo diagndstico;
2. aelaboragcdo de um Marco Légico; e
3. técnicas participativas de trabalho em grupo que possibilitam que o
processo de planejamento seja desenvolvido conjuntamente por todos os

envolvidos.
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O grande diferencial do Método ZOPP sdo as técnicas de visualizacdo e
modera¢do desenvolvidas pela Metaplanzs, que tem a funcdo de permitir que o trabalho
de grupos na discussao e definicdo do projeto seja efetivamente participativo.

E importante ressaltar que o Método ZOPP ndo foi desenvolvido para ser
utilizado sozinho, ele € um elemento integrante de um Sistema de Gestdo de projetos.
Cabe a ele auxiliar no processo de planejamento.

O MAPP (Método Altadir de Planificacao Popular) é uma metodologia latino-
americana, desenvolvido por grupos semi-estruturados, tais como organizagdes de
mobilizacdo comunitéria, grupos de acdo politico-partiddria ou sindical. A partir da
Venezuela o MAPP alcancou o Brasil e com a agregacdo de algumas experiéncias
brasileiras e formacdo de quadros de desenvolvimento o método passou a ser chamado
de MAPP do B.

O MAPP do B consiste basicamente em 10 passos, que sao:

1. Definicao do autor
Precisdo do projeto politico do autor
definicdo dos problemas
explicagdo dos problemas
definicdo dos objetivos
matriz operacional
andlise de cendrios

outros atores

A A

vulnerabilidade do plano e contingenciamento

10. a gestao do plano.

Pode-se fazer um paralelo entre os dez passos do MAPP do B e um plano de

projeto, como na Tabela 4.

» O Metaplan caracteriza-se pelas técnicas de moderacio e de visualizagdio mével no trabalho com
pequenos grupos.Foi desenvolvido por uma empresa de consultoria alema orientada para a capacitacio de
executivos de empresas — Metaplan GMBH.
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Tabela 4: Paralelo entre MAPP do B e plano de projeto.

Passos MAPP do B Plano de Projetos
1 Definigao do autor Definicao do dono do projeto
5 Precisao do projeto politico do Definicao das atribui¢cdes do
autor dono do projeto
3 Definicao dos Problemas Definicao dos Problemas
4 Explicagao dos problemas Analise dos problemas
5 Definicao dos objetivos Definiao do§ objetivos do
projeto
6 Matriz operacional Matriz de Responsabilidades
7 Andlise de cendrios Andlise das sugestoes de
melhorias
8 Outros atores Equipe do projeto
9 Vulnerat_)|l|dade_> do plano e Analise de Risco e Plano B
contingenciamento
10 A gestao do plano A gestao do projeto.

Fonte: Elaboracgdo propria.

Verifica-se na tabela a cima, que para todos os passos do MAPP do B tem-se
um controle semelhante no plano de projetos. Logo, apesar do MAPP do B ser um

método de planificacdo popular ele pode ser utilizado para a realizacdo de qualquer

projeto genérico.

Como afirma BROSE (2001, p.192):

O Método de Resolucao de Problemas (MRP) € aplicado principalmente para

superar situacdes percebidas como problemdticas internamente em organizagdes. No

“O aprimoramento dos instrumentos é sempre desejavel e um compromisso
de todos que dele usufruem. Contudo espero que elementos fundamentais
que garantem o cardter estratégico e situacional de um plano — tais como a
selecdo de problemas e andlise de cendrios e outros atores — estejam sendo

preservados, afinal essa € a grande contribui¢cdo que o MAPP da ao exercicio

da acdo planejada.”
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MRP, os problemas sdo abordados na aplicacio do método com relacdo a suas trés
dimensoes:
1. tipo de problema — que pode ser conceitual, empirico, comportamental
ou societal;
2. nivel de envolvimento — que pode ser individual, grupo, organizagdo ou
de toda a sociedade;
3. processo de resolugdo — que passa pela génese do problema, o
diagnostico, a andlise e a sintese.
As etapas do processo de resolu¢do podem ser definidas da seguinte forma:
e Geénese: consciéncia inicial do problema na situacao atual e na situagcdo
desejada;
e Diagnéstico: compreensdao do problema a partir da identificacdo das
forcas impulsoras e restritivas;
e Andlise: reducdo dos problemas em seus elementos menores e
diferenciadores, contendo linhas de acdo para as forcas impulsoras e
para as forcas restritivas; e
e Sintese: onde sdo identificados os recursos humanos necessdrios para a

implementagdo das linhas de acao.

Por fim, constitui-se um grupo de trabalho que terd como atribui¢do o estudo e

operacionalizacdo das Linhas de Acdo.

O Workflow é uma ferramenta dinAmica que permite representar 0S processos
de negdcio. Com todos os processos representados e sistematizados, a empresa passa a
estar melhor organizada e ter maior capacidade de desenvolver produtos melhores e mais

rapidamente.
“Workflow é um sistema proativo que gerencia fluxos de trabalho entre

participantes, de acordo com as tarefas definidas em seus procedimentos.”

(HALES & LAVERY, 1991, apud: BALDAM, 2004, p.49)
Através do workflow € possivel integrar diferentes softwares de aplicacdes de

diversas naturezas, o que facilita a interacdo entre os processos de negdcio e 0s projetos

de melhoria.
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O ciclo PDCA ¢é uma seqiiéncia de atividades percorridas de forma ciclica

visando a melhoria das atividades ou dos processos envolvidos. E uma ferramenta muito

utilizada no desenvolvimento de projetos, pois tem a facilidade de medir, avaliar todos

os estagios do projeto.

O ciclo se inicia com a fase de planejamento (P = Plan), onde se analisa a

situacdo atual ou o problema e se formula um plano de acdo. Feito o plano, vem a fase

de executar as atividades (D = Do), onde € feita a implementacdo do plano de acdo. A

seguir vem o estdgio de checar (C = Check), onde é avaliado os resultados e verificado

se o desempenho esperado foi alcangado. Finalmente, vem o estdgio e agir (A = Action),

onde se deve atuar corretivamente, se for necessério, ou consolidar a mudanca, se foi

bem-sucedida.

Entende-se melhor o Ciclo PDCA analisando a Figura 6:

A

CORRETIVAMENTE

PADRONIZAR

ATUAR

DEFINIR Y
AS METAS \

DEFINIR OS \
METODOS QUE
PERMITIRAO
ATINGIR AS
METAS

(CHECK)

Figura 6 : Ciclo PDCA

Fonte: Elaboracdo prépria

VERIFICAR OS
RESULTADOS DA

EXECUTADA

TAREFA

EDUCAR E
TREINAR

EXECUTAR ;
A TAREFA )
(COLETAR
DADOS) D
(DO)

O Project Management Institute, Inc. (PMI) é uma instituicdo americana que

introduziu, tecnicamente, as normas e diretrizes em gerenciamento de projetos no

mundo. E foi através do PMBOK, que é “Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em
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Gerenciamento de Projetos” que estas normas e diretrizes passaram a ser divulgadas e

avaliadas.

O PMBOK ¢ dividido em trés partes.

A primeira parte é composta da estrutura do gerenciamento de projetos, onde

sdo descritos os termos-chave do PMBOK e o ciclo de vida e organizagdo do projeto.

A segunda parte é composta pela norma de gerenciamento de projetos de um

projeto, onde sdo demonstrados os processos utilizados pela equipe para gerenciar um

projeto, divididos em:

Grupo de Processos de Iniciagdo;

Grupo de Processos de Planejamento;

Grupo de Processos de Execucio;

Grupo de Processos de Monitoramento e Controle; e

Grupo de Processos de encerramento; e

A terceira parte € composta pelas dreas de conhecimento em gerenciamento de

projetos, onde 44 processos de gerenciamento de projetos sdo divididos em nove dreas

de conhecimento, que sdo:

1.

A S AL N

Gerenciamento de integracio do projeto;
Gerenciamento de escopo do projeto;
Gerenciamento de tempo do projeto;
Gerenciamento de custos do projeto;
Gerenciamento de qualidade do projeto;
Gerenciamento de recursos humanos do projeto;
Gerenciamento das comunicagdes do projeto;
Gerenciamento de riscos do projeto; e

Gerenciamento de aquisi¢des do projeto.

Conforme demonstrado na Figura 7:
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GERENCIAMENTOD
DE PROJETOS

4. Gerenclamento de 5. Gerenclamento do 6. Geranclamento de
integracao do projeto escopo do projeto tempo do projeto
4.1 Deservobeer o temo de aberum 5.1 Flangamenta oo escapo &1 Definicia da atividade
dar et £.2 Defini o o escops 6.2 Seqlenciaments da atividedes
1.2 Desernwolver a declaracsa da .3 Criar EAF &3 Extimatha de iviciade
es00 00 prelimingr oo projeto B4 Yerilicagds da escapo &.4 Extirnativa da durscso da atividede
4.3 Desernolver o plano de 22 Lonirole g a500p0 8.5 Deserrecivimento do cronograma
garenclamanto do projaio 1 [ | 6.6 Controle do croncersma
4.4 Qrierar & gerenciar a exeouchio
&0 pivjeto
4.5 Mondorar e comralar o trabaino
30 projeto
4.6 Conbsole integrado de mudangas
4.7 Encerrar o propgln

T.Gerenciamento de 8. Gerenciamento da 9.Gerenclamento de recursos
custos do projeto gualidade do projeto humanos do projeto
7.1 Esflimativg de custos B.1 Planejarmento da qualidede 9.1 Planejaments de recoursos
.2 Orgamentagae B, Heoabzar a garantia da qualidada hismaros
7.3 Contrale de cusios B.3 Reabzar o cortrale da qualdade 5.2 Confratar ou mobilizar a equipe
do projeto

93 Dedanvolvar 8 afups do praelo
5.4 Gorenciar a equips do propeto

10.Garenciamento das 11 Gerenciamento de 12.Gerenciamento de
comunicagdes do projeto riscos do projeto aquisigdes do projeto
111 Plancgemertho da geserdcia manta 12.1 Plarajar compras @ squisicias
101 Planegamanta dag coemy o Fispos 1% o Planajar conrataghes
LO.E Distnbuicao O&s ink 11 .2 18antMcac Ao & rgaas

123 Salicar msposias de

for nescedores
124 Seleclomar lomeceiones
115 Plancamento da respostas a riscos 17 5 Horinsiracso de contrato
116 Manitoramsanbo @ cormrolie de e 1% 6 Encerramento do contrato

10,3 Fedatdnio de desempenho 11.3 Andlisa qualitetiva de riscos

10 4 Gerenciar o partes irieressados 114 Andli=e quant i=tiva de riscos

Figura 7: Visdo geral das 4reas de conhecimento em gerenciamento de projetos € os processos de
gerenciamento de projetos

Fonte: PMI, PMBOK, 2004

Como demonstrado neste item, existem diversas metodologias de projetos que
podem auxiliar no controle do desenvolvimento dos projetos nas empresas. Uma outra

forma de controlar as atividades das empresas € através das normas, como serd mostrado

no item a seguir.
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2.3 Normas (ISO, SA8000, OHSAS)

Para favorecer o comércio internacional, em 1947 foi criada a norma ISO que
tinha o objetivo de criar normas técnicas para formacdo de padrdes internacionalmente
aceitos.

A partir de entdo muitas institui¢des, como empresas € associagoes, institui¢des
de ensino, sindicatos, ONGs, governos e 6rgdos vinculados a ONU criaram normas
voluntdrias sobre responsabilidade social, como SA 8000, AA 1000, NBR 16.001 e
AFNOR 21.000. Essas normas vem se tornando cada vez mais importantes para a
regulamentacdo da conduta das empresas, no que se refere as agdes de responsabilidade
social empresarial (RSE).

A certificagdo obtida por estas empresas € um conjunto de atividades
desenvolvidas por um organismo independente da relacdo comercial com o objetivo de
atestar publicamente, por escrito, que determinado produto, processo ou servico estd em
conformidade com os requisitos especificados. Estes requisitos podem ser: nacionais,
estrangeiros ou internacionais. As atividades de certificacdo podem envolver: andlise de
documentagdo, auditorias/inspecdes na organizagdo, coleta e ensaios de produtos, no
mercado e/ou na fabrica, com o objetivo de avaliar a conformidade e sua manutengdo.

Nao se pode pensar na certificacio como uma acao isolada e pontual. Deve-se
pensar como um processo que se inicia com a conscientizagdo da necessidade da
qualidade para a manutencdo da competitividade e conseqiiente permanéncia no
mercado, passando pela utilizacdo de normas técnicas e pela difusdo do conceito de
qualidade por todos os setores da organizagdo, abrangendo seus aspectos operacionais
internos e o relacionamento com a sociedade e o ambiente.

Para efeito de comparacdo foi estudado trés normas voltadas para
responsabilidade social empresarial, a NBR 16001, a OHSAS 18001 e a SA 8000.
Porém para efeito de conhecimento, inicia-se fazendo uma passagem pela ISO 26000,
que ainda estd em elaboracao.

A ISO 26000, ainda em formulagdo pela ISO (International Organization for
Standardization) e por representantes dos mais variados paises, organizacdes da
sociedade civil e grupos sociais, servird para estabelecer um padrio internacional para
implementacdo de um sistema de gestdo e certificacdo de empresas quanto ao quesito

responsabilidade social.
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O principal objetivo da norma é estabelecer um entendimento comum sobre o
significado de RESPONSABILIDADE SOCIAL. Mas visa também orientar as
organizagdes de todos os tipos e tamanhos sobre os cuidados e principios que devem ser
seguidos por quem deseja ser socialmente responsdvel e trazer orientacdes sobre o
processo de incorporacdo da responsabilidade social as atividades de uma organizagdo, e
indicagdes sobre os principais instrumentos, sistemas e entidades que atualmente tratam
do tema.

A ISO 26000, diferente das outras normas ISO, ndo tem como objetivo a
certificacdo de empresas ou a obtencdo de “selos” de responsabilidade social. Ela servira
apenas como um ‘“‘guia de diretrizes”. Por tanto, para ser colocada em prética ela
dependerd da decisdo de cada organizacdo, de acordo com suas possibilidades,
convicgoes e interesses. A previsdo de publicacdo da norma € para outubro de 2008.

A norma SA 8000 ¢ uma iniciativa coletiva que visa reunir cédigos de conduta
cada vez mais fragmentados e oferecer defini¢des claras de termos na drea dos direitos
do trabalhador. Foi lancada nos Estados Unidos, em outubro de 1997, pela Council on
Economic Priorities Accreditation Agency (PEPAA), uma organizacdo nao-
governamental norte-americana preocupada com a adocdo de politicas de
responsabilidade social corporativa na América e que atualmente ¢ chamada de SAI —
Social Accountability International.

A norma é baseada em 11 principios da OIT, na Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos®® e na Declaragdo Universal dos Direitos da Crianga”. A sua
preparagdo foi iniciada por ocasido do 50° aniversdario da Declaracdo dos Direitos
Humanos da ONU.

A SA 8000 ¢ fundamentada em oito requisitos importantes, pelos quais as
empresas devem ter especial atencdo, primando fundamentalmente pelo respeito,
valorizacdo, promogdo e defesa da integridade humana e ambiental. Estes requisitos sdo:

1. Trabalho Infantil - Proibe trabalho infantil (menores de 15 anos na maior parte

dos casos). As empresas certificadas devem também alocar fundos para a
educacdo de criangas que possam perder seus empregos como resultado desta

norma.

%" A Declaracio Universal dos Direitos Humanos foi aprovada em 10 de dezembro de 1948 pela
Assembléia Geral das Nagdes Unidas (ONU), como uma norma comum de aplicacdo que reconhecia a
dignidade e os direitos inaliendveis e inerentes a todas as pessoas de todos os paises.
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Discrimina¢do - Nenhuma discriminacdo a partir de raga, casta, origem, religido,
deficiéncia, sexo, orientacdo sexual, sindicalizacao ou filiacao politica.

Salédrios - Devem atender os minimos padrdes legais e fornecer renda suficiente
para as necessidades bdsicas, sobrando pelo menos um pouco.

Liberdade de Associacdo e Negociacdo Coletiva - Protege os direitos dos

trabalhadores de unir-se e formar associagdes para negociar coletivamente, sem
temer represdlias.

Saude e Seguranca - As empresas devem obedecer a padrdes bdsicos de ambiente

de trabalho sauddvel e seguro, incluindo fornecer dgua potdvel, banheiros,
equipamentos de seguran¢a adequados e treinamento necessario.

Sistema de Gestdo - Define procedimentos para a implementacdo efetiva pela

administracao, revisdo da conformidade a SA 8000, desde a determinacdo de
pessoas responsdveis até a manutencdo de registros, solucdo de problemas e a
adogdo de agdes corretivas.

Jornada de Trabalho - Estabelece o0 médximo de 48 horas de trabalho por semana,

pelo menos um dia de folga por semana, 0 mdximo de 12 horas extra por semana
com remuneracao diferenciada.

Trabalho Forgado - Os trabalhadores ndo podem ser coibidos a deixar os seus

documentos de identidade ou pagar “depdsitos” como condi¢do para obterem o
emprego.

Préticas disciplinares - Proibe castigo corporal, coercdo fisica ou mental ou ainda

abuso verbal dos trabalhadores.

Dentre os beneficios oferecidos pela obtencdo da certificacio SAS8000,

destacam-se: o aumento do envolvimento dos trabalhadores, diminui¢do de eventuais

conflitos laborais; a melhoria do relacionamento organizacional interno através da

demonstracdo da preocupagdo com o trabalhador; mais informacdo e, portanto, maior

confianga por parte dos clientes; melhoria da gestdo dos processos chave da empresa,

conseqliente aumento de produtividade; diferenciacdo positiva face a concorréncia, e

credibilizacdo da marca; maior seguranga para a empresa € para Os Seus acionistas;

consolida¢do da imagem e reputacdo da empresa como socialmente responsavel.

7" A Declaragio Universal dos Direitos da Crianca foi aprovada em 20 de novembro de 1959 pela
Assembléia Geral das Nacdes Unidas (ONU), visando que a crianca tenha uma infincia feliz e possa
gozar, em seu proprio beneficio e no da sociedade, os direitos e as liberdades enunciados na declarag@o.
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A especificacdo da Occupational Health and Safety Assessment Series
(OHSAS) foi desenvolvida em resposta a urgente demanda de clientes por uma norma
reconhecida para Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional, com base na
qual as organizacdes pudessem ser avaliadas e certificadas.

A OHSAS 18001 foi desenvolvida para ser compativel com as normas de
sistemas de gestdao ISO 9001:1994 (Qualidade) e ISO 14001:1996 (Meio Ambiente), de
modo a facilitar a integracdo dos sistemas de gestdo da qualidade, ambiental e da
Segurancga e Saude Ocupacional (SSO) pelas organizagdes.

O principal objetivo da OHSAS 18001 € permitir a organizacdo controlar seus
riscos de acidentes e doencas ocupacionais e melhorar seu desempenho. Ela ndo
prescreve critérios especificos de desempenho da Seguranga e Satde Ocupacional, nem
fornece especificacdes detalhadas para o projeto de um sistema de gestao.

A especificagdo da OHSAS se aplica a qualquer organizacao que deseje:

1. Estabelecer um Sistema de Gestdo da SSO para eliminar ou minimizar
riscos aos funciondrios e outras partes interessadas que possam estar
expostos aos riscos de SSO associados a suas atividades;

2. Implementar, manter e melhorar continuamente um Sistema de Gestdo
da SSO;

3. Assegurar-se de sua conformidade com sua politica de SSO definida;

4. Demonstrar tal conformidade a terceiros;

5. Buscar certificac@o/registro do seu Sistema de Gestdo da SSO por uma
organizagdo externa; ou

6. Realizar uma auto-avaliacdo e emitir autodeclaracdo de conformidade
com esta especificacao.

A ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas), com a ajuda de vdrias
entidades, entre elas o Inmetro e o Sebrae, langou, no dia 7 de dezembro de 2004, a
ABNT NBR 16001 - Responsabilidade social — Sistema da gestdo — Requisito. A NBR
16001 € voluntaria e ndo obrigatéria. Em suas 11 péginas, estabelece requisitos minimos
relativos a um sistema de gestdo da responsabilidade social e o atendimento aos
requisitos da norma nao significa que a organizacdo € socialmente responsdvel, mas que
possui um sistema da gestao de responsabilidade social.

A NBR 16001 estd fundamentada na metodologia conhecida como PDCA

(Plan-Do-Check-Act). Esta pode ser brevemente descrita em 4 fases:
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1. Planejar (Plan): estabelecer os objetivos e processos necessdrios para se
produzirem resultados em conformidade com a politica da
responsabilidade da organizacgdo;

2. Fazer (Do): implementar os processos;

3. Verificar (Check): monitorar e medir os processos em relagdo a politica
de responsabilidade social e aos objetivos, metas, requisitos legais e
outros, e reportar os resultados;

4. Atuar (Act): tomar decisOes para melhorar continuamente o desempenho
ambiental, econdmico e social do sistema da gestdo.

O principal objetivo da NBR 16001 é prover as organizagdes os elementos de
um sistema da gestdo da responsabilidade social eficaz, passivel de integracdo com
outros requisitos da gestdo, de forma a auxilid-las a alcancar seus objetivos relacionados
com os aspectos da responsabilidade social. Ela ndo pretende criar barreiras comerciais
nao-tarifarias, nem ampliar ou alterar as obrigacdes legais de uma organizacao.

A NBR 16001 ndo prescreve critérios especificos de desempenho da
responsabilidade social e se aplica a qualquer organizacdo que deseje:

1. Implantar, manter e aprimorar um sistema da gestdo de responsabilidade
social;

2. Assegurar-se de sua conformidade com a legislacao aplicavel e com sua
politica da responsabilidade social;

3. Apoiar o engajamento efetivo das partes interessadas;

4. Demonstrar conformidade com a ABNT NBR 16001 ao realizar uma
auto-avaliacdo e emitir auto-declaracdo da conformidade com a norma;
ao buscar confirmacdo de sua conformidade por partes que possuam
interesse na organizacdo; ao buscar confirmag¢do de sua auto-declaracdo
por uma parte externa a organizagdo; ou ao buscar certificagcdo do seu
sistema da gestdo da responsabilidade social por uma organizagdao
externa.

Para implementar a NBR 16001, a alta administracdo deve definir a politica da
responsabilidade social da organizacdo, consultando as partes interessadas, e
assegurando que esta:

1. Seja apropriada a natureza, escala e impactos da organizagao;

2.Inclua o comprometimento com a promo¢do da ética e do

desenvolvimento sustentavel;
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3. Inclua o comprometimento com a melhoria continua e com a prevengao
de impactos adversos;
4. Inclua o comprometimento com o atendimento a legislacdo e demais
requisitos subscritos pela organizacao;
5. Forneca a estrutura para o estabelecimento e revisdo dos objetivos e
metas da responsabilidade social;
6. Seja documentada, implementada e mantida;
7. Seja comunicada para todas as pessoas que trabalham para, ou em nome
da organizagdo;
8. Esteja disponivel para o publico; e
9. Seja implantada por toda a organizacao.
O desenvolvimento da NBR 16001 garantiu ao Brasil a possibilidade de ser o
coordenador mundial da criagao da ISO 26000.
Para analisarmos melhor as diferencas e semelhancas entre as normas, a seguir

estdo as Tabela 5 e Tabela 6, comparativas.

Tabela 5: Comparacdo das Normas — Objetivo

Norma Ano Instituicio Objetivo

Reunir cédigos de conduta cada vez mais
SA 8000 1997 PEPAA [fragmentados e oferecer definicdes claras de termos
na drea dos direitos do trabalhador.

Permitir a organizag@o controlar seus riscos de
OHSAS 18001 1999 Virias acidentes e doengas ocupacionais e melhorar seu
desempenho.

Prover as organizacdes os elementos de um sistema
da gestao da responsabilidade social eficaz, passivel
de integracdo com outros requisitos da gestao, de
forma a auxilid-las a alcangar seus objetivos
relacionados com os aspectos da responsabilidade
social.

NBR 16001 2004 ABNT

Estabelecer um entendimento comum sobre o
significado de RESPONSABILIDADE SOCIAL,
orientar as organizacdes de todos os tipos e
tamanhos sobre os cuidados e principios que devem
ser seguidos por quem deseja ser socialmente
responsdvel e trazer orientacdes sobre o processo de
incorporagdo da responsabilidade social as
atividades de uma organizacdo.

ISO 26000 2008 ISO

Fonte: Elaboracdo prépria
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Verifica-se no quadro acima que a maioria das normas se preocupa com a
clareza na definicio dos termos que as envolvem. E necessdrio ressaltar as defini¢oes
para que possam ser cobradas as atitudes coerentes para a certificacao.

Outra grande preocupacao das instituicdes que elaboram as normas € mostrar a
visibilidade que a certificacdo pode trazer para as empresas, como mostra o Tabela 6,

onde se pode ver a preocupacgdo pela certificacao de sistemas de gestao.

Tabela 6: Comparagdo das Normas — Beneficios

Norma Beneficios/interesse da organizacio

Envolvimento dos trabalhadores. Diminui¢do de conflitos laborais.

Relacionamento organizacional interno. Preocupagdo com o trabalhador.

Mais informagdo. Confianga dos Clientes

SA 8000 Gestdo dos processos chave da empresa. Aumento de produtividade.

Diferenciacdo positiva face a concorréncia. Credibiliza¢do da marca.

Seguranga (empresa e accionistas).

Imagem e reputag@o como socialmente responsavel

Sistema de Gestdo da SSO. Eliminar ou minimizar riscos aos funciondrios.

Implementar, manter e melhorar um Sistema de Gestdo da SSO.

OHSAS 18001 Assegurar-se da conformidade com a politica de SSO definida.

Demonstrar tal conformidade a terceiros.

Buscar certificacdo do Sistema de Gestdo da SSO.

Realizar auto-avaliacio e emitir autodeclaragdo de conformidade.

Implantar, manter e aprimorar um sistema da gestio de responsabilidade social.

Conformidade com a legislagdo aplicdvel e com a politica da responsabilidade social.

Apoiar o engajamento efetivo das partes interessadas.

Demonstrar conformidade com a ABNT NBR 16001 ao:

NBR 16001 . realizar auto-avaliagio e emitir auto-declaracdo de conformidade;

. buscar confirmacio da conformidade por partes que possuam interesse na organizacgao;

. buscar confirmacio da auto-declaracdo por uma parte externa a organizacgio;

. buscar certificacdo do seu sistema da gestdo da responsabilidade social.

Fonte: Elaboracdo prépria

Para atender os pré-requisitos das normas, as empresas passaram a ter que
documentar e/ou registrar suas atividades, produtos e processos. Este registro foi feito,
na maioria das vezes, através de softwares ou documentos/planilhas estabelecidas em
normas internas da empresa. Desta forma, buscando facilitar o trabalho da empresa na
busca pela certificagdo, estas empresas criaram metodologias e técnicas padrdes para
desenvolvimento das atividades.

Mostrou-se neste capitulo, através da evolucdo da engenharia de produgdo nas
empresas, como surgiram as metodologias de projetos e as normas voltadas para
responsabilidade social empresarial. No proximo capitulo serd apresentada a evolugdo

dos projetos sociais € como estes estdo sendo desenvolvidos pelas ONGs.
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3 PROJETOS SOCIAIS

O processo de desenvolvimento do Brasil, com seu avanco econdmico € a
intensificacdo do processo de globalizacdo, acarretou num grande nimero de desafios
sociais, porque as rdpidas mudangas no plano econdmico muitas vezes ndo sio
acompanhadas no ambito social. Vérias sdo as causas para este desequilibrio, como a
concentracao de renda, as desigualdades sociais e as diferencgas regionais.

E diante deste quadro que a sociedade organizada (voluntariado, instituicdes
filantrépicas, instituicdes beneficentes, ONGs, segmento empresarial) inicia um trabalho
de conscientizagdo e expansdo de acOes complementares que visem a melhoria da
qualidade de vida e do bem-estar social de setores carentes e mais fragilizados.

Segundo, PINTO (2002, p.16):
“A participagdo social se ap6ia em quatro grandes pilares:
® Programas de assisténcia social;
e  Comprometimento com balangos sociais;
e  Comprometimento com procedimentos éticos; e

e Atividades no campo da responsabilidade social.”

Para Pinto, as agdes empreendidas no universo da responsabilidade social no
Brasil, dividem-se em blocos de acdo dos setores empresarial, privado e publico.

Conforme Quadro 1:

Quadro 1: O desafio do desenvolvimento social no Brasil: principais agentes
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O Governo e o universo do desenvolvimento social

* Voluntariado pessoa-pessoa e pessoa-corporago.

e N
o Programas na drea de
'd r ¥’ assisténcia social.
Agoes dos governos Programas bésicos na drea L )
federais, estaduais e de educagio, saude,
municipais no campo do previdéncia, infra-estrutura, 4 N
desenvolvimento social. habita¢@o e meio ambiente. Catalisagdo ~ de  projetos
" " o | sociais e de voluntariado
| (Comunidade Soliddria e
outros)
< /
A presenca de empresas e corporagdes do setor econdmico em projetos sociais
o Colaboracdo financeira g .
. Doacdes fisicas g Balango Social
(materiais, produtos,
4 forga de trabalho etc.).
Progrgm;ds de empresas, . Alavancagem de acdes
Instituigoes e corporagoes no diretas de voluntariado e
campo da responsabilidade com pessoal proprio - Cddigos de ética
. >
social. direcionadas para
AN realizacdes sociais.
. Acgdes de
conscientizagao e Responsabilidade Social
visando a transparéncia »
na drea social.
O terceiro setor — instituicdes, pessoas e grupos organizados de presenca social
s
7~ Y N .
Obras sociais, filantrépicas e beneficentes, ‘ ‘ ° Colatioragfl(? financeira.
movimentos e agdes semelhantes, inclusive » ° Doagdes flf{“‘?'
de pessoas e grupos. ‘ ‘ . Acdes sociais integradas.
arie ES
\ Y. o Voluntariado
A /
- ~
| Entidades vinculadas a drea de
= balanco social.
. vy
7 r ™
Sistemas institucionais e organizacdes 1 . Entidades vinculadas ao
privadas de catalisagdo e conscientizagdo desenvolvimento  de  cddigos
na drea social. J éticos.
A A S
~
o Entidades vinculadas a drea de
= responsabilidade social.
. /

Fonte: Pinto, L. Gestao-cidada.

Neste capitulo serd apresentado a evolug¢do dos projetos sociais € 0 crescimento

das ONGs no Brasil, demonstrando-se a importancia dos projetos sociais para a

sociedade brasileira.
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3.1 Evolucio dos projetos sociais

Visando, além da redu¢do de impostos, atenderem a demanda da sociedade por
empresas responsaveis social e ambientalmente, as empresas comecaram a desenvolver
projetos sociais que visassem uma melhor qualidade de vida dos seus funciondrios,
familiares e comunidade onde estavam inseridas.

Para NETO e FROES (2001, p.78):

“deve ser adotado pelas empresas um novo modelo de gestdo da
responsabilidade social corporativa e da cidadania empresarial (...) No 1°
estdgio — exercicio da gestdo social interna — o foco € restrito as questdes
sociais internas (beneficios, trabalho, qualidade de vida no trabalho) e tem
como alvo das a¢des os funciondrios e seus familiares.

No 2° estdgio — exercicio da gestdo social externa — o foco amplia-se e as
acdes sociais voltam-se para a sociedade e para a comunidade. Ganham
maior amplitude em termos de foco, pois incorporam agdes de preservacio
do meio ambiente e a¢des com impacto socioecondmico, cultural e politico
no ambito da sociedade e da comunidade local. O alvo das agdes amplia-se,
pois o escopo da gestdo social é maior. O que importa ndo é mais o corpo
funcional dos empregados e seus familiares, mas a populacao local.

O 3° estdgio — exercicio da gestdo social cidada — € o de foco e escopo mais
amplos. A empresa desenvolve agdes sociais que extrapolam o ambito da
comunidade local (a comunidade ao redor da empresa) e que se estendem a
sociedade como um todo. Mesmo aquelas populagdes e grupos sociais que
ndo sdo diretamente alvo das agdes sociais da organizacdo sdo beneficiados

pelos resultados do desempenho social empresarial”

Segundo o IPEA, 600 mil empresas em todo Brasil realizam agdes sociais em
beneficios da comunidade, aplicando aproximadamente R$4,7 bilhdes, o que
correspondia, em 2004, a 0,27 % do PIB brasileiro.”®

Apenas 2% destas empresas fazem uso de incentivos fiscais para a realizagdo
destas acdes, dentre os motivos da ndo utilizacdo desses beneficios, cerca de 40% dos
empresdrios alegaram que o valor do incentivo era muito pequeno e que, portanto, nao
compensava seu uso. Para 16% as isen¢Oes permitidas ndo se aplicavam as atividades
desenvolvidas e outros 15% nem mesmo sabiam da existéncia de tais beneficios.

A Tabela 7, apresenta um resumo das principais informagdes contidas numa

dessas pesquisas.

¥ Pesquisa A¢do Social das Empresas, IPEA, 2004 e 2006.
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Tabela 7: Pesquisa Ac¢do Social das Empresas, IPEA, 2006

% das empresas que realizam a¢coes sociais

Nas regibes do pais

Nordeste 74%
Sudeste 71%
Sul 67%
Norte 64%
Centro-oeste 61%
Conforme o porte das empresas
Micro-empresas (até 10 empregados) 66%
Pequenas (11 a 100 empregados) 94%
Médias (101 a 500 empregados) 87%
Grandes (mais de 501 empregados) 94%
Setores econémicos
|Agricultura (maior) 80%
Construcao civil (menor) 39%
Outros entre 69% e 72%
Principais dreas de atuagao
Alimentacéo 52%
Assisténcia social 41%
Publico alvo
Crianca 63%
Idosos 40%

Portadores de doengas graves 17%

Fonte: Elaboracao prépria.

Na mesma pesquisa, havia uma pergunta sobre quais eram as principais
sugestoes dos empresdrios para ampliar o atendimento social. Nas respostas os
empresarios identificaram varios problemas que impedem esse crescimento € uma das
sugestoes foi a melhoria da qualidade dos projetos apresentados pelas organizacdes que
executam atividades sociais, foco desta dissertacao.

Atualmente, quem mais desenvolve projetos sociais sao as ONGs. Para tanto,
estas ja utilizam metodologias para elaboragcdo e implementacdo de projetos sociais. No

proximo item serd apresentado como surgiu e cresceu o trabalho das ONGs no Brasil.

3.2 ONGs

O termo ONG surgiu pela primeira vez na Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU), apés a Segunda Guerra Mundial, para designar organizagdes supranacionais e

internacionais que ndo fossem estabelecidas por acordos governamentais.
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Do ponto de vista formal, uma ONG € constituida pela vontade autonoma de
mulheres e homens, que se rednem com a finalidade de promover objetivos comuns de
forma ndo lucrativa.

Naquela época, no Brasil, a expressio se referia, principalmente, as
organizagdes de cooperagdo internacional, formada por igrejas (catdlica e protestante)
tais como o Comité Catholique Contre la Faim et pour le Développement (CCFD),
francesa; o Servico das Igrejas Evangélicas da Alemanha para o Desenvolvimento
(EED), alemdo; Organizacdo Interclesidstica para a Cooperacdo ao Desenvolvimento
(ICCO) e a Organizagdo para a Cooperacdo Internacional de Desenvolvimento
(NOVIB), holandesas; OXFAM, inglesa.

As ONGs eram habitualmente relacionadas a um universo de organizacdes que
surgiram, em grande parte, nas décadas de 1970 e 1980, apoiando organizagdes
populares, com objetivos de promoc¢do da cidadania, defesa de direitos e luta pela
democracia politica e social. As primeiras ONGs nasceram em sintonia com as
demandas e dinamicas dos movimentos sociais, com €nfase nos trabalhos de educagio
popular e de atuagdo na elaboracdo e controle social das politicas publicas.

Segundo Herbert de Souza, o Betinho “uma ONG se define por sua vocacao
politica, por sua positividade politica: uma entidade sem fins de lucro cujo objetivo
fundamental é desenvolver uma sociedade democratica, isto €, uma sociedade fundada
nos valores da democracia — liberdade, igualdade, diversidade, participacdo e
solidariedade. (...) As ONGs sdo comités da cidadania e surgiram para ajudar a construir
a sociedade democrética com que todos sonham”.

Para TENORIO (2001, p.11):

“As ONGs caracterizam-se por serem organizacdes sem fins lucrativos,
autdbnomas, isto €, sem vinculo com o governo, voltadas para o atendimento
das necessidades de organizagdes de base popular, complementando a agdo
do Estado. Tém suas acdes financiadas por agéncias de cooperacdo
internacional, em funcdo de projetos a serem desenvolvidos, e contam com o
trabalho voluntdrio. Atuam através da promog¢do social, visando contribuir
para o processo de desenvolvimento que supde transformacdes estruturais da
sociedade. Sua sobrevivéncia independe de mecanismos de mercado ou da

existéncia do lucro.”

Num estudo langcado em dezembro de 2004, pelo Instituto de Pesquisa

Econdmica Aplicada (Ipea) e o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
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em parceria com a Associa¢do Brasileira de Organiza¢des Nao Governamentais (Abong)
e o Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas (Gife), foi revelado que, em 2002, havia
276 mil fundacdes e associagdes sem fins lucrativos no pais, empregando 1,5 milhdo de
pessoas. Contudo, existe uma imensa pluralidade e heterogeneidade dessas organizagdes
sem fins lucrativos, como igrejas, hospitais, escolas, universidades, associa¢des
patronais e profissionais, entidades de cultura e recreacdo, etc.

Um grupo pequeno de organizacdes, voltadas para o desenvolvimento e defesa
de direitos, para a promocdo do meio ambiente e para o desenvolvimento rural,
perspectivas de atuacdo em que as ONGs se enquadram, correspondem
aproximadamente a 8.600 organizacdes. Vale ressaltar que esse grupo teve um
crescimento grande na ultima década, tendo triplicado seu nimero, entre 1996 e 2002, ao
passar de pouco mais de 2.800 organizagdes para 8.600%.

Visando articular as ONGs e representd-las coletivamente, junto ao Estado e
aos demais sujeitos da sociedade civil, nos planos nacional e internacional, surgiu, em
1991, a ABONG - Associacdo Brasileira de Organizacdes Nao Governamentais.

A Abong foi criada por um conjunto de ONGs empenhadas na luta por justica
social e expansao da cidadania e da democracia. Atualmente a Abong, € intergrada por
cerca de 270 associadas, com destaque para atuagdes na esfera publica, em dreas como
direitos humanos, politicas publicas, questdes agrédrias, questdes urbanas,
desenvolvimento regional, promog¢do da igualdade racial, direitos das mulheres, meio
ambiente e ecologia.

E freqiiente a confusdo entre as expressdes ong, terceiro setor e organizacio da
sociedade civil. A Abong trava intensa batalha, apoiada pelos associados, no sentido de
que o legislativo brasileiro defina um marco legal que viabilize a continuidade da ampla
atuacdo das organizagdes da sociedade civil. Tal marco legal permitiria, sem duivida, a
acdo por projetos aqui preconizada.

A seguir, destacam-se alguns resultados obtidos numa pesquisa realizada pela
Abong em 2006, sobre o perfil de suas associadas.

No que se referia ao or¢amento, na Tabela 8:

Tabela 8: Percentual de organizagdes associadas segundo o valor do or¢amento por faixa e

anos

¥ Dados obtidos através da publicacio “A¢do das ONGs no Brasil — Perguntas e Respostas”. Disponivel
em http://www.abong.org.br.
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Porcentual de crganizagi=s associadas ssgunds o valor do orgaments por faika = ancs

2007 2002 003 20104
{presisdog
FAIXAS n" % oo % | n" %l ont %
Menos de BF 50,000 18 891 13 6,44 | 14 6,03 | 12 5.04
de B4 500001 a R4 100,000 14 6931 N B45 a 446 | 10 4,95

de B4 100,001 a B4 200,000 42 D79l 30 19371 [ 24 1683 [ 290 1436

de B4 200.001 a R$ 600,000 3 I7BI| 42 2079 [ 3 71937 34 1683

de B4 600,001 a R$ 1000000 | 25 1238 ) 25 9238 | 32 1584 | 28 1386

mais de R$ 1.000.000 4 1683 42 207948 1BTE| 40 2426

NE/MR 31 1634 0 1485 | 26 1287 | 40 19,80

Walume total de Reais por ano 159,297,548 | 203,271,750 | 251.353.075 | 245.716.086

Fonte: Abong, Perfil das associadas, 2004.

No que se referia aos principais beneficidrios, na Tabela 9:

Tabela 9: Principais beneficidrios das atividades das organizagdes associadas

Principais bensficidrizcslas) das atividades das crganizagdes aszaciadas

BEMEFICIARIOS (AS) n %
Cirganizagies populares/ Movimentos sociais 125 &1,88
Mulheras 100 49,50
Criangas e adolescentas B8 4356
Populagdc em geral B4 3168
Trabalhadoresias) rurais’ Sindicatos rurais 55 2713
Chutras ONCs 54 16,73
Professores(as) 45 1214
Estudantes 3@ 19
Megros(as) 3z 1584
Moradoresias) de dreas de ocupagio 25 12,38
Trabalhadoresiasz) urbanosiasz)/ Sindicatos ubanos 11 1040
Portadores(as) de HIV 16 7.92
Poves Indigenas 12 5,04
Cays e léshicas L 446
Portadoresias) de necessidades especiais (fisicas @ mentais) 6 2,97
Terceira idade [ 1,97
Chutros 61 30,20
PSR 3 1,49

Fonte: Abong, Perfil das associadas, 2004.

No que se referia as principais areas de atuacao, na Tabela 10:

Tabela 10: Principais dreas temdticas priorizadas pelas organizagdes associadas
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Principais dreas tematicas priorizadas pelas organizagies associadas

AREAS TEMATICAS n" %
Educagio a5 47,03
Organizagdo popular’ Participagao popular B2 4059
lustiga & promogao de direitos RO 2070
Fortalecimanto de outras ONGCs! Maovimentos populares 54 1673
Relagdo de género e discriminagio sexual 53 IeI4
Trabalhe 2 renda 47 13727
Sadde 45 1228
Meio ambieme 41 20,30
Arte & cultura 7 1337
Comunicagio 7 1337
Agricultura 15 12,38
DST/AIDS i T
Ouestdes urbanas 0 0,90
Seguranga alimsntar 0 9,90
Assisténcia social 18 8.91
Cluesties agririas 14 6,93
Desenvalviments da econcmia regional 14 6,93
Disciminagic racial 1 545
Orgamento pablico 9 446
Seguranga piblica 7 347
Relagées de consume i 297
Coméncio 5 2.48
Outras 41 20,30
M5/ R 3 1,49

Fonte: Abong, Perfil das associadas, 2004.

A partir destes resultados verifica-se o tamanho e abrangéncias das ONGs no
Brasil, com aproximadamente R$ 245 milhdes de orcamento, atendendo mais de 16 tipos
de beneficidrios em mais de 23 dreas tematicas.

Numa outra pesquisa realizada pelo PMI-Rio, em 20035, junto a organizac¢des do
Terceiro Setor, foi identificado que um numero expressivo de organizagdes (51%)
conduzia suas iniciativas sob forma de projetos em 75 a 100% dos casos. A grande
maioria (68%) conduz até 5 projetos simultaneamente. Cerca de 50% das organizagdes
atua em projetos de valor entre R$10.000,00 e R$100.000,00. Cerca de 30% utiliza entre
10 e 50 pessoas em cada projeto e das entrevistadas, 95% declararam estar abertas ao
desenvolvimento de melhores préticas em gerenciamento de projetos30.

Com base nestas pesquisas pode-se concluir que o trabalho das ONGs vem

crescendo no Brasil e muitos destes trabalhos sdo conduzidos sob forma de projetos.

0 «A geréncia de projetos no terceiro setor”, 2005. www.pmirio.org.br
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Desta forma, reforca-se o objetivo desta dissertacdo que € o desenvolvimento da TPSE,
isto é, o desenvolvimento de uma ferramenta mais simples, mais objetiva e menos

onerosa para a elaboragdo e implementacao de projetos sociais empresariais.

PARTE II: REFERENCIAL PRATICO

4 METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS SOCIAIS
— UMA NOVA PERSPECTIVA

Diante de um quadro onde as empresas investem mais em projetos sociais € ao
mesmo tempo desenvolvem competéncias e metodologias para elaboracdo de projetos
produtivos, busca-se com esta dissertacdo desenvolver uma nova perspectiva de
metodologia de desenvolvimento de projetos sociais, visando a utilizacdo de
competéncias de projetos tecnoldgicos e metodologias adaptadas destes para a

elaboragdo de projetos sociais empresariais.
4.1 Diagnostico

Para demonstrar como estavam sendo desenvolvidos o0s projetos sociais
empresariais e identificar a possibilidade de empresas utilizarem suas equipes de
desenvolvimento de projetos produtivos em projetos sociais, realizou-se uma pesquisa
que visou trazer os seguintes dados:

1. Dos projetos sociais:

a) Como sio formadas as equipes responsdveis pelo desenvolvimento dos
projetos sociais? Qual a formacdo e as competéncias e de onde eram
oriundas (de que drea da empresa)?

b) Quais eram as técnicas, ferramentas ou metodologias utilizadas para o
desenvolvimento destes projetos?

2. Dos projetos produtivos:

c) A empresa possuia uma drea especifica para elaborag¢do, implementacdo e
desenvolvimento de projetos?

d) Como era formada a equipe que trabalhava na 4rea de projetos e qual a

formacao e as competéncias?

O questiondrio da pesquisa estd no Apéndice A. Esta pesquisa foi enviada para

10 empresas filiadas a Firjan da Baixada Fluminense, que fazem parte de um grupo de
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Responsabilidade Social Empresarial. Os resultados obtidos estdo demonstrados na

Tabela 11:

Tabela 11: Resultado da pesquisa realizada na Firjan — Baixada

Resultado da pesquisa - Firjan Baixada

Total de empresas que responderam a pesquisa 8
Tipos de Projetos:
Internos 20 49%
Externos 21 51%
Total 41 100%
Quantidade média de projetos realizados por ano 4,875
Quantidade de pessoas que formam a equipe de 6
projetos (em média)
Formacao dos profissionais da equipe de projetos sociais
Administracao 3 30%
Assisténcia social 2 20%
Comunicacao 2 20%
Psicologia 1 10%
Engenharia/Gerenciamento de projetos 1 10%
Outros 1 10%
Total 10 100%
Departamento responsavel pelo desenvolvimento dos projetos sociais
RH 5 56%
Financeiro 1 11%
Responsabilidade social 1 11%
Comunicacao empresarial 1 11%
Outros 1 11%
Total 9 100%
sim nao
Utiliza alguma metodologa especifica? 2 6
25% 75%
sim nao
Existe uma area de projetos produtivos? 5 3
63% 38%

Fonte: Elaboragao propria.

Ao analisarmos a tabela apresentada, observa-se, principalmente, que a maioria
dos projetos sociais € de responsabilidade da drea de Recursos Humanos Raramente sao
desenvolvidos por engenheiros ou profissionais com conhecimento em gerenciamento de
projetos e ndo utilizam nenhuma metodologia especifica para elaboracdo e

implementagdo de projetos sociais empresariais.
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4.2 TPSE (Técnica de elaboracio e implementacdo de projetos sociais

empresariais)

A presente dissertacdo visou a elaboracdo do conceito de TPSE (Técnica de
elaboracdo e implementagdo de projetos sociais empresariais).

Apd6s um estudo feito nas metodologias existentes para o gerenciamento de
projetos tecnoldgicos e a identificagdo dos itens necessdrios para uma técnica voltada
para projetos sociais empresariais, se desenvolveu uma estrutura de técnica, baseada nas
melhores praticas de gerenciamento de projetos difundidas pelo PMI, no Curso de
Gerenciamento de Projetos voltados para o Terceiro Setor, dado pelo PMI-Rio e num
trabalho de gerenciamento de projetos, desenvolvido pela mestranda, numa empresa em
que trabalhou em 2003/2004.

Como se poderd observar, trata-se de uma sistemdtica com muitas variaveis,
que tém como objetivo garantir melhores resultados as mais variadas intervengdes
sociais eleitas pelas empresas. No entanto, cada caso € singular no uso ou ndo de todas
as varidveis ou parte delas.

Segundo, CARVALHO (2001, p.56):

¢ “Quanto maior o nimero de varidveis tratadas, maior possibilidade
de escolhas adequadas, mas também, maior complexidade de
andlise, pelos agentes da decisdo. Se tratarmos de sistemas sociais,
nos quais ¢ freqiiente a presenca de diversos interesses e/ou atores,
mais dificeis serdo os estudos e, de igual maneira, mais acertadas

poderdo ser as decisdes.”

A TPSE esta dividida em dois grandes grupos, assim denominados:
1. Grupo Equipes e atribuicdes; e

2. Grupo Ferramentas.

4.2.1 Grupo Equipes e atribuicoes

O grupo Equipes e atribui¢des busca definir as equipes envolvidas no trabalho
de gerenciamento de projetos e suas responsabilidades.

Na Figura 8 estd o modelo sugerido para a divisdo de equipes, as quais serdo
compostas ou ndo de acordo com a necessidade do projeto, sobretudo considerando-se o

porte do mesmo.
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Equipe de Equipe de
Desenvolvimento Roll Out

Equipe de
Planejamento

Gerenciamento do Projeto

Equipe de . Equipe de
Implementagdo Divulgagdo

Figura 8: Equipes de projeto da TPSE

Fonte: Elaboragdo prépria

Para que o trabalho das equipes fique claro € preciso que as atribui¢des estejam

claramente definidas, essas atribui¢cdes estao descritas a seguir:

1.

2.

Equipe de planejamento (Gerenciamento do projeto)

Principais interlocutores para todos os assuntos do projeto;
Elaborar toda a especifica¢do do projeto;
Identificar os processos que fazem interface com o projeto;

Padronizar todo o material desenvolvido;

Preparar copias do material a ser entregue ao cliente interno (empresa) e

externo (publico-alvo/comunidade);

Interligar o trabalho de todas as equipes;

Realizar reunides de acompanhamento do projeto;
Acompanhar/monitorar o andamento do projeto;
Construir uma identificac@o do projeto (Marca, Logo);
Definir e acompanhar o cronograma do projeto;
Acompanhar/analisar os resultados parciais;
Acompanhar o roll out;

Administrar os custos do projeto;

Realizar anélises de custo/beneficio;

Preparar pesquisas de satisfacao do publico-alvo com o projeto.

Equipe de divulgacdo (Marketing do projeto):
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[8)

Preparar material de divulgacao;

Preparar apresentacdo interna do projeto;

Definir linguagem de venda;

Divulgar a terminologia adotada pela empresa;

Definir necessidades de cada publico-alvo/comunidade;

Identificar a adequabilidade das fases do projeto aos publicos-
alvos/comunidades, e caso necessario informar as necessidades de
alteracdo;

Definir equipe de trabalho na comunidade.

Equipe de desenvolvimento (descreve as atividades e constréi as

ferramentas):

Descrever as fases do projeto em tépicos e seus objetivos;
Documentar/mapear os processos do projeto;

Descrever as atividades a serem realizadas na comunidade;
Desenvolver o material (ferramentas) a ser utilizado;

Preparar apresentacao dos médulos;

Definir o tempo necessdrio para cada atividade, tépico e médulos;
Definir qualitativa/quantitativamente a identifica¢io dos resultados;
Definir estrutura necessaria na comunidade para aplica¢cdo de cada fase;
Definir nivel de exigéncia para aplicacdo de cada fase;

Definir equipamentos necessdrios para execucdo de cada fase

(Computadores, equipamentos, projetores, softwares...).

Equipe de implementacio (realiza as atividades no cliente):

Verificar a existéncia/ qualidade da estrutura necessdria na comunidade
para aplicacdo de cada fase;

Verificar a adequabilidade ao nivel de exigéncia para aplicacdo de cada
fase;

Verificar/providenciar equipamentos necessarios para execucao de cada
fase (Computadores, equipamentos, projetores, softwares...);

Identificar a quantidade de cdpias do material a ser entregue a

comunidade;
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e Identificar melhor local/estrutura na comunidade a ser realizado o
projeto;

e Definir/preparar equipe de trabalho na comunidade;

e Acordar com o publico-alvo datas e horarios para se desenvolver o
trabalho;

e Acompanhar nivel de satisfacdo do publico-alvo com o trabalho
desenvolvido;

e Coletar resultados parciais do projeto;

e Preparar relatérios do trabalho na comunidade (tempo, nivel de servigo,

satisfacdo, controles, etc)

W

Equipe de roll out (multiplica o programa, acompanha a implementacao

e analisa os resultados):
e Definir cronograma de roll out;
e Acompanhar os prazos de implementacdo na comunidade;
e Divulgar resultados parciais internamente;
e Analisar os relatdrios para identificacio dos resultados;
e Preparar histérico da comunidade;
e Dar suporte a implementagao;
e Verificar o controle de qualidade;

e Divulgar os resultados internamente.

Para que todo o trabalho das equipes siga uma ordem légica € necessario que o

trabalho siga o fluxograma demonstrado na Figura 9:
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Figura 9: Fluxograma de etapas do projeto - TPSE

Fonte: Elaboracgdo prépria.

4.2.2  Grupo Ferramentas

O grupo Ferramentas busca definir alguns modelos de documentos que
auxiliem no controle do gerenciamento do projeto.

Para formar este grupo foram analisados os templates® utilizados pelo PMI e a
necessidade de controle nos projetos empresariais, ao final foram preparadas as

seguintes ferramentas:

1. Termo de Abertura de Projeto

O Termo de Abertura de Projeto (TAP) tem como objetivo principal apresentar
o projeto na empresa. Nele estdo contidas todas as informagdes necessarias para que se
inicie o projeto. O TAP serve também como um documento de autoriza¢io para o inicio
do trabalho. Este deve ser assinado pelo responsdvel por autorizar o projeto social.

O modelo de Termo de Abertura de Projeto estd apresentado no Apéndice F.

2. Formulério de objetivos especificos, metas e indicadores de resultado

31 Templates sao folhas de estilo para documentos. Estes templates permitem aplicar estilos de caracteres
- tais como tamanho de fonte, negrito, itdlico, sublinhado, MAIUSCULAS, etc. - e estilos de pardgrafos
tais como Titulo 1, Titulo 2, Corpo de Texto, notas de rodapé, etc.
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O Formulario de objetivos especificos, metas e indicadores de resultado visa
relacionar os objetivos especificos, que sdao desdobramentos qualitativos do objetivo
principal do projeto, com as metas, que devem ser quantitativas e com os indicadores de
resultado, que devem ser o meio de analisar se o resultado foi alcangado. Para cada
objetivo especifico deve ter uma meta e um indicador de resultado.

Na Tabela 12 apresenta-se o modelo deste formulério:

Tabela 12: Formuldrio de objetivos especificos, metas e indicadores de resultado

OBJETIVOS ESPECIFICOS, METAS E INDICADORES DE RESULTADO

Obijetivo geral:

Objetivos Especificos Metas Indicadores de Resultado

Fonte: Elaboracao prépria.
3. Quadro de equipe do projeto
O objetivo do Quadro de equipe do projeto € identificar como serd formada a
equipe, qual o nimero de pessoas e quais sao os pré-requisitos para cada fun¢do.
Com base neste quadro que serdo feitas as contratacdes e treinamentos, se

necessdrio. Na Tabela 13 apresenta-se o modelo de quadro de equipe do projeto:

Tabela 13: Quadro de equipe do projeto
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Equipe de projeto

Tipo Quantidade Requisitos
Este campo deve ser preenchido com a Este campo deve ser preenchido com a formagao (graduagao, pds graduacdo, mestrado
fung¢do desejada no projeto. e doutorado) e os conhecimentos necessarios para a execugdo da fungdo.

Fonte: Elaboragao propria.

4. Plano de Comunicagdo

O Plano de Comunicacdo € dividido em seis partes, que visam atingir toda a
comunicacao do projeto, sdo elas:
e Pra quem: Pessoa, drea e/ou empresa que ird receber as informagdes
do projeto;
e De quem: Responsével, no projeto, por transmitir as informacdes;
e O que: Quais serdo as informagdes que serdo repassadas;
e Como: Através de que forma as informacdes serdo repassadas (meio
de comunicag¢do);
e Quando: Qual serdo os dias, épocas ou periodos em que a informacao
serd repassada;

e Freqiiéncia: Com que freqii€éncia a informacdo serd repassada.

Na Tabela 14 estd o modelo sugerido:

Tabela 14: Plano de Comunicagao

Plano de Comunicacao

Para quem De quem O que Como Quando Frequéncia
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Fonte: Elaboracao prépria.

5. Plano de Risco

O Plano de Risco visa prever os possiveis riscos do projeto de forma que se

tenha uma resposta a este risco pré-determinada que ndo impacte tanto no projeto. O

Plano de Risco também € dividido em sete partes que sdo:

Evento (Risco): Possivel risco do projeto;

Probabilidade: Percentual de probabilidade de o evento acontecer.
Muitas vezes € um valor estimado;

Impacto: Nivel de impacto que o evento pode causar ao projeto. Pode
ser Alto (3), Médio (2) ou Baixo (1).

Conseqiiéncia: Conseqiiéncias que o risco pode causar ao projeto;
Responsével: Fun¢do (pessoa) responsavel por solucionar o risco;
Resposta ao risco: A¢des necessdrias para solucionar o risco;

Risco: Probabilidade x Impacto.

O Plano de Risco esta demonstrado na Tabela 15:

Tabela 15: Plano de Risco

Plano de risco
Evento (Risco) Probabilidade Impacto Consequéncia Responsavel Resposta ao Risco Risco
0%
0%
0%
0%
Legenda
Probabilidade Impacto
0 - 30% Baixa Alto: 3
31 - 50% Média Médio: 2
51 - 100% Alta Baixo: 1

Fonte: Elaboragao propria.

A questdo da andlise de risco impde saber que, na drea social, esbarra-se

comumente em amplas dificuldades para tal andlise.
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6. Planilha de Custos

A Planilha de Custos visa demonstrar o orcamento do projeto. Ela € composta

pelo tipo de custo, que varia de acordo com cada tipo de projeto, o tipo de custo pode

variar também entre custos fixos e custos varidveis, o custo mensal (R$) e o custo total

(R$).
Na Tabela 16 estd o modelo da Planilha de Custos:
Tabela 16: Planilha de Custos
Planilha de Custos
Tipo Custo mensal (R$) Custo total (R$)
Pessoal

Infra-estrutura

Material de escritério

Lanche

Transporte

Total

R$ 0,00

Fonte: Elaboracao prépria.

7. Estrutura analitica do projeto

A Estrutura Analitica do Projeto (EAP) é uma representacdo grafica das etapas

do projeto e suas divisdes. Os menores niveis da EAP sdo os pacotes de trabalho, isto é,

um grupo de atividades que pode ser gerenciado de uma sé vez, por uma unica pessoa,

sem precisar ser quebrado em partes.

Uma EAP pode ter quantas divisdes e sub-divisdes forem necessdrias.

Na Figura 10 estd um exemplo de EAP e suas sub-divisoes:
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Figura 10: Estrutura Analitica do Projeto - EAP

Fonte: Elaboracdo prépria

8. Cronograma

Existem diversas formas de elaborar um cronograma de projeto. O modelo que
foi utilizando € baseado na EAP (Estrutura Analitica do Projeto). Cada sub-divisdo da
EAP estd relacionado a uma data de execu¢do. Também sdo identificadas as atividades
sucessoras e predecessoras e as relacdes de dependéncia entre elas. Sugere-se a
utilizagdo do MS Project para a elaboragdo do cronograma.

Com todas as ferramentas apresentadas, o gerente do projeto poderd obter maior
controle sobre o projeto e sobre as atividades que precisa executar.

A TPSE ¢ uma técnica que pode ser adaptada a qualquer projeto social. O
objetivo principal da TPSE € o controle dos projetos. Com a utilizacdo desta técnica
pode-se controlar os riscos, principal fonte de possiveis problemas ou pontos criticos dos
projetos e as mudangas, visto que muitos projetos tém seu escopo, prazo ou custo
alterado no decorrer da elaboracao.

A forma de apresentagdo da TPSE, através dos femplates demonstrados neste

item, facilita a visualizacdo do projeto e com isso as tomadas de decisdes necessdrias.
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Desta forma, obtém-se uma otimiza¢do nos projetos, com redu¢do de custos e aumento
na qualidade final.

Vale ressaltar que a TPSE € oriunda do PMBOK, por tanto, caso as empresas ja
trabalhem com a metodologia do PMI, estas podem adaptar o PMBOK para aplicé-los
aos projetos sociais. Porém, a TPSE poderd trazer melhores resultados por ter sido
desenvolvida especificamente para os projetos sociais.

Por fim, a TPSE nao prevé a andlise dos resultados do projeto social, porém, é
notéria a importancia desta andlise para a sociedade. Desta forma é sugerido que as
empresas utilizem alguma metodologia adicional a TPSE para executar a andlise dos
resultados de seus projetos sociais.

Para exemplificar a utilizacdo da TPSE, apresenta-se a seguir o Estudo de Caso

realizado na Bayer.

5 ESTUDO DE CASO

5.1 Selecio da empresa

Para selecionar a empresa onde seria desenvolvido o estudo de caso, foram
observados alguns critérios, com base na pesquisa feita com o Grupo de
Responsabilidade Social da Firjan-Baixada.

Buscou-se uma empresa que desenvolvesse seus proprios projetos sociais, sem
terceirizd-los para ONGs ou fundacdes, pois foi objetivo do estudo de caso observar
como os funciondrios da empresa elaboram e implementam os projetos sociais
empresariais. Nas empresas onde estes projetos sdo terceirizados, as ONGs ou fundagdes
utilizam seus préprios conhecimentos, metodologias e funciondrios na elaboracdo e
implementagdo destes projetos.

Outro critério era que a empresa nado utilizasse metodologias especificas para o
desenvolvimento dos projetos sociais, porque qualquer metodologia utilizada pela
empresa poderia esconder os pontos criticos identificados na falta de utilizacdo de
alguma metodologia, que € como trabalha a maioria das empresas, isto €, sem
metodologias.

Para demonstrar que muitas vezes as metodologias utilizadas nos
departamentos onde sdo desenvolvidos os projetos produtivos podem ser utilizadas nos

projetos sociais empresariais foi selecionada uma empresa que possuisse um
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departamento, onde fossem desenvolvidos os projetos produtivos (melhorias de
processos, novos produtos, novas praticas...) € que este possuisse uma metodologia
especifica para desenvolvimento dos projetos produtivos. Da mesma forma, para
demonstrar que o conhecimento de projetos dos funciondrios deste departamento pode
ser utilizado nos projetos sociais buscou-se uma empresa que possuisse, no
departamento de desenvolvimento de projetos produtivos, profissionais com experiéncia
em gerenciamento de projetos (formacao, cursos, certificagdes, etc).

Apo6s este rapido diagndstico, foi identificado que a Bayer S.A. poderia servir
de exemplo para a aplicagcdo do estudo de caso, pois seus projetos sociais sdo elaborados
e implementados pelo departamento de Comunicacdo Empresarial da empresa e este
departamento nao utiliza nenhuma metodologia especifica para elaboracdo e
implementacdo dos projetos sociais empresariais. Por ultimo, a Bayer S.A. possui um
departamento de Engenharia, onde sdo desenvolvidos os projetos produtivos. Este
departamento é formada por profissionais com conhecimento de desenvolvimento de
projetos e utilizam uma metodologia propria para elaboracdo e implementacdo dos

projetos produtivos.

5.2 Cronograma da metodologia

A seguinte metodologia foi utilizada para desenvolvimento do estudo de caso:

1.  Apresentacdo da proposta de trabalho para a Bayer, escolha, dentre os
projetos sociais realizados pela empresa, do projeto social a ser estudado
e definicdo de cronograma de atividades = Realizado em 22/12/2006.

2.  Andlise de como foi elaborado e implementado o projeto social
selecionado = Realizado em 15/01/2007

3. Aplicagdo tedrica da TPSE no projeto social selecionado = Realizado em
05/04/2007

4.  Andlise do departamento de desenvolvimento de projetos produtivos da
Bayer = Realizado em 15/01/2007

5. Conclusao.
5.3 Dados gerais da empresa

O Grupo Bayer foi fundado em 1863, na Alemanha, e consolidou-se como uma

das mais importantes e respeitadas industrias internacionais nos campos da Satude,
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Agronegécios e Polimeros. Atualmente o Grupo Bayer possui atividade nos cinco
continentes, com mais de 350 empresas e representacdes, e aproximadamente 106 mil
colaboradores.

Em 1958 foi inaugurado o Complexo Industrial de Belford Roxo, que ocupa
uma drea de cerca de 2 milhdes de metros quadrados e oferece diferenciais
significativos, que incluem um moderno fornecimento de energia elétrica, gas natural,
dgua potdvel e de processo; oxigé€nio; nitrogé€nio; gases especiais; vapor e ar
comprimido, todos com elevado nivel técnico e padrdes internacionais de seguranca.
Anualmente, o Complexo Industrial da Bayer em Belford Roxo produz cerca de 110 mil
toneladas entre produtos fitossanitdrios para protecdo das plantas e matérias-primas
bésicas para poliuretanos (isocianatos e polidis).

Neste ano, o Grupo Bayer completa 111 anos no Brasil. Com mais de 2.400
profissionais, sendo a maioria dos colaboradores da baixada fluminense, trabalhando nas
seguintes divisdes: Bayer HealthCare (divisao responsdvel pelo cuidado com a sadde),
Bayer CropScience (divisao responsavel pelos Agronegocios) e Bayer MaterialScience
(divisdo responsavel pelos materiais inovadores).

“Anualmente, investimos cerca de R$650 mil em projetos sociais que levam
educagdo, informagdo, integracdo e esporte para a comunidade local. Em 15 anos de
existéncia, o programa Bayer Vai a Comunidade beneficiou mais de 450 mil pessoas.”

Esclarece o Sr. Eckart Michael Pohl, gerente de comunicagdo da Bayer.
5.4 O caso estudado

O caso escolhido para este trabalho foi o Projeto Escola Verde, que tem por
objetivo oferecer aos alunos das escolas municipais de Belford Roxo - RJ, informacdes
sobre 0 meio ambiente com foco para reciclagem e reaproveitamento de lixo doméstico,
preservacdo ambiental e plantio de mudas para reflorestamento e recomposi¢ao
ambiental.

Em parceria com o Reciclaverde (ONG), a Faculdade Hélio Alonso, a Hélio
Tur e a Secretaria Municipal de Educacdo de Belford Roxo, duas vezes na semana, um
onibus busca 50 alunos de uma escola do municipio para um passeio na trilha ecoldgica
da Bayer e no BEC (Bayer Esporte Clube), que é anexo ao Complexo Industrial da
Bayer em Belford Roxo — RJ.

O papel de cada um dos parceiros acima é€:

e Reciclaverde (ONG) = Responsavel pelas mudas e pelo bidlogo.
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Faculdade Hélio Alonso e Hélio Tur = Responsavel pela palestra.
Secretaria de Municipal de Educacdo de Belford Roxo = Responsavel
pelo transporte.

Bayer - Elaboracdo, implementagio e gestdao do projeto.

Vale ressaltar que a elaboracdo e implementacdo do Projeto Escola Verde é

feita pela Bayer, desta forma, estas parcerias ndo comprometem o pressuposto de

independéncia de desenvolvimento do projeto, pela Bayer, anteriormente exigida ( ver

capitulo 5 — Selecdao da empresa).

O Projeto Escola Verde € dividido em duas partes:

1.

BEC (Bayer Esporte Clube)

Convite as escolas a participarem do projeto;

Chegada dos alunos em 6nibus no BEC;

Fornecimento de Lanche para os alunos;

Palestra sobre coleta seletiva de lixo, reciclagem como meios de
preservacdo ambiental a importancia da preservacdo do meio-ambiente
para a qualidade de vida; e os efeitos negativos do lixo doméstico para o
ambiente quando s3o desprezados incorretamente;

Exposicdo de cerca de 40 pecas artesanais feitas com matéria-prima
retirada do lixo doméstico;

Realizagdo de uma gincana entre os alunos, com atividades e jogos.

Horto

Visitacdo a drea ambiental do projeto, onde participardo do plantio de
mudas, caminhardo em trilhas observando caracteristicas das espécies
arboreas locais e receberdo mudas e ensinamento para o plantio na
escola e comunidade;

Apresentacdo aos professores e alunos, do concurso de coleta seletiva de
lixo e plantio de mudas na escola e comunidade;

Entrega do jogo Corrida Ecoldgica;

Retorno dos alunos para a escola.

Em 2006, o projeto tinha a meta de receber 5.000 criancas, as tercas e quintas,

de manha (09h00min as 12h30min) e a tarde (13h30min as 17h00min). Com 50 criancas
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em cada periodo. Nao havia metas ambientais, como por exemplo, a quantidade de

mudas a serem plantadas.

5.5 Analise da elaboraciao e implementacao do Projeto Escola Verde

Para efetuar a andlise da elabora¢cdo e implementacdo do Projeto Escola Verde
foi utilizado o critério do PMBOK, que é “Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em
Gerenciamento de Projetos”.

Utilizou-se o PMBOK para esta andlise, pois estes critérios sdo conhecidos
pelos profissionais com conhecimento em gerenciamento de projetos, desta forma seria
visivel a identificacdo de pontos criticos do projeto. Outro motivo foi a semelhanca
coma TPSE, visto que esta foi desenvolvida com base no PMBOK.

A partir do PMBOK, foi elaborado um formuldrio (Apéndice B) para pesquisa
de como as ferramentas necessdrias para a elaboracdo e implementa¢do de um projeto
foram utilizadas na Bayer para o projeto Escola Verde. Em conjunto com o formuldrio
foi elaborado um Glossario de Termos (Apéndice C) para auxiliar na compreensdo das
perguntas do formuldrio.

Na Tabela 17 estd o resultado da pesquisa feita na Bayer, para o Projeto Escola

Verde, de acordo com o formulario baseado no PMBOK:

Tabela 17: Perguntas para anélise do Projeto Escola Verde

Itens Avaliados / Observacgoes Sim | Parcial | Nao Comentarios

Equipe do projeto

Sim | Parcial | Nao Comentarios
1.1 Existe um nimero exato de pessoas para trabalhar em cada| X E sempre o grupo de funcionarios da drea
projeto social? de comunicagdo empresarial.
12 Existe uma formagao especifica da equipe do projeto? X | As formagdes sdo voltadas para
administracdo e comunicagao.
L3 A equipe de projeto se dedica exclusivamente para o X | A equipe continua exercendo suas
projeto? atividade_s na drea de comunicacdo
empresarial.
14 Existe alguma hierarquia entre os membros da equipe? X Existe um organograma.
L5 Existe alguma regra para divisdo de tarefas entre os X Existe uma diviso de tarefas mas ndo
membros da equipe? estd descrita em nenhum documento, o
gerente do projeto passa as informacdes
verbalmente.
2 Ciclo de vida e organizacéao do projeto . . = -
g ¢ pro} Sim | Parcial | Nao Comentarios
2.1 E feita a definicio do ciclo de vida do projeto? X Existe uma divisdo de fases do projeto

mas ndo estd descrita em nenhum
documento.
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23 Sdo identificadas as partes interessadas do projeto? X
23 Sao identificadas as influencias organizacionais do projeto? X As unicas influencias organizacionais
identificadas sdo as relacionadas aos
projetos sociais.
3 Metodologia utilizada
3.1 Integracéo do projeto - - = -
grag proj Sim | Parcial | Nao Comentarios
3.1.1 | E desenvolvido algum Termo de Abertura de Projeto (TAP)? | X
3.1.2 | Existe algum documento com a declaragio de Escopo X Nao € divulgado.
preliminar do Projeto?
3.13 | E desenvolvido um plano de Gerenciamento do Projeto? X Através de reunido com a equipe, mas
ndo é documentado e nem divulgado.
3.14 | E elaborado um controle integrado de mudangas? X Nao é documentado.
32 Escopo do projeto . . = -
P proj Sim | Parcial | Nao Comentarios
3.2.1 | E elaborado um planejamento de escopo? X
322 | E feita a defini¢do do escopo? X Através de planilhas no excel.
3.23 | E elaborada a Estrutura Analitica do projeto (EAP)? X
324 |E feita a verificacio do escopo? X Através de e.mail.
32.5 | E realizado o controle do escopo? X Através de e.mail.
33 Tempo do projeto . . = -
P pros Sim | Parcial | Nao Comentarios
3.3.1 | Sédo feitas as defini¢des das atividades (Diciondrio da EAP)? X Nao € documentado e nem divulgado
junto a equipe do projeto.
332 |E realizado um sequenciamento das atividades X Nao ¢ documentado e nem divulgado
(Predecessoras e Antecessoras)? junto a equipe do projeto.
3.3.3 | Sdo feitas as estimativas de recursos para cada atividade? X Nao ¢ documentado e nem divulgado
junto a equipe do projeto.
3.34 | Sao feitas as estimativas de duragdo para cada atividade? X
33.5 | E elaborado um cronograma detalhado por atividade? X Nao ¢ documentado e nem divulgado
junto a equipe do projeto.
33.6 | E feito um controle do cronograma? X Nio é documentado e nem divulgado
junto a equipe do projeto.
34 Custos do projeto
Sim | Parcial | Nao Comentarios
34.1 |E feita uma estimativa de custos total do projeto? X Feito em planilhas de excel e divulgado
pelo orcamento anual da empresa.
342 | E feita uma orcamentagdo? X Feito em planilhas de excel e divulgado
pelo orcamento anual da empresa.
3.43 | E feito um controle de custos do projeto? X Feito em planilhas de excel e divulgado
pelo orcamento anual da empresa.
35 Qualidade do projeto
Sim | Parcial | Nao Comentarios
3.5.1 | E elaborado um planejamento de qualidade do projeto? X Nao ¢ documentado e nem divulgado

junto a equipe do projeto.
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352 | E realizada a garantia de qualidade do projeto? X Nio € documentado e nem divulgado
junto a equipe do projeto.
353 | E realizado um controle de qualidade do projeto? X Nao ¢ documentado e nem divulgado
junto a equipe do projeto.
3.6 Recursos Humanos do projeto . . = -
proj Sim | Parcial | Nao Comentarios
3.6.1 | E elaborado um planejamento de Recursos Humanos? X
3.62 | E realizada uma mobiliza¢do ou contratagdo da equipe do| X Mobilizagdo da equipe da comunicagdo
projeto? empresarial para atender a todos os
projetos sociais.
3.6.3 | E realizado algum tipo de desenvolvimento da equipe do X
projeto?
3.64 | Existe um gerenciamento da equipe do projeto? X
3.7 Comunicacéo do projeto . . = -
¢ prol Sim | Parcial | Nao Comentarios
3.7.1 | E elaborado um plano de comunicagio do projeto? X
372 |Existe alguma forma de divulgagdo das informagdes do X A abertura do projeto € a andlise no final
projeto? do ano sao divulgados na revista interna
da empresa.
3.7.3 | E elaborado um relatdrio de desempenho do projeto? X Anual.
374 |E feito um gerenciamento das informagdes para as partes X Nao ¢ formal € nem documentado.
interessadas do projeto?
3.8 Risco do projeto . . = -
prol Sim | Parcial | Nao Comentarios
3.8.1 | E elaborado um planejamento de risco do projeto? X
382 |E feita a identificacdo dos riscos do projeto? X Nao ¢ formal e nem documentado.
3.83 | E feita a andlise quantitativa dos riscos? X
3.84 | E feita a andlise qualitativa dos riscos? X
3.8.5 | E elaborado um planejamento de resposta ao risco? X
3.8.6 | E feito um monitoramento e controle dos riscos? X E feito para toda a empresa, mas ndo
especificamente para o projeto social.
39 Aquisi¢oes do projeto . . = -
quisle prol Sim | Parcial | Nao Comentarios
39.1 |E feito um planejamento de compras e aquisicdes do| X
projeto?
3.9.2 | E elaborado um planejamento de contratagdes? X
393 | E feita uma selecio de fornecedores? X Segue a regra e rotina da empresa.
394 |E feita a administragio de contratos? X Feita pela drea de suprimentos da

empresa.

Fonte: Elaboracéo prépria.

Como verifica-se a maioria dos controles de projeto nao foi feita ou foi feita

informalmente, isto é ndo foram documentados e, as vezes, nem divulgados.

A equipe do projeto teria que ser formada pelos empregados da Comunicacdo

Empresarial da Bayer, com isso a hierarquia seguiu o organograma e cargos da empresa.
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Os empregados continuariam exercendo suas atividades didrias, além das atribuicdes do
projeto. Nao foi realizada nenhuma capacitagdo para os empregados, todos os
empregados que participam de projetos sociais da Bayer sdo mobilizados para as
atividades através de palestras.

O escopo do projeto foi descrito pelo gerente do projeto somente para
informacdo sobre as atividades que deveriam ser exercidas, mas este escopo ndo foi
divulgado e ndo seguiu nenhum padrdo especificado pela Bayer ou por alguma
metodologia especifica. O gerenciamento do projeto foi feito no decorrer do mesmo, por
meio de reunides com a equipe, porém, sem uma descricdo prévia das atividades. O
controle do escopo foi feito por e-mail.

O cronograma do projeto, isto €, defini¢des, sequenciamento e estimativa de
recursos das atividades foi feito informalmente. Nao foi padronizado e nem divulgado
para a equipe. A estimativa de duracdo de cada atividade ndo foi realizada, o que
dificultou a estimativa final de data para a elaboragdo e implementa¢do do projeto.

A estimativa e controle de custos foram feitos baseados no orcamento que o
departamento tinha para o projeto. Nao existia margem de gastos.

Nao foi elaborado um plano de comunicagdo do projeto. Os dados significativos
eram divulgados na revista interna da Bayer. Foi elaborado um relatério de desempenho
do projeto no final do ano, com as informagdes que a Comunicacdo Empresarial julgou
importantes.

Os riscos do projeto assim como as respostas ao risco foram identificados
informalmente e ndo divulgados. A andlise qualitativa foi efetuada, porém a andlise
quantitativa nao.

Por fim, as aquisi¢des do projeto seguiram as normas internas da empresa e
foram realizadas pelo departamento de Suprimentos.

Esta falta de controles documentados e divulgados gerou alguns pontos criticos,
descritos abaixo:

e O gerente de projeto tinha uma equipe fechada, sem possibilidade de
contratacdo. Sem a duracdo das atividades e a distribuicdo destas pelos
recursos, 0 gerente ndo teve como justificar possiveis contratacdes para
0 projeto;

e Sem um plano de risco formal divulgado, o projeto sofreu um impacto

no custo do transporte que sé passou a ser oferecido pela Secretaria
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Municipal de Educacdo Municipal com o projeto ja iniciado,
anteriormente sendo oferecido pela prépria Bayer;

e Da mesma forma, sem o plano de risco formal divulgado, o nimero de
criancas atendidas ao final do projeto sofreu uma reducao. A falta de um
acordo de ndmero minimo de criancas levadas pelo transporte da
Secretaria Municipal de Educacdo para a Bayer para que o evento fosse
realizado fez com que muitas vezes as visitas tivessem um numero
muito baixo de criangas;

e A falta do plano de comunicacdo impactou na agenda de reunides para
apresentacdo de dados do projeto, tanto para o diretor e gerente da
Bayer, como para a Secretaria Municipal de Educacao;

e O ndo detalhamento dos custos do projeto, de forma que pudesse ser
justificado o aumento no orcamento, causou um ajuste na quantidade de

criancas recebidas de acordo com o valor orcado para o projeto.

Os documentos utilizados pela Bayer, correspondentes as respostas sim para as
perguntas feitas para a andlise do Projeto Escola Verde, nao foram disponibilizados pela

empresa.

5.6 Analise da metodologia do departamento de Engenharia da Bayer de

desenvolvimento de projetos produtivos

Ao final da andlise de como eram elaborados e implementados os projetos
sociais na Bayer, foi analisado se existia dentro da empresa algum departamento que
utilizasse alguma metodologia para desenvolvimento de projetos.

O resultado desta andlise foi uma metodologia de desenvolvimento de projetos
encontrada no departamento de engenharia (produ¢do e manutencio) da Bayer.

A engenharia utiliza um padrio de projeto, que é dividido em fases, conforme

descrito na Tabela 18:

Tabela 18: Fases da elaboragdo de um projeto do departamento de Engenharia da Bayer
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Fases de um projeto do departamento de Engenharia da Bayer

Definigao do conceito do projeto basico (capacidade, planta, modelo, tecnologia,
impacto para o complexo de Belfor Roxo)

2 Aprovacao do conceito junto a diretoria

3 Andlise critica do retorno do investimento do projeto basico

4 Memorial descritivo do projeto basico

5 Definicao de escopo do projeto (descricdo do processo - fluxogramas, custo macro
e previsao final)

6 Atestado do projeto (Seguranga ambiental, SMS)

7 Cronograma

8 Nomeagao de um comité e de um gerente de projeto

Projeto de detalhamento (desempenho e possibilidades da especificacao do
projeto basico)

Fonte: Elaboragao prépria.

O principal modelo utilizado pela Bayer € o modelo de Declaracdo de Escopo
de Projeto — DEP (Apéndice E). Neste modelo sdo descritos os seguintes itens:
e Objetivos do projeto;
e Justificativa do projeto;
e Descri¢cdo do projeto (situacdo atual e situac@o proposta);
e Restri¢cdes do projeto;
e Premissas do projeto;
e Riscos do projeto;
e Especificagdes do projeto;
e Requisitos de aprovacao;
e Principais entregas do projeto;
e Ligacdes com outros projetos;
e Anexos;
e Responsdveis e Stakeholders do Projeto;
e Aprovacgdes; €
e Historico.
Além da DEP, a Engenharia utiliza também outros documentos que servem de
controle para a elaboracio e implementacdo de projetos. Na Tabela 19 estéd apresentada a

relacdo entre os documentos de controle utilizados pela engenharia e as dreas de
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conhecimento do PMBOK. Como ja se verifica, tudo o que os executores do projeto

escolhido ndo tém, a drea de Engenharia dispoe.

Tabela 19: Relagdo entre o PMBOK e a metodologia de projeto da Engenharia da Bayer

Relagao entre o PMBOK e a metodologia de projeto da Engenharia da Bayer

Areas de conhecimento - PMBOK Solugdes da Engenharia da Bayer

Gerenciamento de integragdo do projeto |DEP (Declaragéao de escopo de projeto)

Cronograma fisico e financeiro lincados. As medi¢des sao feitas em

Gerenciamento de escopo do projeto } . . ) ;
cima do cronograma fisico e refletidas no financeiro.

Gerenciamento de tempo do projeto Descrigbes dos prazos das atividades.

Gerenciamento de custos do projeto Descrigbes dos custos das atividades.

Atestado de Aceitagcdo (com restricdes) -> ao final do
desenvolvimento;

Atestado de Recebimento por parte da produgdo ou manutengéo ->
ao final do projeto.

Gerenciamento de qualidade do projeto

Nomeacao de um comité, que é responsavel pela analise de infra-
estrutura e atestado de seguranga;

Nomeacao de um gerente, que é responsavel por montar a equipe
de projeto e por prestar conta de custo, prazo, qualidade e
segurancga do projeto.

Gerenciamento de recursos humanos do
projeto

Relatério padronizado, formal, mensal para a Alemanha;

GRD, documento formal para informagdes sobre o projeto para a
Engenharia;

Reuniao formal, mensal com a produgao, operagao e manutencao;
Andlise de seguranca a cada 4 paradas para todo o comité.

Gerenciamento das comunicagdes do
projeto

E realizada uma andlise quantitativa e qualitativa;

Gerenciamento de riscos do projeto . . ~ . ;
Esta em implementagéo uma matriz de risco.

Existe uma interface com o departamento de Suprimentos, que é o

Gerenciamento de aquisi¢des do projeto . D
responsavel pelas aquisigoes.

Fonte: Elaboragao propria.

Como se conclui, o departamento de Engenharia da Bayer utiliza vérios
mecanismos para controle de projetos que poderiam ser utilizados pela Comunicagdo
Empresarial na elaborag¢do e implementagdo dos projetos sociais.

Nas pdginas a seguir sdo apresentados como os problemas ocorridos no Projeto

Escola Verde poderiam ter sido evitados se a Bayer utilizasse a TPSE.

5.7 Aplicacdao da TPSE no Projeto Escola Verde

Como foi mostrado anteriormente a TPSE € dividida em duas partes: Grupo

Equipes e atribui¢des e Grupo Ferramentas. No Projeto Escola Verde ndo foi aplicada a
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primeira parte da TPSE (Equipes e atribuicdes) devido ao fato de que a Bayer
disponibilizou apenas uma equipe de projeto para elaborar todas as etapas do projeto.
Ao aplicarmos a segunda parte da TPSE (ferramentas) no Projeto Escola Verde,

obteve-se os seguintes resultados:

1. Termo de Abertura de Projeto (TAP)

Termo de Abertura do Projeto (TAP)

Inicio Nov/2005
Término Previsto Abr/2005

Projeto: Escola Verde

Gerente do Projeto

Nome: Mario André Bezerra de Melo
Telefones de Contato: 21 2189-0450/0201/0556

E-mail: marioandre.bezerra@bayercropscience.com

Justificativa

Para ampliar o programa de Responsabilidade Social da Bayer, com um projeto ambiental,

visto que ja existem projetos na area de esportes, reforgo alimentar e voluntariado.

Objetivo Geral

Oferecer aos alunos das escolas municipais, informagdes sobre o meio ambiente com foco
para reciclagem e reaproveitamento de lixo doméstico, preservagdo ambiental e plantio de
mudas para reflorestamento e recomposicao ambiental.

Obijetivos Especificos

O objetivo geral exposto acima se desdobra nos seguintes objetivos:

1. Atender alunos das escolas municipais no periodo letivo, isto é, de abril a novembro
de 2006;

2. Dar uma utilizagdo ao espago verde que a Bayer possui;

3. Transmitir uma imagem sécio-ambiental da Bayer na comunidade.

Metas
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As metas para atingir os objetivos especificos sdo: (devem ser quantitativas)

1. Atender 5.000 alunos no ano letivo de 2006;

2. Realizar 15 visitas/més a area verde da Bayer;

3. Obter 80% de respostas positivas no questionario de avaliagdo do projeto.

Indicadores de resultados

Este projeto deve gerar os seguintes produtos:
1. Lista de freqiiéncia dos alunos que participaram do projeto;
2. Lista de visitas feitas a area verde da Bayer;

3. Questionario de avaliagao do projeto.

Premissas

e Disponibilidade dos funcionarios da Bayer, da ONG Recicla Verde e da Faculdade
Hélio Alonso dedicados ao projeto;

e Ter Onibus para o transporte das criangas (escola/Bayer/escola).

Restricoes

e Realizar o projeto dentro da verba de R$100.000,00;
e Atender somente as escolas municipais;

e Receber somente criancas do ensino médio (de 42 a 82 série).

2. Formulério de objetivos especificos, metas e indicadores de resultado

Tabela 20: Formulario de objetivos especificos, metas e indicadores de resultado - Bayer
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OBJETIVOS ESPECIFICOS, METAS E INDICADORES DE RESULTADO

Obijetivo geral: Oferecer aos alunos das escolas municipais, informagdes sobre o meio ambiente com foco para reciclagem e
reaproveitamento de lixo doméstico, preservagéo ambiental e plantio de mudas para reflorestamento e recomposicdo ambiental.

Objetivos Especificos

Metas

Indicadores de Resultado

Atender alunos das escolas municipais no
periodo letivo, isto é, de abril a novembro de
2006.

Atender 5.000 alunos no ano letivo de
2006.

Lista de freqliéncia dos alunos que participaram
do projeto.

Dar uma utilizagdo ao espago verde que a
Bayer possui.

Realizar 15 visitas/més a area verde da
Bayer.

Lista de visitas feitas a area verde da Bayer.

Transmitir uma imagem sécio-ambiental da
Bayer na comunidade.

Obter 80% de respostas positivas no
questionario de avaliagédo do projeto.

Questionario de avaliagao do projeto.

Fonte: Elaboracao prépria.

3. Quadro de equipe do projeto

Tabela 21: Quadro de equipe do projeto - Bayer

Equipe de projeto

TIPO

QUANTIDADE

REQUISITOS

Gerente de projeto

Formagédo em administragao de empresas com MBA em Gestao de Negécios.

Coordenador de projeto

Nivel superior com habilidades em gestdo de pessoas e responsabilidade social.

Biélogo

Formacéo em Biologia com especializagdo em botanica.

Assistente administrativo

Segundo grau ou curso superior incompleto (estagiario) em administragao.

Assistente de campo

Curso superior incompleto.

Fonte: Elaboragao propria.

4. Plano de Comunicacdo

Tabela 22: Plano de Comunicagdo - Bayer
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Plano de comunicacéao

Para quem De quem O que Como Quando Frequéncia
Diretor e gerente Gerente de projeto Relatdrio de valgreg, E.mail Variavel Semanal
contratos e pendéncias,
Secretaria qe. Educagao Gerente de projeto Apresemagao do Reunido Inicio do projeto Uma vez
Municipal Projeto
Secreta'\r/;i:isi’f;ucagao Gerente de projeto | Aprovacao do projeto Reuniao Inicio do projeto Uma vez
Secretaria de Educagao . Agendamento das X ” Uma vez a cada duas
e Gerente de projeto . Reuniao Variavel
Municipal visitas semanas
Equipe do projeto Gerente de projeto Agoesfstsre;;nlgoes Reuniao/e.mail 3a. Semanal
Equipe do projeto Gerente de projeto Acompzr:;irtgento do Telefone 2a.eda. Duas vezes por semana|
Empresas Parceiras Gerente de projeto Acomp?;;irtzemo do E.mail Variavel Semanal
Empresas Parceiras Gerente de projeto Acompzr;(l:jirtr;ento do Reuniao Variavel Mensal
Secretaria d_e. Educagdo Gerente de projeto Avallagaq S’o PFO]GIO Reuniao Variavel Bimestral
Municipal (frequiéncia)
Diretor e gerente Gerente de projeto Apresentagdo de Reunido Variavel Semestral
resultados
Fonte: Elaboragao propria.
5. Plano de Risco
Tabela 23: Plano de risco - Bayer
Plano de risco
Evento (Risco) Probabilidade Impacto Consequéncia Responsavel Resposta ao Risco Risco
) = . Reunido com a
Poucas criancas por 40% 2 Redygao do namero de Coordeqador do Secretaria de 80%
visita criangas atendidas projeto =
Educacéo
Chuva 50% 1 Canceleimento da visita a Coordeqador do Reorganizar 0s 50%
area verde projeto eventos do dia
— Cobranga imediata do
Atraso do lanche 20% 2 Redefinido de etapas do Coorden_ador do lanche junto a 40%
programa projeto -
empresa terceirizada
. . Danos a crianca e imagem =
Acidentes p_essoals com 10% 3 da bayer junto Coorden_ador do Remc_:gao e 30%
as criangas . projeto atendimento
comunidade
Falta de transporte 10% 3 Cancelamento do dia Coorden_ador do Reagendar as criancas 30%
projeto do dia
Redefinigdo ou Coordenador do Utilizag&o de back-ups
Falta de infra estrutura 10% 2 cancelamento de etapas . do de L P 20%
projeto pré definidos
do programa
Area verde descuidada o Imagem da Bayer junto a Coordenador do Solicitar limpeza o
: 10% 1 . . N X 10%
(suja) comunidade projeto imediata
) Substituigao de
Falta de equipe do 10% 1 Atraso no programa Coorder?ador do pessoal com 10%
projeto projeto i
funcionérios da Bayer
Legenda
Probabilidade Impacto
0 - 30% Baixa Alto: 3
31 - 50% Média Médio: 2
51 - 100% Alta Baixo: 1
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Fonte: Elaboracao prépria.

6. Planilha de Custos

Tabela 24: Planilha de custos - Bayer

Planilha de custos

Tipo Custo mensal Custo total
0,00 0,00
Pessoal ’ ’
Infra-estrutura (sala, retro-projetor,
material da gincana, material de 8.750,00 70.000,00
escritdrio para os jogos)
Material de manutencéo da area verde 2.500,00 20.000,00
Lanche 1.250,00 10.000,00
Transporte 0,00 0,00
Total 12.500,00 R$ 100.000,00
Fonte: Elaboracao prépria.
7. Estrutura analitica do projeto (EAP)
Projeto Escola
Verde
[ [ [ [ [ 1
GERENCIAMENTO Transporte Alimentagio Area verde Atividades Projeto didrio
D0 PROJETO Educacionais
= Negociagio Contrato Manutengio =
S [ Agendamento Solicitagdo de Seguranga Preparagdo do
Definigao de Orgamento Plano de Quadro de equipe Confirmagio lanche Mudas video
escopo Comunicagdo do projeto Controle de Preparagio do
Cronograma Plano de Risco Qualidade material da
Plano de Aquisigio Controle Gincana

Plano de Alteragéo
do Escopo

Figura 11: EAP — Bayer (WBS Chart PRO)

Fonte: Elaboracgdo prépria.

Quantitativo
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Figura 12: EAP com prazos

Fonte: Elaboracgdo prépria.

8. Cronograma

Tabela 25: Cronograma — Bayer (MS Project)

7

Projeto Escola
Verde
=
238 dias %
20106 | 30M1/08
=)
1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6
| GERENCIAMENTO | Transporte Alimentagao Area verde Atividades Projeto diario
| DOPROJETO W |2[70de= 0% 2 7 dias 0% =14 dias 0% | Educacionais 8174 dias 0%
24 diaz 0% 32/05 | 16/2/06 2712105 28/2/06 | 171306 ~| 10 diaz 0% 5 30011406
21/06 22106 H 1 H 200306 | 314306 H
= 1+




Projeto Duracéo | Predecessoras Inicio Fim

1]1 Projeto Escola Verde 239 dias 2/1/2006 08:00| 30/11/2006 17:00

2[1.1 GERENCIAMENTO DO PROJETO 24 dias 2/1/2006 08:00 2/2/2006 17:00

3|1.1.1 |Definicdo de escopo 1 dia 2/1/2006 08:00 2/1/2006 17:00

4]1.1.2 |Cronograma 5 dias 3 3/1/2006 08:00 9/1/2006 17:00

5[1.1.3 |Orcamento 6 dias 10/1/2006 08:00{ 17/1/2006 17:00

6/1.1.3.1 |Gastos Fixos 3 dias 4 10/1/2006 08:00{ 12/1/2006 17:00

7]1.1.3.2 |Gastos variaveis 3 dias 6 13/1/2006 08:00] 17/1/2006 17:00

8[1.1.4 |Plano de Comunicacao 2 dias 18/1/2006 08:00{ 19/1/2006 17:00

9]1.1.4.1 |Comunicado Interno 1 dia 7 18/1/2006 08:00] 18/1/2006 17:00
10]1.1.4.2 |Comunicado Externo 1 dia 9 19/1/2006 08:00{ 19/1/2006 17:00
11]1.1.5 |Quadro de equipe do projeto 3 dias 10 20/1/2006 08:00] 24/1/2006 17:00
12]1.1.6 |Plano de Risco 3 dias 11 25/1/2006 08:00] 27/1/2006 17:00
13]1.1.7 |Plano de Aquisicdo 3 dias 12 30/1/2006 08:00 1/2/2006 17:00
14]1.1.8 |Plano de Alteracéo do Escopo 1 dia 13 2/2/2006 08:00 2/2/2006 17:00
15]1.2 Transporte 10 dias 3/2/2006 08:00] 16/2/2006 17:00
16]1.2.1  |Negociacdo 6 dias 14 3/2/2006 08:00] 10/2/2006 17:00
17]1.2.2 |Agendamento 3 dias 16 13/2/2006 08:00{ 15/2/2006 17:00
18]1.2.3 |Confirmacéo 1 dia 17 16/2/2006 08:00{ 16/2/2006 17:00
19]1.3 Alimentacio 7 dias 17/2/2006 08:00{ 27/2/2006 17:00
20{1.3.1 |Contrato 5 dias 18 17/2/2006 08:00{ 23/2/2006 17:00
21{1.3.2 |Solicitacéo de lanche 1 dia 20 24/2/2006 08:00] 24/2/2006 17:00
22{1.3.3 |Controle de Qualidade 4 hrs 21 27/2/2006 08:00] 27/2/2006 12:00
23[1.3.4 |Controle Quantitativo 4 hrs 22 27/2/2006 13:00] 27/2/2006 17:00
24{1.4 Area verde 14 dias 28/2/2006 08:00] 17/3/2006 17:00
25(1.4.1 |Manutencéo 5 dias 23 28/2/2006 08:00 6/3/2006 17:00
26{1.4.2 |Seguranca 5 dias 25 7/3/2006 08:00] 13/3/2006 17:00
27(1.4.3 |Mudas 4 dias 26 14/3/2006 08:00{ 17/3/2006 17:00
28[1.5 Atividades Educacionais 10 dias 20/3/2006 08:00] 31/3/2006 17:00
29{1.5.1 |Preparacio do video 5 dias 27 20/3/2006 08:00] 24/3/2006 17:00
30]1.5.2 |Preparacdo do material da Gincana 2 dias 29 27/3/2006 08:00] 28/3/2006 17:00
31|1.5.3 |Freparacdo do material da Mostrade | 4 .0 30 29/3/2006 08:00| 31/3/2006 17:00

Produtos Reciclaveis

32[1.6 Projeto diario 174 dias 3/4/2006 08:00{ 30/11/2006 17:00
33[1.6.1 |Més 1 20 dias 31 3/4/2006 08:00] 28/4/2006 17:00
34[{1.6.2 [Més 2 23 dias 33 1/5/2006 08:00] 31/5/2006 17:00
35[(1.6.3 [Més 3 22 dias 34 1/6/2006 08:00] 30/6/2006 17:00
36[1.6.4 [Més 4 21 dias 35 3/7/2006 08:00] 31/7/2006 17:00
37(1.6.5 [Més5 23 dias 36 1/8/2006 08:00] 31/8/2006 17:00
38[1.6.6 [Més 6 21 dias 37 1/9/2006 08:00] 29/9/2006 17:00
39(1.6.7 [Més7 22 dias 38 2/10/2006 08:00] 31/10/2006 17:00
40]|1.6.8 [Més 8 22 dias 39 1/11/2006 08:00{ 30/11/2006 17:00

Fonte: Elaboragao propria.

5.8 Conclusao

A proposta do estudo de caso foi analisar a aplicabilidade da TPSE no projeto
social elaborado e implementado pela Bayer e analisar os beneficios adquiridos com o
uso da metodologia.

Observa-se que a aplicacdo da TPSE na Bayer evitaria que os pontos criticos
analisados na elaboracdo e implementacdo do Projeto Escola Verde tivessem acontecido,
como a impossibilidade de justificar possiveis contratagdes para o projeto, o impacto no

custo do transporte, o nimero de criancas atendidas ao final do projeto, as visitas com
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nimero muito baixo de criangas, a agenda de reunides para apresentacdo de dados do
projeto e o ajuste na quantidade de criangas recebidas.

Verifica-se também que a engenharia da Bayer ja possuia uma metodologia
capaz de atender aos projetos sociais da Bayer, minimizando assim os pontos criticos por

falta de controles documentados e divulgados das etapas do projeto.

CONSIDERACOES FINAIS

H4 vérios anos a sociedade civil vem se organizando para buscar atender as
caréncias de grande parte da populacdo, num momento de busca de respostas a anseios
sociais. E o terceiro setor em ac¢do. Ao longo da histéria, primeiramente o Estado buscou
ocupar-se do atendimento as demandas das sociedades. Logo, com a revolucdo industrial
e o surgimento das empresas, estas, no que se convenciona denominar de segundo setor,
passaram também a suprir algumas daquelas demandas. Porém, desde a década de 1990,
a sociedade vem exigindo e pressionando o mundo empresarial para que as empresas
ndo somente facam a sua parte, como também assumam integral responsabilidade por
riscos sociais e ambientais, decorrentes ou ndo de suas atividades produtivas.

Com isso as empresas perceberam a necessidade de incorporar a seus
produtos/servicos a responsabilidade social e ambiental, pois assim se manteriam no
mercado e se tornariam mais competitivas, sobretudo, em muitos casos, em razdo de
uma imagem favordvel junto ao publico.

A partir de entdo as empresas buscam a melhor forma de desenvolver seus
projetos sociais, seja através de associagdes com ONGs, ja conhecedoras desse trabalho,
seja através de seus proprios funciondrios. Mas aqui € importante ressaltar que, ainda
que se utilizando de profissionais proprios, muitas empresas ndo sdo capazes de
identificar de qual formacdo académica seriam. Dai entregam, freqiientemente, os
programas de responsabilidade social a profissionais de marketing, de administracdo
geral ou de recursos humanos, enquanto os programas de responsabilidade ambiental
ficam, em geral, em maos de engenheiros e das areas de producao.

A constatacdo € que, ainda hoje, muitas empresas ndo buscam conhecimentos e
metodologias especificas para o desenvolvimento de projetos sociais. Desta forma, estes
projetos tém impacto em tempo, custo e qualidade dentro de uma organizagao.

Esta dissertacdo buscou disponibilizar uma ferramenta mais simples, mais

objetiva e menos onerosa para a elaboracdo e implementacdo de projetos sociais
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empresariais. Desta forma, foi desenvolvida a TPSE — Técnica de Elaboracdo e
Implementacdo de Projetos Sociais Empresariais. A idéia € envolver a engenharia de
producdo com ‘E’ (e maitsculo) como conclama o professor Carlos Lessa™.

A presente dissertacao enfrentou uma dificuldade marcante: o fato de o objeto
de estudo ser ainda raramente explorado. Se, por um lado, as questdes relativas a
programas de responsabilidade social e ambiental das empresas sdo amplamente
debatidas, por outro, ainda ndo ha uma dedicacdo académica consistente a séria
problematica dos processos técnicos de implementacdo e elaboragcdo de projetos sociais
pelas empresas.

Concordamos com o alerta do professor Rogério Valle, in Baldam, R. 2005,
para o fato de que as ferramentas em si mesmas nao respondem sozinhas por maiores
vantagens competitivas das empresas, mas sim o conhecimento aportado aos projetos
pelas pessoas.

Isso, entdo, nos conduz a evidéncia de que o uso de ferramentas de processo do
mundo da producdo, em projetos sociais, associadas aos insumos trazidos aos mesmos
pelos diversos atores, terd muito mais amplas possibilidades de bons resultados, do que a
utilizacdo de técnicas isoladas da sociologia ou de técnicas isoladas da engenharia de
producdo.

E preciso registrar o aspecto central desta dissertacio: projetos sociais de
empresas sao melhor elaborados e implementados quando utilizam ferramentas e
profissionais das préprias dreas de projetos, em consonancia com os anseios dos atores
sociais envolvidos, do que quando realizados somente por atores externos (por exemplo,
ONG’s) ou somente pelas areas das organizagdes ocupadas do fator humano, como, por
exemplo, as cldssicas divisdes de recursos humanos.

Para orientar este estudo foram utilizadas trés referéncias conceituais. Na
primeira, descrita no capitulo 1, foi abordado o cendrio s6cio econdmico do Brasil e do
Mundo sob a perspectiva do liberalismo e capitalismo, comunismo e socialismo, social
democracia, “terceira via’ e neoliberalismo.

Na segunda referéncia, descrita no capitulo 2, foi abordada a administracdo da
producdo sob a 6tica da evolugdo da drea de engenharia de projetos nas empresas, das

metodologias de projetos e das normas (ISO, SA8000, OHSAS).

32 LESSA, Carlos. A engenharia no desenvolvimento nacional, in Lianza, S. & Addor, F. orgs. 2005,
pp.57.
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Na terceira referéncia, descrita no capitulo 3, foram abordados os projetos
sociais sob a perspectiva da evolucao destes projetos e as ONGes.

A partir destas trés referéncias o estudo procurou verificar em qual cendrio
estavam os projetos sociais empresariais. Isto €, qual era sua importancia para os grupos
de interesse impactados com o projeto, como a empresa, os funciondrios, a sociedade e a
comunidade atendida.

Com a andlise das referéncias efetuada, esta dissertacdo buscou, demonstrado
no capitulo 4, desenvolver uma Técnica de Elaboracdo e Implementacdo de Projetos
Sociais Empresariais (TPSE), com base num diagndstico feito junto a algumas empresas
que desenvolvem projetos sociais. Ainda ndo se alcangou o conceito de gestdo social®,
mas certamente o modelo proposto avanga, em relacdo ao comportamento rigido e
hermético de muitas empresas, motivando-as pelos incontestaveis aspectos favordveis da
relacdo entre o custo e os resultados (impactos sociais e beneficios empresariais) dos
projetos.

O estudo de caso foi elaborado demonstrando, em primeira andlise, que o0s
projetos sociais desenvolvidos sem uma metodologia especifica geram vérios pontos
criticos para o projeto. Em segunda anélise, que muitas vezes a empresa ja possui, em
uma outra drea, alguma metodologia aplicavel ao desenvolvimento dos projetos sociais e
em ultima andlise, os beneficios trazidos pela aplicacdo da TPSE num projeto social
desenvolvido anteriormente.

Como exemplo destes beneficios, foi demonstrado, que com a utilizagdo da
TPSE no Projeto Escola Verde e a divulgacdo de alguns controles do projeto, alguns
ponto criticos teriam sido evitados, como:

e Com o quadro de equipe estruturado, o gerente de projeto teria como
demonstrar a necessidade de possiveis contratagdes;

e Com o plano de risco elaborado o projeto teria uma premissa para
iniciar que seria a necessidade do transporte oferecido pela Secretaria
Municipal de Educacdo Municipal;

¢ Da mesma forma, com o plano de risco formal divulgado, existiria um
acordo de servico do numero minimo de criancas levadas pelo
transporte da Secretaria Municipal de Educagdo para a Bayer para que o

evento fosse realizado;

33 Tendrio, Fernando G. (Re) Visitando o conceito de Gestdao Social, in Lianza, S. e Addor, F. orgs. 2005,
pp- 151.
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e Com o plano de comunicagdo elaborado as agendas de reunides para
apresentacdo de dados do projeto, tanto para o diretor e gerente da
Bayer, como para a Secretaria Municipal de Educacdo ndo teriam tanto
impacto;

e A planilha de custos do projeto justificaria 0 aumento no orgamento,
devido a quantidade de criancas recebidas.

Por fim, vale ressaltar, que os beneficios da utilizacdo da TPSE num projeto
social empresarial podem ser muito mais amplos, dependendo do tipo e tamanho do
projeto. No caso estudado foi feita uma aplicagdo tedrica da TPSE, pois o Projeto Escola
Verde j4 estava em funcionamento. A aplicacio da TPSE na elaboracio e
implementacdo de um novo projeto social empresarial traria ganhos significativos tanto
para a empresa como para a comunidade atendida pelo projeto.

A hipdétese da dissertagdo estd confirmada. A abrangéncia da TPSE permite que

ela seja utilizada em qualquer projeto social empresarial, adaptando-a a cada caso.
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APENDICE A: Pesquisa Firjan

UFR]J - Coppe — Programa de Engenharia de Produgao

Eduarda Cabral Dardeau

Pesquisa para Dissertacao de Mestrado
Tema: Projetos Sociais Empresariais: Atores e Ferramentas

Dados do entrevistado:

Nome da empresa:

Nome do funciondrio:

Area de atuacio do funciondrio:

Relativo aos Projetos Sociais:
1. Quais os tipos de projetos sociais desenvolvidos pela empresa (internos e externos)?

2. Quantos projetos sociais, em média, sdo elaborados por ano?

3. Quem ¢é responsdvel (drea, departamento...) pela elaboracdo dos projetos sociais? Existe o
envolvimento de alguma ONG?

4. Como é formada a equipe responsavel pela elaboragdo dos projetos?
a. Quantas pessoas?

b. Qual a formacdo das pessoas (graduacdo, pds, cursos, treinamentos...)?

c. Em que drea da empresa elas trabalham?

5. Existe alguma metodologia ou técnica especifica utilizada para a elaboracéo destes projetos? Qual é?

6. Se ndo existe, como sdo elaborados os projetos? Existem normas internas? Existem documentos
padrdes da empresa?

Relativo aos projetos voltados para o processo produtivo:
7. Existe alguma drea na empresa para elaboragdo, implementagao e desenvolvimento de projetos?

8. Se sim, como ¢é formagao dos funciondrios desta area?

85




APENDICE B: Pesquisa Bayer

Itens Avaliados / Observacoes Sim | Parcial | Né&o Comentarios
1 Equipe do projeto Sim | Parcial | N&o Comentarios
1.1 |Existe um nimero exato de pessoas para trabalhar em cadal
projeto social?
1.2 |Existe uma formagdo especifica da equipe do projeto?
13 |A equipe de projeto se dedica exclusivamente para o projeto?
14 Existe alguma hierarquia entre os membros da equipe?
1.5 |Existe alguma regra para divisdo de tarefas entre os membros d
equipe?
2 Ciclo de vida e organizagao do projeto sim | Parcial| Nzo Comentarios
2.1 E feita a definigdo do ciclo de vida do projeto?
23 Sao identificadas as partes interessadas do projeto?
23 Sao identificadas as influencias organizacionais do projeto?
3 Metodologia utilizada
3.1  |integrag@o do projeto sim | Parcial| Nao Comentarios
3.1 |E desenvolvido algum Termo de Abertura de Projeto (TAP)?
3.1.2  |Existe algum documento com a declaracdo de Escopo preliminar
do Projeto?
3.13  |E desenvolvido um plano de Gerenciamento do Projeto?
3.14  |E elaborado um controle integrado de mudangas?
32 |Escopo do projeto sim | Parcial [ Nao Comentarios
3.2.1 |E elaborado um planejamento de escopo?
322 |E feita a defini¢do do escopo?
323 |E elaborada a Estrutura Analitica do projeto (EAP)?
324  |E feita a verificagiio do escopo?
3.2.5 |E realizado o controle do escopo?
3.3 |Tempo do projeto Sim | Parcial | Né&o Comentarios
3.3.1 |Sdo feitas as defini¢oes das atividades (Diciondrio da EAP)?
332 |E realizado um sequenciamento das atividades (Predecessoras ¢
Antecessoras)?
3.3.3 |Sdo feitas as estimativas de recursos para cada atividade?
3.3.4 |Sdo feitas as estimativas de duragdo para cada atividade?
335 |E elaborado um cronograma detalhado por atividade?
3.3.6 |E feito um controle do cronograma?
3.4  |Custos do projeto Sim | Parcial| Nao Comentarios
3.4.1 |E feita uma estimativa de custos total do projeto?
342 |E feita uma orcamentagio?
343  |E feito um controle de custos do projeto?
3.5 |Qualidade do projeto sim | Parcial| Nao Comentarios
3.5.1 |E elaborado um planejamento de qualidade do projeto?
352 |E realizada a garantia de qualidade do projeto?
3.53  |E realizado um controle de qualidade do projeto?
3.6 Recursos Humanos do projeto sim | Parcial| Nao Comentarios
3.6.1 |E elaborado um planejamento de Recursos Humanos?
362 |E realizada uma mobilizagio ou contratagio da equipe dol
projeto?
3.63 |E realizado algum tipo de desenvolvimento da equipe do
projeto?
3.6.4 |Existe um gerenciamento da equipe do projeto?
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APENDICE C: Glossirio de termos para pesquisa Bayer

Glossario de Termos — Estudo de caso

1. Ciclo de vida - A organizagdo ou os gerentes de projetos podem dividir projetos em fases
para oferecer melhor controle gerencial com ligacbes adequadas com as operagbes em
andamento da organizagédo executora. Coletivamente, essas fases sdo conhecidas como o ciclo
de vida do projeto. Muitas organizagdes identificam um conjunto especifico de ciclos de vida
para serem usados em todos os seus projetos.

2. Partes interessadas - Partes interessadas no projeto sdo pessoas e organizagfes ativamente
envolvidas no projeto ou cujos interesses podem ser afetados como resultado da execugao ou
do término do projeto.

3. Influéncias organizacionais - Os projetos normalmente fazem parte de uma organizagao que
€ maior que o projeto. A maturidade da organizagdo em relagdo ao seu sistema de
gerenciamento de projetos, sua cultura, seu estilo, sua estrutura organizacional e seu escritério
de projetos também pode influenciar o projeto. As segdes a seguir descrevem os principais
aspectos dessas estruturas organizacionais mais amplas que podem influenciar o projeto.

4. TAP - Este processo trata principalmente da autorizagdo do projeto ou, em um projeto com
varias fases, de uma fase do projeto. E o processo necessario para documentagdo das
necessidades de negécios e do novo produto, servico ou outro resultado que deve satisfazer
esses requisitos. A elaboragdo desse termo de abertura liga o projeto ao trabalho em
andamento da organizagao e autoriza o projeto. O termo de abertura e a autorizagao do projeto
sdo realizados fora do projeto pela organizagao, por um setor de gerenciamento de programas
ou de portfélios.

5. Escopo preliminar do projeto - Este € o processo necessario para produzir uma definicao
preliminar de alto nivel do projeto usando o termo de abertura do projeto junto com outras
entradas para os processos de iniciacdo. Este processo aborda e documenta os requisitos do
projeto e da entrega, os requisitos do produto, os limites do projeto, os métodos de aceitacdo e
o controle de alto nivel do escopo.

6. Plano de gerenciamento do projeto - Este € o processo necessario para definir, preparar,
integrar e coordenar todos os planos auxiliares em um plano de gerenciamento do projeto. O
plano de gerenciamento do projeto se torna a principal fonte de informag¢des de como o projeto
serd planejado, executado, monitorado e controlado, e encerrado.

7. Controle integrado de mudancas - Este é o processo necessario para controlar os fatores que
criam mudangas para garantir que essas mudangas sejam benéficas, determinar se ocorreu
uma mudanga e gerenciar as mudangas aprovadas, inclusive 0 momento em que ocorrem.
Esse processo € realizado durante todo o projeto, desde a iniciagdo até o encerramento do
projeto.

8. Planejamento do escopo — criagdo de um plano de gerenciamento do escopo do projeto que
documenta como 0 escopo do projeto serd definido, verificado e controlado e como a estrutura
analitica do projeto (EAP) sera criada e definida.

9. Definigdo do escopo — desenvolvimento de uma declaragdo do escopo detalhada do projeto
como a base para futuras decisbes do projeto.

10. Criar EAP — subdivisdo das principais entregas do projeto e do trabalho do projeto em
componentes menores e mais facilmente gerenciaveis.

11. Verificagcdo do escopo — formalizacdo da aceitagdo das entregas do projeto terminadas.

12. Controle do escopo — controle das mudangas no escopo do projeto.
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13. Definicdo da atividade - Este € o processo necessario para identificar as atividades
especificas que precisam ser realizadas para produzir as varias entregas do projeto.

14. Sequenciamento de atividades - Este é o processo necessario para identificar e documentar
as dependéncias entre as atividades do cronograma.

15. Estimativa de recursos da atividade - Este € o processo necessario para estimar o tipo e as
guantidades de recursos necessarios para realizar cada atividade do cronograma.

16. Estimativa de duracédo da atividade - Este é o processo necessario para estimar o nimero
de periodos de trabalho que serdo necessarios para terminar atividades do cronograma
especificas.

17. Desenvolvimento do cronograma - Este é o processo necessario para analisar os recursos
necessarios, restricbes do cronograma, duracgoes e seqiiéncias de atividades para criar o
cronograma do projeto.

18. Controle do cronograma - Este é o processo necessario para controlar as mudancas feitas
no cronograma do projeto.

19. Estimativa de custos - Este € o processo necesséario para desenvolver uma aproximagao
dos custos dos recursos necessarios para terminar as atividades do projeto.

20. Orgamentagédo - Este € o processo necessario para agregar os custos estimados de
atividades individuais ou pacotes de trabalho para estabelecer uma linha de base dos custos.

21. Controle de custos - O processo de influenciar os fatores que criam as variagdes e controlar
as mudancgas no orgamento do projeto.

22. Planejamento da qualidade - Este é o processo necessario para identificar os padroes de
qualidade relevantes para o projeto e determinar como satisfazé-los.

23. Realizar a garantia da qualidade - Este é o processo necessario para aplicar as atividades
de qualidade planejadas e sistematicas para garantir que o projeto emprega todos os processos
necessarios para atender aos requisitos.

24. Controle da qualidade - Este é o processo necessario para monitorar resultados especificos
do projeto a fim de determinar se eles estao de acordo com os padrdes relevantes de qualidade
e identificar maneiras de eliminar as causas de um desempenho insatisfatério.

25. Planejamento de recursos humanos - Este é o processo necessario para identificar e
documentar fungdes, responsabilidades e relagdes hierarquicas do projeto, além de criar o
plano de gerenciamento de pessoal.

26. Contratar ou mobilizar a equipe do projeto - Este é o processo necessario para obter os
recursos humanos necessarios para terminar o projeto.

7

27. Desenvolver a equipe do projeto - Este é o processo necessario para melhorar as
competéncias e a interagdo de membros da equipe para aprimorar o desempenho do projeto.

28. Gerenciar a equipe do projeto - Este é o processo necessario para acompanhar o
desempenho de membros da equipe, fornecer feedback, resolver problemas e coordenar
mudancas para melhorar o desempenho do projeto.

29. Planejamento das comunicagbes - Este € o processo necessario para determinar as
necessidades de informacao e de comunicagao das partes interessadas no projeto.

30. Distribuicdo das informacgdes - Este € o processo necessario para colocar as informagoes a
disposi¢ao das partes interessadas no projeto no momento oportuno.

7

31. Relatério de desempenho - Este é o processo necessario para coletar e distribuir
informacdes sobre o desempenho. Isso inclui relatério de andamento, medigao do progresso e
previsao.

32. Gerenciar as partes interessadas - Este € o0 processo necessario para gerenciar a
comunicacao a fim de satisfazer os requisitos das partes interessadas no projeto e resolver
problemas com elas.

33. Planejamento do gerenciamento de riscos - Este € o processo necessario para decidir como
abordar, planejar e executar as atividades de gerenciamento de riscos de um projeto.
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34. Identificagédo de riscos - Este é o processo necessario para determinar os riscos que podem
afetar o projeto e documentar suas caracteristicas.

35. Analise quantitativa de riscos - Este é o processo necessario para analisar numericamente o
efeito dos riscos identificados nos objetivos gerais do projeto.

36. Andlise qualitativa de riscos - Este € 0 processo necessario para priorizar riscos para
andlise ou agao adicional subseqiiente através de avaliagdo e combinagao de sua probabilidade
de ocorréncia e impacto.

37. Planejamento de respostas a riscos - Este € o processo necessario para desenvolver
opcoes e agbes para aumentar as oportunidades e reduzir as ameagas aos objetivos do projeto.

38. Monitoramento e controle de riscos - Este é 0 processo necessario para acompanhar os
riscos identificados, monitorar os riscos residuais, identificar novos riscos, executar planos de
respostas a riscos e avaliar sua eficiéncia durante todo o ciclo de vida do projeto.

39. Planejar compras e aquisicbes - Este & o processo necessario para determinar o que
comprar ou adquirir e quando e como fazer isso.

40. Planejar contratacbes - Este é o processo necessario para documentar os requisitos de
produtos, servigos e resultados e identificar possiveis fornecedores.

41. Selecionar fornecedores - Este é 0 processo necessario para revisar ofertas, escolher entre
possiveis fornecedores e negociar um contrato por escrito com o fornecedor.

42. Administragdo de contrato - Este é o processo necessario para gerenciar o contrato e a
relagdo entre o comprador e o fornecedor, analisar e documentar o desempenho atual ou
passado de um fornecedor e, quando adequado, gerenciar a relacdo contratual com o
comprador externo do projeto.
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APENDICE E: DEP (Declaracdo de Escopo de Projeto)

B
v=r) Bayer CropScience

\B
\E

IOP-ENGENHARIA

Declaracao de Escopo de Projeto (DEP)

Projeto xxxxxxxxxxx

Elaborado por: xxXxxxxx
Data: dd/mm/aaaaa
Revisdo: 0
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1 — Objetivos do Projeto

2 — Justificativa do Projeto

3 — Descricao do Projeto

Situacao Atual:
Situacao Proposta:

4 — Restricoes do Projeto

5 — Premissas do Projeto

6 — Riscos iniciais do projeto

7 — Especifica¢oes do projeto

8 — Requisitos de aprovacao

9 — Principais Entregas (deliverable) e Marcos (milestones) do Projeto

20.11.06 - 29.11.06
18.9.06 - 29.9.06 Aprovar ARe 18.12.06 - 2.2.07 13/3/2007 - 24/3/2007 9.6.07 - 22.6.07
Elaborar Escopo Plano de Projeto Comprar Material  Desmontar Unidade Portao Testes / Start-up

| o 30.9.06-1,.11.: & 20.11.06-2.2. 5.2,07 - 30.3} 2.4.07-86.07 V 25.6.07 - 31.8.07,
i { ProjetoB'sicoi ! Projeto Detalhado Pré—Mortagq Montagem Fechamento

1/9/2006 1/102006 1/11/2006 1/12f2006 1/1/2007  {/2/2007 1/3/2007  1/4{2007 ~ 1/5/2007  1/6/2007 |1/7/2007  1/8/2007

20/8/2006 31/8/2007

Aprovagao do Escopo Abertura do AR Equip. em BFR Conclusdo e Credito fechado
30.9.06 30.11.06 30.3.07 Entrega Documentagdo  31/8/2007

Andlise de Projeto Andlise de Seguranca Atestado de Aceitagio 226.07
6.11.06 22.1.07 18.6.07

10 — Ligacao com outros Projetos

11 — Anexos

12 — Responséaveis e Stakeholders do Projeto

Descricao Nome

Sponsor
Gerente de Projeto

Stakeholders
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13 — Aprovacoes

AREA

NOME

VISTO

DATA

COMENT.

Gerente do Projeto

Gerente Industrial

Gerente de Engenharia

Producao

Depro

QHSE

Manutencado

TCP

Site Logistics

CcQ

DEF

OO OO O XX D] =

Avaliagdo:

14 - Historico:

Revisdo 0: 11/10/2006 — Emissao inicial

|X| ApI' ovado (Executar Projeto Bésico)
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I:I Reprovado (Solicita¢do cancelada)




APENDICE F: TAP (Termo de Abertura de Projeto)

Termo de Abertura de Projeto (TAP)

Inicio Dd/mm/aaaa

Projeto:

Término Previsto Dd/mm/aaaa

Gerente do Projeto

Nome:
Telefones de Contato:

E-mail:

Justificativa

Objetivo Geral

Objetivos Especificos

O objetivo geral exposto acima se desdobra nos seguintes objetivos:

4.

Metas

As metas para atingir os objetivos especificos sao: (devem ser quantitativas)

1.

Indicadores de resultados

Este projeto deve gerar os seguintes produtos:

4.
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Premissas

Restricoes

Aprovacao:
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