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O objetivo do presente trabalho € discutir a crescente utilizacdo de instrumentos
participativos para o desenvolvimento de setores produtivos. No ambito desta discussao,

¢ levantada a importancia do conceito “participacdo” para o sucesso dessas iniciativas.

Para tal, foram apresentados aspectos tedricos relacionados ao tema, como
“participagdo”, formacdo de redes de empresas, construcdo de politicas publicas
participativas e a trajetéria das associagdes empresariais no Pais. Em seguida, sdo
apresentados trés instrumentos participativos, seus objetivos e metodologias, e € feita

uma anélise comparativa dos mesmos.

O estudo de caso apresentado visa ilustrar de forma mais especifica um dos
instrumentos abordados, com aplica¢do para o desenvolvimento do setor de cosméticos
do estado do Rio de Janeiro, o qual é previamente apresentado. O objeto de estudo € o
Férum Empresarial de Cosméticos e Perfumaria do Sistema FIRJAN como instrumento
participativo de desenvolvimento setorial. Neste estudo, sdo abordadas a
contextualizacdo da criagdo do Férum, sua trajetdria e a¢des, procurando mostrar como
a participacao ativa dos empresdrios contribuiu para a construcdo de agdes para o

desenvolvimento do setor em questao.
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The aim of this research is to discuss the growing utilization of the participative
instruments for the development of the productive sectors. In the context of this
discussion, the importance of the concept “participation” for the success of those

initiatives is raised.

In order to achieve that, it was presented a brief bibliographic overview about
the theoretical approaches such as “participation”, enterprises networks creation, public
participative policies formulation and the trajectory of the business associations in the
Country. Furthermore, it was presented three participative instruments, their objectives

and methodologies, and a comparative analysis between them was made.

The case study aims to illustrate more in detail one of the three instruments,
applied to the Rio de Janeiro’s cosmetics sector development, which is previously
presented. The Business Forum for Cosmetics & Perfumery from FIRJAN System as an
participative instrument for the sectorial development is the object of the study. In this
study, the context of the Forum creation, its trajectory and actions are described,
proposing to show how the active participation of the business owners contributes to the

creation of actions to the development of the sector studied.

Vi



SUMARIO

INTRODUGAQ . ......ocereeerenncrcsessesasessessssessssessesssssssessssssssssssessssssssssssssssssssessassssessssessese 1
CAPITULO I - A PARTICIPACAO PARA O DESENVOLVIMENTO
SETORIAL....uuiuiieiiniiinsninsnnsnsssissssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssans 5
[.1- O Desenvolvimento € PartiCipagao..........c.eevruureeriieeniieeniieeniieeieee et 5
I.1.1- O Papel da Participacdo no Novo Modelo de Desenvolvimento...............ccceevuveennee 5
[.1.2- Consideragdes sobre a PartiCipacao........cccueeeeruveeeniiieriiiieniiiieniieesiieeeiee et 7
[.2- Desenvolvimento Setorial € Participagfo..........cceeevveerieeenieeeniie e eieesreeeiee e 10
[.2.1- Novas Formas de Organizac@o das Empresas.........coccccevveeeriiieniieiniieeniiieenieeene 11
1.2.2- Novas Formas de Constru¢ao de Politicas PUblicas.........cccccceevvveeeiieencieeenneeennne. 15
[.3- A Trajetéria das AssociacOes Empresariais Brasileiras em Dire¢do ao Uso de
InStrumentos PartiCIPAtiVOS.......ccveeiiiieeiiieeiieeesiteeeiteesiee e et e esbeeeereeesereeeaaeessneesseeens 17
CAPITULO 1II - INSTRUMENTOS PARTICIPATIVOS PARA O
DESENVOLVIMENTO SETORIAL.......iiiiiiinnninninsnnsssecssnssssncssncsssesssssssssens 22
IL.1- Plataformas Tecnoldgicas do Ministério de Ciéncia e Tecnologia............cccceuueee. 22
II.1.1- O Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(PADCT). .ttt sttt sttt sttt ettt e b 22
I1.1.2- As Plataformas Tecnoldgicas do MCT..........c.ooeviieeiiieeiiieeieecieeeeeeee e 26
II.2- Foéruns de Competitividade do Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e
COMETCIO EXEEIIOT . ..cc.utiiiiiiiiieiie ettt ettt ettt e e st sareens 35
IL2.1- IMPIeMENTACAO. ...cciuiieiiiieiiiie ettt ettt ettt et e s e et e s e e es 35
I1.2.2- FUNCIONAMENTO. .....eeiutieiiiiiiieite ettt ettt ettt ettt st e sat e e b e seteebeesareens 39
IL1.2.3- ReSUIAAOS. c...eouiiiiiieiceiceee ettt sttt 42
I1.2.4- Féruns de Competitividade das Cadeias Produtivas do Mercosul....................... 43
I1.3- Féruns Empresariais do Sistema FIRJAN..........ccccooiiiiiiiiiiiiecceeeeen 44
IL.3.1- IMPIEMENTACAO. .. .eeeeeiiiiieeiiiiiiee et ee e et e e ee e e ettt e e e st e e e esabteeeessbteeessnbeeeeanans 44
I1.3.2- FUNCIONAMENTO. .......eeiiiiieiiiieeiteeeite ettt ettt ettt e et e st e e st e e sabeeesabee s 47
I1.3.3- RESUIAAOS. ...eiuieiieeieee ettt ettt e e 50
I1.4- Andlise Comparativa dos Instrumentos e Consideracdes sobre este Capitulo........ 51
CAPITULO I — O SETOR DE COSMETICOS.......coonveermenrermsssermssnsessassssssssssaseases 54
I 1- Mercado Mundial...........coooiiiiiiiiiiiiiiieeiee ettt 54
II1.2- Mercado Brasileiro.........cocueeiiiiiiiniiiiiieiieeiceteeee ettt 56
II1.3- Ri0 d€ JANEITO....eeeiiiiiiiiieiieetee ettt s 63
CAPITULO IV - ESTUDO DE CASO: FORUM EMPRESARIAL DE
COSMETICOS E PERFUMARIA DO SISTEMA FIRJAN......ceeeueernerrcssessesssenses 66
IV 1- MetOdOLOZIA. ....coouiiiiiiiiieiiieeieee ettt ettt et 66
IV.2- O Férum Empresarial de Cosméticos e Perfumaria do Sistema FIRJAN.............. 67
IV.2.1- IMPIEMENTACAO. .....eeeeiiiieiiieeiee ettt ettt et e sttt e e s e e sanee s 68
IV.2.2- Estrutura € FUNCIONamento..........cc.eoiuiiniiiiiiniiiieeieeieeste et 69
IV .2.3- PartiCIPACAO. .. uveieeitieiieee ettt ettt ettt ettt et e sttt e st e st e e ee e st e e eneeas 71
IV 2.4 AGDRS. e ettt ettt ettt et sttt ettt ettt et a et e ae et et e e ne e bt enteeaeenteen 72
IV.2.5- Os Comit€s TECNICOS SELOTIALS. ....eeruvreerireeriieeriieeniteenieeeeiieeeebeeesbeessireeesieeeens 78
V1.2.6- Grupo de Trabalho de Vigilancia Sanitdria de Cosméticos..........ccceevveeerureennnen. 83
IV.3- Anélise do EStudo de Caso..........cocueeriiiiiiniiniieiieeieeececcecee et 88
CONCLUSAO . ccuueuernscnnscnsssnsssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 90
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........ccouerumesenmsnscsssasesssssesssssssssssssossssssassassses 94

Vil



LISTA DE FIGURAS, ESQUEMAS E TABELAS

Esquema 1 Desenvolvimento e Participacao. pag.6
Figura 1 Modelo de interagdes de Michael Porter. pag.27
Esquema 2 Exemplo de possivel percurso de acdes de execucdo das| pag.28
Plataformas Tecnoldgicas.
Tabela 1 Dados gerais das propostas de Plataformas Tecnoldgicas| pag.29
apresentadas na primeira e na segunda rodadas do Edital CDT
01/98.
Tabela 2 Plataformas Tecnolégicas contratadas na primeira e segunda| pag.29
rodadas do Edital CDT 01/98
Tabela 3 Origem das instituicdes proponentes € nimero de projetos por| pag.31
regiao.
Esquema 3 Estrutura de funcionamento das Plataformas européias. pag.34
Tabela 4 Situacdo atual dos Foruns. (fev. 2005) pag.36
Tabela 5 Resultado dos Estudos de Potencialidade das Cadeias, por critério. | pag.37
Esquema 4 Processo de discussdo e decis@o no ambito dos Foéruns. pag.39
Tabela 6 Exemplo: quadro de compromissos de objetivos e metas. pag.40
Tabela 7 Féruns Empresariais, por ordem de criagdo. pag.47
Tabela 8 Principais caracteristicas dos instrumentos analisados. pag.51
Tabela 9 Faturamento do setor de cosméticos no mundo e por principais| pag.55
regioes.
Tabela 10 Participagdo dos dez principais paises do mercado mundial de| pag.55
cosméticos.
Tabela 11 Indices de pregos gerais e do setor, variagao anual (%). pag.56
Tabela 12 Variagdo anual do PIB, da industria geral e do setor de cosméticos. | pag.57
Tabela 13 Faturamento anual da industria de cosméticos, em reais e ddlares. pag.57
Tabela 14 Volume anual da industria de cosméticos, em toneladas. pag.57
Figura 2 Composicao do faturamento. pag.58
Tabela 15 Balanca comercial do setor 2000-2004. pag.58
Tabela 16 Principais categorias exportadas. pag.59
Tabela 17 Dados sobre o destino das exportagdes. pag.59
Tabela 18 Numero de estabelecimentos do setor, por estado. pag.60
Tabela 19 Numero de estabelecimentos do setor, por estado e porte. pag.61
Tabela 20 Numero de empregados do setor, por estado. pag.61
Tabela 21 Oportunidades de trabalho do setor, por drea (em mil). pag.62
Tabela 22 Numero de estabelecimentos do setor fluminense, por municipio. pag.63
Tabela 23 Numero de estabelecimentos do setor fluminense, por municipio e | pag.64
porte.
Tabela 24 Numero de empregados do setor fluminense, por municipio. pag.65
Tabela 25 Principais resultados do diagndstico. pag.68
Tabela 26 Principais dreas trabalhadas pelo Forum até o momento. pag.72
Tabela 27 Metodologia e conceitos dos CTS. pag.79
Tabela 28 Cursos langados pelo CTS de Cosméticos. pag.82
Tabela 29 Itens contemplados no trabalho do GT de Vigilancia Sanitéria. pag.86
Tabela 30 Relacdo entre o estudo de caso e os aspectos tedricos relacionados | pag.88

no Capitulo L

viii




LISTA DE SIMBOLOS E NOMENCLATURAS

ABIHPEC Associacdo Brasileira da Indistria de Higiene Pessoal, Perfumaria
e Cosméticos

ANVISA Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria

APEX Agéncia de Promoc¢ao de Exportagdes

BIRD Banco Mundial

BPF Boas Préticas de Fabricac¢do e Controle de Cosméticos

C&T Ciéncia e Tecnologia

CAPES Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

CCT Componente de Pesquisa em Ciéncia e Tecnologia

CDI Conselho de Desenvolvimento Industrial

CDT Componente de Desenvolvimento Tecnologico

CIAMB Ciéncias Ambientais

CIN Centro Internacional de Negdcios

CIRJ Centro Industrial do Rio de Janeiro

CMC Conselho do Mercado Comum

CNPq Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico

CONCEX Conselho de Comércio Exterior

CSS Atividades de Suporte Setorial

CTA Centro de Tecnologia Ambiental

CTS Comités Técnicos Setoriais

DLIS Desenvolvimento, Local, Integrado e Sustentdvel

EMBRAPA Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria

ETI Esquema de Trabalho Integrado

FAPERIJ Fundagdo Carlos Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do Estado
do Rio de Janeiro

FEEMA Fundacio Estadual de Engenharia do Meio Ambiente

FINEP Financiadora de Estudos e Projetos

FIOCRUZ Fundagdo Oswaldo Cruz

FIRJAN Federacdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro

GT Grupos de Trabalho

GTM Geociéncias e Tecnologia Mineral

IBAMA Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis

ICT Informacio em Ciéncia e Tecnologia

IEL-RJ Instituto Euvaldo Lodi

INCQS Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Saude

MDIC Ministério do Desenvolvimento, Indastria e Comércio Exterior

MEC Ministério de Educacdo e Cultura

MPE Micro e Pequena Empresas

MPME Micro, Pequenas e Médias Empresas

MTE Ministério do Trabalho e Emprego

OIT Organizagao Internacional do Trabalho

ONGs Organizagdes Nao-Governamentais

P&D Pesquisa e Desenvolvimento

X




PADCT

Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico

PATME Programa de Apoio Tecnoldgico as Micro e Pequenas Empresas

PBDCT Plano Bésico de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico

PGCT Planejamento e Gestao em Ciéncia e Tecnologia

PIB Produto Interno Bruto

PND-NR Plano Nacional de Desenvolvimento da Nova Repiiblica

PPA Plano Plurianual

PSI Projeto Setorial Integrado

QEQ Quimica e Engenharia Quimica

RAIS Relacdo Anual de Informagdes Sociais

SBIO Subgrupo de Biotecnologia

SDP Secretaria de Desenvolvimento da Producao

SEBRAE Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

SENAI Servi¢o Nacional de Aprendizagem Industrial

SESI Servi¢o Social da Industria

SINST Subgrupo de Instrumentagdo

SIPATERJ Sindicato da Industria de Produtos Cosméticos e Higiene Pessoal
do Estado do Rio de Janeiro

SNM Subgrupo de Novos Materiais

SPEC Subgrupo de Educagdo para a Ciéncia

SPIN Subgrupo de Insumos

SPM Subgrupo de Manutengao

TIB Tecnologia Industrial Bisica

UFRJ Universidade Federal do Rio de Janeiro




Resumo da Dissertacdo apresentada a COPPE/UFRJ como parte dos requisitos

necessdarios para a obtencao do grau de Mestre em Ciéncias (M.Sc.)

INSTRUMENTOS PARTICIPATIVOS PARA O DESENVOLVIMENTO SETORIAL

Ilana Sender

Setembro/2005

Orientador: José Manoel Carvalho de Mello

Programa: Engenharia de Produgdo

O objetivo do presente trabalho € discutir a crescente utilizacdo de instrumentos
participativos para o desenvolvimento de setores produtivos. No ambito desta discussao,
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Para tal, foram apresentados aspectos tedricos relacionados ao tema, como
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apresentados trés instrumentos participativos, seus objetivos e metodologias, e € feita

uma anélise comparativa dos mesmos.

O estudo de caso apresentado visa ilustrar de forma mais especifica um dos
instrumentos abordados, com aplica¢do para o desenvolvimento do setor de cosméticos
do estado do Rio de Janeiro, o qual é previamente apresentado. O objeto de estudo € o
Férum Empresarial de Cosméticos e Perfumaria do Sistema FIRJAN como instrumento
participativo de desenvolvimento setorial. Neste estudo, sdo abordadas a
contextualizacdo da criagdo do Férum, sua trajetdria e a¢des, procurando mostrar como
a participacao ativa dos empresdrios contribuiu para a construcdo de agdes para o
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The aim of this research is to discuss the growing utilization of the participative
instruments for the development of the productive sectors. In the context of this
discussion, the importance of the concept “participation” for the success of those

initiatives is raised.

In order to achieve that, it was presented a brief bibliographic overview about
the theoretical approaches such as “participation”, enterprises networks creation, public
participative policies formulation and the trajectory of the business associations in the
Country. Furthermore, it was presented three participative instruments, their objectives

and methodologies, and a comparative analysis between them was made.

The case study aims to illustrate more in detail one of the three instruments,
applied to the Rio de Janeiro’s cosmetics sector development, which is previously
presented. The Business Forum for Cosmetics & Perfumery from FIRJAN System as an
participative instrument for the sectorial development is the object of the study. In this
study, the context of the Forum creation, its trajectory and actions are described,
proposing to show how the active participation of the business owners contributes to the

creation of actions to the development of the sector studied.



INTRODUCAO

As ultimas décadas foram marcadas pelo advento de um novo paradigma técnico-
econdmico, marcado, por um lado, pela crise do fordismo, que se caracterizava pela
producdo em massa de bens padronizados por grandes empresas verticalizadas, e, por
outro, pela difusao de tecnologias de informagao, economia baseada em conhecimento e

globalizagdo das atividades econdmicas.

O advento deste novo paradigma trouxe impactos em toda a sociedade e suas formas de
se organizar. Os modelos de desenvolvimento foram repensados e reformulados,
emergindo o modelo denominado Desenvolvimento Local, Integrado e Sustentdvel
(DLIS), o qual prevé a participacdo de atores sécio-econdmicos como uma variavel

fundamental para o processo.

No Brasil, essas mudancas de niveis mundiais somam-se ao periodo nacional de

consolida¢do da democracia, trazendo peculiaridades aos seus impactos.

Do ponto de vista das empresas, a globalizacdo forcou uma forte reestruturagdo
produtiva e o novo cendrio econdmico passa a ser marcado pela coexisténcia de grandes
conglomerados multinacionais com uma grande quantidade de micro, pequenas e
médias empresas, as quais vém encontrando no associativismo um aliado para sua

sobrevivéncia e possibilidade de crescimento.

A organizagdo de empresas em formatos de redes € crescente e se da de diferentes
formas e objetivos e sdo apoiadas por diversos tipos de institui¢des, como associacdes
empresariais € governos, por exemplo. Neste sentido, uma série de vantagens ¢é
associada a formacdo de redes, mas para que sejam de fato usufruidas € necessdria a
participacdo ativa de seus membros. Para tal, a questdo cultural — que influencia
fortemente a participacdo - pode ser um elemento potencializador ou limitador do

sucesso das redes.

Com relagdo ao governo, as mudancas ocorridas levaram aos formuladores de politicas
publicas a reverem suas estratégias, incorporando a questdo da localidade e a
participacao da sociedade na busca pelo DLIS. A criacdo de canais participativos para a
constru¢do e implementacao coletiva de politicas publicas € cada vez mais presente e
seu sucesso também encontra forte relacdo com aspectos culturais, neste caso tanto do

lado do préprio governo, quanto da sociedade.



Para o estimulo ao desenvolvimento produtivo, especificamente, pode-se dizer que
governos, instituicdes de desenvolvimento e associacdes empresariais vém utilizando
instrumentos participativos para a formagcdo de redes de cooperacdo para o

desenvolvimento setorial.

Esta dissertacdo vem fazer um estudo dessa nova tendéncia de uso de instrumentos
participativos para o DLIS. Mais precisamente, analisa o uso desses instrumentos
visando ao desenvolvimento de setores produtivos. Na andlise desses instrumentos,
destaca a importancia da participagdo como varidvel fundamental para o sucesso dessas
iniciativas.

Assim, a questdo central deste trabalho € analisar como os instrumentos participativos
vém sendo utilizados para o desenvolvimento setorial no Brasil. Esta andlise aparece de
duas formas na dissertacdo. Primeiramente, através de uma andlise comparativa de
programas participativos existentes no Brasil. E em segundo lugar, através da analise da
aplicagdo de um programa participativo para o desenvolvimento de um determinado

setor em uma determinada localidade.

A dissertacdo estd estruturada em quatro capitulos e serd guiada conforme o esquema

abaixo.
Participacao Desenvolvimento
| |

’ I

CAPITULO 1
Conceitos Redes
Principais ASSOClAQOES
Atores: EMPRESAS GOVERNO EMPRESARIAIS
CAPITULO 2
Exemplos de Plataf Tecnolbai Foruns de G itividad Féruns E ai
Aplicagéo ataformas Tecnoldgicas 6runs de Competitividade 6runs Empresariais
das Redes:
Instrumentos Comunidad
Participativos MCT! OETJll'Jor:)Ié?a © MDIc? Mercosul FIRJAN
1 Ministério da Giéncia e Tecnologia zeMCzi::éérrcil?odgx EJ;g;nvolvirrento, Industria
il I
/.
Estudo de Caso F6érum Empresarial de

P Cosméticos e Perfumaria

CAPITULO 3:
Descrigdo do Setor Estudado .~ .~ -
Descrigao Descrigao Andlise do

. do Setor do Férum Estudo de Caso

CAPITULO 4:
Descrigéo do Férum e
Andlise do Estudo de Caso




O Capitulo I faz uma contextualizacdo do tema, abordando aspectos tedricos ligados a:
a) importancia da participacdo no novo modelo de desenvolvimento; b) participagcdo e
sua crescente relevancia, discussdo e estudo nos ultimos anos; c¢) formacao de redes de
empresas; e d) construcao de politicas publicas com métodos participativos. Ainda neste
capitulo, € feita uma andlise da trajetéria das associacdes empresariais no Pais, dado o
seu importante papel para o desenvolvimento, e levando em conta os impactos causados
nessas formas de representacdo empresarial em funcdo da grande mudanga
paradigmatica e reformas governamentais dos ultimos anos. A principal referéncia para

estudos desta natureza é a Profa. Dra. Eli Diniz, do Instituto de Economia da UFRIJ.

O Capitulo II trata do uso de instrumentos participativos para o desenvolvimento
setorial. Sdo apresentados trés instrumentos diferentes, passando por seus objetivos e
metodologias, sendo dois deles realizados pela esfera governamental federal e um deles
liderados pelo setor privado estadual, a saber: a) Plataformas Tecnoldgicas do
Ministério de Ciéncia e Tecnologia; b) os Féruns de Competitividade do Ministério do
Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior; e ¢) os Féruns Empresariais do
Sistema da Federacao das Industrias do Estado do Rio de Janeiro. No final do capitulo,
¢ feita uma andlise comparativa entre os trés instrumentos apresentados em termos de

suas caracteristicas e a luz dos aspectos tedricos apontados no capitulo L.

O Capitulo IIT apresenta o setor de cosméticos, que serd objeto de estudo de caso da
dissertacdo. Para tal, o setor é apresentado nos cendrios mundial, nacional e fluminense
— onde se centrard o estudo -, com base em dados estatisticos e informacdes coletadas

em pesquisa bibliografica.

O Capitulo IV € um estudo de caso sobre o Férum Empresarial de Cosméticos e
Perfumaria do Sistema FIRJAN. O intuito é aprofundar um dos instrumentos analisados
no capitulo II, mostrando sua trajetdria e principais agdes para o desenvolvimento do
setor, procurando mostrar que estas dependem necessariamente da participacdo de seus

membros.

Primeiramente, € apresentada a metodologia utilizada no estudo, seguida do estudo
especifico desse Férum, para o qual foram analisados documentos e atas de reunides,
além de presenca nas reunides do Férum. Por fim, sdo feitas consideracdes sobre o

estudo, a luz dos temas e conceitos abordados ao longo da dissertagdo.



Com esta dissertacdo, espera-se contribuir para o debate de novas estratégias de
promoc¢do do desenvolvimento setorial, destacando a importancia do uso de

instrumentos participativos com este fim.

E importante ressaltar, a titulo de ressalva, que o estudo da contribui¢do da participagao
para o desenvolvimento (bem como das dreas de conhecimento que este tema faz parte,
como capital social e cultura) é bastante recente e ainda sem consensos ou definicdes

pelos pesquisadores.

“Seralgedin (1998) ressalta que, apesar de haver consenso sobre a relevincia
do capital social para o desenvolvimento, ndo h4d acordo entre os
pesquisadores e praticos sobre os modos particulares como contribui para o
desenvolvimento, em como pode ser gerado e utilizado, e como pode ser
operacionalizado e estudado empiricamente.

Enquanto prossegue a discussdo epistemoldgica e metodoldgica, totalmente
legitima dado que os estudos sistemdticos sobre o tema foram iniciados hi
menos de uma década e que se trata de assunto de extraordindria
complexidade, o capital social segue dando mostras de sua presenca e de sua
atuacdo efetiva. Nisto queremos concentrar-nos.

Uma ampla linha de pesquisas que visa ‘“registrd-lo em acdo” vem
continuamente produzindo novas evidéncias sobre seu peso no
desenvolvimento.” (KLIKSBERG, 2000:22)

Assim, os estudos recentes sobre o tema t€m tido o objetivo de trazer evidéncias e novos
elementos de andlise, contribuindo para a evolucdo da constru¢cdo de uma teoria de
desenvolvimento que incorpore essas dimensdes, € € ai que se enquadra o objetivo desta

dissertagdo.

Esta ndo tem portanto o intuito de mensurar quanto, como ou se de fato os instrumentos
levaram a um efetivo desenvolvimento setorial e sim registrar a utilizacdo de
instrumentos participativos para o desenvolvimento setorial e, conseqiientemente a

participacao “em acdo’.



CAPITULO I - A PARTICIPACAO PARA O DESENVOLVIMENTO
SETORIAL

I.1- Desenvolvimento e Participacao

Participacao Desenvolvimento
. v
CAPITULO 1
Conceitos Redes
Principais ASSOCIAGOES
Aores:  CMPRESAS GOVERNO EMPRESARIAIS

I.1.1- O Papel da Participacdao no Novo Modelo de Desenvolvimento

A mudanga de paradigma observada nas ultimas décadas acarretou uma série de

transformagdes de ordens econdmica, politica, social, cultural etc.

Neste contexto, os modelos de desenvolvimento tiveram de ser repensados por
organismos internacionais, pesquisadores e formuladores de politicas, de maneira a
incorporar essas transformagdes, emergindo o conceito de Desenvolvimento Local,

Integrado e Sustentdvel (DLIS).

Local porque considera as potencialidades e limitacOes dos territérios, sendo suas
estratégias diferentes a cada localidade. Integrado porque prevé a integracido de atores
(governo, empresas, sociedade civil etc.) e de dreas de atuacdo (politica, institucional,
econdmica, social etc.). Sustentdvel porque leva em conta as necessidades das geracoes

futuras no atendimento das necessidades da geracao atual. (PNUD, 2002)

Por se tratar de uma drea relativamente nova de estudo, diferentes instituicdes vém
adotando diferentes definicdes para DLIS, embora contenham muitas semelhangas
nessas definicdes e em suas formas de operacionalizacdo, as quais se ddo através de
governos, ONGs, associagdes etc. que adotam projetos, programas ou politicas de

desenvolvimento.

Segundo o PNUD (2002), o DLIS € um processo que envolve a melhoria da qualidade
de vida e bem-estar social, conservacdo do meio-ambiente e a participacdo ativa,
organizada e democrdtica da populacdo, garantindo-lhe auto-sustentabilidade e

continuidade do processo.



Esse novo modelo de desenvolvimento abandonam uma nog¢do exclusiva de renda,
incorporando dimensdes ndo estritamente econdmicas, como as dimensdes politica,

social, cultural e ambiental.

O DLIS resulta do fortalecimento e articulacio entre diferentes fatores de
desenvolvimento. Estes fatores sdo classificados como diferentes formas de capital.

Além do capital financeiro, estes capitais sao:

- Capital Humano: recursos associados a disponibilidade de conhecimento e a

capacidade de crid-lo e recrid-lo (educagao, satde, nutri¢do etc.);

- Capital Social': recursos associados  existéncia de redes de conexdo entre pessoas e
grupos que promovem a parceria (participagdo, organizacdo social, confianga,
reconhecimento mutuo, reciprocidade, solidariedade, cooperacdio etc.) e o
empoderamento (democratizacdo do poder, que se efetiva com o aumento da

possibilidade e da capacidade das populagdes influirem nas decisdes politicas). (AED,
2001)

A participacdo organizada da sociedade € assim uma dimensao do capital social, fator

de desenvolvimento fundamental para o DLIS.

Esquema 1- Desenvolvimento e Participacao.

PARTICIPAGAO

[ |

Capital Social — Capital Humano |—{ Capital Financeiro

j

Fatores de
Desenvolvimento

1

DLIS

Fonte: elaboracdo prépria

" Assim como o termo DLIS, o termo capital social ndo tem uma defini¢io consensual, sendo de recente
exploracdo. KLIKSBERG (2000) destaca conceitos desenvolvidos por autores que considera precursores
do estudo sobre capital social, como Robert Putnam, James Coleman, Kenneth Newton, Stephan Baas,
Bullen e Onyx, entre outros. O primeiro destes, mais conhecido por conta de seu estudo sobre as
diferencas entre a Itdlia do Norte e a do Sul, considera que o capital social € “fundamentalmente formado
pelo grau de confianga existente entre os autores sociais de uma determinada sociedade, pelas normas de
comportamento civico praticadas e pelo nivel de associativismos que a caracteriza.” (KLIKSBERG,
2000: 20) Para Putnam, estes elementos evidenciam a riqueza e a forca do tecido social de uma sociedade.



O conceito de “participagdo” € definido pelo Banco Mundial como “o processo por
meio do qual os individuos e as institui¢des afetadas por iniciativas de desenvolvimento
podem influenciar a tomada de decisdes e a alocagao dos recursos relacionados a essas

iniciativas”. (BANDEIRA, 1999:63)

A criagdo de uma dindmica de participacdo ativa dos diferentes agentes (publicos e
privados) na discussdo, defini¢cdo e aprovacdo de um conjunto de medidas de cardter
estratégico para o futuro de uma localidade, por exemplo, € um elemento basico para o

possivel éxito de uma estratégia de desenvolvimento. (OIT, 2002)

E a participacdo ativa desses agentes requer a existéncia de duas condi¢des sem as quais
dificilmente se consegue esse objetivo: 0 consenso € a cooperacdo, 0S quais por sua vez,

s6 acontecem quando ha um nivel minimo de confianca entre os agentes.

No Brasil, especificamente, esta importancia da participagdo para o desenvolvimento

ganha impulso com o processo de consolida¢do da democracia.

Embora a participacdo da sociedade na definicdo de estratégias de desenvolvimento
aconteca de forma mais espontanea nos paises desenvolvidos, a consolidacdo da
democracia no Brasil vem recriando canais oficiais participativos, dando voz ativa a
sociedade e reforcando os elos de ligacdo de segmentos sociais e destes para com o

governo.

I.1.2- Consideragdes sobre a Participacdo

A principal referéncia para esta se¢do € o trabalho de Markus Broze, que reuniu em um

livro 29 instrumentos participativos hoje em pratica no Pais.

Embora seja muito positiva a difus@o da discussdo e adocao de préticas participativas no
Pais, prevalece a auséncia de consenso com relacdo aos aspectos conceituais,

metodoldgicos e organizacionais sobre este tema.

Participacdo ndo se resume a ‘“estar presente”. E um processo que implica o
envolvimento ativo e permanente do individuo, com a expressdo de suas idéias e

opinides, além de transparéncia e acesso a informagdes.

Trata-se portanto de um processo que requer mudanca de comportamento e de atitude e

que pode trazer beneficios para os individuos - motivando-os e transformando-os em



sujeitos ativos no processo de desenvolvimento -, e para a sociedade - fortalecendo a

cidadania e a democracia e favorecendo a acumulagdo de capital social.

Um projeto que contempla a participagdo no seu desenho e implementacdo serd
necessariamente mais ajustado a realidade, portanto com maiores chances de sucesso. A
ndo participagdo podera acarretar em assimetria de poder, insucesso ou abandono do

projeto. (BROZE, 2001)

Os instrumentos participativos, por sua vez, significam a pratica, isto &, a
operacionalizacdo do conceito de participagdo. Esses ajudam a estruturar e tornar mais
. 2 < ~
transparentes as disputas de poder” entre os atores, além de favorecerem a formacdo de
consenso, a aprendizagem mutua, através do trabalho realizado em conjunto, e a

constru¢ao de redes para o DLIS.

Nao h4, no entanto, um instrumento participativo que seja adequado a toda e qualquer
circunstancia. Todos t€m os seus potenciais € limites, embora haja uma freqiiente
disputa entre diferentes métodos. H4 sim uma vasta gama de instrumentos que
possibilitam a escolha do mais adequado a cada situacdo, o que se da, muitas vezes, a

partir de critérios subjetivos.

Uma mesma instituicdo pode adotar diferentes niveis de participagdo em diferentes
casos, isto €, determinar diferentes niveis de influéncia da comunidade na tomada de
decisdes, operacdo e produto final das acdes. Vale dizer ainda que influéncia ndo
significa que a comunidade necessariamente deve mandar no processo, uma confusao

muito comum.

Com relacdo a isto, BROZE (2001) cita a classificagdo dos oito tipos de participagao,
numa hierarquia denominada Escada da Participacdo Cidada, criada por ARNSTEIN
(1969). Os degraus listados abaixo consistem em atividades e iniciativas que podem dar
uma no¢do em que nivel e até que ponto a populacdo influencia o produto final das

acoes:
- Controle pelo Cidadao;
- Delegacao de Poder;

- Parceria;

2 Poder para tomar decisdes, alocar recursos, realizar acdes etc.



- Pacificacao;
- Consulta;

- Informacao;
- Terapia;

- Manipulacio.

Nos dois degraus inferiores, Manipulacdo e Terapia, ndo hd participacdo efetiva. Os
atores sociais que conduzem o processo “educam” as pessoas ou as mantém ‘“‘sob
controle”. Nesses casos, a autonomia e participagio das pessoas e entidades envolvidas
no processo € sabotada, com falta de informacdes e conhecimento necessarios para
tomarem suas decisdes, embora participem de conselhos, por exemplo, ditos

“participativos, apenas para ratificar decisdes tomadas pelas liderancas do processo.

Nos dois degraus a seguir na escada em ascensdo, Informacdo e Consulta, pessoas
participam, expressando suas opinides, mas nao necessariamente influenciam na tomada

de decisoes.

A Consulta representa um avanco na direcao a uma maior participagcdo, sendo um bom

exemplo desse nivel de participacdo as pesquisas de opinido.

No degrau acima, da Pacificacdo, as pessoas passam a influenciar as decisoes, ainda que
com certas limitagdes. A indicacdo de membros da comunidade para participarem, por
exemplo, de conselhos, comités, comissdes ou organizacdes publicas, sem que
representem de forma legitima um grupo da sociedade, permitird que esses membros
ndo sejam estimulados ou cobrados pela sociedade ou grupos representativos, podendo

enfraquecer essa participagao.

Os niveis acima sdo aqueles em que o cidadao tem maior influéncia sobre a tomada de
decisdes. O nivel de Parcerias € aquele em que grupos organizados da sociedade
realizam parcerias com atores lideres do processo e hd alguma forma de cooperacdo

entre eles.

Nos niveis Delegacao de Poder e o Controle pelo Cidadao, a sociedade detém o maior

poder de decisdo ou mesmo assume a gestdo total da iniciativa.

Ja no que se refere a natureza organizacional desses instrumentos, também existem

diferentes niveis de estruturar o processo participativo. Os niveis formais criam, por



exemplo, conselhos, comités, féruns para a promoc¢do da participacdo. Neste nivel,
existe ainda, além da criacdo destes desses canais permanentes ou de duracdo finita, a
realizagcdo de eventos participativos, pontuais ou esporadicos, como audiéncias publicas,
por exemplo. Os niveis informais, por sua vez, estabelecem diversos canais para
articular a cooperacdo por meios menos institucionais, mas ndo menos importantes,
como ciclos de conferéncias e debates, campanhas nos meios de comunicacao, reunides

informais de lideres locais etc. (OIT, 2002)

Para a OIT (2002), destes niveis, o formal de cardter permanente oferece mais
possibilidades no sentido de fortalecer a capacitacdo coletiva para a promogio do
desenvolvimento. A existéncia dessas organizacdes permanentes possibilita que seja
abordada uma ampla gama de temas relevantes para o desenvolvimento e que se
promova a articulacdo entre os agentes, aumentando o fluxo de informagdo entre os

atores e aperfeicoando politicas, programas e projetos.

Com relagdo a isto, BANDEIRA (1999) indica a necessidade de se avancar no uso dos
instrumentos existentes, devendo haver a supera¢do de uma pratica comum de repeti¢ao
de conceitos e métodos tipicos de audi€ncias publicas e orcamentos participativos, a fim

de expandir seu alcance.

N z

Para tal, lembra que um desafio permanente no estimulo a participacdo € utilizar

instrumentos que levem em conta e respeitem as diferentes culturas existentes.

L.2- Desenvolvimento Setorial e Participacao

O desenvolvimento de setores produtivos, no ambito do novo modelo de
desenvolvimento e da ascendéncia da importancia da participacdo, também ganhou uma

nova discussio e novos rumos.

PUEBLA (2002) cita trés dimensdes relacionadas ao desenvolvimento no novo

ambiente econdmico, apontadas por STORPER (1998):

- Tecnologia: O mercado forca as empresas a uma rdpida introdu¢do de novas
tecnologias para se manterem competitivas, o que torna a inovacdo tecnoldgica o

principal motor do crescimento e desenvolvimento econdmico;
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- Organizagdes: Empresas tendem a integrar-se, seguindo estruturas de redes, que

contribuem para a reducdo de custos de transagﬁo3 ;

- Territérios: Aumento da importancia do territério como protagonista a partir das
relacdes sociais e empresariais baseadas na proximidade. Os governos locais passam a
ser articuladores das politicas de desenvolvimento. Neste sentido, governos se voltam
para a discussdo da inclusdo de atores, incluindo empresas, como agentes ativos no
planejamento, na implantacdo e na avaliagdo de politicas publicas e um aumento do

interesse e realizagdo de parcerias publico-privadas € observado.

Este cendrio gerou novas abordagens, posturas e estratégias por parte das empresas e
formuladores de politicas publicas, especialmente a partir do final da década de 90,

como serdo abordados nos itens a seguir.

[.2.1- Novas Formas de Organiza¢do das Empresas

Participacao e Desenv olvimento

i Conceitos Redes

Principais ASSOCIAGCOES
Atores: EMPRESAS ~ GOVERNO oo Riais

[.2.1.1- A Criagao de Redes Empresariais

O novo paradigma vigente levou as empresas a uma forte reestruturacdo produtiva e

organizacional e a novas formas de defenderem seus interesses.

Esta reestruturagdo trouxe novas tendéncias organizacionais, como os modelos
cooperativos, em que as empresas se relacionam em formas de rede, de maneira mais
ativa, através do estabelecimento de associacdes e relacdes de cooperacdo entre elas,
aparecendo como estratégias de sobrevivéncia e/ou aumento de competitividade dessas

empresas.

3 Custos de transagdo sdo “gastos associados 2s transacdes entre agentes econdmicos, de modo geral, que
ndo se expressam nos precos acordados entre as partes, sendo exemplo o custo de elaborar e aplicar um
contrato”. (Ministério da Fazenda, 2005)
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Neste novo contexto, o papel da micro, pequena e média empresa (MPME) ¢é
revalorizado, assim como dos sistemas produtivos locais, nas estratégias de

desenvolvimento a médio e longo prazo.

Pode-se citar como exemplo pioneiro os denominados distritos industriais italianos da
chamada Terceira Itdlia no final dos anos 70, onde a proximidade geogréfica entre
MPME locais proporcionou o surgimento de economias externas e condi¢des para que

essas empresas cooperassem entre si no sentido de superar dificuldades comuns.

A organizagdo em redes se da tanto por setores tradicionais, como na Terceira Itdlia,
quanto em setores de alta tecnologia, como no Vale do Silicio, como estratégia de

aumento de competitividade.

Essas estratégias vém sendo adotadas especialmente no caso das MPME, com as redes

contribuindo para evitar seu isolamento, causado pelos efeitos da globalizacao.

A competitividade das empresas se relaciona com o seu porte, mas também com seu
grau de isolamento, uma vez que as estratégias atuais de competitividade sdo interativas,

principalmente no que se refere a processos produtivos. (TIRADO e LUNA, 2001)

As MPME, quando atuam isoladamente, encontram-se em posi¢do desvantajosa,
faltando-lhes recursos, crédito, tecnologias apropriadas, pessoal qualificado, entre
outros, e também a voz politica necessdria para influenciar o ambiente politico e

econdmico em que estao inseridas.

Assim, embora estas possuam vantagens associadas ao seu tamanho, como capacidade
de adaptacdo e flexibilidade, as limitacdes que enfrentam poderiam ser superadas pela
formacdo de redes de empresas, onde a cooperacao interempresas € a constituicao de um
ambiente estrutural e institucional adequado se tornam essenciais para aumentar a

competitividade dessas MPME no paradigma-técnico econdmico atual.

Para TIRADO e LUNA (2001), as redes sdo a forma mais adequada para tratar com
ambientes econdmicos e sociais complexos, forma que tem sido considerada a ideal
para coordenar os atores no contexto mais internacionalizado da atualidade. Estas
normalmente sdo estimuladas por instituicdes de desenvolvimento, governos ou
associacdes empresariais.Estes autores desenvolveram uma tipologia para as redes,
baseada em seus aspetos geogrificos e produtivos, podendo existir todas as

combinagdes possiveis entre os dois grupos, a saber:
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a) Aspecto Geografico:

- Nacional: membros relacionados ao pais;

- Regional: membros relacionados ao estado;

- Local: membros relacionados a uma determinada localidade.
b) Aspecto Produtivo:

- Genérica: redes compostas de diferentes tipos de empresas (comerciais, industriais,

agricolas etc.);
- Setorial: seus membros atuam em um s6 setor ou cadeia produtiva;
- Especializada: seus membros produzem um mesmo produto.

As empresas que participam de redes, tém acesso a informacgdes e oportunidades
comuns, podendo levar ao aprendizado coletivo, inovacdo e aumento de
competitividade. Se as empresas se desenvolvem no mesmo campo de conhecimentos, é
mais facil identificar demandas comuns de interesse e formular e implementar um

programa de trabalho comum.

Assim € importante uma freqii€ncia de contato e alguma aproximagao emocional entre
elas, visto que se baseiam em relacdes informais, intercimbios voluntdrios e
multilaterais, em relacionamentos pessoais e de confianca, cooperacdo, reciprocidade e

estruturas flexiveis. (MOTTA, 2001)

Por fim, pode-se dizer que para o funcionamento e sucesso das redes é necessdria a
participacdo ativa das empresas que dela fazem parte, que estd intrinsecamente

relacionada com a questdo cultural.

1.2.1.2- Aspectos Culturais das Redes Empresariais

“Parece cada vez mais claro que as vantagens da aglomeragdo ndo se
limitem a uma questdo de economias externas ou de simples diminuicdo de
custos de transacdo. Se assim fosse, essas vantagens seriam facilmente
recridveis em qualquer regido. Precisa-se, portanto, de uma redefinicdo do
conceito de rede empresarial, que incida mais sobre seu cardter relacional e
suas bases ndo estritamente econOmicas”’. (tradugcdo livre, PUEBLA,
2002:235)

As diferencas culturais e legais das regides tém originado diferentes tipos de redes e

resultados. Nesse sentido, a cultura vem aparecendo cada vez mais como uma varidvel
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fundamental para explicar as diferencas de relagdes de confianca entre as sociedades e a

dindmica das redes e regides com sucesso.

Para comegar, a cultura influi no cardter interativo das redes. As redes retinem
diferentes pessoas, com diferentes referéncias em termos de normas de comportamento,

valores e visoes e formas de diagnosticar e criar solu¢des para problemas.

Wegner et al. (2004), abordam trés dimensdes da cultura com impactos para as redes de

empresas, citados por TROMPENAARS (1994):
- a énfase dos participantes nos relacionamentos pessoais versus as regras estabelecidas;
- a a¢do voltada para o coletivo versus para o individual;

- a maior valorizacdo do “status conquistado” (mérito e conquistas pessoais) versus
113 . s 99 PR . . L . ~
status atribuido” (caracteristicas pessoais da pessoa: classe social, nivel de instrugdo,

sexo, idade etc.).

Quanto mais homogéneo culturalmente for o grupo, isto €, com normas e valores
compartilhados, mais f4cil acontecer a cooperacdo, a relacdo de confianca e o
desenvolvimento de acdes conjuntas, podendo levar ao desenvolvimento dessas

empresas.

A cultura afeta ainda a reacdo da sociedade a mudancas, incluindo as mudancas
tecnoldgicas, pois determina a forma com que um novo conhecimento é gerado,
compartilhado ou transmitido, influindo assim nos processos de aprendizado coletivo e

inovacao gerados pelas redes.

Os aspectos culturais explicam também a resisténcia de empresas na participagdo nas
redes, sob o receio de perda de soberania individual e do controle sobre o processo

produtivo. (PUEBLA, 2002)

A cultura empresarial, no que tange a postura do empresario da firma para fora, mais
precisamente na sua relacdo com seus pares e com institui¢des de fomento, influi na
eficacia das redes, visto que o empresdrio pode ter uma postura ativa ou passiva diante

dessas iniciativas, tornando-se um limitador ou beneficiador para o sucesso das mesmas.

O que normalmente ocorre € que as empresas sdo na maioria das vezes incapazes de
aproveitar totalmente as vantagens coletivas, por conta da falta de confianga e auséncia

de liderancas. (PUEBLA, 2002)
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A participagdo, no entanto, requer mudanca cultural, que ocorre de forma lenta,
convertendo-se em ponto de desvantagem para as redes, o que torna necessdria a
realizacdo de trabalhos de sensibilizacdo e conscientizacdo por parte das institui¢des

promotoras.

[.2.2- Novas Formas de Constru¢do de Politicas Pablicas

Participacao Desenvolvimento
I I
. CAPITULO1
.____Conceitos | Redes
Principais ASSOCIAGCOES
Atores: EMPRESAS GOVERNO EMPRESARIAIS

1.2.2.1- A Criagao de Politicas Publicas Participativas

O novo modelo de desenvolvimento prevé a reorientagdo do estado, a partir de uma
acdo descentralizada e em parceria com a sociedade civil e a iniciativa privada. (IETS,

2002)

Nesse sentido, a baixa participagdo da sociedade civil e de suas institui¢des
representativas vem sendo apontada na literatura como um dos principais responsaveis

pelo fracasso de politicas, programas e projetos do governo. (BANDEIRA, 2000)

Diante destas constatagdes, formuladores de politicas publicas vém discutindo essa
questdo e buscando a reorientacio da sua forma de atuagdo. Organizacdes
internacionais, por sua vez, passam a exigir dos projetos que financiam o envolvimento
direto dos atores sécio-econdmicos relacionados com os temas dos projetos, em suas

formulacdes e implementacoes.

O Banco Mundial ¢ um exemplo de instituicdo que reconhece a importancia da
participacao para o desenvolvimento e vem difundido esse conceito e estimulando sua
pratica. Em 1997, lancou um report denominado “The State in a Changing World”, em
que no capitulo “Bringing the State Closer to the People” afirma a importancia dos

governos criarem instrumentos de participagcdo da sociedade civil.
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BANDEIRA (1999) cita como principais fatores para o sucesso de politicas publicas de

desenvolvimento formuladas de forma participativa:

7z

- Sustentacdo politica e credibilidade, isto €, o compromisso continuado do poder
publico para com os instrumentos participativos. O apoio governamental d4 prestigio a
essas iniciativas e poderd contribuir para sua viabilizagdo e consolidacdo no Pafs. E
necessario que esse compromisso seja forte, visto que ndo ha no setor publico brasileiro
cultura propicia para o trabalho com iniciativas participativas. Deve-se ainda tomar
cuidado com o uso de marketing politico sob pena de perda de credibilidade das
iniciativas, que dificulta ainda mais a capacidade de mobilizacdo de atores em uma

proxima vez.

- Caracteristicas sécio-culturais das regides, especialmente no que tange a capacidade de
organizacdo e mobilizacdo das comunidades, a partir da existéncia ou falta de tradi¢ao
associativista das mesmas. No caso de baixo capital social, as iniciativas acabam
trabalhando em agdes mais de curto prazo, sem desenvolver acdes que requerem

aprofundamento das relacdes e levem a mudancas mais estruturais, de longo prazo.

- Apoio institucional, o qual deve ser permanente e feito por instituicdes com
credibilidade. Instituicdbes com credibilidade estdo efetivamente integradas a
comunidade e tém condi¢des de se sobreporem as disputas politicas locais, garantindo o
foco do trabalho. Estas devem dar apoio técnico e operacional na elaboragao de projetos
estratégicos de forma a identificar as potencialidades e recursos dos atores e locais e seu

Otimo aproveitamento, alavancar recursos e articular parcerias.

1.2.2.2- Aspectos Culturais das Politicas Pablicas Participativas

A difusdo da idéia de descentralizacdo do Estado se baseia em dois eixos principais: a
participacdo e a transparéncia do setor publico. Estes conceitos sdo aceitos e difundidos

no sentido tedrico, mas pouco usados no sentido prético.

A promogdo da participacdo da sociedade civil e suas instituicdes representativas e a
adequacdo do setor publico estdo entre os principais desafios ligados ao novo modelo de
constru¢do de politicas de desenvolvimento no Pais, que eram tradicionalmente

formuladas de “cima para baixo”.
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Do lado da sociedade, diversos autores, como Wegner et al (2004), indicam a
necessidade de conscientizacdo e sensibilizacdo desta e suas diversas formas de
representacdo com relagdo ao seu papel social, a sua interdependéncia e a importancia

de sua participacdo para o desenvolvimento.

Ja do lado das administracdes publicas no Brasil, seus gestores devem se conscientizar
da real necessidade de adequacgdo dos conteddos e metodologias existentes. E preciso
criar mecanismos modernos, sintonizados com os compromissos de resultados,

inserindo a participagao dos membros das comunidades nos processos decisorios.

Esta pritica, no entanto, envolve conflitos politicos e administrativos e implica

mudancas no status quo, o que pode criar muitas resisténcias.

Estabelecer um novo padrio de desenvolvimento significa mudar mentalidades e
comportamentos. Nesse sentido, o Estado precisa modificar e ampliar suas formas de
relacionamento com a sociedade, permitindo que os agentes assumam CoO-
responsabilidades por a¢des de interesse publico e que a comunidade organizada defina
suas prioridades e administre os recursos comunitdrios de forma eficiente e transparente.

(ZAPATA, 2002)

L.3- A Trajetoria das Associacoes Empresariais Brasileiras em Direcao ao Uso de

Instrumentos Participativos

Participacao Desenvolvimento

CAPITULO 1

i Conceitos | Redes

. ASSOCIACOES
Principais
hores:  EMPRESAS  GOVERNO EMPRESARIAIS

Este item descreve a trajetdria das associacdes empresariais brasileiras, dando destaque
aos impactos que sofreram com as mudancas ocorridas no Pais nos anos 90, chegando

as suas recentes formas de trabalho com instrumentos participativos.

Embora trate de uma questdo paralela aos itens anteriores, o tema merece destaque dada
a importancia do papel dessas associacdes no processo de desenvolvimento. Além disso,

essas associacdes expressam a for¢a e pensamento do meio empresarial da localidade ou
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setor que representam, permitindo compreender questdes ligadas a participacdo do setor

produtivo no processo de desenvolvimento.

O papel do empresario como ator do desenvolvimento vem sendo estudado hd décadas,

podendo citar o trabalho de Fernando Henrique Cardos04, de 1964, como marco.

Mais recentemente, autores como Eli Diniz e Renato Boschi analisaram as mudancas
das formas de associagcdo e representacdo no Brasil, quem servirdo de referéncia para

esta secao.

Nos anos 30, marcados pela transicdo de uma economia agro-exportadora para uma
sociedade urbano-industrial, o Governo Vargas criou a ‘“estrutura corporativista
tradicional” como forma de representacdo empresarial e de articulacdo entre

empresarios e trabalhadores, sob o controle do Estado.

“A estrutura corporativa, criada por Vargas nos anos 30, é formada pelos
sindicatos por ramo de atividade e de base local, pelas federagdes
representando as industrias de um dado estado e pela confederagdo,
representando o conjunto da industria nacional. O imposto compulsério, a
unicidade sindical, a hierarquia entre os vdrios niveis de representacdo
empresarial e a tutela do Estado sdo as principais caracteristicas desta
estrutura.” (DINIZ, 2001:4)

Se os anos 30 foram marcados pela criacdo de entidades oficiais, os anos 70, por sua
vez, foram marcados pela criagdo de associagdes setoriais, extracorporativas e
independentes. Nesse periodo - entre as décadas de 30 e 70 -, a industria brasileira
contou com altas taxas de crescimento, a partir do processo de substituicoes de

importacoes.

Ja nos anos 80, denominados de “década perdida”, o Brasil foi muito afetado pela crise
internacional, deslocando a estratégia do governo de politicas de industrializacdo para
politicas de controle das altas taxas de inflacdo e endividamento externo e a estratégia

do setor industrial para a busca pelo aumento da competitividade.

Os anos 90, por sua vez, foram marcados pelo “desmonte da Era Vargas”. Os Governos
Fernando Collor e Fernando Henrique Cardoso promoveram um corte com o passado e
com o modelo desenvolvimentista, a partir de uma série de reformas voltadas para o
mercado - reforma econdmica, privatizagdes, abertura comercial etc. -, buscando

adequar o Pais ao novo paradigma e aos parametros internacionais vigentes.

4 CARDOSO, F., 1964, Empresdrio Industrial e Desenvolvimento Econdmico no Brasil, Sio Paulo,
Difusdo Européia do Livro.
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Essas reformas levaram a uma grande reestruturacdo do setor produtivo brasileiro,
alterando o perfil das industrias nacionais na economia, com queda de sua importancia
relativa e aumento do peso das empresas multinacionais, da concentragdo de capitais e

da concorréncia externa.

O novo modelo trouxe efeitos muito negativos para uma série de setores industriais (ex:
textil, calcados, bens de capital, etc.), com a ocorréncia de indmeras faléncias. Além
disso, foram observados muitos processos de fusdes e aquisicdes de empresas pelo
capital internacional e uma forte reestruturagdo produtiva por parte das empresas

sobreviventes.

O ripido processo de abertura somado aos elevados juros e a sobrevalorizagdo da
moeda favoreceu o setor financeiro em detrimento do setor industrial e, neste caso,
privilegiava a industria de capital externo, o que acarretou graves prejuizos para o Pais

em termos de taxas de crescimento e desemprego.

Neste cendrio, DINIZ (2001) aponta para o enfraquecimento da burguesia nacional, com
o desaparecimento de liderangcas empresariais importantes até entdo, € para um novo
padrao da economia brasileira, havendo de um lado os grandes conglomerados
internacionais e do outro as micro e pequenas empresas, com empresarios de perfil
heterogéneo e segmentado, setorial e regionalmente, sem grande expressao no plano

macro.

Além disso, as relagdes publico-privadas ficaram comprometidas com a extin¢cdo de
canais institucionalizados de negociagdo empresario-Estado, como o Conselho de
Desenvolvimento Industrial (CDI) e o Conselho de Comércio Exterior (CONCEX), por

exemplo.

O esvaziamento de liderancas e o fim dos canais oficiais de negociagdo levaram a
ado¢do de uma pratica individualista por parte das empresas na defesa de seus
interesses, reforcando uma histdrica tradicdo de segmentacdo. Apenas poucas empresas
tinham acesso ao poder decisério e de forma mais pessoal do que institucional. (DINIZ,

2001)

Assim, a reacdo da Inddstria, como ator coletivo, através de suas associacdes
empresariais, a toda essa mudanca nao foi forte ou organizada. Apesar de tudo, as
declaracOes das associagdes empresariais normalmente eram de apoio aos governos

vigentes, embora expressassem o pedido de concessdao de tratamento especial aos
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setores empresariais mais prejudicados e a maior participacdo das empresas no processo
decisorio. Neste caso, ja se observava a participagdo empresarial em conselhos do

governo, mas de forma ainda contida.

Ja no final da década de 90, ficaram mais coesas as criticas com relagdo a inexisténcia
de uma politica industrial e a falta de apoio a empresa nacional. A criacdo do Ministério
do Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior, em 1999, sinalizou uma inten¢ao
do governo de se (re)construir um espaco de discussdo das questdes ligadas ao

desenvolvimento produtivo. (DINIZ e BOSCHI, 2003)

Para as associagOes empresariais, aos impactos deste cendrio de grandes mudancas
ocorridas no Pais, de ordens econOmica e institucional, soma-se a tendéncia mundial de
substituicdo do imposto sindical obrigatério por um mecanismo de contribuicdes

voluntarias das empresas, previsto na Convencao 87 da OIT. (IETS, 2002)

Neste sentido, € esperado que em breve o governo brasileiro adote esta medida, devendo
em contrapartida fomentar o associativismo e a estruturacdo dos interesses coletivos de

forma mais livre.

Assim, este novo cendrio da economia e a expectativa do fim da arrecadagdo
compulsoéria tiveram reflexos e na forma de atuacdo da representacdo empresarial
brasileira, levando as associacdes a buscarem se adaptar a esse cendrio cambiante e mais

competitivo.

As entidades representativas se modernizaram, buscaram sua profissionalizacdo e
tomaram a forma de prestadoras de servicos adequados ao meio empresarial, oferecendo
solugdes para problemas setoriais ou individuais das empresas - ultrapassando os limites
da funcdo de representacdo de interesses -, com vistas a manter a adesdo voluntaria das

empresas e sua propria sustentabilidade.

De forma a desenvolver um trabalho mais adequado as empresas, muitas federacdes de
indudstria, por exemplo, passaram a realizar acdes voltadas para o desenvolvimento
setorial. Instrumentos inovadores de apoio a setores foram criados (ou ampliados e
reestruturados), como conselhos e féruns setoriais, baseados no principio de redes,
estimulando a participacdo e visando a competitividade, incorporando assim os novo

modelo de desenvolvimento como parametro de atuacao.
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A formacgdo destes conselhos e foruns estimula a participacdo ativa da base de
associados, isto €, das empresas, e também incorpora outros atores ligados aos setores,

como outras associagdes e representantes dos meios académico e governamental.

Desta forma, é possivel afirmar que em seu processo de modernizacdo, as associacoes
empresariais estdo, de maneira geral, evoluindo de forma alinhada com as modernas

tendéncias de utilizacdo de instrumentos participativos para o desenvolvimento setorial.
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CAPITULO 1II - INSTRUMENTOS PARTICIPATIVOS PARA O
DESENVOLVIMENTO SETORIAL

Este capitulo apresenta trés instrumentos participativos utilizados por diferentes
instituicdes: as Plataformas Tecnoldgicas do Ministério de Ciéncia e Tecnologia
(MCT), os Foruns de Competitividade do Ministério do Desenvolvimento, Industria e

Comércio Exterior (MDIC) e os Féruns Empresariais do Sistema FIRJAN.

Em cada um deles sdo apresentados a sua metodologia e seus objetivos e no final do
capitulo € feita uma andlise comparativa dos mesmos, a luz dos conceitos abordados no

capitulo L

I1.1- Plataformas Tecnoldgicas do Ministério de Ciéncia e Tecnologia

CAPITULO2 | Plataf
Exemplos de T a: :)'rrrilas Féruns de Competitividade Féruns Empresariais
Aplicagao | ecnologicas

das Redes: |
Instrumentos MCT Comunidade MDIC Mercosul FIRJAN
Participativos P

As Plataformas Tecnoldgicas sdo instrumentos participativos para o desenvolvimento

tecnoldgico setorial, envolvendo a interacdo entre os meios produtivo e académico.

As Plataformas foram criadas como parte integrante da terceira edicdo de um programa
do MCT, denominado Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico, o qual serd descrito abaixo a fim de contextualizacdo do instrumento aqui

abordado.

I1.1.1- O Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnol6gico (PADCT)

As referéncias utilizadas para a descricdo do PADCT sao documentos do MCT a
respeito do tema, citados na bibliografia da dissertacdo e também disponiveis no site do

Ministério.
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O PADCT foi criado em 1984, sob a coordenagdo do MCT, e contou com trés acordos
de empréstimos entre o Governo Federal e o Banco Mundial (BIRD), firmados em

1985, 1991 e 1998, respectivamente.

E um instrumento de politica de fomento 2 Ciéncia e Tecnologia (C&T) a partir do
apoio financeiro a pesquisa e prevé o aumento da participacdo privada nas atividades de
financiamento de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D). Prioriza o trabalho sob demanda,
definindo dreas prioritdrias de investimento e atuacdo a partir do conhecimento das

necessidades de seu publico-alvo.

O Programa tem a coordenacdo e supervisdo geral do MCT, através de sua Secretaria
Executiva do Programa, e execucdo através das agéncias: a) Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) do Ministério de Educacgdo e
Cultura (MEC); b) Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq) do MCT; e c) Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) do MCT, que tém o
papel de apoiar as instituicdes executoras dos projetos financiados, sendo a FINEP

ainda o agente financeiro do Programa.

O acompanhamento e a avaliacio do PADCT se dd em diversos niveis, através de
relatérios periddicos sobre os projetos, os subprogramas e o PADCT como um todo,

contendo informagdes sobre metas atingidas, recursos utilizados etc.

II.1.1.1-OPADCT I e I

A primeira fase do PADCT teve como objetivo o desenvolvimento de setores, dreas ou
servicos definidos como prioritdrios, a partir do fortalecimento da integracdo entre
universidade e instituicdes de P&D e o meio produtivo, e 0 apoio a infra-estrutura de

C&T visando aumentar da eficiéncia do setor de C&T no Brasil.

As éreas de atuagdo do PADCT I foram definidas de acordo com as prioridades do III
Plano Bésico de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - PBDCT, vigente na época
da formulagdo do projeto, e foram convertidas em Subprogramass. Estes podem ser
verticais, isto €, voltados para areas de conhecimento ou setores produtivos (Quimica e
Engenharia Quimica/QEQ; Geociéncias e Tecnologia Mineral/GTM,;
Biotecnologia/SBIO; Instrumentacdo/SINST; Educagdao para a Ciéncia/SPEC), ou

5 . . L . . .
Os Subprogramas sdo instrumentos explicitos de apoio sistematizado a determinados setores, dreas ou
servicos, cujas estratégias de acdo estdo alinhadas com as politicas oficiais.
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horizontais, voltados para o apoio a infra-estrutura de servicos de C&T (Informagdo em
C&T/ICT; Planejamento e Gestdo em C&T/PGCT; Tecnologia Industrial Bésica/TIB;
Manuten¢dao/SPM e Insumos/SPIN).

O PADCT 1 durou entre os anos de 1985 e 1991, com cerca de 2.700 projetos de
pesquisa bdsica e aplicada financiados num valor geral de US$ 172 milhdes, sendo US$

72 milhdes de empréstimos do BIRD e US$ 100 milhdes de contrapartida brasileira.

O PADCT II, por sua vez, foi criado em 1991, respeitando as bases do Plano Nacional
de Desenvolvimento da Nova Republica - PND-NR, vigente na época de sua

formulacao.

Nesta segunda fase, foram incorporadas novas questdes, como a inovacao tecnoldgica, e

dois outros Subprogramas: Novos Materiais (SNM) e Ciéncias Ambientais (CIAMB).

O PADCT 1I durou entre os anos de 1991 e 1996, com cerca de 1.800 projetos
desenvolvidos em 350 institui¢des brasileiras, com um valor total de financiamento de
USS$ 288 milhdes, dos quais US$ 117 milhdes de recursos do BIRD e US$ 171 milhoes
de contrapartida nacional. Do total de projetos, 80% foram executados por institui¢des
localizadas nas regides Sul e Sudeste, correspondendo a 82% dos recursos

desembolsados.

II1.1.1.2 — O PADCT III

O PADCT III, além de buscar a consolidagdo dos objetivos propostos nas fases
anteriores, estd alinhado aos objetivos do Plano Plurianual - PPA 1996-1999,
priorizando 4reas e acdes que busquem o desenvolvimento sustentado do Pais, por meio

da reducgdo das desigualdades sociais e regionais e da modernizagdo produtiva.
Esta edi¢dao do Programa tem trés componentes principais:
a) Componente de Pesquisa em C&T (CCT)

Promove e financia projetos de P&D e a formagdo de recursos humanos em dareas

prioritdrias, além de estimular o desenvolvimento da capacidade regional de C&T.
b) Atividades de Suporte Setorial (CSS)

Visa desenvolver o ambiente privado de P&D e a eficiéncia das atividades publicas de

C&T.
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¢) Componente de Desenvolvimento Tecnoldgico (CDT)

Estimula o aumento do investimento publico e privado em P&D e o desenvolvimento
tecnoldgico das empresas, com o uso mais eficiente, pelo setor privado, dos recursos
fisicos e humanos de C&T existentes, contribuindo para o aumento da competitividade

da industria nacional.

Como todo o Programa, a implementagdo dos projetos do CDT € de responsabilidade
das agéncias executoras federais (Finep, CNPq e Capes). Outras possiveis agéncias
executoras, como o Servi¢co Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) - no caso do Programa de Apoio Tecnolégico as Micro e Pequenas
Empresas (PATME) - e fundacdes estaduais de pesquisa (como a Fundacdo Carlos
Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro - FAPER]J), serdo

credenciadas com base em critérios definidos pelas atuais agéncias executoras.
O CDT atua através de dois mecanismos:
c.1) Plataformas Tecnoldgicas

O Subprograma de Biotecnologia (SBIO) do PADCT II selecionou, em sua drea de
atuacdo, temas de interesse sdcio-econdmico e estimulou os atores das cadeias
produtivas envolvidas nesses temas a identificar gargalos tecnoldgicos que sdo
obstaculos para seus desenvolvimentos. Esta iniciativa deu origem a uma série de agdes,
como diagnésticos, criacdo de associagdes especificas e parcerias para a resolucdo dos
problemas levantados. O sucesso dessa experiéncia foi incorporado na terceira edi¢io

do PADCT, sob a denominacao de Plataformas Tecnoldgicas.

As Plataformas Tecnoldgicas sdo foros que estimulam a parceria entre a industria, as
universidades, as instituicoes tecnoldgicas e as agéncias publicas de C&T. Tém o
objetivo de fomentar a demanda das empresas por tecnologia, a partir da cooperagcao

desses atores ligados a setores especificos em torno de uma agenda comum de C&T.

As Plataformas permitem identificar gargalos tecnoldgicos de setores ou regides e
também problemas econdmicos e sociais passiveis de solugdes tecnoldgicas,

estimulando a formulacao de projetos cooperativos para a superacao dos mesmos.

O programa custeia as reunides dos atores para discussao de temas de interesse comum
e as acodes decorrentes destas reunides, como estudos, levantamentos, visitas técnicas,

grupos de trabalho, semindrios etc.
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As Plataformas podem ser organizadas por: agéncias federais ou estaduais de C&T
(com excecdo daquelas que implementam o PADCT), universidades, instituicdes
tecnoldgicas, institui¢des privadas de desenvolvimento tecnolégico ou qualquer grupo

organizado (como empresas, grupo de empresas, associacdes de produtores etc).

Os projetos sdo recebidos através da divulgacdo de editais e os critérios de selecdo se
baseiam nas prioridades do programa, na exceléncia do projeto e na sua relevancia

sdcio-econdmica.

Um dos resultados esperados das Plataformas € a formulacdo de projetos cooperativos,
de interesse setorial, regional ou de apenas uma empresa ou grupo de empresas, os quais
concorrerdo em editais do PADCT com propostas de projetos gerados em outras
Plataformas ou fora deste Programa. E também possivel que a Plataforma proponha o

lancamento de editais especificos relacionados a sua drea de interesse.
c.2) Projetos Cooperativos

Apoia financeiramente projetos de P&D demandados e co-financiados pelo setor

privado e executados em parceria com instituicoes de C&T.

Os projetos sao liderados por uma instituicao tecnoldgica, que convida outros atores a
participar. Esta parceria se firma por meio de contrato, o qual define o envolvimento das

partes, os recursos financeiros envolvidos e os direitos de propriedade intelectual.

Os projetos podem ser de natureza pré-comercial (com resultados de dominio publico),
comercial (com resultados passiveis de protecdo) e de assisténcia técnica direta a

MPME.

As propostas sdo recebidas através da divulgacdo de editais e selecionadas por
concorréncia aberta. Espera-se que boa parte das propostas seja proveniente das

Plataformas Tecnoldgicas.

II.1.2- As Plataformas Tecnol6gicas do MCT
I1.1.2.1- Descricao

As Plataformas Tecnoldgicas sdo instrumentos de prospec¢do tecnoldgica para setores

ou regides. Sdo espacos para reflexdo sobre cendrios tecnolégicos, permitindo que se
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conhega ou antecipe necessidades futuras de P&D, contribuindo para a definicdo de

estratégias competitivas e tomadas de decisdo por parte das empresas.

A prospeccao tecnoldgica é um meio utilizado com vistas a responder a intensificagao
da competi¢do econOmica na udltima década e “leva em considera¢do que a inovagao
tecnoldgica ndo segue seqiiéncias lineares de eventos, mas resulta de interagcdes
complexas, envolvendo a circulacdo de informagdes entre os agentes que atuam na
politica, no planejamento e na execug¢do dos procedimentos produtivos, além da
disponibilidade de energia, de fontes de materiais e de recursos financeiros, a
capacitacdo tecnoldgica e a capacidade produtiva das empresas, as condi¢des de
logistica e, sem duvida, as demandas e padrdes de exigéncia do mercado consumidor de
bens e servicos”. (CHIARELLO, 2001) Assim, dada essa correlagdo entre tecnologia e
uma série de varidveis sécio-econOmicas, embora a Plataforma objetive trabalhar o
desenvolvimento tecnolégico, sua discussdo e acdo nao ficam restritas ao tema

Tecnologia.

As Plataformas tém o objetivo de unir diversos setores da sociedade para um trabalho
conjunto de desenvolvimento tecnoldgico. CHIARELLO (2001) cita o modelo de
interacdes empresa-fornecedores-clientes, de Michael Porter, como exemplo da relagao

entre os atores envolvidos nas Plataformas, como pode ser visto no esquema abaixo.
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Figura 1- Modelo de interacoes de Michael Porter.
Fonte: CHIARELLO, 2001

Sua metodologia é inovadora e flexivel em relacdo aos temas e formas de atuagdo,

permitindo que se adapte de acordo com cada caso ou necessidade.
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Normalmente, parte-se de um diagnéstico que aponta oportunidades a serem exploradas
e obstdculos a serem superados, por meio da implementagdo de uma série de acodes e da
formulacdo de projetos cooperativos que concorrerdo aos financiamentos previstos nos

editais lancados pelo PADCT.

Esquema 2- Exemplo de possivel percurso de acoes de execucao das Plataformas

Tecnolodgicas.

Visitas e contatos prévios com os principais atores da cadeia produtiva a ser trabalhada

U

Elaboragdo de um Diagnéstico Preliminar sobre os principais problemas da cadeia produtiva

U

Organizacio de um Workshop com a participac@o de representantes de todos os segmentos da cadeia
produtiva e de outros atores - principalmente do meio académico - para discussao dos gargalos
identificados, sugesto e priorizacdo de atividades de P&D, e elaborac¢do de propostas de acio

U

Realizac@o de reunides e missdes técnicas especializadas para formacdo de parcerias e elaboragdo de
projetos cooperativos; ambos visando a implementagdo das a¢des para o desenvolvimento tecnolégico da
cadeia trabalhada.

Fonte: MCT, 2005

Com relag@o ao apoio a pdlos regionais, pode-se dizer que as Plataformas Tecnol6gicas
~ . . ~ . . . ~ 6

sao meios de organizacdo dos sistemas locais de inovagdo’, buscando explorar

vantagens coletivas através da especializagdo, cooperagdo, inovagdo, acesso conjunto a

insumos, mercados e mao-de-obra qualificada, criacdo de associagdes e de mecanismos

de informac¢do e implementacdo de projetos cooperativos de P&D.

I1.1.2.2- Perfil das Plataformas Tecnoldgicas Selecionadas

A selecdo das Plataformas, apoiadas no ambito do CDT/PADCT III, se deu em duas
rodadas. De um total de 165 projetos propostos, trinta (18,2%) foram aprovados, sendo

dez na primeira rodada e vinte na segunda.

Estes trinta projetos contratados tiveram financiamentos totais da ordem de R$ 6,1
milhdes, sendo 67% deste valor proveniente de recursos privados, oferecidos como

contrapartida. Vale destacar que na segunda rodada, os recursos de contrapartida

® “Sistema de inovagdo pode ser definido como um conjunto de institui¢des distintas que contribuem para
o desenvolvimento da capacidade de inovagdo e aprendizado de um pais, regido ou localidade. Constitui-
se de elementos e relagcdes que interagem na producdo, difusdo e uso do conhecimento”. (LASTRES e
CASSIOLATO, 2003)
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oferecida foram muitissimo acima dos recursos publicos demandados, mostrando a forte

presenca do setor privado nesse programa, corroborando esse seu objetivo.

Ainda com relacdo a contrapartida, foram recebidas propostas de mais de cinqiienta
setores econdmicos, sendo que houve concentragdo de montante oferecido em alguns
setores, revelando mais tradi¢do ou importancia dada por estes ao desenvolvimento
tecnologicos. Dez setores foram responsdveis por 60% de toda a contrapartida
oferecida, sendo 25% do total oferecida somente pelos setores de produtos quimicos e

de méquinas e equipamentos.

Tabela 1- Dados gerais das propostas de Plataformas Tecnolégicas apresentadas

na primeira e na segunda rodadas do Edital CDT 01/98.

, Recursos Envolvidos
Numero de Parcelas
Demanda Contratadas
Rodada
Demanda| Contratadas % Total* % Total* %
(1) 2) (2/1%100)| (R$ milhoes) |Privado™*| (R$ milhoes) | Privado**

1° Rodada 78 10 12,82 16,1 41 2,1 50
2° Rodada 87 20 22,99 19,4 116 4 116

TOTAL 165 30 18,18 35,5 71 6,1 87

* Somatdria dos recursos solicitados ao PADCT e oferecidos como contrapartida.
** (Recursos de contrapartida privada oferecida/ recursos solicitados ao PADCT)*100.
Fonte: CHIARELLO, 2000

Das trinta Plataformas aprovadas, dez foram propostas por universidades, trés pelo
EMBRAPA e os 17 restantes por outras associagdes ou instituicdes sem fins lucrativos.
Além da diversidade de proponentes, pode-se verificar a diversidade de temas e origens

dos projetos.

Tabela 2- Plataformas Tecnolégicas contratadas na primeira e segunda rodadas do

Edital CDT 01/98.

Rodada 01 Instituicio Proponente UF
Coordenagdo das necessidades tecnoldgicas e fomento de
acdes cooperativas em automagao visando o Universidade Federal da Bahia BA
desenvolvimento do setor industrial do estado da Bahia
Andlise da cadeia de valor da industria de marmore e Federacdo das Industrias do Estado ES
granito e construcdo civil do Espirito Santo do Espirito Santo
Problemas da producio, abate/processamento € . . .
nas da p ¢ p . Universidade Federal de Vicosa MG
comercializa¢do dos produtos da ranicultura
Identificacdo de restricdes técnicas, econdmicas e Fundacdo de Desenvolvimento MG
institucionais ao desenvolvimento do setor leiteiro nacional Regional
. N ociedade QTROP de Quimica Fina
Medicamentos para o combate a tuberculose S QTRO Q . .| RJ
para o Combate a Doencas Tropicais
Plataforma Tecnoldgica da cadeia automotiva do Rio Universidade Federal do Rio Grande
RS
Grande do Sul do Sul
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Plataforma de polimeros no sul do Brasil Associagdo Bras.llelra de Polimeros - RS
Regional Sul
Automacio industrial e componentes Assomango B rasileira fl a Indistria SP
Elétrica e Eletronica
Expansdo competitiva do setor de base florestal Sociedade Brasileira de Sivicultura [ SP
PlaEafqrma para industria brasileira de revestimento Centro Ceramico do Brasil Sp
cerdmico
Rodada 02 Instituicio Proponente Estado
Projeto Plataforma em sanidade avicola Unido Brasileira de Avicultura DF
Estudo da capacitagio tecnol(jgca/compet1t/1v1dade de Instituto Euvaldo Lodi CE
empresas do setor metal-mecanico do Ceara
Estudo da cadeia produtiva de mel no estado do Piauf EMBRAPA PI
Projeto Simatec - tecnologias apropriadas de desdobro,
secagem, utilizacdo da madeira de eucalipto e produtos Universidade Federal de Vigosa MG
solidos de madeira de alta tecnologia
For? de. tecnologias limpas e minimizacdo de residuos na Universidade Federal da Bahia BA
inddstria
Melhoria da qualidade na distribuic¢@o de hortifruticolas: Associagdo de Supermercados do RJ
supermercados com foco de irradia¢@o de tendéncias Rio de Janeiro
P.lata}f(?rma para oAde.senvolv1mento e uso do controle? . Universidade Federal de Vigosa MG
bioldgico e feromdnios de pragas da agricultura brasileira
Plataforma oleoquimica Universidade Federal do Rio Grande RS
do Sul
Desenvolvimento metodolégico em exploragdo mineral Agencia para 0 Desenvolvimento
N g plorag Tecnoldgico da Industria Mineral | DF
para a AmazOnia o
Brasileira
Plataforma Tecnoldgica para o d1re01ogam§nt0 de projetos EMBRAPA DF
cooperativos de P&D em sistema plantio direto
Plataforma de tecnologias espaciais Associagao .d?S Industrllas SP
Aeroespaciais do Brasil
Identificacdo de gargalos tecnoldgicos determinantes da Associagdo Brasileira das Inddstrias Sp
importacio de produtos quimicos Quimicas
Tecnologias para a indtstria de software no Brasil: Sociedade Brasileira para Promog¢do Sp
estratégias de desenvolvimento da Exportacdo de Software
Plataforma Tecnoldgica da erva mate do Parand Fundagao para Desenv?lylmento PR
Cientifico e Tecnolégico
Organizacdo da Plataforma para o setor extrativista do EMBRAPA AC
estado do Acre
Tecnglgglas de informacao: estudo sobre indicadores de Universidade de Sdo Paulo Sp
acessibilidade
Plataf?rma em engenharia de r'qullSltOS para elabqragao de Pontificia Universidade Catdlica do
estratégias de aumento de qualidade no desenvolvimento de . . RJ
. Rio de Janeiro
sistemas
Aplicacdes de métodos formais em projetos e Pontificia Universidade Catélica do RJ
desenvolvimento de softwares embutidos Rio de Janeiro
Andlise setorial e de demandas tecnolégicas da industria de
~ . . ) IPT Sp
extrusdo de ligas de aluminio no Brasil
Status em tecnologias mais limpas nas operagdes de
pintura, usinagem e tratamento superficial no setor metal- SENAI RS
mecanico do Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul

Fonte: CHIARELLO, 2000
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Dessas trinta Plataformas, mais da metade (56,67%) sdao provenientes da regiao Sudeste,

como mostra a tabela abaixo, sendo 26,67% somente de Sao Paulo.

Tabela 3- Origem das instituicoes proponentes e nimero de projetos por regiao.
Estado | N°de Projetos Y0
Regido Sul
PR 1 3,33%
RS 4 13,33%
Total 5 16,67%
Regido Sudeste
ES 1 3,33%
MG 4 13,33%
RJ 4 13,33%
SP 8 26,67%
Total 17 56,67%
Regido Centro-Oeste
DF 3 10,00%
Total 3 10,00%
Regido Norte
AC 1 3,33%
Total 1 3,33%
Regido Nordeste
BA 2 6,67%
CE 1 3,33%
PI 1 3,33%
Total 4 13,33%
TOTAL 30 100,00 %

Fonte: elaboragdo prépria a partir de dados de CHIARELLO, 2000

11.1.2.3- Resultados

Os relatdrios de encerramento das Plataformas contratadas nas duas rodadas apontaram
os seguintes resultados:
- Participacao de diferentes atores relacionados ao tema proposto, fortalecendo a cultura

de cooperacdo (que favorece a integracdo universidade-indudstria) e a formulacdo de

projetos cooperativos (que aumenta a demanda para os editais do Programa).

- Planejamento e gestdo estruturada de setores produtivos, em funcdo do trabalho a
partir de uma agenda comum, contribuindo para o desenvolvimento dos mesmos e das

regides onde se localizam;
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- Realizacdo de diagndsticos de oferta e demanda por tecnologia e de gargalos

tecnoldgicos e nao-tecnoldgicos;

- Realizagdo de acdes de capacitacdo de pessoal e transferéncia de tecnologia existente

(agcdes de curto prazo);

- Identificac@o de tecnologias disponiveis para os proximos cinco anos, sendo propostos
projetos cooperativos para superar os problemas de perda de competitividade

decorrentes das mesmas (acdes de médio prazo);
- Andlises de longo prazo foram realizadas por poucas Plataformas;

- Acdes gerais realizadas: semindrios, workshops, publicagdes de livros, CD-Rom, sites,

videos, cursos, projetos cooperativos etc. (CHIARELLO, 2001)

Todo esse trabalho das Plataformas sé foi possivel em func¢do da participagdo e
cooperacdo entre os atores envolvidos e o acesso aos recursos de financiamento do

Programa.

No entanto, esses relatorios de encerramento observam que apesar da cooperagdo ter
sido observada, ainda € dificil encontrar casos de cooperacdo universidade-industria
para atividades de P&D propriamente ditas. Este tipo de projeto exigiria uma cultura
para inovacao mais amadurecida, com o estabelecimento claro dos papéis dos agentes
dessas esferas, bem como de respeito e relacio de confianca entre eles. Assim,
normalmente, estas interacdes se dao nas formas de capacitagido de recursos humanos,
transferéncia de tecnologia e prestacdo de servicos técnico-cientificos. (CHIARELLO,

2001)

I1.1.2.4- Outro Exemplo de Plataformas Tecnoldgicas: as Plataformas Tecnoldgicas

Européias

CAPITULO2 | Plataf
Exemplos de T a: :)’rrlilas Féruns de Competitividade Féruns Empresariais
Aplicagao | ecnologicas

das Redes: !
Instrymeqtos : MCT Comu'n_. MDIC Mercosul FIRJAN
Participativos ! Européia

No ano 2000, a Estratégia de Lisboa definiu que a Europa deveria se transformar na
economia baseada em conhecimento mais competitiva do mundo. Em 2002, o Conselho

de Barcelona apontou a necessidade de aumentar os gastos em P&D para atingir o
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objetivo definido na Estratégia de Lisboa e afirmou o protagonismo da iniciativa
privada nesse processo, que deveria ser responsdvel por 70% do financiamento para

esse fim.

Neste contexto, as Plataformas Tecnoldgicas foram instrumentos criados para o alcance
desses objetivos. As Plataformas Tecnoldgicas européias sdo andlogas aquelas adotadas
pelo Brasil, com a diferenca de que sdo necessariamente lideradas pelo setor privado
(industrias). A idéia de dar liderancga as industrias se deu no intuito de dar-lhe mais
liberdade para buscar seus objetivos de maior competitividade, reconhecendo assim sua

maturidade.

Esta diferenga, aparentemente simples, levanta a necessidade de reorientacio e
adequacdo das politicas, instrumentos e leis ligadas ao desenvolvimento setorial e causa
impactos no relacionamento entre os atores, com choques culturais e despreparo dos
mesmos para esta nova fase. Quanto a isso, destaca-se a discussdo a respeito da
capacidade da industria definir necessidades comuns do setor produtivo em nivel
europeu a longo prazo e saber incorporar, de forma individualizada, os beneficios das
acdes desenvolvidas, bem como a aceitacdo dessa lideranca do setor privado pela
comunidade de P&D e sua incorporacio 2s suas estratégias de atuacdo. (FUNDACION

PARA EL CONOCIMENTO, 2005)

Uma das razdes levantadas para este pouco preparo de industria para o papel de
lideranga se da porque até entdao, em parte dos paises europeus, ndo se dava importancia
para a participacdo empresarial na formulacdo de politicas publicas e estratégias de

P&D. (CENTRO TECNOLOGICO DE ESPANHA, 2005)

Por outro lado, o acirramento da competicdo mundial levou as micro e pequenas
empresas (MPE), maioria na Europa, a lutarem por suas sobrevivéncias, restando-lhes
pouca disponibilidade de tempo e recursos (e talvez mesmo motivacdo) para

trabalharem, planejarem e pensarem o longo prazo.

Em relacdo a essas empresas, sua participagdo nas Plataformas e o conhecimento dos
resultados das mesmas devem ser assegurados. Para tal, as associagdes empresariais tém

um papel muito importante.

As empresas, com a lideranga, t€ém a liberdade de definir as formas de organizacdo das

Plataformas, com o objetivo principal de estabelecer, a partir do consenso, as
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necessidades de P&D do setor que representam, visando assegurar sua alta

competitividade a longo prazo e o desenvolvimento sustentado europeu.

Ap6s a criacao das Plataformas, estas se preparam para definir, de forma participativa,
uma Agenda Estratégica de Pesquisa e os instrumentos financeiros vidveis, seguido da
implementacdo das agdes e projetos previstos na Agenda. A maioria das Agendas pode
ser financiada através de instrumentos ja existentes, adaptados e reorientados para esse
fim, e a Comissao Européia poderd apoiar esta iniciativa langando editais para alguns

projetos.

A Comissdo Européia se compromete a incorporar, em suas politicas de P&D, as
Agendas criadas no ambito das Plataformas, de forma que essas politicas estejam
alinhadas as necessidades da industria, respeitando a nova condi¢do desta industria

como lider e sinalizadora de demandas.

Em todo o processo, a Comissdao Européia tem um papel mais de observador, nio
ditando regras sobre a conducdo das Plataformas, interferindo apenas quando
necessario. No entanto, deve garantir que os objetivos definidos sejam representativos
de toda a industria européia, havendo requisitos basicos que constituem um Codigo de
Boas Priticas a ser adotado por todas as Plataformas, o qual contém orientagcdes sobre
rotatividade dos membros, reunides periddicas, entrada de novos membros, criacdo de

sites na Internet etc.

Apesar da flexibilidade da forma de atuagao das Plataformas, a relacdo com a Comissao
Européia e sua estrutura de funcionamento se da conforme o esquema abaixo.

Esquema 3- Estrutura de funcionamento das Plataformas européias.

Plataforma Tecnolégica
|
High Level Group
|

Secretaria

Foro Participantes

—

Grupo de Trabajo 1 Grupo de Trabajo 2 Grupo de Trabajo X

Fonte: FUNDACION PARA EL CONOCIMIENTO, 2005
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Essa liberdade conferida e a diferenca da natureza dos setores e suas necessidade, deram
a luz a Plataformas Tecnoldgicas diferentes, com formas de organizacdo e acgdo

diferentes, mostrando-se flexivel e capaz de trabalhar com a diversidade.

Até o momento, existem 26 Plataformas Tecnoldgicas na Europa, de diferentes setores e
com diferentes estigios de desenvolvimento (FUNDACION PARA EL
CONOCIMIENTO, 2005).

I1.2- Foruns de Competitividade do Ministério do Desenvolvimento, Induastria e

Comércio Exterior

CAPITULO2 | oy
Exemplosde | | Plataformas Tecnolégicas c OI‘utr_lt? : d Féruns Empresariais
Aplicagdo ‘ ompetitividade

das Redes: |
Instrymeqtos MCT Eclj"rg‘“ér;é MDIC Mercosul FIRJAN
Participativos P

As referéncias utilizadas para a descricdo dos Foéruns de Competitividade sao
documentos do MDIC a respeito do tema, citados na bibliografia da dissertacdo e

também disponiveis no site do Ministério.

I1.2.1- Implementacao

Seguindo a tendéncia de utilizacdo de metodologias participativas na constru¢ao de
programas de desenvolvimento, o MDIC criou, no ano 2000, o Programa Férum de
Competitividade, no ambito do Programa Brasil Classe Mundial, integrante do Avanca
Brasil — Plano Plurianual 2000/03 do Governo Federal, sob a coordenacdo desse

Ministério, através da Secretaria de Desenvolvimento da Produgao (SDP).

O Programa tem como objetivos o aumento da competitividade de cadeias produtivas
brasileiras, a geracdo de trabalho e renda, o desenvolvimento produtivo regional, o
aumento das exportacdes, a competicio com importacdes € com Sservigos internacionais

e a capacitacao tecnoldgica das empresas.
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Segundo o MDIC, os Féruns t€m uma metodologia inovadora por trabalhar com cadeias
. 7 . . n e . .

produtivas’, ao invés de setores. Isto se deve pelo fato da concorréncia internacional ser

baseada em cadeias, o que vem levando o governo brasileiro a estruturar suas politicas

de desenvolvimento sob este enfoque.

Além disso, os Féruns também sdo vistos como inovadores pela construgdo de politicas
publicas de desenvolvimento através do uso de metodologias participativas, ou seja,
partindo de um diagnéstico comum e da integracdo dos elos que compdem a cadeia

produtiva.

O Governo Lula reafirmou a importancia dos Foruns para o desenvolvimento industrial
brasileiro. Assim, o Programa teve continuidade apds a alternancia de governo e hoje
faz parte do Programa Competitividade das Cadeias Produtivas, que compde o Plano
Brasil de Todos — Plano Plurianual 2004-2007, também coordenado pelo MDIC e
gerenciado pela SDP.

Os Foruns criados no governo anterior foram reinstalados e novos Foéruns foram
criados. Atualmente, existem dezoito Féruns de Competitividade instalados, de diversas
cadeias produtivas, sendo dois deles ligados a outros Ministérios e um deles ao
Conselho do Mercosul. Ha ainda seis Féruns em fase de estudo, como mostra a tabela

abaixo.

Tabela 4- Situacio atual dos Féruns. (fev. 2005)

Forum de Competitividade (Re)instalacao Status dos trabalhos
. Reinstalado (25/03/03) . .
1. Plastico Projetos Executivos
Instalado (17/08/00)
2. Industria Aeroespacial Instalado (02/04/03) Diagnéstico e andlise
Reinstalado (24/04/03) . .
3. Couro e Calcados Projetos Executivos
Instalado (11/10/01)
o Reinstalado (08/05/03) . .
4. Construgdo Civil Projetos Executivos
Instalado (18/05/00)
5. Siderurgia Instalado (28/05/03) Projetos Executivos
6. Farmacéutica Instalado (28/05/03) Diagnéstico e andlise
. » Reinstalado (29/05/03) Contrato de
7. Téxtil e Confeccgdes e
Instalado (30/05/00) Competitividade
. Reinstalado (09/06/03) . .
8. Complexo Eletronico Projetos Executivos
Instalado (06/11/00)

70 conceito de cadeias produtivas utilizado pelo MDIC é assim definido: “conjunto de atividades que se
articulam progressivamente, desde os insumos bdsicos até o produto final, incluindo bens de capital, bens
intermedidrios, distribui¢io e comercializag¢do, constituindo-se em elos de uma corrente”. (MDIC, 2002)
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) ) Reinstalado (17/06/03) . .
9. Madeira e Méveis Projetos Executivos
Instalado (06/02/01)

10. Automotiva Instalado (1°/08/03) Projetos Executivos

11. Bens de Capital Instalado (02/10/03) Projetos Executivos

12. Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos Instalado (07/10/03) Projetos Executivos

13. Indtstria Agroquimica (Defensivos) Instalado (22/10/03) Projetos Executivos

14. Gemas e Joias Instalado (14/07/04) Projetos Executivos

15. Biotecnologia Instalado (14/09/04) Projetos Executivos

16. Naval e Marinha Mercante Em estudo -

17. Carnes Em estudo -

18. Papel e Celulose Em estudo -

19. Biocombustiveis (Alcool e Biodiesel) Em estudo -

20. Exportacdo de Servi¢os de Engenharia Em estudo -

21. Aluminio Em estudo -

Coordenag¢do do tema
Turismo Instalado (27/03/02) deslocado para o Ministério
do Turismo

Centro de discussao

Transporte Aéreo Instalado (23/01/02) deslocado para o Ministério

da Defesa
Férum MERCOSUL de Madeira e Méveis Instalado (31/03/03) -

Fonte: MDIC, 2005

A selecdo das cadeias a serem trabalhadas foi baseada em estudos contratados que

consideram a potencialidade das mesmas em quatro critérios principais que fazem parte

dos objetivos do Programa, a saber: aumento das exportagdes; competicio com

importagdes; aumento do nivel do emprego, ocupacdo e renda; e desenvolvimento

regional.

Tabela 5 — Resultado dos Estudos de Potencialidade das Cadeias, por critério.

P . . Emprego e Desenvolvi-m ento ~ Competicao com
Critérios Cadeia Produtiva Renda Prod-utlvo Exportacao Importacio
Regional

Construgao Civil EP EP BP BP
Téxtil e Confeccdes EP MBP EP EP
Plastico MBP BP BP EP
Complexo Eletronico MBP BP MBP EP
Madeira e Moveis EP BP MBP MBP
Couro e Calcados EP BP MBP MBP
Automotiva BP MBP EP EP
Indistria Aeroespacial MBP BP EP MBP
Siderurgia MBP BP EP MBP
Farmacéutica MBP MBP BP EP
Bens de Capital MBP BP MBP MBP
?Egézrrféﬁiissoal, Perfumaria MBP MBP MBP MBP
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Indudstria Agroquimica MBP MBP MBP EP

Gemas e Joias EP MBP EP MBP
Biotecnologia MBP EP EP MBP
EP = Excelente Potencial MBP = Muito Bom Potencial BP = Bom Potencial

Fonte: MDIC, 2004

Os Foéruns sdao presididos pelo Ministro do MDIC e seu suplente é seu secretdrio
executivo. Com relagdo aos membros e respectivos suplentes, estes sdo indicados pelas

institui¢des publicas e privadas ligadas a cadeia.

Cada Foérum criado, cuja formalizacdo se da partir de uma portaria ministerial, conta
com um coordenador técnico, subordinado a Coordenag¢do Geral dos Féruns, da SDP.
Este coordenador da apoio técnico e operacional para o funcionamento dos Foruns e das

acoes dele decorrentes.

Os Foruns se retinem, ordinariamente, a cada trimestre — para discussdo,
acompanhamento e avaliagdo das ac¢des —, e poderdo marcar extraordinariamente

quantas reunides julgarem necessarias.

Os Foéruns sdao espagos destinados a discussdo e busca de consenso sobre um
diagndstico comum de cadeias produtivas, de seus gargalos, oportunidades e solucdes
possiveis, representando um esfor¢o conjunto dos elos das cadeias para o aumento da

competitividade.

Partir de um diagndstico comum € um fator decisivo para o sucesso do trabalho. Isto se
d4 a partir da integracdo de atores do setor produtivo, envolvendo representantes de
empresdrios e trabalhadores, e setor publico, envolvendo o MDIC e outras instituicdes

com agdes relacionadas a cadeia produtiva trabalhada.

No ambito do diagnéstico, também sdo identificados os fatores condicionantes da
competitividade das cadeias. O Programa divide estas condicionantes em trés grupos: a)
empresarial (microecondmico: produtividade, qualidade, inovagdo, marketing etc); b)
estrutural (mercadoldgico: tecnologia, escala, concorréncia etc.) e c) sistémico
(macroecondmico: infra-estrutura, comércio internacional, questdes fiscais e politico-

institucionais etc.).

Com este trabalho conjunto, as demandas das cadeias sdo organizadas, havendo uma

priorizagcdo consensuada com relagdo a implementacdo de acdes para seus atendimentos.
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A partir do consenso em torno do diagndstico, condicionantes e prioridades, sdo

estabelecidas metas e acdes — alinhadas aos objetivos gerais do Programa -, visando o

aumento de sua capacidade competitiva.

Com a defini¢do das metas e a¢des, sao elaborados os Contratos de Competitividade, a

serem firmados entre as partes, constituindo-se assim uma politica de desenvolvimento

para a cadeia produtiva em questao.

Desta forma, pode-se dizer que os Foruns de Competitividade sdo instrumentos

participativos de constru¢do da politica de desenvolvimento de cadeias produtivas.

11.2.2- Funcionamento

O Foérum tem uma metodologia que prevé a participacdo e a cooperagdo. Esta forma de

funcionamento estd expressa no fluxograma abaixo e serd melhor detalhada a seguir.

Esquema 4- Processo de discussao e decisao no ambito dos Foruns.

Governo e Setor Produtivo

ﬁ (apresentagio)

Governo A
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v

Operagido Permanente

Fonte: MDIC, 2004
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Seu funcionamento se d4 em quatro etapas principais, abaixo descritas. E importante
citar que todas as etapas, realizadas em conjunto, passam necessariamente pela

aprovacao e selecao do governo, que lidera o Férum.
a) Preparatoria

Envolve a definicdo do perfil e elos da cadeia produtiva, a formagdo do Férum
(indicag@o e nomeac¢do dos membros), a apresentacdo do Programa aos membros e sua

instalacdo.
b) Diagnéstico

Primeiramente, o setor produtivo e o governo desenvolvem seus diagndsticos e agendas
com propostas de acdo separadamente, os quais serdo apresentados com vistas a se
chegar a um consenso. Vale citar, que o parametro de andlise é a correspondente cadeia

internacional.

Em um segundo momento, é feita uma defini¢do preliminar das “metas macro” — de
acordo com os objetivos gerais dos Féruns — e “metas instrumentais” — relativas aos
condicionantes de competitividade da dimensao empresarial -, estas desenvolvidas por

consultorias independentes contratadas pelo setor privado.

Essas metas (macro e instrumentais) sdo entdo sistematizadas em documentos de
referéncia (pré-projetos executivos e versdes preliminares dos Contratos de
Competitividade), contendo os compromissos dos atores envolvidos para um

determinado periodo de tempo, como mostra o exemplo abaixo.

Tabela 6- Exemplo: quadro de compromissos de objetivos e metas.

Elo/Segmento X da Cadeia

. 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Produtiva

Producgido

Importacdo

Estoques

Oferta

Exportacdo

Empregos

Consumo

Investimentos

Modernizagao

Expansao

Indicadores de  produtividade,
qualidade, inovagdo e marketing

Fonte: MDIC, 2005
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As agOes propostas nesses pré-projetos, apds discutidas e aprovadas pelo Foérum e
selecionados pelo governo, sao formatadas em projetos executivos e encaminhadas a
Camara de Desenvolvimento da Presidéncia da Republica para andlise e decisdao. No
caso de acdes sem a participagdo do governo, os projetos sao aprovados pelas entidades
governamentais participantes do Férum e encaminhadas a Camara de Desenvolvimento

apenas para conhecimento e divulgacao publica.

Os projetos executivos contém um detalhamento operacional das acdes propostas e uma
andlise dos impactos de curto, médio e longo prazo, bem como uma andlise de custo-

beneficio das acdes propostas.
c¢) Decisdo

Uma vez aprovados os projetos executivos pela Camara de Desenvolvimento da
Presidéncia da Republica, os Contratos de Competitividade definitivos s@o elaborados e
assinados, contendo as contrapartidas do setor produtivo € o compromisso das partes.
Caso contrario, o projeto deverd sofrer os ajustes necessdrios € serem novamente

submetidos para aprovagao.

Com estes Contratos assinados, encerra-se um ciclo do Forum, consolidando um Plano
de AcgOes e Metas para a cadeia produtiva, constituindo-se na politica de
desenvolvimento da mesma. Vale citar que cada cadeia pode assinar mais de um

Contrato.
d) Operacao Permanente

A partir do momento da implementacdo do Plano, o Férum passa a ter uma fungdo de
acompanhamento do mesmo (através de grupos de acompanhamento e de auditorias
independentes contratadas para verificagdo do atingimento das metas), e paralelamente
discute novas demandas e possibilidades de trabalhos a serem desenvolvidas, tendo um

carater permanente.

Em setembro de 2002, foi assinado o primeiro Contrato de Competitividade entre a
Cadeia Produtiva Téxtil e de Confecgdes e o Governo, fechando um ciclo completo do
Férum, de acordo com a metodologia vigente, que hoje encontra-se em revisao.

Os Foruns também operam a partir da criacdo de Grupos de Trabalho (GT), divididos de
acordo com temas especificos e relevantes para a cadeia identificados pelo Férum, os

quais podem ser criados ou extintos a qualquer momento, por decisdo do Férum.
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O objetivo €, no ambito do tema de atuacdo de cada GT, atingir-se um diagndstico
consensuado e, a partir dele, o planejamento, implementacdo e avaliagdo de agdes e

metas dele decorrentes.

Cada GT tem um coordenador, que ¢ membro do Férum, e os demais participantes

deverdo ser ligados ao tema trabalhado e ter suas indica¢des aprovadas pelo Férum.

O coordenador deve apresentar, nas reunides do Forum, o andamento dos trabalhos
realizados e as propostas planejadas no ambito do GT, as quais sdo formatadas em pré-

projetos executivos e apresentadas pelo coordenador ao Férum para andlise e aprovacao.

I1.2.3- Resultados

Os Foéruns encontram-se hoje em diferentes estdgios de desenvolvimento, trabalhando
com reunides periddicas, através de GT para o encaminhamento de temas especificos de
cada cadeia, e uma série de acoes ja desenvolvidas.

Segundo o MDIC (2005), a criagdo dos Foéruns trouxe os seguintes impactos positivos

para o desenvolvimento das cadeias produtivas que trabalham:

- Dissemina¢do de informacdes sobre as cadeias produtivas, criando conhecimento

sobre as mesmas e dando visibilidade as suas necessidades;

- Homogeneizacao do conhecimento sobre a cadeia produtiva e das possiveis acoes a

serem implementadas para seu desenvolvimento;

- Integracdo entre os diversos atores que fazem parte da cadeia, inclusive 6rgios de
governo, evitando que diferentes atores trabalhem em diferentes direcdes e portanto

tornando-a mais fortalecida;

- Reunido de programas ja existentes para o beneficio da cadeia produtiva, organizando

a oferta de servigcos de apoio aos setores produtivos;

- Capacidade de formatar, de forma participativa, politicas de desenvolvimento do setor

produtivo;

- Criacdo de expertise, no MDIC, em mecanismos de desenvolvimento de cadeias

produtivas, tornando o instrumento facilmente replicavel.

Entre as acdes realizadas no ambito do Programa, é possivel destacar:

- Estudos e projetos;
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- Treinamentos e capacitacdes;

- Criago de mecanismos permanentes de informacao.

- Linhas de financiamento e crédito especificas;

- Programas de exportacgao, fiscaliza¢ao de produtos importados e defesa comercial;
- Criag¢do de mecanismos de comercializacdo;

- Programas de qualidade, incluindo melhoria de qualidade de matérias-primas ou

insumos intermediarios;

- Elaboracao e certificacao de normas técnicas;
- Apoio ao design;

- Apoio a inovagao tecnoldgica;

- Apoio a arranjos produtivos regionais. (MDIC, 2005)

I1.2.4- Féruns de Competitividade das Cadeias Produtivas do Mercosul

CAPITULO2 .

Exemplos de ! Plataformas Tecnoldgicas Form:n% c'ie Féruns Empresariais
Aplicacio Competitividade

das Redes: |

Instrumentos MCT Comun. MDIC M FIRJAN

Participativos ! Européia

Observando a relevancia e sucesso dos Foruns do MDIC, o Subgrupo n° 7 do Mercosul,
propds ao Conselho do Mercado Comum (CMC), com aprovacdo em dezembro de
2002, a criagdo do Programa Féruns de Competitividade das Cadeias Produtivas do

Mercosul.

Estes Foruns seguem a metodologia dos Féruns do MDIC, com as devidas adaptacdes, e
sao formados por representantes de dreas oficiais envolvidas em cada cadeia produtiva e
orgdos representativos do setor produtivo dos quatro paises membros do bloco,

passando a integrar suas agoes.

O objetivo do Programa € aproveitar as vantagens comparativas dos paises membros e

assim aumentar a competitividade e produtividade da regido.
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Em marco de 2003, foi criado o Férum Mercosul de Madeiras e Mdveis, o primeiro
Férum no ambito deste Programa, instalado pelos Ministros da Indudstria do Mercosul,

sob coordenacao do Subgrupo 7.

O Forum tem se reunido periodicamente e vem trabalhando na discussio,
desenvolvimento e implementagdo de projetos, para os quais foi solicitado o apoio

financeiro do BID, além do apoio j4 existente por parte da Secretaria do Mercosul.

No momento, o Programa estd trabalhando para a identificacio de outras cadeias
produtivas em que possam ser aplicadas a mesma metodologia e instalados Féruns de

Competitividade.

Esta metodologia tem sido ainda disseminada para além do bloco do Mercosul, através
de algumas iniciativas pontuais em paises como Peru, Bolivia e México, neste caso

visando ao fortalecimento da competitividade do continente.

I1.3- Foruns Empresariais do Sistema FIRJAN

CAPITULO2

Exemplos de Plataformas Tecnoldgicas Féruns de Competitividade Foéruns Empresariais
Aplicagao |

das Redes: |

Instrumentos | MCT Comun. MDIC Mercosul m

Participativos ! Européia

Os Féruns Empresariais do Sistema FIRJAN sdo instrumentos que foram muito pouco
estudados até o momento. Nao hd disponiveis documentos da FIRJAN que descrevam
sua estrutura e funcionamento, sendo a referéncia aqui utilizada o paper de SENDER e

DORIA (2005), citado na bibliografia.

I1.3.1- Implementagao

O Sistema FIRJAN € uma instituicdo representativa do setor empresarial fluminense
que tem como objetivo o desenvolvimento sistémico e integrado do Estado do Rio de
Janeiro, a partir de agdes concretas e estruturantes, atuando como uma agéncia de

desenvolvimento.

E composto por cinco entidades que trabalham de forma integrada para o

desenvolvimento da industria fluminense, a saber:
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- Centro Industrial do Rio de Janeiro (CIRJ): através da associacdo direta de empresas,

atua com acesso dessas aos produtos e servigos do Sistema FIRJAN;

- Servigo Social da Industria (SESI-RJ): trabalha nas areas de saide, educacao, esporte e

lazer para os trabalhadores e comunidades em que estao inseridos;

- Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI-RJ): trabalha para a
capacitacdo tecnoldgica das empresas, através de servigos tecnoldgicos e de educagdo

profissional;

- Instituto Euvaldo Lodi (IEL-RJ): trabalha para promover a integracdo universidade-
inddstria, através da capacitacio empresarial, projetos de incentivo ao

empreendedorismo etc.;

- Federagdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN): desenvolve estudos e
projetos para dar base a sua atuagdo visando ao desenvolvimento industrial. Seu papel é
estar atuante na governanca estadual, disseminar informagdes e oportunidades, fomentar
e implementar projetos de acordo com as vocagdes regionais, consolidando a
importancia da representacdo empresarial como interlocutora legitima e necessdria entre

o estado e a sociedade.

Tem 103 sindicatos patronais associados representando cerca de cinco mil empresas,

além de mais de trés mil empresas associadas diretamente pelo CIRJ.

Suas acdes sdo orientadas por Conselhos e Foruns Empresariais, dos quais fazem parte

atualmente representantes de mais de 600 empresas.

Os Conselhos Empresariais sao tematicos. Neles se reinem empresdrios de diferentes
setores em torno de um tema. Também fazem parte outros atores relacionados ao tema
do Conselho, como universidades, 6rgaos de governo etc. Juntos discutem tendéncias,
acompanham legislacdes, sugerem projetos, lancam diretrizes para acdes de apoio e
assessoria as empresas e balizam o posicionamento da FIRJAN com relacdo ao tema em

questao.

Hoje, a FIRJAN conta com treze Conselhos Empresariais, em ordem alfabética:
- Assuntos Legislativos;

- Competitividade;

- Comércio Exterior;
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- Desenvolvimento Urbano;

- Economia;

- Energia;

- Tecnologia;

- Infra-estrutura;

- Meio Ambiente;

- Recursos Hidricos;

- Politica Social e Trabalhista;
- Representagdes Regionais;

- Responsabilidade Social.

Ja os Foéruns Empresariais, de maneira inversa, sdo setoriais, ou seja, reinem
empresarios de um mesmo setor de atividade para discutir diversos temas de interesse

comum do setor.

A FIRJAN j4 possuia, desde a década de 80, conselhos empresariais tematicos para
debater e balizar posicionamentos sobre os temas impactantes para a industria. Quanto
aos Foruns, antes de sua criac@o ja haviam agdes voltadas para setores especificos, mas

nao de forma sistematica e integrada com todos os 6rgaos que compdem o Sistema.

A partir do final da década de 90, apds a reestruturagdo realizada pela atual
administracio do empresdrio Eduardo Eugenio Gouvéa Vieira, adotou-se, como
estratégia de desenvolvimento setorial, a criacdo de espacos para reunido de empresarios
de um mesmo setor de atividade, sob a coordenac@o de um empresdrio e a assessoria de
um técnico da Federacdo, além da disponibilizacdo de todo o know-how do Sistema
FIRJAN nas mais diversas dreas, para discussdo e formulac¢io de ac¢des especificas para
a superacdao de gargalos ou potencializacdo de oportunidades desses setores. Estes

espacos foram entdo denominados Féruns Empresariais.

O primeiro Férum Empresarial foi criado em 2000 a partir da implementagdo do Plano
de Acdo proposto no Estudo Setorial de Rochas Ornamentais, realizada pela FIRJAN.
Este Plano ressaltou a importancia e necessidade da constituicio de Esquema de
Trabalho Integrado (ETI), visando intensificar a cooperacdo dos atores envolvidos. A

motivacdo para a contratacio deste estudo foi o declinio do setor de extracdo no Estado
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do Rio, com o fechamento de diversas pedreiras pelos 6érgdos ambientais, comparando-

se com o resto do Pais.

Hoje existem nove Foruns Empresariais em funcionamento, criados ao longo dos

altimos cinco anos.

Tabela 7- Féoruns Empresariais, por ordem de criacao.

Nome do Férum Data de Criacao
Foérum Empresarial de Rochas Ornamentais Margo de 2000
Férum Empresarial da Moda Margo de 2000
Férum Empresarial de Aguas Minerais Abril de 2000
Férum Empresarial de Turismo Agosto de 2000
Férum Empresarial de Cosméticos e Perfumaria Maio de 2001
Foérum Empresarial de Bens Nao-Duraveis Novembro de 2001
Foérum Empresarial da Industria de Audiovisual Dezembro de 2001
Férum Empresarial da Inddstria da Construcéo Naval e Offshore Fevereiro de 2002
Foérum Empresarial das Industrias de Areia e Brita Junho de 2003

Fonte: FIRJAN, 2005

Os Foéruns sdo instrumentos participativos de desenvolvimento de setores produtivos e
tém o objetivo de estimular o crescimento e aumento de competitividade destes setores,
através de debates de temas de interesse comum e da formulacdo de a¢des. Estas acoes

sdo fruto da cooperacao de atores representativos desses setores, membros dos Foéruns.

I1.3.2- Funcionamento
Os Foruns foram criados, mas até entdo nao haviam sido estudados, nem seu modo de
funcionamento explicitado. Foram criados com algumas regras gerais e suas evolugdes

levaram a caminhos diferentes.

Os Foéruns constituidos mobilizam cerca de 260 empresarios fluminenses, pertencentes a
35 setores empresarias, envolvendo 22 sindicatos patronais e contemplando industrias
localizadas em todo o Estado. Algumas industrias estdo concentradas em localidades,
com influéncia em suas dindmicas, e, nestes casos, os Foruns contribuem para o

desenvolvimento dessas regides.

Os Foruns representam um total de vinte e cinco concentracdes setoriais geograficas no

Estado, sendo a Regiao Metropolitana do Rio de Janeiro presente em todos os casos.
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Apesar desta indicacdo importante, os Foruns ndo refletem necessariamente os setores
mais dindmicos da economia do Estado, tendo sido criados por diferentes motivos, com
destaque para a perda de dinamismo do setor ao longo dos anos e a sua relevancia para

o desenvolvimento econdmico do Estado.

Os Foruns procuram trabalhar as cadeias produtivas dos setores que representam, tendo
como membros empresas de diferentes etapas da cadeia (ndo contemplando
normalmente a parte comercial). Estes podem agregar diferentes setores que se
relacionam e ter representantes de outras institui¢cdes que tenham papel relevante para o
desenvolvimento dos mesmos, podendo ser O6rgdos governamentais, universidades,
instituicdes tecnoldgicas, 6rgdos financiadores, sindicatos patronais, associacdes dos

setores e até mesmo, em alguns casos, representantes da midia especializada.

Dos nove Foéruns existentes, além dos empresdrios, os atores mais presentes sao
representantes de sindicatos patronais, de instituicdes tecnoldgicas ou universidades e
do governo estadual. Isto reflete a ligacdo entre o pensamento e atuacdo do Férum
Empresarial e do sindicato patronal do setor, a importancia atribuida a necessidade de
desenvolvimento tecnoldgico para ganho de competitividade, e a busca de maior

interagdo com o governo local.

As reunides dos Féruns sdo mensais, mas esta periodicidade pode variar de acordo com
a demanda do coordenador ou das empresas. Os temas abordados sdo de interesse dos
setores representados, impactantes na sua competitividade. Podem ser temas voltados
para o aprimoramento tecnoldgico, financiamento, legislagdo tributaria especifica do

setor etc.

Os Foéruns s@ao coordenados por empresarios que na maioria das vezes sao os proprios
presidentes dos sindicatos patronais, instituicdes fundamentais para o desenvolvimento

dos setores, dado seu papel de representante oficial do setor.

Além disso, contam com acompanhamento de uma assessoria técnica e outra juridica,
ambos da FIRJAN, para dar suporte ao setor. Esses assessores ficam subordinados a
Diretoria Operacional Corporativa, a hierarquia maxima da estrutura operacional da
Federacdo, ndo existindo uma coordenacdo especifica para tal. Reunides entre as
assessorias t€m sido realizadas periodicamente, incentivando a troca de informacdes e a

constru¢do de uma inteligéncia neste assunto.
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A assessoria juridica permanente tem a fun¢do de acompanhar as matérias legislativas
que digam respeito aos setores, mantendo-os atualizados e expressando e defendendo,
através da FIRJAN, a posi¢ao dos setores em diversos assuntos, propondo alteragdes ou
novas legislagdes nas trés esferas de governo. Em alguns casos, os Féruns contam com
outras assessorias técnicas como no caso de setores com grandes possibilidades de
crescimento nas exportagdes ou de grandes complexidades em dreas como meio

ambiente.

Além disso, a maioria dos Foruns € atendida com a prestacao de servigos especificos do
CIN (Centro Internacional de Negdcios: uma joint-venture FIRJAN-SEBRAE) e/ou do
SENAI O CIN organiza principalmente missdes internacionais e rodadas de negocios
nacionais e no exterior, oferecendo oportunidades comerciais as empresas. Os servicos
especificos do SENAI sdo na maioria das vezes cursos para formagao e qualificagdo da
mio-de-obra dos setores. E crescente também a prestacio de servigos tecnoldgicos
especificos para atender a demandas desses setores, como o desenvolvimento de
equipamentos, assessorias em design de produtos e consultorias para adequacdo técnica

a normas e legislagdes.

A maioria destes servicos especificos foi criada por demanda surgida e apontada pelos
Féruns, o que mostra este instrumento servindo como sinalizador de necessidades e o
Sistema FIRJAN utilizando sua estrutura para adequar-se a elas, oferecendo servicos

que as supram e contribuam para o desenvolvimento dos setores.

Os Foruns desenvolvem ainda uma série de ac¢Oes idealizadas por seus participantes que
podem ser a realizacdo de estudos, eventos, cursos, missdes empresariais, rodadas de
negocios, entre outros. Projetos em parceria com outras instituicdes sdo comuns, sendo

o SEBRAE o principal parceiro na maior parte destes projetos.

Uma forma recorrente de atuacdo dos Foruns é através de Grupos de Trabalho (GT).
Estes grupos sdo subordinados aos Féruns e ficam geralmente sob a coordenagdo de um
empresdrio designado pelo préprio Férum. Além dessa coordenagdo, participam as
assessorias técnicas da FIRJAN necessdrias, outros empresarios e entidades que tenham

direta relacdo com o tema em discussdo no GT.

Os GT sdo criados para trabalharem um tema especifico muito relevante para o setor.
Normalmente tem duragdo finita e seu trabalho passa pela apresentacio e aprovacdo do

Férum. Cada Férum pode ter mais de um GT, trabalhando simultaneamente.
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I1.3.3- Resultados
Os Foéruns tiveram impactos positivos nos setores que representam, com destaque para:
- Organizagdo, fortalecimento e unidao dos setores e empresarios;

- Estreitamento de lacos com os 6rgdos governamentais com que as empresas se

relacionam;
- Atuacdo direta nos gargalos das industrias;

- Melhorias para as empresas com os resultados concretos das acdes desenvolvidas e

implementadas. (SENDER e DORIA, 2005)

Algumas varidveis foram apontadas como extremamente relevantes para o sucesso dos

Féruns como:

- Capacidade de articulacdo politica do setor;

- Forga institucional da FIRJAN;

- Grau de associativismo do setor;

- Existéncia de liderancas empresariais. (SENDER e DORIA, 2005)

Vale citar que a questdo politica aparece como uma varidvel fundamental, explicitando

a importancia desta varidvel em qualquer projeto de desenvolvimento.

Hoje, pode se dizer que a FIRJAN possui expertise na condugdo desses instrumentos,
conhecendo suas potencialidades e limitagcdes, que se ddo especialmente em funcdo da
histéria de cada setor e da governanga de suas regides. As diferencas de cada setor
levaram a usos e resultados distintos desse instrumento, revelando-o como um

mecanismo flexivel e adaptdvel.

Os nove Foéruns existentes t€ém pontos comuns que revelam uma estratégia adotada pela
FIRJAN para trabalhar o desenvolvimento setorial, estratégia esta em constante
aprimoramento e com flexibilidade para se adaptar as necessidades de cada setor que os
féruns representam. Um modelo estdtico, ou unico, ndo seria adequado, dadas as
diferencas da natureza dos setores, de suas necessidades especificas e o do préprio

dinamismo da economia.

Assim, os Foéruns podem ser mecanismos de criacdo e fortalecimento de redes
empresariais € um meio de desenvolvimento de setores produtivos e das localidades em

que se concentram, que sdo justamente os objetivos do Sistema FIRJAN.
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I1.4 — Analise Comparativa dos Instrumentos e Consideracoes sobre este Capitulo

Os trés instrumentos apresentados foram criados por razdes distintas, sob metodologias

também distintas, com objetivos nem tdo distintos.

Tabela 8- Principais caracteristicas dos instrumentos analisados.

Instrumento p
Plataformas Foruns de L . .
.. oo Féruns Empresariais
s Tecnologicas Competitividade
Caracteristica
Foco Desenvolvimento Desenvolvimento Desenvolvimento
tecnoldgico holistico holistico
Iniciativa Governo Governo Iniciativa Privada
Localidade Qualquer Nacional Estadual

Envolvimento do Orgio
de Iniciativa

Financiamento e
apoio, a partir das
agéncias executoras

Coordenagdo e
assessoria técnica,
diretamente

Assessoria técnica,
juridica e operacional,
diretamente

Pelo Ministério, por

Pela FIRJAN, por

Selecdo Editais esquisa de . ~
¢ pesquisa diferentes razdes
competitividade
Contempla a Criagdo de ~ . .
p ¢ Nao Sim Sim

GT
Blocos Econémicos com o L

R P Unido Européia Mercosul -
Iniciativas Andlogas
Nivel de Participac¢do Parcerias Parcerias Parcerias
Natureza Organizacional Formal, finita Formal, permanente Formal, permanente

“Flexivel”

Tipo de Rede

(pode ter vérios)

Nacional setorial

Regional setorial

Fonte: elaboracdo prépria, a partir de dados do MCT, MDIC e FIRJAN, 2005

As Plataformas Tecnoldgicas e os Foruns de Competitividade sdo estratégias
governamentais de desenvolvimento setorial, através de instrumentos participativos.

As Plataformas tém um foco especifico no desenvolvimento tecnolégico, mas acaba
abarcando outras varidveis sécio-econdmicas ligadas aos setores. E o tdnico dos
instrumentos que envolve necessariamente apoio financeiro do Ministério e requer

contrapartida por parte das empresas.

A selecdo se da por meio de editais, isto €, requer pro-atividade dos setores ou parceiros
em buscar seu desenvolvimento e o envolvimento do Ministério se da através das

instituicdes executoras e acompanha os projetos por meio de relatdrios.

E voltado para o desenvolvimento de setores em qualquer tipo de localidade, seja

municipios, regides, estados etc.

Ja os Foéruns de Competitividade foram criados com uma visdo mais holistica de
desenvolvimento setorial e t€ém o intuito de criar, a partir dos mesmos, a politica piblica

de desenvolvimento dos setores que representam.
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A selecdo se da por meio de um estudo encomendado pelo préprio Ministério a respeito
de setores com potencial de serem trabalhados e a participacdo do MDIC ¢é direta,

estando a coordenagdo sob a responsabilidade do proprio Ministro.

E voltado para o desenvolvimento setorial em nivel nacional, mas pode contemplar a
discussdo e acdo para regioes em que haja consenso sobre a necessidade ou prioridade,

como a AmazoOnia, por exemplo.

Em ambos os casos este tipo de instrumento também tem sido utilizado para o

desenvolvimento setorial de blocos econdmicos regionais.

A Unido Européia ja apéia dezenas de Plataformas Tecnoldgicas, sob a lideranca da
indastria. O Mercosul, por sua vez, conta por enquanto com um Férum de

Competitividade, criado e apoiado pelos Ministros da Industria dos paises membros.

Os Foéruns Empresariais do Sistema FIRJAN também tém um foco holistico no
desenvolvimento setorial, mas a iniciativa parte e € coordenada pelo setor empresarial.

A participacdo do governo nio € regra, podendo ou ndo ocorrer.

A selecdo se da pela FIRJAN por miltiplas razdes, sem um critério definido e o
envolvimento da Federagdo se dd a partir das assessorias técnicas e juridicas e

disponibilizagdo da estrutura e do know-how do Sistema para apoio aos setores.

E voltado para o desenvolvimento das empresas do Estado, podendo tratar, no entanto,

de questdes relacionadas a pdlos regionais, quando estes existirem e for necessario.

A andlise dos resultados dos trés instrumentos apontou para impactos positivos comuns,

trazendo beneficios para os setores.

A principal vertente desses beneficios esta voltada para o fortalecimento dos setores
e/ou cadeias produtivas, através da integracao entre diferentes atores a elas relacionados
e que participam ativamente dessas iniciativas. A partir desta articulacdo, os atores
chegam a um conhecimento comum sobre suas demandas e desenvolvem acdes
conjuntas para supri-las, o que promove formas de “gestdo estruturada” dos setores que

atuam.

A esséncia comum destas iniciativas é que estdo baseadas no conceito de participagao

para promocao do desenvolvimento setorial.

Seja qual a metodologia utilizada, todas prevéem e utilizam a participacao, integragao,

consenso € cooperacao para atingir os resultados esperados.
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Assim, considerando os oito niveis da Escada da Participacdo Cidada de Arnstein,
citadas no capitulo I pode-se dizer que esses projetos estdo classificados ente os niveis
mais altos de participagcdo, sendo o nivel Parcerias (grupos organizados da sociedade
realizam parcerias com atores lideres do processo e hd alguma forma de cooperacdo

entre eles) o que parece mais ajustado.

Quanto a natureza organizacional (OIT, 2002), pode-se dizer que os trés instrumentos

sao de nivel formal, sendo os Féruns de cardter permanente e as Plataformas, finitas.

Ja com relagdo a tipologia de redes empresariais desenvolvidas por TIRADO e LUNA
(2001), pode-se dizer que os Foruns do MDIC se enquadram na categoria de redes
nacionais setoriais, 0os Foruns da FIRJAN sdo classificados como redes regionais
setoriais e as Plataformas do MCT tém uma classificagdo mais flexivel, podendo ser
setoriais ou especializadas, com qualquer uma das combinacdes de localidade

existentes.

Para esses autores, redes com um espaco geografico menor, como as regionais ou locais,
promovem mais contato e conhecimento pessoal e portanto mais confianga, favorecendo

assim a cooperacao.

Para eles, normalmente as redes nacionais retinem atores adequados para tratar de temas
mais amplos e construir grandes arranjos nacionais € ndo consideram que podem

atender as necessidades especificas de todos.

Quanto a forma de produgdo, consideram as redes especializadas, seguidas das setoriais,
as mais indicadas, visto que a natureza produtiva comum facilita a definicdo de
problemas comuns e estabelecimento de acdes para a superacdo dos mesmos. Além de
terem mais capacidade de coordenacdo de diferentes industrias para um propdsito

comum e potencial para reforcar ambientes institucionais regionais ou locais.

Sendo assim, os autores afirmam que estudos demonstram que os tipos mais

qualificados de redes sdo as regionais especializadas, seguidas das locais especializadas.

De qualquer maneira, esta se¢cdo ndo se propde a fazer uma andlise de qual dos trés
instrumentos é mais eficaz, uma vez que sustenta que diferentes instrumentos

participativos sdo adequados para diferentes propdsitos.
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CAPITULO III - O SETOR DE COSMETICOS

Estudo de Caso

Foérum Empresarial de

Cosmeéticos e Perfumaria

, CAPITULO 3: i
i Descrigéo do Setor Estudado ! - ] i
L e Descricao Descricéo Andlise do
. do Setor do Férum Estudo de Caso
CAPITULO 4:

Descrigédo do Férum e
Andlise do Estudo de Caso

Este capitulo vem apresentar o setor que serd tratado no estudo de caso da dissertacao.
Trata-se do setor de cosméticos®, o0 qual tem apresentado um crescimento muito grande

e muito acelerado nos ultimos anos e até o0 momento foi pouco estudado.

II1.1 — Mercado Mundial

Nas ultimas décadas, os produtos cosméticos foram gradualmente deixando de ser
considerados produtos de luxo, passando para um conceito de “cuidado pessoal” (em

inglés: “personal care”).

Isto se deve principalmente a entrada das mulheres no mercado de trabalho, dando-lhes
independéncia financeira e influindo positivamente em sua auto-estima, € no aumento
da expectativa de vida, acarretando no fortalecimento de &4reas e setores ligados a
qualidade de vida, que incluem além das mulheres, os homens, idosos e criancas,

aumentando o mercado potencial desses setores.

O langamento de novos produtos, por sua vez, atende cada vez mais as necessidades do
mercado. Em relagdo a isto, pode-se dizer que inovacdo tecnoldgica € essencial para
setor, tanto na evolucdo em termos técnico-cientificos, quanto em relacdo ao design de
marcas e embalagens, sendo uma forte caracteristica do padrdo de concorréncia do

setor.

A industria mundial de cosméticos € bastante heterogénea, coexistindo grandes
empresas multinacionais (como L’oreal, Colgate-Palmolive e Procter&Gamble) com

grande nimero de MPME.

¥ Ao longo da dissertacio o termo “setor de cosméticos” é utilizado se referindo aos seus trés principais
segmentos: Higiene Pessoal (produtos de higiene oral, talcos, produtos para higiene capilar, absorventes
higiénicos, fraldas etc.), Cosméticos (cremes, lo¢des para a pele, tinturas para cabelo, protetores solares
etc.) e Perfumaria (perfumes, lo¢des pds-barba, dguas de coldnia etc.), como ocorre normalmente na
literatura e no mercado. H4 casos ainda de uso do termo ‘“cosméticos e perfumaria”, mas também se
referem ao setor como um todo.
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Em relacdo ao faturamento, segundo dados do Euromonitor de 2002, essa industria
movimentou cerca de US$ 200 bilhdes, com crescimento de 8,7% em relagdo ao ano de

1997.

Tabela 9- Faturamento do setor de cosméticos no mundo e por principais regioes.

em US$ milhdes

Regido 1997 2002 C;f)st;‘l“(‘;“)‘)“’
Mundo 181.369 198.459 8,7
Europa Ocidental 51.388 54.780 6,2
NAFTA 48.272 59.579 19
Japao 25.295 26.229 3,6

Fonte: Euromonitor, 2002

Os Estados Unidos respondem por um quarto do consumo mundial e o Brasil ocupa a
sétima’ posicdo, responsdvel por 3,5% do mercado mundial, participagdo superior a

grande parte dos setores brasileiros.

Nota-se ainda que este tipo de produto € muito consumido em paises desenvolvidos,
com participacdo significativa na pauta de exportacoes de diversos desses paises, com

destaque para a Franca.

Tabela 10- Participacao dos dez principais paises do mercado mundial de

cosmeéticos.
Pais Participacio (%)
Estados Unidos 25,2
Japao 10,6
Franca 5,3
Alemanha 5,1
Reino Unido 4,8
Itdlia 3,8
Brasil 3,5
China 2,9
México 2,8
Coréia do Sul 2,7
Top 10 66,5
Total 100

Fonte: Euromonitor, 2002

° E o terceiro mercado consumidor de em produtos infantis, para cabelo e desodorantes; o quarto em
perfumaria; o sexto em produtos masculinos; o oitavo em higiene oral; o novo em produtos para o banho
e cremes e locdes para a pele e o décimo em maquiagem.
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II1.2—- Mercado Brasileiro

No Brasil, entende-se por produtos de higiene pessoal, cosméticos e perfumes: “as
preparacdes constituidas por substincias naturais ou sintéticas, de uso externo nas
diversas partes do corpo humano, pele, sistema capilar, unhas, 1dbios, 6rgaos genitais
externos, dentes e membranas mucosas da cavidade oral, com objetivo exclusivo ou
principal de limpa-los, perfumad-los, alterar sua aparéncia e/ou corrigir odores corporais

e/ou protegé-los ou manté-los em bom estado”.

Esta € defini¢do que consta na resolucdo 335/1999 da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitdria (ANVISA), 6rgdo regulador do setor, e estd em consondncia com a definicdo

utilizada pelos paises do Mercosul.

No Pais, as razdes ja explicadas aliadas a cultura de grande preocupacdo com a
aparéncia pessoal e ao acesso a produtos com precos mais acessiveis, acarretou um
crescimento acentuado do mercado nacional de cosméticos nos ultimos anos e
consolidou o setor como um dos principais focos de investimentos, tanto das indudstrias

nacionais, quanto de multinacionais do ramo.

Com relagdo aos precos, no periodo entre 2000 e 2004, os produtos do setor
apresentaram indices de precos inferiores aos indicadores gerais de precgos, indicando

aumento de competitividade dessa industria.

Tabela 11- Indices de precos gerais e do setor, variacao anual (%).

Acumulado Médio Composto
2004/2004 2000/2004
Desvalorizagdo cambial média 61,14 10,01
Indice Geral de Precos 85,03 13,1
Indice Geral de Precos ao 41,67 7,22
Consumidor
Indice de Precos Higiene 22,24 4,1
Indice de Precos Beleza 39,18 6,84

Fonte: ABIHPEC, 2005
Ja com relag@o as multinacionais, antes estas direcionavam seus produtos especialmente
para as classes mais altas e atualmente vém abrindo mercado para produtos de valores
mais baixos, ganhando em escala. No entanto, apesar da presenga de grandes empresas
estrangeiras do setor no Pais, é relevante também o papel das empresas nacionais,

incluindo as MPME.

A informalidade é uma prética grande e crescente, pois se trata de uma atividade com

poucas barreiras a entrada para produtos informais e que tem aceitagdo no mercado.
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Cosméticos produzidos informalmente ndo passam pela fiscalizacdo sanitdria e ndo
pagam impostos, revertendo-se em danos para o governo, para as empresas € para a

populacdo em geral.

Assim, diferente tanto de setores que tradicionalmente ja apresentam altas taxas de
crescimento, quanto daqueles com tendéncia de baixo, nenhum ou mesmo negativo
crescimento, o setor de cosméticos vem se destacando e apresentando crescimentos
muito superiores ao da média da industria geral e do Produto Interno Bruto (PIB) nos

ultimos anos. A tabela abaixo mostra essa excelente performance.

Tabela 12- Variacao anual do PIB, da industria geral e do setor de cosméticos.
variacdo anual — em percentagem

Ano PIB Indistria Geral Setor Deflacionado *
2000 4.4 4.8 8.8
2001 1,4 -0,3 7,9
2002 1,5 1,5 7
2003 0,5 0,1 2,2
2004 5,2 6,2 15,5
acumulado 2000/2004 13,6 12,7 48,5
médio composto 2000/2004 2,6 2.4 8,2

* Deflator: Indice IPC FIPE Higiene e Beleza
Fonte: ABIHPEC, 2005

A industria brasileira de cosméticos apresentou um crescimento médio deflacionado de
8,2% entre os anos de 2000 e 2004, cujo faturamento passou de R$ 7,5 bilhdes em 2000
para R$ 13,1 bilhdes em 2004 ¢ de um volume de 0,98 milhdes de toneladas em 2000

para 1,17 milhOes de toneladas em 2004.

Tabela 13— Faturamento anual da industria de cosméticos, em reais e dolares.

Ano | RS bilhées | US$ bilhoes
2000 7,5 4,1
2001 8,3 3,6
2002 9,5 3,3
2003 11,0 3,6
2004 13,1 4,5

Fonte: Anudrio Brasileiro da Industria de Higiene Pessoal Perfumaria e Cosméticos, 2004

Tabela 14 — Volume anual da industria de cosméticos, em toneladas.

Ano Toneladas (milhao)
2000 0,98
2001 1,00
2002 1,02
2003 1,00
2004 1,17

Fonte: Anudrio Brasileiro da Industria de Higiene Pessoal Perfumaria e Cosméticos, 2004
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O segmento de Higiene Pessoal, por ser composto de produtos de consumo em larga
escala, como sabonetes, xampus, cremes dentais e desodorantes, é responsivel por
parcelas mais elevadas do faturamento do setor (61%), seguido de Cosméticos (25%) e
Perfumaria (14%), segundo dados da Associacdo Brasileira da Industria de Higiene

Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC).

Produtos para o cabelo sdo responsaveis por 26% do faturamento, seguidos de produtos

de higiene corporal, com 20%.

Cuidado de Pele Fragrancias
1% 3%

Maquilagem
6°/O
Higiene Corporal
20%
Cabelo
26%

Higiene Oral
9%
Prep p/ Barbear
10/0

Descartaveis
4%

Figura 2- Composicao do faturamento.
Fonte: Anudrio Brasileiro da Industria de Higiene Pessoal Perfumaria e Cosméticos, 2004

A balanca comercial do setor vem refletindo esses resultados, apresentando reversdo dos

saldos negativos para superavits crescentes a partir do ano de 2002.

Entre 2000 e 2004, o crescimento das exportagdes do setor foi de 97,5%, enquanto as
importacdes apresentaram queda de 24,1% no mesmo periodo. Somente entre 0s anos

de 2003 e 2004, o superavit aumentou 87,08%, apesar do aumento das importacdes.

Tabela 15- Balanca comercial do setor 2000-2004.

Ano Importacoes Exportacoes Saldo
US$ mil % cresc US$ mil % cresc US$ mil
2000 220.374,00 6,8 184.748 10,0 -35.626
2001 199.533,00 -9,5 191.510 3,7 -8.022
2002 152.284,00 -23,7 202.755 5,9 50.471
2003 150.279,00 -1,3 243.888 20,3 93.610
2004 156.758,00 43 331.889 36,1 175.130
% cresc
2000/2004 i 241 i 975 i
% médio - -5,4 - 14,6 -

Fonte: SECEX, 2005
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Produtos de higiene oral sdo o principal grupo exportado, merecendo aten¢do o aumento

muito expressivo da exportacdo de produtos capilares, 499,3% entre 2000 e 2004.

Tabela 16 — Principais categorias exportadas.

. oy~ %0 %
Categoria | US$ milhoes vs. 2003 | vs. 2000
Higiene Oral 86,4 34,4 70,2
Cabelo 72,9 32 4993
Descartaveis 28,7 22,8 -22.8
Sabonetes 74,8 41,3 100,1
Outros 69,1 43,7 46,7
Total 331,9 36,1 79,6

Fonte: ABIHPEC, 2004

Cada vez mais mercados recebem produtos brasileiros, que hoje sdo exportados para

132 paises. O principal destino das exportagdes ¢ a América do Sul.

Tabela 17- Dados sobre o destino das exportacoes.

2001 2002 2003 2004
Exportacdes para América do Sul (US$ milhdes) 138,9 102,9 140,4 187,8
Participacao sobre Total (%) 72,5 60,5 57,6 56,6
Quantidade de Paises de Destino 99 108 122 132

Fonte: ABIHPEC, 2005

As exportagdes do setor sdo estimuladas por um programa federal denominado Projeto
Setorial Integrado (PSI) da Agéncia de Promocao de Exporta¢des (APEX). Os PSI, de
abrangéncia nacional, sdo implementados pela APEX através de convénios com

associacOes representativas dos setores, que no caso de cosméticos, ¢ ABIHPEC.

Hoje, 134 empresas fazem parte do projeto. Estas empresas sdo fabricantes de produtos

de cosméticos que ja exportam ou que querem iniciar suas exportagdes.

O projeto se propde a promover comercialmente e capacitar MPME para a exportacao.
Entre as acgOes realizadas estdo: orientacOes sobre adequacdo de produtos para
exportacdo; orientacdes técnicas sobre procedimentos operacionais da exportagdo;
rodadas de negdécios com compradores internacionais; missdes internacionais;
confeccdo de catdlogos e; apoio financeiro para parte das despesas decorrentes da
participacdo em eventos e feiras internacionais, as quais contam com participacao

crescente das empresas.

No entanto, apesar dos bons resultados dos ultimos anos, o Brasil ainda ocupa uma

posicdo muito timida no volume de comércio internacional dessa industria. Esta baixa
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participacdo relativa se da pelo vigor das industrias dos paises desenvolvidos, com alta
tecnologia e alta capacidade produtiva, e ndo pela existéncia de barreiras comerciais,

tarifarias ou no-tarifarias.

Além disso, a producao brasileira é muito dependente de insumos importados (os quais
ndo constam na balanga comercial do setor), abrangendo os setores quimicos (esséncias,
tensoativos, intermedidrios de sintese etc.), de embalagens (plésticos, vidros etc.) € o

setor grafico.

Com relagdo ao nimero de empresas do setor no Pais, segundo a Relacio Anual de
Informacgdes Sociais (RAIS), do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), existem
1.919 empresas do setor de cosméticos no Brasil, sendo Sdo Paulo o primeiro produtor
nacional, com 787 empresas (41,01%), seguido de Minas Gerais com 223 (11,62%) e
Rio de Janeiro com 211 (11,00%).

Tabela 18- Numero de estabelecimentos do setor, por estado.

Estados Total %0
Rondonia 5 0,26
Acre 1 0,05
Amazonas 7 0,36
Para 10 0,52
Tocantins 2 0,10
Maranhdo 2 0,10
Piaui 9 0,47
Ceara 35 1,82
Rio Grande do Norte 10 0,52
Paraiba 4 0,21
Pernambuco 51 2,66
Alagoas 5 0,26
Sergipe 6 0,31
Bahia 88 4,59
Minas Gerais 223 11,62
Espirito Santo 29 1,51
Rio de Janeiro 211 11,00
Sao Paulo 787 41,01
Parana 156 8,13
Santa Catarina 49 2,55
Rio Grande do Sul 148 7,71
Mato Grosso do Sul 3 0,16
Mato Grosso 9 0,47
Goias 64 3,34
Distrito Federal 5 0,26
Brasil 1.919 100,00

Fonte: RAIS 2003
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O mercado € especialmente formado por micro empresas (1.693), correspondendo a
88,22% das empresas. Pequenas e médias empresas representam 11,41% do total. As
grandes empresas, com mais de 500 funciondrios sao apenas sete (0,36%), sendo cinco
delas em Sao Paulo.

Tabela 19- Namero de estabelecimentos do setor, por estado e porte.

Estados Micro Empresa| Pequena Empresa | Média Empresa | Grande Empresa
Total % Total % Total % Total %
Rondonia 5 0,30 0 0 0 0 0 0
Acre 1 0,06 0 0 0 0 0 0
Amazonas 7 0,41 0 0 0 0 0 0
Para 8 0,47 2 1,18 0 0 0 0
Tocantins 2 0,12 0 0 0 0 0 0
Maranhio 2 0,12 0 0 0 0 0 0
Piaui 8 0,47 1 0,59 0 0 0 0
Ceara 35 2,07 0 0 0 0 0 0
Rio Grande do Norte 10 0,59 0 0 0 0 0 0
Paraiba 4 0,24 0 0 0 0 0 0
Pernambuco 48 2,84 2 1,18 1 2,04 0 0
Alagoas 5 0,30 0 0 0 0,00 0 0
Sergipe 5 0,30 1 0,59 0 0,00 0 0
Bahia 85 5,02 3 1,76 0 0,00 0 0
Minas Gerais 205 12,11 12 7,06 5 10,20 1 14,29
Espirito Santo 27 1,59 2 1,18 0 0,00 0 0,00
Rio de Janeiro 175 | 10,34 23 13,53 13 26,53 0 0,00
Séo Paulo 673 | 39,75 82 48,24 27 55,10 5 71,43
Parana 136 8,03 19 11,18 0 0,00 1 14,29
Santa Catarina 43 2,54 5 2,94 1 2,04 0 0,00
Rio Grande do Sul 137 8,09 10 5,88 1 2,04 0 0,00
Mato Grosso do Sul 3 0,18 0 0 0 0,00 0 0,00
Mato Grosso 8 0,47 1 0,59 0 0,00 0 0,00
Goids 56 3,31 7 4,12 1 2,04 0 0,00
Distrito Federal 5 0,30 0 0 0 0,00 0 0,00
Brasil (total=1919) | 1693 | 100,00 | 170 100,00 49 100,00 7 100,00
Brasil (%/total) 88,22 - 8,86 - 2,55 - 0,36 -

Fonte: RAIS, 2003

Com relacdo ao ndmero de empregos formais da induistria, o Pais possui 27.046

empregados, sendo 55,82% de Sao Paulo e 15,75% do Rio de Janeiro.

Tabela 20- Nimero de empregados do setor, por estado.

Fabricacao de artigos de
Estado perfum:fria e cosmgéticos %
Rondonia 3 0,01
Amazonas 16 0,06
Para 91 0,34
Piaui 34 0,13
Ceara 62 0,23
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Rio Grande do Norte 25 0,09
Paraiba 1 0,00
Pernambuco 347 1,28
Alagoas 1 0,00
Sergipe 92 0,34
Bahia 237 0,88
Minas Gerais 2.725 10,08
Espirito Santo 124 0,46
Rio de Janeiro 4.263 15,76
Séao Paulo 15.097 55,82
Parana 2.120 7,84
Santa Catarina 393 1,45
Rio Grande do Sul 827 3,06
Mato Grosso 36 0,13
Goias 548 2,03
Distrito Federal 4 0,01
Brasil 27.046 100,00

Fonte: RAIS, 2003

Este setor caracteriza-se por atividades fortemente geradoras de valores e possui uma
elevada capacidade de geracdo de trabalho e renda, com destaque para a venda direta
(por catdlogos, por exemplo), que representa um complemento de renda importante para
familias de classe baixa e média. A ABIHPEC contabiliza as oportunidades de trabalho
de toda a cadeia do setor, incluindo as dreas de Produc¢do e Administracdo, Lojas de
Franquia, Revendedoras (vendas diretas) e Profissionais de Beleza (cabeleireiros, por
exemplo). Em 2004, esta cadeia gerou 2,66 milhdes de oportunidades de trabalho com

crescimento de 140% em relacdo a 1994 e crescimento médio anual de 9,1%.

Tabela 21- Oportunidades de trabalho do setor, por drea (em mil).

Area 1994 | 2004 | Crescimento (%) Creszl‘l‘:g;t("%l\ged“’
Producdo e Administragdo 30,1 53,7 78,4 6,0
Lojas de Franquia 11,0 25,2 129,1 8,6
Revendedoras (Vendas Diretas) 510,0 |1.500,0 194,1 11,4
Profissionais de Beleza 579,0 |1.133,2 95,7 6,9
Total 1.130,1 |2.662,1 140,0 9.1

Fonte: ABIHPEC, 2005

A distribuicao dos produtos se d4 por meio de trés canais:

- Distribuicao tradicional: inclui atacado e varejo e foi responsdvel por 71,4% do

faturamento em 2003;

- Venda direta: mais presente no setor do que na maioria dos outros setores, pela

tradicdo da venda de cosméticos por catdlogos, respondendo 24,3% do total;

- Franquia: responsével por 4,3% do faturamento total.
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Para finalizar esta parte, pode-se dizer que esses bons resultados tém atraido a atencdo
ndo somente de empresas, com o aumento de investimentos no setor, mas também de

governos e institui¢des de desenvolvimento.

O répido crescimento e as potencialidades' do setor estio sendo revertidos em uma
série de programas e politicas de desenvolvimento do mesmo. Vale citar como
exemplos de instrumentos participativos criados para o desenvolvimento do setor: a) o
Férum de Competitividade da Cadeia Produtiva de Higiene Pessoal, Cosméticos e
Perfumaria do MDIC (ambito governamental e nivel nacional); b) o Pélo de Cosméticos
de Diadema - Sao Paulo (ambito governamental e nivel municipal); ¢) o Férum
Empresarial de Cosméticos e Perfumaria do Sistema FIRJAN (ambito privado e nivel

estadual) - o qual € objeto deste estudo.

I11.3 - Rio de Janeiro
O Estado do Rio de Janeiro contém 211 empresas do setor de cosméticos, sendo mais da
metade localizadas na cidade do Rio de Janeiro (53,55%) e em Nova Iguaci e Duque de

Caxias, com 21 empresas cada (9,95%).

Tabela 22- Numero de estabelecimentos do setor fluminense, por municipio.

Municipios Total %
Areal 1 0,47
Cabo Frio 1 0,47
Campos dos Goytacazes 2 0,95
Carmo 1 0,47
Casimiro de Abreu 1 0,47
Duas Barras 1 0,47
Duque de Caxias 21 9,95
Engenheiro Paulo de Frontin 1 0,47
Guapimirim 1 0,47
Itaperuna 1 0,47
Japeri 1 0,47
Magé 3 1,42
Mesquita 7 3,32
Miguel Pereira 1 0,47
Miracema 4 1,90
Nil6polis 4 1,90
Niterd6i 1 0,47
Nova Friburgo 3 1,42
Nova Iguaci 21 9,95

' Segundo estudo realizado pelo MDIC, este setor apresentou “muito bom” potencial em todos os
critérios analisados, a saber: Emprego e Renda; Desenvolvimento Produtivo Regional; Exportagdo e
Competi¢do com Importacao.
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Petrépolis 2 0,95
Porcidncula 1 0,47
Queimados 1 0,47

Resende 1 0,47

Rio Claro 1 0,47

Rio de Janeiro 113 53,55

Sao Gongalo 3 1,42

Sdo Jodo de Meriti 7 3,32

Sao Jose do Vale do Rio Preto 1 0,47
Sdo Pedro da Aldeia 1 0,47

Saquarema 1 0,47
Teresopolis 1 0,47

Volta Redonda 2 0,95
Estado do Rio de Janeiro 211 100,00

Fonte: RAIS, 2003

Deste total, 82,94% sdao micro empresas, 17,06% sdo pequenas e médias e ndo ha

nenhuma grande empresa no Estado.

Tabela 23- Nimero de estabelecimentos do setor fluminense, por municipio e

porte.
Municipio Micro Empresa | Pequena Empresa [Média Empresa| Grande Empresa
Total %0 Total % Total % Total %
Areal 0 0 1 4,35 0 0 0 0
Cabo Frio 1 0,57 0 0 0 0 0 0
%i)“;fa"czggs 2 1,14 0 0 0 0 0 0
Carmo 1 0,57 0 0 0 0 0 0
Casimiro de Abreu 1 0,57 0 0 0 0 0 0
Duas Barras 1 0,57 0 0 0 0 0 0
Duque de Caxias 17 9,71 2 8,70 2 15,38 0 0
Engenlﬁ;ﬁ; aulode |, 0,57 0 0 0 0 0 0
Guapimirim 1 0,57 0 0 0 0 0 0
Itaperuna 1 0,57 0 0 0 0 0 0
Japeri 1 0,57 0 0 0 0 0 0
Magé 2 1,14 1 4,35 0 0 0 0
Mesquita 6 3,43 0 0 1 7,69 0 0
Miguel Pereira 1 0,57 0 0 0 0 0 0
Miracema 4 2,29 0 0 0 0 0 0
Nil6polis 3 1,71 1 4,35 0 0 0 0
Niterdi 1 0,57 0 0 0 0 0 0
Nova Friburgo 2 1,14 1 4,35 0 0 0 0
Nova Iguaci 14 8,00 2 8,70 5 38,46 0 0
Petrépolis 2 1,14 0 0 0 0 0 0
Porciuncula 1 0,57 0 0 0 0 0 0
Queimados 0 0 1 4,35 0 0 0 0
Resende 1 0,57 0 0 0 0 0 0
Rio Claro 1 0,57 0 0 0 0 0 0
Rio de Janeiro 95 54,29 13 56,52 5 38,46 0 0
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Sao Gongalo 3 1,71 0 0 0 0 0 0

Sédo Jodo de Meriti 6 3,43 1 4,35 0 0 0 0
Stodosedo valedo |y | 57 0 0 0 0 0 0
Sado Pedro da Aldeia 1 0,57 0 0 0 0 0 0
Saquarema 1 0,57 0 0 0 0 0 0
Teresopolis 1 0,57 0 0 0 0 0 0
Volta Redonda 2 1,14 0 0 0 0 0 0
Estado RJ (total=211) | 175 | 100,00 23 100,00 13 100,00 0 0
Brasil (%/total) 82,94 - 10,90 - 6,16 - 0,00 -

Fonte: RAIS, 2003

Em relacdo ao nimero de empregos, hd 4.263 empregados formais na industria no

Estado, sendo 47,45% da capital.

Tabela 24- Nimero de empregados do setor fluminense, por municipio.

Municipio Fabricagﬁ.o de artig0§ de %
perfumaria e cosméticos
Areal 86 2,02
Cabo Frio 1 0,02
Duque de Caxias 507 11,89
Magé 26 0,61
Mesquita 179 4,20
Miracema 1 0,02
Nil6polis 67 1,57
Niterdi 2 0,05
Nova Friburgo 23 0,54
Nova Iguaci 1.257 29,49
Porcitncula 2 0,05
Queimados 48 1,13
Rio de Janeiro 2.023 47,45
Sao Jodo de Meriti 31 0,73
Sdo José do Vale do Rio Preto 1 0,02
Saquarema 9 0,21
Estado do Rio de Janeiro 4.263 100,00

Fonte: RAIS 2003

A cidade de Nova Iguacu se destaca e € reconhecida nacionalmente como importante

p6lo produtor de cosméticos.

Das 13 médias empresas do Estado, cinco estdo localizadas na capital e as outras oito na
Baixada Fluminense, sendo cinco destas em Nova Iguacu, as quais representam 10,20%

das médias empresas nacionais.

Com relacdo ao nimero de empregados, esta Cidade responde por 29,49% dos

empregos formais gerados por essa industria no Estado e 5% dos empregos do Pafs.
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CAPITULO IV - ESTUDO DE CASO: FORUM EMPRESARIAL DE
COSMETICOS E PERFUMARIA DO SISTEMA FIRJAN

IV.1- Metodologia

Este capitulo se dedica a um estudo de caso que aprofunda um dos instrumentos
apresentados no capitulo II. Para tal, foi escolhido o Férum Empresarial de Cosméticos

e Perfumaria do Sistema FIRJAN.

O estudo demonstrard um exemplo de como os instrumentos participativos vém sendo
aplicados no Brasil — que é o objetivo desta dissertacdo -, a partir da descricdo da
aplicacdo de um determinado instrumento (Férum Empresarial), apoiado por uma
determinada institui¢do (Sistema FIRJAN), para o desenvolvimento de um determinado

setor (cosméticos), em uma determinada localidade (estado do Rio de Janeiro).

O estudo abordard sua trajetoria, passando primeiramente pelo contexto de criacdo do
Férum, seguido da descri¢do das etapas desenvolvidas, procurando enfatizar como a
participacdo empresarial, com o apoio e parceria da institui¢do de fomento, no caso o
Sistema FIRJAN, levou ao planejamento e implementacdo de acdes para superacdo de

gargalos do setor, contribuindo assim para seu desenvolvimento.

A escolha de “pesquisa qualitativa” — especificamente o “estudo de caso” - como
metodologia para esta dissertagdo pode ser justificada pelo fato deste ser adequado,
segundo YIN (1989), para responder questdes “como” ou “por que”, como € o presente

caso.

As pesquisas qualitativas sao um conjunto de técnicas participativas com o objetivo de
retracar, codificar ou traduzir fendmenos. Estas técnicas procuram obter dados para

descrever estes fendmenos.

Os métodos qualitativos sdo uteis, segundo BONOMA (1985), "... quando um
fendmeno é amplo e complexo, onde o corpo de conhecimentos existente € insuficiente
para permitir a proposi¢do de questdes causais e quando um fendmeno nao pode ser

estudado fora do contexto no qual ele naturalmente ocorre".

Este autor, ao tratar dos objetivos da coleta de dados, coloca como objetivos do Método

do Estudo de Caso ndo a quantificacdo ou a enumeragdo, "... mas, ao invés disto (1)
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descricdo, (2) classificagdo, (3) desenvolvimento tedrico e (4) o teste limitado da teoria.

Em uma palavra, o objetivo é compreensdao” (BONOMA, 1985:206).
O Método do Estudo de Caso pode obter evidéncias a partir de seis fontes de dados:

1) Documentos: as informacdes podem tomar diversas formas como cartas,
memorandos, agendas, atas de reunides, documentos administrativos, estudos formais,

avaliacdes de plantas e artigos da midia;

2) Dados arquivados: estes dados podem ser (YIN, 1989) dados de servigos, como
nimero de clientes, dados organizacionais - or¢amentos, mapas e quadros - para dados
geograficos, lista de nomes, dados de levantamentos, dados pessoais - como saldrios,
listas de telefone, que podem ser usados em conjunto com outras fontes de informagdes

tanto para verificar a exatiddo como para avaliar dados de outras fontes;
3) Entrevistas: Entrevista de Natureza Aberta-Fechada, Focada ou do tipo Survey;

4) Observacao direta: ao visitar o local de estudo, um observador preparado pode fazer

observagoes e coletar evidéncias sobre o caso em estudo;

5) Observagdo participante: o observador deixa de ser um membro passivo e pode
assumir varios papéis na situagdo do caso em estudo e pode participar e influenciar nos
eventos em estudo. Este método pode prover certas oportunidades para a coleta de
dados que podem dar ao investigador acesso a eventos ou informagdes que nao seriam

acessados por outros métodos;
6) Artefatos fisicos.

No caso especifico deste estudo, foram utilizadas como fontes de dados: 1)

Documentagdo, 2) Dados arquivados e 5) Observacgao participante.

IV.2- O Férum Empresarial de Cosméticos e Perfumaria do Sistema FIRJAN

Estudo de Caso . .
Férum Empresarial de
P Cosmeéticos e Perfumaria
CAPITULO 3:

Descri¢édo do Setor Estudado —
Andlise do

Descricéo Descricao
77777777777777777 LT do Setor do Férum Estudo de Caso
CAPITULO 4: :
Descrigdo do Férum e 5
Analise do Estudo de Caso !
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IV.2.1- Implementacao

Ao tomar conhecimento de concentracdo industrial do setor de cosméticos na Baixada
Fluminense, com destaque para Nova Iguacu, a FIRJAN tratou de preparar um estudo
sobre o mesmo no Estado, que procurou identificar potencialidades e gargalos que

impedem seu crescimento.

O diagnéstico foi elaborado integradamente pelas diversas diretorias do Sistema
FIRJAN e aplicado por meio de entrevistas presenciais com empresarios do setor, de

diferentes portes.

Tabela 25- Principais resultados do diagnéstico.

Caracteristicas Gerais (em ordem alfabética)

- Algumas empresas apresentam problema de falta de espaco para armazenagem

- As ocupagdes de manipulador e envasador e a drea de vendas foram consideradas as funcdes mais
importantes dessa atividade
- Baixo volume exportado. (Mercosul, Portugal e Angola sdo os principais destinos. Mercosul e Africa -
especialmente paises de lingua portuguesa - sdo os principais destinos pretendidos)

- Boa aceitacdo a idéia de criagdo de uma Central de Distribui¢do na regido de Nova Iguacu
- Desatualizagdo tecnoldgica em parte das empresas

- Distribuicdo com transporte terceirizado

- Grande parte da matéria-prima é importada e via SP

- Grande potencial de crescimento

- Inexisténcia de comércio eletronico

- Localiza¢do na Baixada considerada benéfica (préximo a rodovias, o que facilita o escoamento da
producdo)

- Mais da metade da produgdo voltada a outros estados (Nordeste € o principal destino)
- Nova Iguacu € responsavel por 11% da produgdo nacional (2° maior p6lo produtor nacional, segundo os
empresarios)
- Principais produtos sdo da linha capilar: xampu, condicionador, tintura, alizantes etc. Grande parte € de
linha de pregos populares e/ou voltados para negros (os chamados produtos étnicos).

- Setor com forte concorréncia (especialmente via prego)

- Setor heterogéneo (diversos portes, formas de organizagdo, niveis de desenvolvimento tecnolégico)

Obstaculos para Melhoria da Competitividade (em ordem alfabética)

- Alta carga tributdria'' (ICMS: primeiro item mais citado como obstaculo)

- Dificuldade de acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico (necessidade de financiamento)
- Falta de estrutura interna e caréncia de informagdes de mercados e procedimentos sdo os principais|
entraves para a exportagao

- Mao de obra desqualificada (necessidade de qualificacdo)

- Maquindrio insuficiente ou obsoleto (necessidade de aquisi¢do e modernizacdo / financiamento)

""" As empresas se véem desfavorecidas em termos fiscais. Uma das razdes é o fato de seus produtos
serem classificados nacionalmente como supérfluos (como o caso de bebidas e cigarros), sofrendo de
tributag@o excessiva. Algumas vitdrias nesse sentido ja foram observadas, como no caso do filtro solar,
cuja tarifa de ICMS hoje estd zerada, revertendo-se em melhores pregos e maior consumo e utilizagdo
pela populag@o. Um outro motivo € o fato de estarem localizados no Rio de Janeiro, cujo ICMS é maior
do que na maioria dos estados. Governos de outras localidades vém procurando atrair empresdrios, novos
e de outros estados, inclusive empresarios fluminenses, em troca de vantagens fiscais, e evasdes de
empresas do Rio de Janeiro vém sendo observadas nos dltimos anos.

68




- Parte das empresas enfrenta caréncia de informagdes
- Pouca cultura de marketing ou design

- Setor desagregado

- Sindicato pouco representativo € pouco atuante

Apoio que Esperam da FIRJAN (em ordem alfabética)

- Apoio na diminuicao da burocracia que o setor enfrenta

- Fortalecer o setor

- Fortalecer o sindicato

- Parceria com institui¢des tecnoldgicas como o SENAI e universidades (para qualificacdo de mao-de-|
obra e andlise de produtos)

- Prover o setor de informacao

Fonte: FIRJAN, 2001

Entre todas as questdes identificadas no diagndstico, uma recomendagdo importante foi
destacada: a necessidade de priorizar o estimulo ao associativismo € ao acesso a

informacao.

Por fim, o diagndstico apontou a grande potencialidade do segmento em termos de
expansdo, competitividade no ambito nacional e internacional e geragdo de trabalho e
renda. E a partir da andlise deste, as diversas diretorias da FIRJAN puderam oferecer

solugdes para os gargalos encontrados.

Assim, o Forum Empresarial de Cosméticos e Perfumaria do Sistema FIRJAN foi
criado em fevereiro de 2001, cujo marco de criacdo foi uma reunido-almoco, quando
foram apresentados os resultados do diagnéstico e as solugdes sugeridas para os
gargalos do setor destacados no diagndstico. Neste almogo estiveram presentes politicos
de ambito estadual e municipal, como o entdo Secretdrio de Estado de Planejamento,
Desenvolvimento Econdmico e Turismo do Rio de Janeiro, Tyto Ryff, o entdo prefeito
do Municipio de Nova Iguagu, Nelson Bornier, e o presidente do Sistema FIRJAN,
Eduardo Eugénio Gouvéa Vieira, além de inimeros empresarios e representantes do

Setor, especialistas da FIRJAN e a imprensa.

IV.2.2- Estrutura e Funcionamento

O Foérum € composto por empresarios da cadeia produtiva de cosméticos do estado do
Rio de Janeiro e se retine periodicamente para discutir temas relevantes para o setor e

formular acdes que visam a superacdo de gargalos e conseqiiente fortalecimento da

cadeia.

E coordenado por um empresdrio e conta com empresdrios de 25 empresas como

membros, além da participacdo de um representante da ABIHPEC e outro do Sindicato
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da Inddstria de Produtos Cosméticos e Higiene Pessoal do Estado do Rio de Janeiro
(SIPATERJ), na qualidade de Convidados Permanentes — como normalmente sdao
classificadas as institui¢cdes participantes. Conta ainda com um assessor técnico e um

assessor juridico, ambos funciondrios da FIRJAN.

A Federacdo sugere o coordenador do Férum, no entanto, esta escolha se baseia nas
proprias liderangas do setor e portanto foi escolhido o préprio presidente do Sindicato.
Como membros, foram indicadas empresas que garantissem lideranca e
representatividade para o Férum. Assim o Férum é composto por MPME, de diferentes

localidades.

~

Alguns empresarios enviam representantes nos seus lugares, normalmente os mesmos. E
muito importante, neste tipo de grupo, que estejam presentes as mesmas pessoas
representando as empresas e, na impossibilidade de ser o proprio empresario, que seja
alguém com poder de atuagdo e decisdo, para que o Férum possa ter continuidade, ter

voz ativa e possa evoluir com a for¢a necessdria para tal.

Outras empresas do setor podem solicitar a participagdo do Férum, inicialmente como

convidadas, passando pela aprovagao do coordenador.

Com o passar do tempo, o proprio Férum foi se organizando, empresas foram entrando
e saindo — de acordo com a freqii€éncia nas reunides e quando solicitado -, ficando a

FIRJAN com um papel de facilitadora desta organizagao.

O critério utilizado e definido por este Férum para a permanéncia das empresas € que
estejam presentes a mais de 50% das reunides anuais. Por outro lado, as empresas
convidadas que comparecerem a mais de 50% das reunides sdo convidadas a se
tornarem membros. Esta foi a maneira encontrada de manter o Férum com um quadro
de membros interessados e participativos, condicdo fundamental para o seu sucesso.
Uma outra condi¢do é que, seguindo o estatuto da FIRJAN, todas as empresas membro

devem ser associadas ao Sistema, através do CIRJ.

As reunides sdo periddicas e nao existe uma sistematica formal para definicdo dos temas
de pauta, podendo ser definidos pelo coordenador, pelos membros ou pelo préprio
assessor. H4 um canal informal sempre aberto para sugestdes e ainda periodicamente

sdo aplicadas pesquisas sobre temas relevantes que gostariam de abordar nas reunides.
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Na tltima reunido do ano € discutida a agenda para o ano seguinte, sendo definidas as
areas priorizadas, os temas a serem tratados e as acdOes propostas, além de se fazer um

balanco do Férum no ano vigente.

Além disso, ao longo dos anos de existéncia do Férum, uma série de pesquisas e
sondagens foi realizada com o setor, a fim de conhecer e trabalhar as suas necessidades

e estimular a participa¢cdo na tomada de decisdes relacionadas ao setor.

IV.2.3- Participacao

Desde o inicio da criagdo do Férum, a participagdo ativa dos membros foi estimulada.
Como foi observado no diagndstico, a comunicacdo e interagdo setorial eram muito
fracas. O Sindicato ndo era visto como uma lideranca do setor e vdrias empresas se
filiavam a outros sindicatos, como das industrias quimicas, por exemplolz. Assim, 0
Férum tem, entre outros objetivos mais concretos, o de fortalecer o elo setorial em

busca de maior representatividade.

Assim como os temas abordados, a decis@o da realizacdo de acdes € participativa, isto €,
o Forum reunido decide realizar alguma(s) acdo(des) que seja(m) coletivamente
benéfica(s). Algumas idéias de a¢des nascem dos proprios empresarios, que conhecem
as necessidades do Setor (demanda), outras sdo propostas pelas assessorias, que
conhecem a estrutura da FIRJAN (oferta), mas a decisdo de realizagdo € sempre
consensuada no Férum. Apds a definicdo, a assessoria procura os meios, recursos €

parcerias necessdrias para colocar em prética essa decisao.

Um Férum tem mais ou menos acdes de acordo com a participagdo de seus membros na
tomada de decisdes e na pratica destas acoes. Apesar da pouca cultura de participacdo e
associacdo do setor, o Férum de Cosméticos realizou avancos, com a concretizacdo de
importantes agdes, que vém contribuindo para a organizagdo e desenvolvimento do setor

de cosméticos do Rio de Janeiro.

As reunides e discussdes dos temas comuns t€m voltado os membros do Férum para o
didlogo, o consenso e a coopera¢do, dando inicio a uma mudanca de cultura por parte

das empresas. Os discursos harmonizados os tém levado na dire¢do de demandas

2 Além desses outros sindicatos serem considerados mais fortes pelas empresas, ocorre o fato de varias
empresas serem mistas, isto €, produzem também outras categorias de produtos, como medicamentos,
produtos de limpeza ou veterindrios.
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comuns, mais fortalecidas, e portanto com mais capacidade de serem convertidas em

acoes que venham supri-las, o que, em udltima instancia, € préprio o objetivo do Férum.

IV.2.4- A¢oes

Nesta secdo, serdo apresentadas algumas dreas de atuacdo do Férum, com maior
detalhamento posterior de dois trabalhos especificos realizados: o Comité Técnico
Setorial de Cosméticos e o Grupo de Trabalho de Vigilancia Sanitdria. Vale citar que
este destaque se da pelo fato de ambas as acdes, cujos temas s@o muitissimo importantes

para o setor, terem uma metodologia participativa de trabalho.

As principais 4reas até entdo trabalhadas estdo expostas na tabela abaixo e serdo
apresentadas a seguir. Vale ressaltar que, em maior ou menor grau, o desenvolvimento e
sucesso destas acdes de fato sé foi possivel com a participagdo ativa dos membros do

Férum.

Tabela 26- Principais areas trabalhadas pelo Féorum até o momento.

Areas

Legislacdo
Meio Ambiente
Design
Acesso ao Mercado

Qualifica¢do Profissional
Vigilancia Sanitdria
Fonte: elaboragao prépria

IV.2.4.1- Legislacao

Na maioria das reunides consta da pauta um item denominado “Assuntos Legislativos”
em que o assessor juridico mantém o setor atualizado sobre leis e projetos de leis que
lhes digam respeito, analisando e avaliando eventuais impactos ocasionados por estes.
Ap06s discussdo entre os membros, o consenso em relacdo ao posicionamento do Férum
e um parecer juridico do assessor, o setor pode, através da FIRJAN, se manifestar junto

as instancias legislativas adequadas.

Assim, uma série de posicionamentos jd foi realizada em nome do Férum, a partir de
audiéncias publicas, reunides com Secretarias de Governo, cartas para autoridades de
Estado etc. O Férum comecou inclusive a ser reconhecido como espaco de discussdo de

assuntos legislativos do setor, pois ja foi procurado por governos € empresas com esse
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fim. Desde a criacdo do Férum, a maior luta das empresas nesse sentido € que lhes
sejam deferidas as mesmas condi¢des de competitividade existentes em outros estados
com relacdo ao ICMS, considerado entre os maiores do Pais, ponto de desvantagem
para as industrias fluminenses e motivo de evasdao de algumas, como ja citado

anteriormente.

1V.2.4.2- Meio Ambiente

Pela relevancia do tema Meio Ambiente para um tipo de indudstria como a de cosméticos
e com o intuito de oferecer informagdo direta as empresas e tratar de assuntos que
afetam o setor, foram realizadas reunides com institui¢des, como Fundacao Estadual de
Engenharia do Meio Ambiente (FEEMA) e Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), além de audiéncias com deputados ligados ao

tema.

Além disso, ja foram realizadas palestras e visita das empresas ao Centro de Tecnologia

Ambiental (CTA), referéncia nacional no assunto.

IV.2.4.3- Design

O design € essencial para um setor em que a aparéncia do produto é fundamental, como
o caso dos cosméticos. A qualidade dos produtos é necessdria, mas ndao é condi¢do
suficiente para atrair os clientes e garantir as vendas. No entanto, as empresas tém

caréncia de investimentos nesta area.

O trabalho do Férum para design é mais recente além de palestras sobre o assunto ja
terem sido realizadas, o SENALI estd neste momento adequando sua estrutura de servigcos

em design para atender especificamente ao setor.

1V.2.4.4- Acesso ao Mercado
a) Internacional

O Brasil ocupa uma posi¢ao de pouco destaque no comércio mundial de cosméticos e o

Estado do Rio de Janeiro é responsdvel por cerca de 9,5% das exportacdes brasileiras.
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O crescimento do mercado interno e o receio cultural em buscar o mercado externo
foram alguns dos fatores que contribuiram para o baixo desempenho do setor no

comércio exterior.

Ainda assim, uma tendéncia de crescimento vem sendo observada e a expectativa é que
a participagdo brasileira no mercado mundial possa subir de forma bastante
significativa, em funcdo de melhorias da qualidade e do design dos produtos brasileiros
e do poder de diferenciacio que o produto brasileiro pode alcangar. Produtos que
explorem a rica biodiversidade brasileira, respeito ao meio ambiente e a inclusio social
sdo bons exemplos disto, pois valorizam o produto, principalmente em mercados

curopceus € norte-americanos.

Assim, atentos ao potencial de insercdo internacional do setor e buscando apoiar as
empresas neste caminho, o CIN designou um especialista para trabalhar no atendimento
a esse setor e vem promovendo uma série de acdes de promog¢do comercial dessas

empresas.

O trabalho do CIN consiste em organizar missdes internacionais envolvendo o setor,
para feiras e/ou rodadas de negdécios no exterior, como ja ocorreram para Angola,
Argentina, Peru, Portugal etc. Além disso, capta oportunidades de exportacdo,
recebendo missdes e realizando rodadas com importadores e compradores
internacionais no Rio de Janeiro, como ja aconteceram com paises como Itdlia, Japao,

Meéxico, Senegal etc.

O inicio do trabalho voltado ao setor se deu com a realizacdo de pesquisa especifica
para conhecer a realidade do mesmo com relacdo ao comércio exterior e a realizagdo do
Semindrio “Como Exportar Cosméticos e Perfumaria”, seguido de uma acdo de pré-

consultoria, com a disponibilizacao de técnicos do CIN para atenderem as empresas.

Uma segunda etapa foi a realizacdo de uma reunido das empresas com a entdo gerente
da APEX, Dra. Dorothéia Werneck, e do presidente da ABIHPEC, Dr. Jodo Carlos
Basilio, para explanacdo, tirada de dividas e estimulo a adesdo ao PSI voltado para o

setor.

Além dessas acdes, o CIN apdia ainda o setor no planejamento de sua
internacionalizacdo, como em formagdo dos precos para exportacdo, a escolha do
mercado alvo, do canal de comercializagdo, informacdes estatisticas do comércio

internacional etc.
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b) Nacional

O trabalho para estimular a ampliagdo do acesso das empresas no mercado nacional é
mais recente e resultado de uma acdo iniciada pelo Férum de Bens Nao-Duraveis, o
qual discute questdes relativas a relacao indudstria-varejo e que vem realizando agdes de
aproximacao entre as duas esferas, com feiras e rodadas de negdcios nacionais, criando
oportunidades concretas para as empresas. Através de parceria com esse Forum, sdo
divulgadas as empresas as oportunidades criadas e também oportunidades geradas no
ambito do Programa Compra-Rio, do Governo do Estado. Este programa incentiva as
vendas dos produtos fabricados no estado do Rio de Janeiro, através de feiras e rodadas

de negdcios com redes varejistas, como ja ocorreram com Wall-Mart e Pao de Acucar.

IV.2.4.5- Qualificacao Profissional

a) A resolugcdo n° 128 da ANVISA, de 09-05-2002, em seu artigo 2° afirma que as
empresas “... ficam responsdveis pela qualificacdo dos fornecedores de matéria-prima,

2

insumos e componentes utilizados na fabricacdo de seus produtos...”. Dada sua
publicacdo e relevancia para a indudstria, o Féorum Empresarial de Cosméticos e
Perfumaria, com patrocinio de uma das suas empresas membro, ofereceu o curso
“Qualificacdo de Fornecedores”, com o objetivo de fornecer principios gerais para
qualificacdo de fornecedores de insumos (granéis, matérias-primas e componentes de
embalagem), que contou com a participacdo de mais de 50 representantes de empresas

do setor.

b) Uma outra acdo foi a realizacdo do ‘“Programa de Desenvolvimento do Setor de
Cosméticos e Perfumaria”, no ambito do Programa de Apoio a Competitividade das

Micro e Pequenas Industrias - Convénio CNI/SEBRAE.

Em parceria com o SEBRAE, este Programa visa a qualificar grupos de empresas em
areas especificas, de forma cooperativa. Sdo previstas, como acdes do Programa, a
realizacdo de treinamentos e consultoria. Assim, foram realizados cursos e consultoria

do SEBRAE, com subsidios de 80% por parte do Programa.

Para a definicdo dos cursos, foi realizada uma pesquisa sobre as necessidades imediatas
de capacitacdo da mao-de-obra do setor, a partir da qual se preparou uma relagdo de
opgoes possiveis de cursos do SEBRAE e entdo os proprios empresdrios, em reunido do

Férum, escolheram pela realizacdo dos seguintes cursos: Gestdo da Qualidade —
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Ferramenta 5S (seguido de consultoria individual) e Qualidade no Atendimento ao

Cliente.

c¢) Por fim, pode-se destacar a criacdo do Comité Técnico Setorial de Cosméticos pelo

SENAL

Os Comités Técnicos Setoriais (CTS) sdo 6rgaos consultivos dedicados ao desenho de
perfis profissionais da indudstria de forma participativa, isto €, partindo da reunido e
consenso de profissionais ligados ao setor e a drea de educagao profissional. Estes perfis

serdo posteriormente convertidos em cursos de qualificagdo profissional.

Assim, partindo da identificag¢do, priorizacdo e sinalizacdo do Férum da caréncia da
formacdo da mao-de-obra da industria de cosméticos e da falta de oferta de cursos
especificos para o setor, o SENAI criou o CTS de cosméticos, resultando até o momento
no desenho de dez perfis, no langcamento de 7 cursos e na qualificacdo de mais de 100

trabalhadores, o que serd detalhado mais adiante.

IV.2.4.6- Vigilancia Sanitéria
a) Grupo de Trabalho de Vigilancia Sanitdria de Cosméticos

Vigilancia Sanitdria é um tema extremamente relevante para a industria de cosméticos e
¢ unanime a dificuldade que as empresas enfrentam com relagdo a isto. Muitos
questionamentos envolvem a aplicacdo da Portaria que rege o setor e até entdo o meio
empresarial fluminense ndo tinha qualquer relacionamento com o6rgdos de Vigilancia

Sanitdria, a ndo ser no papel tradicional “fiscalizador-fiscalizado”.

O Foérum buscou essa aproximagdo inicialmente por meio de reunides e em comum
acordo entre as instituicdes, criou em 2002, o Grupo de Trabalho de Vigilancia Sanitéria
de Cosméticos. Este GT objetivava, a partir de um trabalho conjunto, a harmonizacgao da
linguagem e compreensdo de critérios de fiscalizacdao e aplicacdo da Portaria 348 da
ANVISA, criando uma parceria entre as duas esferas e contribuindo para a superacao de

um enorme gargalo apontado pelo setor, o qual serd detalhado mais adiante.
b) Programa de Boas Préticas de Fabricacdo de Cosméticos

Reconhecendo a importancia do tema Vigilancia Sanitdria e buscando apoiar a industria
na sua adequagao as exigéncias legais, o SENAI, com base na sua experiéncia no setor

de alimentos e bebidas, desenvolveu o Programa “Boas Préticas de Fabricacdo e
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Controle de Cosméticos” (BPF). A parte de capacitacdo do Programa foi estruturada no

ambito do CTS de Cosméticos.

BPF sdo praticas recomendadas que garantem a elaboracdo de produtos seguros, a partir
de processos e procedimentos documentados e validados, com responsabilidades
definidas e realizadas de acordo com a realidade de cada empresa. Trabalha-se com uma

visdo preventiva e com o envolvimento e participacdo dos funcionérios da empresa.

As Normas de BPF para as empresas fabricantes de produtos de higiene pessoal,
cosméticos sdao regulamentadas pela Portaria 348 da ANVISA, que exige o
cumprimento de 489 quesitos, classificados em funcdo do impacto que cada item

representa na seguranca do produto.

O Programa criado d4 assessoria as empresas de cosméticos para implementar BPF,
visando atender aos requisitos legais e propiciando ganhos de qualidade, produtividade

e financeiros, tais como:

- Promove a melhoria tecnoldgica das empresas;

- Promove a melhoria da qualidade higiénico-sanitaria dos produtos;
- Elimina o desperdicio;

- Diminui custos de fabricacgao;

- Aumenta o nivel de motivacao dos funciondrios;

- Melhora a qualificacdo da mao-de-obra. (SENAI, 2003)

Além disso, se considera que este trabalho pode representar os primeiros passos na
modificacdo da cultura e filosofia da empresa por promover a participacao de diretores e

funciondrios de vdrios niveis hierarquicos.

O Programa € implementado no local da empresa e tem duracio de seis meses, seguindo

a seguinte metodologia:

1- Diagnéstico inicial sobre a situagdo da empresa;

2- Capacitacao para os funcionérios (criada pelo CTS);
3- Apoio na elaboracdo do manual e procedimentos;
4- Apoio na elaboragdo de um plano de agao;

5- Verificagao final,
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6- Elaboracgdo do relatério final. (SENAI, 2003)

O BPF tem uma metodologia de “auto-implementacdo”, isto é, quem executa € a propria
empresa. Diferentemente do papel tradicional do consultor, e alinhado a tendéncia de
métodos participativos de trabalho, no BPF o consultor tem o papel de facilitador,

transferindo a metodologia e qualificando o pessoal.

O trabalho resulta na confec¢do, de modo participativo, de um Guia de Fabricacdo de
Produtos Cosméticos, que permite a organizacdo e o controle de fatores humanos,
técnicos e administrativos que influem sobre a qualidade dos produtos, garantindo uma

producdo mais segura.

Este manual formaliza o sistema de Garantia da Qualidade das empresas, com uma série
de roteiros para as diferentes etapas do processo de fabrica¢do. A partir dai, a empresa
podera requerer a ANVISA o certificado de Boas Préticas de Fabrica¢do de Cosméticos,

Produtos de Higiene Pessoal e Perfumes, atendendo entdo a legislacio sanitdria vigente.

Até o momento, o SENAI ja implementou o Programa em cerca de 25 empresas do
setor no estado do Rio de Janeiro, adequando-as a exigéncia legal e contribuindo para

aprimorar o padrdo de qualidade das mesmas.

Vale citar que por se tratar de um programa que € auto-implementado, elaborado de
forma participativa na empresa, é fundamental, para seu sucesso, 0 comprometimento
da dire¢do da empresa com a execucdo do mesmo, a conscientizagdo e mobiliza¢do dos
colaboradores e a formacdo de uma equipe de trabalho com a definicdo de um
coordenador de implantacio do Programa. O BPF de Cosméticos é um exemplo de

projeto participativo realizado dentro de empresas.

IV.2.5- Os Comités Técnicos Setoriais
IV.2.5.1- Aspectos Gerais dos Comités

A mudanca de paradigma ocorrida nas ultimas décadas acarretou na volta do “saber” ao
chdo de fabrica, ligando novamente a concepc¢do e execucgdo de tarefas, o que exige a
formacdo de profissionais com maior qualificagdo, com visdo de todo o processo e
capacidade de se adaptar e tomar decisdes com rapidez em seu posto de trabalho. Isto

levou a reformas dos sistemas de educagdo profissional em diversos paises.
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No Brasil, este marco se deu com a regulamentagdo da Lei de Diretrizes e Bases (Lei

Federal n° 9394/96), que estimula a integracdo entre escola e empresa.

O SENAI se adequou a esta questdio com a implementacdo do Projeto Estratégico
“Competéncias: Formacgao e Certificagao”. No ambito deste Programa, criou em 1997,
os Comités Técnicos Setoriais (CTS), que t€ém uma metodologia participativa de
trabalho, isto é, deles fazem parte representantes de empresas do setor, representantes
das entidades representativas patronais e de empregados, representantes do meio
académico, além de técnicos e especialistas do proprio SENAI, com o objetivo de juntos
desenharem perfis profissionais13 necessarios a esse setor e definirem os padrdes de

desempenho para processo de certificagdo.

O desenho dos perfis segue a seguinte metodologia:

1- Identificacdo dos profissionais existentes;

2- Defini¢c@o da missao (macro) de cada profissional;

3- Defini¢do das competéncias;

4- Defini¢ao das unidades e elementos por competéncias e padroes de desempenho.

Tabela 27- Metodologia e conceitos dos CTS.

Profissional

E a sintese do essencial a ser realizado pelo trabalhador qualificado. Expressa
Missdo iglobalmente as func¢des que caracterizam o titulo em estudo e as capacidades
que permitem exercé-las de modo eficaz no ambito do trabalho.

E a capacidade de um profissional realizar um trabalho e desempenhar suas

Competéncias'* - ~ . . .
p fungdes com os padrdes de qualidade exigidos pelo setor produtivo.

a) Conjunto de realizagdes profissionais com valor e significado no mercado,
Unidades de devendo ter significado para a maioria dos empregadores do setor;
Competéncia b) é a menor unidade passivel de certificagio;

c) identificada por verbos de acao no infinitivo.

a) Descrevem o que os profissionais devem ser capazes de fazer nas situagdes

Elementos de de trabalho;
Competéncia b) Desdobramentos das unidades de competéncias ;
c) Devem ser mensuraveis.
Padrdes de Definem os indicadores de avaliacdo do rendimento necessdrio para alcancar o
Desempenho nivel de desempenho requerido na execuc¢do da fungao.

Fonte: SENAI, 2003

13 . . . . L. . .. .
“Identifica em termos ideais o que € necessdrio saber realizar no campo profissional, incorporando uma
visdo prospectiva”. (SENAI, 2002)

'* O perfil profissional contém competéncias: a) basicas: envolvem capacidade de expressdo, atitudes
analiticas e qualidades pessoais; b) especificas: dizem respeito a utilizagdo de recursos, informagdes,
sistemas e tecnologia; c) de gestdo: estdo relacionadas a capacidade de criar, manter e incrementar
relacdes de trabalho eficientes.

79



A partir da elaboragdo destes perfis e atendendo as demandas do setor produtivo, sdo
estruturados os cursos do SENAI e/ou os instrumentos de avaliagdo de competéncias

com fins de certificacao.

Até hoje, j4 foram instalados CTS referentes a 32 setores empresariais'”, os quais
encontram-se em diferentes estidgios de desenvolvimento, tendo a maioria ja encerrado

suas atividades.

Inicialmente, os Comités foram criados com uma idéia de féorum permanente, mas essa
idéia foi reformulada e hoje eles reinem de acordo com a demanda dos setores e no
momento, estdo em funcionamento os CTS da Industria Téxtil, Nautica, Industria Naval

e Offshore, além de atendimentos pontuais a outros setores.

IV.2.5.2- O Comité Técnico Setorial de Cosméticos

A partir da sinalizacdo do Férum de Cosméticos e Perfumaria sobre a deficiéncia da
formacdo de mao-de-obra da industria, afetando sua competitividade, o SENAI-RJ

instalou, em agosto de 2001, o CTS de Cosméticos.

Este féorum consultivo reunia-se mensalmente na Unidade Operacional do SENAI de

Nova Iguacu, dada a concentracdo de empresas nessa regiao.

Como nos Foéruns, os CTS também sdo coordenados por um empresario designado pelo
coordenador do Férum. No entanto, no Férum os membros sdo empresérios e no CTS
normalmente os membros sdo técnicos diretamente ligados a drea de producao, cedidos
voluntariamente pelas empresas, € o assessor € um técnico da drea de educagdo
profissional do SENAIL Além disso, diferentemente do Férum, que tem seus membros
fixos, podiam participar do CTS todas as empresas ligadas ao setor que se
interessassem. Participam também representantes dos trabalhadores e do meio

académico.
Participantes do CTS de Cosméticos:

- Representante da Geréncia de Prospeccdo e Avaliacdo do SENALI;

15 Artes Grificas; Automacao; Automotiva; Alimentos; Aspercao Térmica; Bebidas e Cervejaria; Carnes
e Derivados; Farmdcia; Frutas e Hortaligas; Cosméticos; Constru¢do Civil; Engenharia de TV; Escalada
Industrial; Instalacdes Elétricas Prediais; Instalacdes Hidrdulicas e Gds; Géas Industrial;
Impermeabilizacdo; Instrumentagdo; Logistica; Madeira e Mobilidrio; Meio Ambiente; Metal-Mecanica;
Naval e Offshore; Ndautica; Panificacdo; Pldsticos; Siderurgia; Solda; Subaquatica; Tecnologia da
Informacdo; Telecomunicagdes; Téxtil.
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- Representante da Geréncia de Educagdo Profissional do SENAI;

- Representante do Centro de Formagao Profissional do SENAI de Nova Iguacgu;
- Sindicato dos Trabalhadores da Industria Quimica de Nova Iguacu;

- Universidade Federal do Rio de Janeiro/Escola de Quimica;

- Industrias.

Para estruturar o trabalho, o setor foi segmentado em quatro grandes dreas: a)
Fabricacao; b) Qualidade; c) Desenvolvimento de Produtos e d) Atividades Técnico-

Comerciais, sendo esta a ordem de prioridade de atendimento definida.
Ao longo de seu funcionamento, delineou dez perfis profissionais, a saber:
- Analista da qualidade em cosméticos e perfumaria (1)

Qualificacdes Intermedidrias:

Auxiliar de controle de qualidade de linha (2)

Auxiliar de controle de qualidade (3)

Analista da qualidade de embalagens (4)

Analista da qualidade de matérias-primas (5)

Analista microbiolégico (6)

- Comprador de insumos para cosméticos (7)

- Manipulador (8)

Qualificacdes Intermedidrias:

Pré-pesador (9)

- Operador de linha de enchimento (10)

O desenho dos perfis levava em conta as necessidades atuais das industrias e tendéncias

tecnoldgicas futuras identificadas.
Em cosméticos, alguns exemplos sdo:

- A legislacdo, cada vez mais rigorosa e complexa, exige que sejam desenvolvidas

competéncias relativas a legislacdo e normas para os niveis operacionais;
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- Dada a natureza do setor e o acelerado avanco da tecnologia, nota-se 0 aumento da

demanda por profissionais de niveis de escolaridade mais elevados;

- Tendéncia de aumento da terceirizacdo de parte ou todo o processo produtivo
(especialmente etapas de manipulacdo e envase de produtos). As partes de andlise de
produtos e ensaios ja sdo tradicionalmente terceirizadas, as quais estdo muito além da

capacidade financeira das empresas as desenvolverem internamente. (SENAI, 2005)

A partir deste trabalho, o SENAI desenvolveu cursos de qualificagdo para a industria de
cosméticos, que tiveram as primeiras turmas em junho de 2003. Desde entdo, mais de

100 pessoas j4 foram qualificadas.

Apesar de terem sido desenhados dez perfis profissionais, no momento sete cursos
foram criados e lancados. Isto porque a proposta pedagdgica do SENAI contempla a
modularizacdo, isto é, o processo formativo € composto de blocos independentes entre
si (mdédulos), cujo conjunto leva a formagdo profissional de uma ocupagdo. Os sete
cursos ofertados sdo modulos integrantes do programa para formacdo de

Manipuladores.

Os cursos comegaram a ser comercializados pelo SENAI de Nova Iguagu, mas suas
metodologias foram repassadas para todas as vinte e oito unidades do SESI-SENALI,
localizados em diversas regides do Estado. H4 ainda, a flexibilidade de serem realizados

no local das empresas, desde que a demanda seja vidvel.

Tabela 28- Cursos lancados pelo CTS de Cosméticos.

Carga Horéria . A
Curso & (h) Objetivo Competéncia
Legislacdo e L . Executar o trabalho de
Apresentar as principais portarias e
Normas da 8 P . acordo com as normas
Lo » normas técnicas vigentes . )
Industria Cosmétical técnicas vigentes.
Proporcionar situacdes e condicdes para
que o aluno possa reconhecer o homem
como agente modificador do ambiente,
compreender os ecossistemas, adquirir
respeito pelo ambiente como um bem
Educacio publico, reconhecer a importancia de agir | Executar o trabalho de
A6 12 racionalmente na utiliza¢do da energia e acordo com as leis
Ambiental L. . . .
da matéria, compreender o conceito de ambientais.
desenvolvimento sustentivel e a
importancia da acdo cidada no sentido de
reverter o quadro atual de degradacdo
ambiental e melhorar as condicdes de vida
da populacido.
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Fornecer subsidios para que o profissional
trabalhe com seguranca e consciéncia da | Utilizar corretamente EPI
importancia da sua higiene pessoal e do e EPC.

local de trabalho na qualidade do produto.

Higiene e
Seguranca para a 20
Industria Cosmétical

IApresentar informacdes bdsicas sobre as
principais definicdes, ferramentas de
Nocdes de 16 qualidade e de gerenciamento. Fornecer
Qualidade subsidios para que o profissional
acompanhe e participe de programas de
qualidade na empresa.

Executar o trabalho com a
qualidade requerida e
otimizando recursos.

Propiciar condi¢des para a estocagem e

Manuseio e . A . o
manuseio corretos de produtos quimicos Planejar o préprio
Estocagem de 20 . . ~ .
P por meio de interpretagdo de fichas de trabalho.
Produtos Quimicos
seguranca.
Introducdo a Fornecer subsidios necessarios para a
Tecnologia 20 manipulac@o de produtos nas dreas Preparar o produto final.
Cosmética cosmética e farmacéutica.

Apresentar as ferramentas usadas para
boas praticas de fabricacdo (BPF ou
IGMP) e boas préticas de laboratério
(BPL) dentro do universo de produtos
12 cosméticos e farmacéuticos por meio de | Preparar o produto final.
apresentacio de conceitos bésicos,
visando a qualidade dos produtos e
servicos e cumprimento da legislacdo
vigente.

Boas Praticas de
Fabricacdo (BPF ou
GMP) Aplicadas a
Industria Cosmétical

Fonte: SENAI, 2005

Vale destacar o ineditismo e a grande contribui¢do deste trabalho para a qualificacdo da
mao-de-obra da industria de cosméticos brasileira. Isto demonstra o reconhecimento e
importancia dada ao setor e inicio de um trabalho de adequacdo de servicos e politicas
especificamente para este, o qual até entdo se beneficiava dos servigos das industrias

correlatas, como a quimica e farmacéutica.

E, sem duvida, o sucesso deste trabalho s6 foi possivel com a participacdo dos atores
que, cada um com sua especialidade, e através da interacdo, puderam chegar a esses
desenhos, podendo se afirmar que os CTS sdo instrumentos participativos para o

desenvolvimento da qualificac@o profissional.

IV.2.6- Grupo de Trabalho de Vigilancia Sanitdria de Cosméticos

A ANVISA € o o6rgao federal responsavel por legislar sobre atividades que influem
diretamente na saude publica e, através das Secretarias de Saude de estados e

municipios, fiscalizam o cumprimento da legislacao.

Os quatro alicerces do Sistema de Vigilancia Sanitéria sdo:
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- O registro dos produtos, prévio a sua colocacao no mercado;
- A inspecdo para verificacdo do cumprimento de Boas Praticas de Fabricacdo;
- O controle da qualidade de insumos e produtos;

- O monitoramento dos produtos apds sua distribuicao no mercado.

No diagndstico realizado com as empresas, a relagdo com a Vigilancia Sanitdria foi
muito destacada, aparecendo a necessidade de melhor entendimento sobre os critérios
aplicados para a fiscalizacdo e a demanda por uma postura mais orientativa € menos
punitiva por parte dos fiscais. Isto porque se considera que a Portaria 348, que rege o
setor, permite multiplas possibilidades de interpretacdes (por exemplo: o que sdo
“Instalacdes Adequadas™?), ficando a fiscalizacdo sujeita a critérios subjetivos. Segundo
as empresas, muitas das “falhas” cometidas poderiam ser evitadas pelas empresas se
estas tomassem conhecimento exato do que € requerido pela ANVISA.

O primeiro passo para o trabalho do Férum com este tema foi o convite a Gerente Geral
de Cosméticos da ANVISA (federal) e em seguida a Coordenadora Geral da Vigilancia
Sanitdria do Estado para participarem de reunides do Férum para apresentacdo do
trabalho dessas institui¢des, dar orientacdes e tirar ddvidas dos empresarios. Também
houve reunido com o responsdvel pelo controle de qualidade de produtos de higiene
pessoal, perfumaria e cosméticos do Instituto Nacional de Controle de Qualidade em
Saiude (INCQS), laboratério oficial da ANVISA, ligado a Fundacdo Oswaldo Cruz
(FIOCRUZ).

A Vigilancia Sanitdria do Estado, na reunido, apresentou seu Plano de Ac¢do para o ano

vigente (2002), do qual trés pontos merecem destaque:
"a - Elaboracdo e publica¢do de normas complementares:
- Criar grupo intersetorial para elabora¢dao de norma;

- Identificar as necessidades de normas complementares.
b - Elabora¢do de manuais educativos:

- Identificar prioridades de informagdo e o tipo de informacdo a ser repassada aos

cidadaos, municipios, empresarios, profissionais e imprensa.
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¢ - Reunides com entidades da sociedade civil organizada (Associagdo de moradores, de

pacientes, Conselho Municipal de Satde e etc.):
- Criacdo de instrumentos e canais de didlogo com estas entidades”. (FIRJAN, 2002)

Assim, a Vigilancia Estadual, de acordo com seu Plano e alinhada as inten¢des do
Férum, demonstrou o interesse de estreitar as relacdes com o meio empresarial e sugeriu
a criacdo de um Grupo de Trabalho (GT) de Vigilancia Sanitaria de Cosméticos para
discutir conceitos e elaborar normas complementares para regular as atividades no

Estado.

O GT foi criado em junho de 2002 sob a coordenacdo de um empresario, designado pelo
coordenador do Férum, e contava com representantes de mais seis empresas voluntarias,
de diferentes portes e localidades (sendo o participante o préprio empresario ou alguém
por ele designado, normalmente ligado diretamente a produg¢do, como o quimico
responsavel ou o gerente industrial), dois fiscais representando a Vigilancia Sanitaria e a
assessora do Foérum, no papel de assessora do GT, dando apoio ao funcionamento do

GT e seu elo com o Férum e com o Sistema FIRJAN.

Vale citar o carater inédito da criacdo deste tipo de grupo que retine empresarios e
fiscais num mesmo ambiente para discussio de um tema comum, que até entdo era

cercado de dividas e posi¢des conflitantes.

Este trabalho foi muito respeitado por ambas as institui¢des, teve uma série de reunides,
inclusive extraordindrias, e muitas horas de trabalho, dando inicio a uma aproximagao
entre as institui¢des, tendo sido inclusive modelo para o setor de 4guas minerais, através

de seu Forum.

O GT se reunia mensalmente e, quando necessdrio, convidava outras pessoas que
pudessem contribuir com o desenvolvimento do trabalho, a exemplo da presenca da
responsavel pelo setor de arquitetura da Vigilancia Sanitdria, visto que a legislacdo

prevé a aprovacgdo das plantas industrias.

O GT era subordinado ao Férum e a cada reunido seu coordenador dava conhecimento
do andamento dos trabalhos, sempre aberto a sugestdes. Ao longo dos trabalhos
inclusive, o GT fez algumas pesquisas sobre o tema com as empresas do setor, visando

conhecer melhor a situacdo em que se encontravam, as demandas e as sugestoes.
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Além disso, enviavam comunicados sobre alguns pontos importantes discutidos nas

reunides e que mereciam conhecimento imediato das empresas.

O objetivo do GT era a harmonizagdo de conceitos entre 0 meio empresarial e a
Vigilancia Sanitdria e o entendimento de critérios de aplicacao da Portaria 348, visando
fornecer orientacao aos empresarios para adequacao das indudstrias as normas vigentes.
Vale citar que o trabalho foi realizado com o Estado e portanto sua discussdo ficou em
torno da aplicacio da Lei. Também era possivel a proposicio de normas
complementares para o Estado, mas nunca a alteragdo da legislagido vigente, pois esta
era feita pela esfera federal. O produto final esperado era a consolidagdo dessa

harmonizacdo em um Guia de Aplicacdo da Portaria 348 da ANVISA.

A metodologia do GT contemplava os seguintes pontos:

1 - Identificag¢do de pontos criticos para o setor.

Através de pesquisa com o setor sobre os principais problemas observados com relacao
a Vigilancia Sanitdria.

2 - Discussao e interpretacao da Portaria 348 entre as empresas do GT.

Para consenso e harmonizacao de conceitos pelo meio empresarial.

3 - Discussado e interpretacdo da Portaria 348 entre as empresas do GT e os fiscais da

Fiscalizacdo Sanitdria Estadual.

O GT se debrucou sobre a Portaria 348 e discutiu ponto por ponto em indmeras e

extensas reunides de trabalho.

4 - Preparacdo entre as empresas de um resumo do entendimento sobre a aplicacdo da

Portaria 348.

Neste momento, o GT se separou, seguindo a sugestdo e aceite de todos os membros.
Nesta etapa, as empresas compilaram toda a discussdo em um documento que serviria
como minuta para a versao final do trabalho, o qual seria avaliado e complementado na

etapa seguinte pelo governo.

Tabela 29- Itens contemplados no trabalho do GT de Vigilancia Sanitaria.

1- Requisitos Referentes a Administrag@o

2- Locais Especificos

3- Requisitos de Construcdo das Instalacdes

4- Protecdo Adequada Contra Entrada de Roedores, Insetos e Outros Animais
5- Sistema de Esgoto
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6- InstalacOes Elétricas

7- Instalacdes de Combate a Incéndio

8- Equipamentos de EPC

9- Instala¢des Hidraulicas (Agua, Vapor, Gis, Ar Comprimido)
10- Ventilagado das Instalacdes

11- Exaustdo das Instala¢des

12- Vias de Acesso

13- Requisitos de Lay-Out

14- Requisitos de Manuteng@o das Instalagdes

15- Requisitos de Higiene e Seguranga Industrial

16- Requisitos de Identificacdo de Materiais, Equipamentos e Utensilios
17- Sistema e Instalacdes de Agua

18- Férmula Padrao

19- Ordem de Fabricacdo

20- Procedimentos Operacionais Padrdo Especificos

21- Requisitos Especiais

22- Controles Especiais

23- Calibragdo e Aferi¢do das Balancas e Recipientes de Medidas
24- Procedimento do Controle de Qualidade

25- Procedimentos da Garantia da Qualidade

Fonte: FIRJAN, 2003

6- Apresentacao do trabalho ao meio empresarial.

A minuta elaborada passou pela avaliacdo e aprovacdo do setor, com sua apresentacao
em reunido do Férum, antes de ser entregue ao governo, de modo que todos estivessem
de acordo que o trabalho era representativo das necessidades do setor como um todo.

7- Apresentacdo do trabalho a Vigilancia Sanitaria para avaliacao.

O GT novamente se reuniu € as empresas apresentaram e entregaram o trabalho
desenvolvido para a Vigilancia Sanitaria avaliar e complementar.

O trabalho do GT por enquanto parou nesta etapa. As empresas estio aguardando o
retorno por parte da Vigilancia para dar continuidade e finalizar o trabalho, com os itens
8 € 9, abaixo explicados.

8 - Formatagdo da Versdo Final do Guia de Aplicacdo da Portaria 348, com um resumo
do entendimento de critério de aplicacdo da Portaria, levando em conta argumentos
acordados entre empresas e fiscalizagao.

Esta etapa contemplaria uma nova série de reunides do GT, para, caso necessdrio, se
chegar a um consenso em relacdo a alguns tdépicos que poderiam causar
desentendimentos e para acertos finais para formata¢do do documento final.

9- Langamento conjunto do trabalho - FIRJAN e Vigilancia Sanitaria do Estado do Rio

de Janeiro - em seminario.
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Nesta dltima etapa, previa-se a ampla divulgacdo do trabalho para o setor. A idéia era
lancd-lo num semindrio sobre o tema Vigilancia Sanitdria em cosméticos, dando
orientagdes gerais as empresas, apresentando e divulgando o trabalho realizado,
firmando assim a parceria entre a esfera produtiva e a governamental no que tange a

este tema, tao essencial e até entdo tao nebuloso.

IV.3- Analise do Estudo de Caso

Estudo de Caso . .
Férum Empresarial de
P Cosmeéticos e Perfumaria
CAPITULO 3:

Descrigédo do Setor Estudado
Descricéo Descricdo Analise do
[ do Setor do Férum Estudo de Caso
' CAPITULO 4:

Descrigdo do Forume |

Andlise do Estudo de Caso

O Férum Empresarial de Cosméticos e Perfumaria do Sistema FIRJAN foi objeto desse

estudo, reunindo um instrumento e um setor até entdo muito pouco estudados.

A luz da descricdo da trajetéria das associacdes empresariais, no Capitulo I, pode-se
dizer que o Férum de Cosméticos € um exemplo de instrumento inovador de apoio a um
setor produtivo, criado por uma associagdo empresarial, em fun¢do da nova realidade
econOmica e politico-institucional em que tanto as empresas quanto a propria associagao

estdo inseridas.

Conforme as tipologias apresentadas no Capitulo I, este Féorum pode ser classificado
como: a) rede regional setorial, isto €, destina-se ao desenvolvimento de um setor
produtivo em um estado (TIRADO e LUNA, 2001); b) com alto nivel de participagao,
sugerindo o nivel Parcerias como mais adequado, por conta da participacdo ativa de
seus membros e seu poder de influéncia na tomada de decisdes (ARNSTEIN, 1969); e

¢) nivel organizacional formal, de carater permanente (OIT, 2002).

Tabela 30- Relaciao entre o estudo de caso e os aspectos tedricos relacionados no

Capitulo 1.
Aspectos Tedricos Classificacio
Tipo de rede Regional setorial
Nivel de participacao Alto (Parceria)
Nivel organizacional Formal, de cardter permanente
Acdo da associagdo empresarial (FIRJAN) |Criagdo de um instrumento participativo de apoio ao setor

Fonte: elaboracdo prépria
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Criado pelo Sistema FIRJAN, este instrumento estd de acordo com as novas formas de
organizacdo de empresas (redes) e de estimulo ao desenvolvimento (politicas e

programas), as quais contemplam a Participagdo como questao fundamental.

O estudo mostrou o Férum como um canal para o associativismo e realizacdo de uma
série de agdes conjuntas para a superacdo dos gargalos sinalizados e priorizados pelo
setor, contando com o apoio da FIRJAN na busca dessas solucdes, seja através da

utilizacdo de sua estrutura e know-how, seja na realizacao de parcerias necessarias.

Na descri¢@o das acdes realizadas, especialmente no caso do CTS e do GT, fica evidente
que a participacdo empresarial ndo € apenas um ponto importante, € sim uma questao

fundamental, vital, para a efetiva implementacdo desses projetos.

Nesse sentido, o trabalho do Comité Técnico Setorial é um bom exemplo. Criado no
ambito do Férum, gerou cursos especificos para a qualificacdo da mao-de-obra da

industria de cosméticos, um gargalo antes identificado.

A participacdo das empresas garantiu que o Comité funcionasse e os cursos tenham sido
gerados de acordo com a demanda do mercado e portanto com maiores possibilidades
em se converterem em uma solucdo realmente eficaz para o gargalo identificado,

contribuindo assim para o desenvolvimento do setor.

O resultado de todo este trabalho afirma a importancia do Férum e € fruto de grande
cooperacdo e dedicagdo das empresas e demais atores envolvidos. A qualificacdo da
mao-de-obra do setor, a partir de cursos especificos, ¢ uma inovacdo e torna-se um
diferencial de competitividade para as indudstrias do estado do Rio de Janeiro,
permitindo incrementos de produtividade, reducdo de desperdicios e aumento da

qualidade dos produtos.

Este exemplo mostra um ciclo de agdes integradas e participativas para o
desenvolvimento de um setor, partindo de um diagndstico comum dos seus gargalos,
passando pela elaboracdo conjunta de acdes, com apoio de uma institui¢do, que se

concretizaram em solugdes para sua superagao.
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CONCLUSAO

O objetivo desta dissertacdo foi analisar como instrumentos participativos vém sendo
aplicados no Brasil para o desenvolvimento de setores produtivos. E aborda a

importancia da Participacdo para o sucesso dessas iniciativas.

A discussao de desenvolvimento da produgdo se da no ambito de uma discussdo maior
de desenvolvimento sustentdvel e torna-se especialmente relevante em fung¢do do
momento singular que passa o Brasil, em que os efeitos adversos da globalizagdao
somados a evolugao do processo de consolidagdo da democracia se fazem sentir e levam
formuladores de politicas publicas e instituicdes de desenvolvimento a discutirem e
reorientarem o conteido de suas estratégias e os empresdrios a reestruturarem suas

empresas e formas de organizacdo.

No capitulo I, pode-se observar que no novo paradigma econdémico, MPME, em
particular, foram obrigadas a se adaptar aos novos padrdes internacionais de qualidade,
velocidade de resposta e flexibilizagdo, o que ocorreu, principalmente, através do

desenvolvimento de formas de cooperacgdo entre elas.

A organizacdo das empresas em redes facilita a troca de informacdes e conhecimentos,
favorecendo o aumento da produtividade, capacidade de inovacao e, conseqiientemente,

proporcionando maior competitividade as empresas.

As redes empresariais, no entanto, incorporam dimensdes além daquelas estritamente
econOmicas em seus procedimentos e requerem a participagdo dos atores socio-

econOmicos interessados para sua efetiva implementacao.

O conceito de Participagdo emerge neste cendrio como esséncia das novas formas de
promocdo do DLIS e do desenvolvimento setorial, especificamente. Politicas publicas
que contam com representantes do meio empresarial, nas etapas de formulagcdo e
implementacdo, e redes de empresas estimuladas por instituicdes sdo exemplos da

aplicacdo de praticas participativas para o desenvolvimento de setores produtivos.

Assim, como apresentados no capitulo II, uma série de instrumentos participativos para
o desenvolvimento setorial vem sendo criada e implementada no Pais, com diferentes
objetivos especificos e metodologias, contribuindo para uma maior eficiéncia do setor

publico e objetivando o aumento da competitividade do setor privado.
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Os estudos recentes tém procurado criar parametros, classificagdes que caracterizem
esses instrumentos, embora nido exista um Unico instrumento adequado para todas as
situagdes. Cada setor tem um perfil e estd inserido em uma diferente realidade e o
instrumento adequado € aquele que melhor se adapta a este perfil e esta realidade, a qual

inclui varidveis sociais, econdmicas, politicas e culturais.

Além disso, € imprescindivel que esses instrumentos sejam reconhecidos como espagos
representativos do setor que representem e capazes de promover o desenvolvimento

setorial.

Esses instrumentos, com o apoio de instituicdes e as parcerias estratégicas necessdarias,
tém grande capacidade de se tornarem meios eficazes de desenvolvimento setorial, pois
a participagdo e interacdo dos atores contribuem para a criacdo e consolidacdo de
relacdes de confianga entre estes, favorecendo a cultura de cooperagdo, que leva a
acumulacgdo de capital social, fundamental para o desenvolvimento sustentdvel no longo

prazo.

A forte concorréncia do mercado tende a afastar as empresas umas das outras, nao
permitindo que desfrutem das vantagens coletivas geradas pelo associativismo. E é
exatamente ai que entra a importancia dos instrumentos, que criam ambientes favoraveis

a participagdo e portanto devem ser constantemente estimulados e preservados.

O estudo de caso desta dissertacdo aprofundou um desses instrumentos participativos e
descreveu a aplicagdio do Foérum Empresarial do Sistema FIRJAN para o

desenvolvimento do setor de cosméticos fluminense.

O estudo mostra que a Participacao realmente levou a constru¢do de projetos conjuntos

para a superacdo de gargalos comuns.

Nesse sentido, merece destaque a importancia da cultura empresarial. Esta tem grande
influéncia no nivel de participacdo dos empresarios de um determinado setor, visto que
o empresdrio pode ter uma postura ativa ou passiva diante das iniciativas de promog¢ao
de desenvolvimento, tornando-se um limitador ou beneficiador do sucesso das mesmas.

(KLIKSBERG, 2000)

A questdo cultural vem aparecendo cada vez mais como fundamental na discussdo dos
modelos de desenvolvimento. No entanto, a dificuldade de sua mensuragdo e tratamento

tedrico pode ser apontada como uma limitacao deste estudo.
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O estudo revela ainda a importancia do apoio de institui¢des de desenvolvimento (no

caso, uma associacao empresarial) nesse processo.

As instituigdes podem trazer novas idéias, informacdes e oportunidades, a partir do
contato com redes externas, além de fornecerem servicos coletivos de apoio as

empresas.

Devem, contudo, ter conhecimento prévio da cultura das empresas do setor a que se
dedicam e estabelecer o instrumento adequado e o nivel de Participag¢do vidvel a cada
projeto, contemplando, de acordo com a necessidade, acdes de sensibilizacdo para o

despertar de uma cultura participativa, o que pode vir a ser um grande desafio.

O estudo exemplifica o reconhecimento por parte de uma instituicdo da relevancia do
uso de instrumentos participativos para o desenvolvimento setorial, estimulando a
pratica participativa, com a criacdo de espagos para que as empresas, principalmente, e
demais atores ligados aos setores apresentem suas idéias, troquem experi€ncias e

construam propostas que representem seus interesses.

Assim, procurando identificar as aplicagdes dos instrumentos participativos para o
desenvolvimento setorial, esta dissertacio mostra que estes tém sido criados por
instituicdes, privadas ou de governo, voltados para cadeias produtivas ou setores
empresariais, € com amplitude local, regional, nacional ou mesmo continental. Podem
ser voltadas para o desenvolvimento especifico de uma questdo relacionada a um setor
ou ter um cardter mais holistico de desenvolvimento. Podem ainda ter carater finito ou

permanente.

Estas multiplas caracteristicas revelam sua crescente relevancia e aplicacdo e sua
amplitude e flexibilidade para atender a diferentes realidades, contribuindo para o

desenvolvimento setorial sustentavel.

E importante dizer, no entanto, que a cultura ainda desfavoravel somada as dificuldades
conceituais, abordadas no capitulo I, acarretam na dificuldade para uma maior difusao

das préticas participativas no Brasil.

Nesse sentido, vale citar a interessante afirmac¢do de Markus Broze:

A idéia da descentralizac¢@o do Estado e da ampliagcdo da Participagdo € mais
ou menos como a idéia de que devemos comer de forma mais saudével e
praticar exercicio regularmente: em principio ninguém é contra, mas na

pratica pouca gente faz de forma voluntdria. (BROZE, 2001:12)
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Assim, valendo-se da metédfora, pode-se dizer que esses instrumentos sd0 como carros
potentes que podem atingir longas distancias, mas ndao sdo nada sem que alguém os
conduza. Precisam ser ligados, acelerados e isto s6 se dd com a participacao efetiva de

seus membros.

Por fim, vale destacar que a crescente relevancia deste tema abre um grande campo de
possibilidades de estudo na drea. Para aprofundamento desta discussdo sugere-se, para
proximos estudos, a definicdo de um modelo de mensuracdo de impactos desses
instrumentos para o desenvolvimento dos setores, sendo esta dissertacdo apenas um

ponto de partida para o entendimento do tema.
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