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APRESENTACAO

DELIMITAGAO DO TEMA

O foco deste trabalho é o gerenciamento das comunicacdes e informacdes técnicas e
gerenciais, usualmente produzidas durante o ciclo de vida de um empreendimento da
industria de A/E/C (Engenharia, Arquitetura e Construcdo), apoiado pelos recursos
tecnoldgicos baseados na Internet. Trata-se de uma investigacdo sobre como as
inovacdes no campo da tecnologia de informacéo (Tl) estdo modificando o fluxo de
trabalho, caracterizado pela fragmentagéo das atividades em diversas especialidades
e pelo intercambio das mais diversas informacdes e dados entre os participantes do
empreendimento.

No decorrer do trabalho a palavra empreendimento esta sendo utlizada para
caracterizar o evento que tem inicio no projeto conceitual e se extende até a concluséo
da obra, o que na lingua inglesa seria representado pela palavra project. A palavra
projeto esta sendo usada para caracterizar somente 0s projetos conceitual, basico e

detalhado, o que na lingua inglesa seria representado pela palavra design.

A pesquisa se estende por todas as fases do gerenciamento de empreendimentos,
com énfase no gerenciamento de comunicagbes e informagdes, incluindo o
gerenciamento da documentagcdo e a integracdo necessaria entre todos os agentes
envolvidos.

N&o serdo abordados nesta tese o0s aspectos referentes aos problemas de
implementacdo de ferramentas colaborativas, apesar de muitas funcionalidades

propostas se proporem a auxiliar este processo. Outro ponto ndo abordado sera a



guestdo de mudancga cultural envolvida na modificagdo da forma de trabalhar, dado
gue esta area € bastante complexa e mereceria um estudo exclusivo. Também nédo
sera discutido o tema gestdo do conhecimento em profundidade, ficando restrito a sua

relacdo com o gerenciamento de empreendimentos.

MOTIVAGCAO PESSOAL

O aparecimento das primeiras ferramentas colaborativas de mercado teve como um
dos principais marcos a conferéncia A/E/C Systems 2000, realizada em Washington,
gue € uma conferéncia anual de sistemas para a industria de Arquitetura, Engenharia
e Construcdo, onde, naquele ano, foram apresentadas inUmeras iniciativas nesta area.
Em agosto daquele mesmo ano, logo apds a conferéncia, o autor foi procurado por um
dos diretores da empresa onde trabalhava e recebeu uma proposta para ser o
responsavel pela implementacdo desta tecnologia na empresa. A proposta foi aceita e
neste momento se iniciava um grande desafio, devido a grande mudanca cultural que
estaria sendo proposta.

A primeira etapa, que ja havia sido iniciada por um grupo de pessoas em Sdo Paulo,
foi definir qual o sistema que seria adotado como padrdo. Apos avaliar algumas
opcdes que o mercado oferecia, em termos de funcionalidades disponiveis, a decisdo
foi tomada, o ambiente colaborativo a ser implementado era o ProjectNet,
desenvolvido pela Citadon.

Iniciaram-se entdo os contato com a Citadon para a utilizagdo da ferramenta e em
outubro do mesmo ano dois consultores da Citadon estiveram no Brasil para realizar
cursos e configurar a ferramenta para a utilizagdo no projeto escolhido como piloto.
Depois de duas semanas que englobaram treinamento de usuarios e de
administradores e um intenso trabalho de definicdo e configuracéo, foi iniciada a

utilizacéo.

Nos meses seguintes o autor preparou e ministrou diversos treinamentos e 0 nimero
de usuarios foi aumentando gradativamente. Comecaram, entéo, a ser identificados os
problemas para a implementacéo. Estes problemas incluiam velocidade de conex&o,
inadequacdo de algumas funcionalidades e falta de vontade dos usuarios, que, na
maioria das vezes percebiam o sistema como mais um trabalho, sem identificar

ganhos de produtividade pessoais.

No ano seguinte, em conferéncia realizada em Chicago (A/E/C Systems 2001), na qual

0 autor teve a oportunidade de participar, apesar do foco continuar sobre as

Xi



ferramentas colaborativas, os assuntos giraram em torno de dificuldades de
implementacdo, que incluiam, entre outros aspectos, mudancga de cultura, restricbes
legais e limitacbes. Uma constatacdo positiva que pdde ser feita foi que muitos
tentaram, comprovando a necessidade do mercado por ferramentas que melhorassem

o gerenciamento de comunicacdes e informacfes dos empreendimentos.

Completados 12 meses do inicio da implementacdo a empresa onde o autor
trabalhava langou no mercado brasileiro um ambiente colaborativo chamado NeoGera,
gue era baseado na plataforma do Viecon, desenvolvido pela Bentley. A partir deste
momento, ficou definido, por motivos 6ébvios, que todos os futuros projetos iriam utilizar

esta nova ferramenta.

Os 18 meses de trabalho intensivo na implementacdo de ferramentas colaborativas,
somados aos trabalhos anteriores e posteriores, todos relacionados a projetos de
engenharia de grande porte, permitiram ao autor verificar ndo s6 uma inadequacéo
das ferramentas propostas pelo mercado em diferentes aspectos, como a
possibilidade de agregar novas ferramentas ao ambiente colaborativo de
gerenciamento de comunicagbes e informacbes em empreendimentos. O objetivo
seria centralizar, em um Unico espaco virtual, todas as comunicacdes formais e
informacgdes relevantes, disponibilizando para o usuario ferramentas adequadas e
tendo como resultado a melhoria do fluxo de informagdes e uma maior rastreabilidade.
Isto poderia gerar ganhos, ndo s6 para o0 empreendimento, mas para as organizagoes,
principalmente as com estrutura primordialmente projetizada, com a estruturagédo das

informacgdes de forma a possibilitar a gestdo do conhecimento.

ORGANIZACAO DA TESE

A tese contempla esta apresentacdo, com a delimitacdo do tema, a motivacéo pessoal

e a descricdo da estrutura do trabalho.

O Capitulo 1 apresenta informacdes preliminares quanto ao tema abordado, incluindo

a Relevancia do Tema, os Objetivos e a Metodologia de Trabalho.

O Capitulo 2 apresenta uma contextualizagdo da industria de AEC e a definicdo das
caracteristicas dos projetos de grande porte que formam o ambiente de estudo deste
trabalho, considerando a experiéncia do autor em sete anos de trabalho neste tipo de
projeto.
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O Capitulo 3 apresenta o referencial tedrico em Gerenciamento de Projetos,
destacando: as necessidades de comunicacdo estabelecidas pela principal referéncia
tedrica mundial em Gerenciamento de Projetos, o PMBoK (Project Management Body
of Knowledge), emitida pelo PMI (Project Management Institute); a relacdo entre
gerenciamento de projetos e gestdo do conhecimento em empresas projetizadas; a
primeira edicdo do estudo de benchmarking em gerenciamento de projetos no Brasil,
realizado em 2003, coordenado pela se¢édo do Rio de Janeiro do PMI; e outras

referéncias tedricas em Gerenciamento de Projetos.

O Capitulo 4 foca na identificacao e descricao dos principais aplicativos de tecnologia
da informacéo disponiveis para o suporte a atividades colaborativas de gerenciamento
de informacdes e comunicacdes em projetos. Sdo abordados temas como o Computer
Supported Collaborative Work (CSCW), Groupware, Correio Eletrdnico e outros,
relevantes para o suporte ao trabalho em grupo, necessarios a comunicagdo e ao
gerenciamento de informagdes, incluindo a documentacao do empreendimento.

O capitulo 5 apresenta o resultado deste trabalho, detalhando os requisitos
considerados pelo autor como necesséarios para uma ferramenta colaborativa de
gerenciamento de comunicacdes e informacdes de suporte a empreendimentos de

grande porte da industria de Arquitetura, Engenharia e Construcao.

O capitulo 6, nas conclusfes e recomendacdes, apresenta uma sintese sobre o tema
abordado, assim como as conclusdes que a pesquisa permitiu alcancgar.

Finaliza com as Referéncias Bibliograficas utilizadas ao longo do trabalho.
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1 INTRODUCAO

1.1 RELEVANCIA DO TEMA

A Internet teve sua expansdo como ferramenta de comunica¢éao nos anos 90 e a partir
deste momento as possibilidades de interacdo entre pessoas geograficamente
dispersas aumentaram, assim como os desafios e oportunidades. Diversos autores se
interessaram pelo tema e passaram a estudar e analisar os impactos da Internet no

trabalho das pessoas.

DRUCKER (2000) relata que os impactos da Revolucdo da Informacgéo estdo apenas
comecando e que sua for¢a motriz foi 0 aparecimento explosivo da Internet como um
canal de distribuicdo de servicos. Esta nova realidade esta trazendo mudancas para
mercados, estruturas setoriais, servigos e para o mercado de trabalho.

De acordo com DRUCKER (2000), a Revolugéo da Informacao esta aproximadamente
no mesmo ponto em que a Revolugéo Industrial estava por volta de 1820, sendo que
“A maquina a vapor foi para a primeira Revolu¢ao Industrial o que o computador foi
para a Revolugdo da Informacdo”. CAVALCANTI e GOMES (2001) comparam as
rodovias e estradas de ferro, como infra-estrutura basica do desenvolvimento da
sociedade industrial, com o papel que as redes de comunicacao via satélites, cabos e

fibras 6ticas tém na sociedade do conhecimento, formando a chamada infovia.

A evolucdo da informatica fez com que o setor de servigos tivesse como prioridade a
reestruturacdo, modernizacdo e inovacdo (BALCEIRO e CAVALCANTI, 1997). O
progresso das tecnologias influenciou diretamente as transformacfes técnicas e
econdmicas. No inicio do século XX, a tendéncia era de que um profissional passasse



toda a sua vida utilizando um mesmo processo produtivo, enquanto hoje as mudancgas

sdo freqlientes, algumas até radicais.

De acordo com GIANDON et al (2001), saber exatamente o valor que uma informagéo
tem para uma organizacao € tarefa praticamente impossivel, mas o fato da informacao
existir e ndo se conseguir encontra-la, pode fazer com que uma decisdo errada seja
tomada desnecessariamente. Soma-se a isto o fato de que a popularizacao do uso de
ferramentas computacionais e o acesso facilitado as tecnologias de transmissao de
dados aumentaram o volume de informacdes disponiveis, fazendo com que seja

necessaria a sua estruturagao.

As civiliza¢des tém utilizado ferramentas colaborativas ha bastante tempo, comegando
com desenhos e hieroglifos e evoluindo para as linguagens falada e escrita.
Tecnologias como telégrafo, radio, telefone e televisdo nos ofereceram redes globais,
mas a Internet permite comunicagéo e colaboragdo no tempo e no espago com Custos
significativamente baixos e com grande velocidade. Ela suporta uma grande variedade
de midias — audio, video e dados — que incentiva a cooperacao entre organizacoes.
Tempo, distancia, custo e complexidade deixaram de ser barreiras para 0s negocios
(COLEMAN e WARD, 2001).

A Tabela 1 compara como os diversos saltos tecnoldgicos impactaram a produtividade
dos negécios, segundo COLEMAN e WARD (2001). O dltimo destes saltos
tecnoldgicos, a Internet, proporciona uma interface e um protocolo de informacdes
padronizados e onipresentes. Ela permite que qualquer pessoa acesse 0 contetido
disponivel e, mais importante, trabalhe com outras pessoas em problemas, questdes e
projetos complexos.



Tabela 1:

Evolucéo das Tecnologias de Comunicagao

; . . Correio Colaboragéo
Tecnologia Servico Postal Telégrafo Fax Eletronico Via Internet
1700s 1800s 1980s 1990s 2000s

Tipo de Interacéo

Comunicagéo entre
duas pessoas

Comunicagéo entre
duas pessoas

Comunicagéo entre
duas ou mais

pessoas

Comunicagéo entre
duas ou mais

pessoas

Comunicagéo entre
muitas pessoas para
grupos ou equipes

Comunicagéo
seqiiencial dificulta a
colaboragéo

onipresentes.

Seguranca
facilmente
comprometida.

Sem habilidade para
transmisséo
simultanea.

Transmisséo
alfanumérica.

sequencial, edigéo e
mudangas dificeis de
rastrear e
compartilhar.

Cada coépia degrada
aqualidade da
informacao (passar
um fax de outro fax é
um problema).

Cor néo disponivel

limitado a
informagdes criticas
(questdes de
segurancga).

Edicéo sequencial,
néo suporta edicéo
em grupo.

Requer um workflow
para
encaminhamento.

Proliferacéo da
sobrecarga de
informagdes (uso de
“cc”).

(transmisséo) (transmisséo) virtuais
Facilidades Servigo seguro e Servigo seguro e Entrega rapida de Entrega rapida de Compartilhamento,
proporcionadas padronizado de padronizado de comunicag&o escrita | comunicagdo escrita | acesso simultaneo a
entrega de entrega de entre grandes e arquivos cépia principal de
comunicag&o escrita comunicacgdo escrita | distancias, em eletronicos entre informagdes criticas
entre grandes entre grandes minutos ou horas. grandes distancias, armazenadas em um
distancias, em dias distancias, em em minutos ou horas. | repositério seguro.
ou semanas minutos ou horas. InteragGes medidas
Permitiu tanto em segundo ou
colaboragédo quanto minutos.
coordenacéo.
Limitacdes Demora na entrega. Terminais ndo Comunicagéo Controle de acesso Permite comunicagdo

em grupo e
coordenacdo mas
ndo atinge os

processos criticos.

Segundo EGBU e BOTTERILL (2002), desde os anos 60, a tecnologia da informacao
se tornou bastante difundida no mundo dos negdcios, suplantando ferramentas mais
convencionais para o armazenamento de dados e comunicacdo. Tem-se discutido que
a tecnologia da informagédo tem o potencial para redefinir o gerenciamento e controle

da inovagéo, removendo barreiras como tempo e distancia.

A Internet e sua habilidade de permitir comunicacdo instantédnea entre empresas e
equipes de projeto geograficamente dispersas é a base para o aumento da eficiéncia e
produtividade na industria de Arquitetura, Engenharia e Construcdo (UNGER, 2002). A
Internet hoje conecta pessoas com pessoas, corporagdes com corporagbes e
corporagdes com seus parceiros, fornecedores e clientes, permitindo novas formas de

comunicacao e a um custo bastante reduzido (BREU et al, 2001).

A globalizacdo do Mercado e as fusbes internacionais estdo aumentando a
necessidade por parcerias que ultrapassam barreiras organizacionais, culturais e
nacionais, de acordo com ROMANO Jr. et al, (2002). Os avan¢cos na area de
tecnologia da informacdo possibilitaram o desenvolvimento da colaboracgéo.

Tecnologias como Group Support Systems (GSS) e Videoconferéncia permitem que



pessoas colaborem entre si, de locais geograficamente dispersos, sendo que o
principal desafio para o gerenciamento virtual de empreendimentos € suportar a
colaboracdo entre pessoas trabalhando em diferentes frentes de trabalho, diferentes

fusos-horarios ou em diferentes organizagoes.

A falta de comunicacdo e coordenacao entre as partes € considerada a maior causa
de desperdicio de tempo e dinheiro na industria. Sistemas de gerenciamento de
projetos e colaboragdo baseados na Internet ndo vao corrigir estas questdes
estruturais por si s6. Mas segundo UNGER (2002), a plataforma tecnolégica da
Internet tem o potencial para prover um ingrediente chave que esté faltando, o acesso
rapido as informacgdes centralizadas dos projetos para todas as partes.

Segundo GIFFIN (2002), a Internet é um sistema de comunicacdo amplamente
difundido por todo o mundo, sendo particularmente adequado para projetos de
gerenciamento de comunicagdo. A Industria de Arquitetura, Engenharia e Construgéo
(AEC) vem sendo alvo de uma grande variedade de servicos especializados,
baseados na Internet, conhecidos como “sites” de projeto ou portais para
gerenciamento de projetos. No entanto, existe uma certa descrenga a respeito dos
beneficios destes servicos e, além disso, preocupacdes com a seguranca da

informacao destas ferramentas.

As empresas lideres de mercado, em todos os segmentos da industria, tém utilizado a
colaboracao via Internet para melhorar projetos, processos e outros produtos. Elas
também utilizam a Internet para auxiliar na gestdo do conhecimento, tornando este

conhecimento acessivel a todos.

A colaboracédo efetiva aumenta o potencial do conhecimento coletivo e do capital
intelectual da organizacdo. A colaboracdo funde os participantes em equipes
habilitadas a atingir objetivos que um individuo sozinho néo seria capaz. O aumento
da capacidade destes times de alto desempenho proporciona uma vantagem

competitiva sustentavel que influencia tecnologias e relacionamentos.

MALONE (2004) relata que durante o “boom” das empresas de Internet, muitas
pessoas viram o potencial das novas tecnologias para mudar os negécios, mas foram
muito otimistas em relacdo a velocidade em que as mudangas ocorreriam. Depois
disso, com 0 “gosto amargo da desilusdo comecando a desaparecer”, surge uma
oportunidade de pensar novamente, desta vez de forma mais realista, sobre como tirar
proveito das mudancas que estas novas tecnologias estdo gradativamente tornando

possiveis.



As referidas mudancgas sé@o possiveis pelo fato de que a tecnologia permite que a
informacéo seja compartilhada com baixo custo. Este simples fato tem implicagbes
profundas na organizagéo dos negdécios. Quando mais pessoas tém mais informacdes,
decisdes podem ser tomadas com maior embasamento, apropriadas as circunstancias
locais. Como resultado, até as empresas muito grandes podem se beneficiar da
sabedoria coletiva dos seus empregados (MALONE, 2004).

EGBU e BOTTERILL (2002) defendem que a tecnologia da informac¢ao deveria ser
entendida menos por sua capacidade de armazenar informagbes e mais por seu
potencial de proporcionar colaboracao entre as pessoas. A industria de AEC tem sido
lenta em reconhecer os beneficios da tecnologia da informagdo como uma poderosa
ferramenta de comunicag¢é@o. A maioria do trabalho realizado nesta industria € baseada
em projetos e dividida em atividades, promovendo uma cultura que inibe o
aprendizado continuo. GANN (2000) argumenta que a tecnologia da informagéo pode
auxiliar na transferéncia do conhecimento e informacdes entre equipes de projetos,

permitindo o desenvolvimento de conhecimento para inovacao.

Segundo EGBU e BOTTERILL (2002), a colaboracdo € um aspecto fundamental do
trabalho em empreendimentos e, assim sendo, € recomendavel que as organizacdes
prestem atencdo aos diferentes tipos de tecnologias de colaboracdo existentes. As
organizagfes deveriam implementar ferramentas de usos especificos para propositos
especificos. A tecnologia da informacdo atualmente deve ser considerada essencial
como ferramenta de comunicagéo, pelo uso de sistemas de correio eletronico e

groupwares.

O desenvolvimento de um empreendimento de AEC envolve sempre a atividade de
projeto, que tem sido cada vez mais realizada de forma dispersa, ou seja, por
profissionais situados em locais geograficamente distintos. NAVEIRO et al (2001)
consideram que a realizacdo de um projeto € uma atividade direcionada pelo
conhecimento, onde 0s requisitos e restricdes séo transformados em uma descricéo
do produto. O processo de projetar envolve uma grande quantidade de conhecimentos
acumulados pelos inumeros profissionais envolvidos. As fontes de conhecimento
variam da educacédo formal a experiéncia pratica, incluindo conhecimentos obtidos por
similaridade entre as situacfes. A definicAdo de uma estrutura cognitiva para o
desenvolvimento de projetos e das solu¢des propostas € baseado no conhecimento,

gue envolve tanto conhecimentos praticos, quanto tedricos.

A colaboracdo oferece beneficios continuos ao negdécio: permite que equipes e

organizacdes atinjam resultados diferenciados; mitiga as barreiras da distancia



geogréfica e diferencas de fuso-horario; direciona a eficiéncia dos processos pelo
aumento da coordenacdao; evita problemas de coordenagéo significativos; e economiza

tempo, esforgo € recursos.

A falta da troca de informacdes acuradas e com a rapidez necessaria entre as partes
€, segundo UNGER (2002), o centro da ineficiéncia histérica, aumento de custos e
disputas entre as partes que caracterizam o processo construtivo.

HENDRICKSON (2003) considera que o controle e o fluxo de informagdes séo
importantes para ambientes de trabalho colaborativo, onde muitos profissionais estao
atuando em diferentes partes do empreendimento e compartilhando informacdes.
Ambientes de trabalho colaborativo proporcionam funcionalidades para o
compartilhamento de documentos, rastreabilidade de decisbes e comunicagfes via

correio eletrénico ou video conferéncia.

Parte da solucdo para os problemas de comunicacéo da industria de AEC, segundo
UNGER (2002), € a substituicio de aplicacdes cliente-servidor por aplicacbes
baseadas na internet. Um argumento razoavel € que a industria e as empresas nao
podem passar para o proximo nivel de produtividade e eficiéncia sem migrarem para a
Internet. A migracdo do DOS para o Windows ocorreu porque o Windows proporcionou
mais oportunidades para o aumento de produtividade aos negécios. A migracdo do
Windows para a Internet oferecera oportunidades de aumento de produtividade

exponenciais.

UNGER (2002) considera que a Internet, e os aplicativos baseados na Internet,
permitem a colaboracéo entre as empresas (entre times geograficamente dispersos), e
externamente, entre todos os participantes do projeto (sem a necessidade de conexao
a uma rede ou aplicativo especificos), ndo possivel em um ambiente cliente-servidor.
Esta capacidade é essencial para a industria da construgdo, mais do que para as
outras industrias, porque o0 processo de negdécio da construgdo envolve diversos
locais, todos eles temporarios, e muitas partes, que sao envolvidas em varios pontos

do ciclo de vida do projeto.

O diferenciador central da Internet para a industria € a habilidade de individuos
geograficamente dispersos acessarem as informacdes centralizadas do projeto, em
tempo real e por um custo razoavel, promovendo a reducéo de custos, aumentando a
produtividade, melhorando o gerenciamento de riscos e aumentando a vantagem

competitiva.

MARJA et al (2004) destaca que até mesmo 0s menores projetos contém uma enorme

guantidade de informacgfes. Entre os motivos para o fracasso dos projetos estdo os
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problemas relacionados a gestdo do conhecimento. As ferramentas de Tl ainda ndo
foram utilizadas tdo amplamente quanto possivel nos projetos de construcdo, apesar

de serem consideradas de grande ajuda.

1.2 OBJETIVOS

O objetivo da tese € propor uma série de requisitos para uma ferramenta de suporte
ao gerenciamento de comunicacfes e de informacdes, para empreendimentos da
industria de Arquitetura, Engenharia e Construcao (AEC).

A pesquisa se baseia nos recursos disponiveis da Tecnologia de Informacgéo (Tl) para
comunicacdes, fluxo de trabalho (informacgdes), suporte a decisdo, gerenciamento e

armazenamento de documentos e gestdo do conhecimento.

Esta tese destaca a necessidade continua e intensa de comunicacdo em todo o ciclo
de vida de um projeto, caracterizada pela participacdo de centenas de empresas e
milhares de profissionais e pelo intercambio de dados e informacgdes entre 0s mesmos.
No decorrer da sua elaboragdo, os documentos em forma de procedimentos,
especificacdes e desenhos sdo os meios de registro de informagdes mais utilizados.
Estes documentos e diversas outras informagdes relevantes para o empreendimento

devem ser comunicados efetivamente.

A sugestao para utilizacdo de tecnologias de informac¢&o no suporte ao gerenciamento
de projetos se justifica, uma vez que os principais problemas envolvidos no ciclo de
vida de um projeto consistem no gerenciamento e controle das comunicagdes e no

compartilhamento das informagbes adequadas, no tempo correto, envolvendo as

pessoas certas.

A proposta consiste na utilizagdo de ambientes colaborativos via Internet para o
gerenciamento de comunicacfes e informagfes. Para isso foram consideradas as
necessidades de comunicagcdo e de fluxo e armazenamento de informagdes nos
empreendimentos de AEC. Assim, 0s objetivos especificos consistem em:

% Criar um ambiente de trabalho exclusivo para o empreendimento,
aumentando a integragéo entre os envolvidos e diminuindo a interferéncia de
agentes externos, principalmente os correios eletrénicos, no dia-a-dia do

empreendimento.



& Facilitar as comunicagdes e o seu gerenciamento, proporcionando eficiéncia
rapidez e rastreabilidade e, consequentemente, auxiliando o gerenciamento
do empreendimento.

& Facilitar o gerenciamento e o fluxo de informagbes do empreendimento,

agilizando sua disseminacao entre os participantes do projeto;

% Facilitar a organizacdo do empreendimento e a garantia da qualidade,
fazendo com que a informacao esteja disponivel no momento certo, para os

profissionais certos, da forma correta;

& Possibilitar a gestdo do conhecimento em organizacGes estruturadas por
projetos e que, portanto, acabam nao tendo oportunidade de compartilhar

conhecimento de forma sistematica e efetiva; e

% Auxiliar a integracdo do empreendimento, de modo a aumentar a
probabilidade de sucesso.

1.3 METODOLOGIA DE TRABALHO

O desenvolvimento deste trabalho teve inicio com a realizacdo de uma pesquisa
bibliografica que abordou uma série de temas relevantes, em busca de obter resposta
para as seguintes perguntas: Como a Internet pode ser utlizada para otimizar as
acOes rotineiras de gerenciamento de documentacdo nos projetos de arquitetura,
engenharia e construcdo? Como a web pode ser utilizada no auxilio & distribui¢céo e ao
controle de acesso as informacdes e comunicagbes entre os envolvidos no

desenvolvimento de projetos de arquitetura, engenharia e construgdo?

As praticas de gerenciamento de projetos e, mais especificamente, as referentes ao
gerenciamento das comunicac¢des foram analisadas com base no descrito no Project
Management Body of Knowledge (PMBoK), uma publicacdo do Project Management
Institute (PMI), ja reconhecida internacionalmente como uma norma para O
gerenciamento de projetos.

Os recursos de tecnologia de informacdo, disponiveis para 0 suporte ao
gerenciamento de comunicacao e informacdes, foram identificados e analisados, tendo
sido levantadas suas vantagens e desvantagens na utilizacdo especifica para o
suporte ao gerenciamento de projetos de grande porte.

Como dUltima etapa da pesquisa bibliografica, foram analisadas as funcionalidades

disponiveis nas principais ferramentas colaborativas nacionais e internacionais do



mercado, entre as quais estdo o correio eletrénico, o férum de discussao, o ambiente
de visualizacdo, o gerenciador de documentos, os formularios, o controle de acesso,

as ferramentas de suporte a reunides e fluxos de trabalho, entre outras.

Com base nas informagfes levantadas e na experiéncia do autor, foi proposto um
conjunto de requisitos sugeridos para um adequado suporte ao gerenciamento de
informacfes e comunicacdes em projetos da industria de AEC.



2 AINDUSTRIA DE ARQUITETURA, ENGENHARIA E
CONSTRUCAO (AEC)

A industria de AEC pode ser subdividida em trés grandes sub-setores: edificacdes,
construgbes pesadas e montagens industriais (DACOL, 1996), sendo que neste
trabalho o foco esté sobre os dois ultimos, que s&o de maior complexidade e envolvem
um maior nimero de pessoas e empresas. Estes sub-setores dividem-se em
atividades de diversos tipos e possuem uma organizagao interna diferenciada, sendo
possivel a atuacdo das empresas em mais de um sub-setor, sendo mais comum as
empresas atuarem exclusivamente no setor de edificagdes ou simultaneamente nos

setores de construcdes pesadas e montagens industriais.

Apesar de ser uma industria de transformacéo, a partir da qual surgiram 0s conceitos
de qualidade, existem diferencas significativas entre a industria de AEC e a industria
de transformacdo tradicional. A industria de AEC possui caracteristicas singulares, que
dificultam a utilizacdo das teorias da qualidade, necessitando de uma adaptacdo

espscifica, devido a complexidade de seus processos (DACOL, 1996).

A industria de AEC possui, segundo DACOL (1996), algumas caracteristicas
particulares, em relagcdo aos processos das industrias de transformacdo em geral.

Estas caracteristicas sao:

O carater ndo homogéneo e ndo seriado de seu produto, estando na
dependéncia de encomendas que implicam na elaboracdo de um produto

singular.
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A importéncia do projeto para a elaboragdo do produto, o que ndo se pode

considerar uma regra para a industria da transformacao.

A sua dependéncia de fatores climaticos, devido a sua execucao ao ar livre,
sendo necessaria a manipulacdo de matérias primas pereciveis e processos

guimicos que dependem da agéo da agua.

O prazo para a elaboracgéo do produto, que pode ser considerado longo, sendo
medido em meses ou até em anos, enquanto, nos outros ramos da industria da
transformacdo, o processo produtivo dura horas, dias ou semanas. Esta
caracteristica faz com que sejam necessarios elevados investimentos até que o
empreendimento seja concluido.

O produto da atividade de construcdo é extremamente heterogéneo se
comparado com os demais produtos da industria da transformacédo. Os seus
produtos sé&o unicos e nao seriados.

N&o existe a possibilidade de producdo em cadeia (produtos passando por
operérios fixos). A producdo deve ser centralizada, com operarios moveis em
torno de um ponto fixo, o local de construgao.

E uma indUstria bastante tradicional, com bastante resisténcia a mudancgas e

baixa resiliéncia.

Existe a coexisténcia de uma grande variabilidade tecnoldgica. Alguns
processos sao realizados de forma bastante primitiva por uma empresa, no
interior de um pais subdesenvolvido, enquanto 0 mesmo processo é feito de
forma moderna, utilizando a ultima tecnologia em uma grande metropole de um

pais desenvolvido ou em desenvolvimento.

E necesséario um grande nimero de especificacbes complexas, que quase

sempre se contradizem e em grande parte das vezes é confusa.

O processo de elaboragéao sofre interferéncia de diversos stakeholders, entre
0S quais estdo: usuarios, clientes, engenheiros, projetistas, financiadores,
construtores, etc.

O grau de preciséo utilizado na industria de AEC €&, em geral, muito menor do
gue em outras industrias, seja qual for o parametro analisado, or¢camento,

prazo, resisténcia mecanica, etc.
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O local para a construcao € definido pela demanda, ndo existindo alternativas
para cada situacdo, mas possuindo enorme diversidade de locais entre 0s

empreendimentos, podendo ser considerada uma industria de carater némade.

O processo de desenvolvimento estd sujeito a uma mecanizagdo apenas
parcial, havendo grande dependéncia das habilidades do trabalhador, apesar
da utilizacdo de maquinas e equipamentos ser fundamental e determinante

para 0 sucesso.

A utilizagdo de méo-de-obra é intensiva na industria de AEC tanto em fungéo do seu
carater artesanal, quanto pela baixa produtividade da mé&o-de-obra empregada,
decorrente da baixa qualificacdo. Este problema é mais facilmente percbido nos
paises subdesenvolvidos ou em desenvolvimento. Este fator faz com que este
segmento tenha uma grande capacidade de geracdo de empregos diretos e indiretos,
sendo o ramo da industria da transformacdo com a maior quantidade de empregos
diretos gerados por unidade produzida. Estes empregos tem um carater muitas vezes
eventual e uma baixa possibilidade de promocéo, gerando falta de motivacdo no
trabalho (DACOL, 1996).

O grafico a seguir (Figura 1) apresentado por UNGER (2002), mostra uma
comparacdo entre a evolucdo mundial da produtividade da industria da construcao

comparada com a de outros setores.
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Figura 1 Evoluc&o do indice de Produtividade da Industria da Construcéo
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UNGER (2002) relata que, na reunido da American Institute of Steel Construction
(AISC), realizada em 2000, Paul Teicholtz, em sua apresentacéo intitulada Productivity

Trends in the Construction Industry, resumiu o problema nos seguintes pontos:

A industria da construcdo aparenta ter problemas estruturais que impediram

gue ela aumentasse sua produtividade.

Praticas de gerenciamento “pobres” sdo o0 centro de muitos problemas de

produtividade.

Uma melhor produtividade no nivel de tarefas ndo necessariamente leva ao

aumento de produtividade do projeto.

O uso da Internet para a colaboragéo e compartilhamento de documentos, no
projeto, pode ajudar a resolver questdes relacionadas ao planejamento e a

coordenacao.

Em termos de potencial econébmico a industria de AEC possui uma participacao
significativa no PIB dos paises desenvolvidos (entre 5% e 10%) e uma participacdo um
pouco menor, mas também significativa, no PIB dos paises em desenvolvimento (entre
3% e 5%) (DACOL, 1996). Estes valores representam de forma bastante objetiva a
importancia desta indastria para os niveis de emprego e desenvolvimento dos paises e

para a economia mundial em geral.

2.1 PLANEJAMENTO E CONTROLE NA INDUSTRIA DE AEC

O planejamento na industria de AEC, assim como em diversas outras industrias, se
divide em trés niveis: o Estratégico, que se refere aos objetivos do empreendimento e
envolve o estabelecimento de estratégias para atendé-los; o Tatico, que envolve a
identificagéo e obtencdo dos recursos para atingir aos objetivos; e o Operacional, que
esta relacionado ao detalhamento das atividades a serem realizadas.

A incerteza é um fator inerente ao processo construtivo, ndo podendo ser eliminada
(FORMOSO et al, 2001). Esta incerteza é fruto da variabilidade do produto, das
condicdes locais, da natureza dos seus processos produtivos e da falta de controle
das empresas sobre seus processos. Estes fatores fazem com que as etapas de
planejamento e controle de um empreendimento tenham grande responsabilidade e
importancia.

Ao contrario disso, é relatado por FORMOSO et al (2001), uma informalidade no
planejamento, que é mais acentuado nas obras de menor porte, ficando a cargo do
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mestre de obras ou do engenheiro responsavel no nivel operacional, tendo apenas
uma pequena interacdo com o planejamento formal realizado no nivel tatico. Estes
planos tatico, quando muito detalhados, acabam nao sendo atualizados, perdendo sua
utilidade para o nivel operacional. A falta de um planejamento operacional formal
especifico e de sua vinculagdo com os demais niveis de planejamento impedem uma
alocacao de recursos (materiais, equipamentos e mao-de-obra) para que estes sejam
utilizados de forma eficiente.

O impacto da utilizagdo da tecnologia da informacé&o tem sido quase irrelevante para o
processo de planejamento e controle. De acordo com FORMOSO et al (2001), o uso
de pacotes computacionais tem gerado somente um aumento da quantidade de
dados, tornando mais dificil a identificacdo da relevancia das informagfes e gerando
uma sensacao de que as informacdes sdo precisas, quando na verdade podem nao
ser. Isto esta sendo ocasionado pela utilizacdo dos sistemas para a simples
informatizagdo dos processos, sem levar em conta as necessidades de melhoria
destes processos para atender as necessidades dos clientes internos. Ou seja, antes
de qualquer processo de informatizacdo, as empresas devem estabelecer processos
de planejamento adequados.

Existe uma falta de percepcdo quanto aos beneficios do planejamento. E bastante
comum encontrar profissionais com um perfil executivo, que tomam decisées sem o
devido planejamento, com base apenas na sua experiéncia e intuicdo, considerando o
planejamento uma perda de tempo. O mais grave porém, € o ciclo vicioso formado por
esta conduta, que faz com que o empreendimento necessite de um profissional com

perfil executivo, exatamente pela falta de planejamento (FORMOSO et al, 2001),.

O planejamento e a execucdo de um empreendimento necessitam fundamentalmente
do trabalho em equipe, incluindo gerentes, mestres de obras, empresas sub-
contratadas, equipe de suprimento, entre dezenas de outros. O gerenciamento deste
trabalho em equipe €, segundo FORMOSO et al (2001), de fundamental importancia
para que, em todas as fases do empreendimento, haja uma consolidacdo de

planejamento e acgéo.

O controle do empreendimento deve ser realizado em tempo real, orientando a
realizacao de acdes corretivas no decorrer dos processos. O controle deve ter uma
postura pro-ativa e nao reativa, devendo ser mais do que uma simples inspecao ou
verificagdo para ter a responsabilidade de corrigir as causas estruturais dos
problemas. Para isso deve haver a garantia de que a informacao estara disponivel aos

tomadores de decisdo no tempo adequado (FORMOSO et al, 2001).
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Os processos decisérios ao longo das etapas de planejamento e controle sdo
considerados inadequados, seja por falta de tempo ou por pressdes do mercado. Na
tomada de decisdo ndo sdo considerados todos os aspectos envolvidos, podendo
ocasionar perdas que incluem retrabalho, indefinicdes, consideracdes inadequadas ou
insuficientes das necessidades do cliente, entre outras. E necesséria a identificacio
das informacBGes para embasar o inicio de cada fase do empreendimento. Assim
sendo, pode-se afirmar que a falta de tratamento nos processos de planejamento e
controle dos empreendimentos de AEC pode gerar problemas dos mais diversos tipos,
como atrasos, baixa produtividade, baixa qualidade e aumento de custos
(TZORTZOPOULOS, 1999 apud NASCIMENTO E SANTOS, 2003).

2.2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA INDUSTRIA DE AEC

A industria de AEC, que é a maior industria do mundo, é reconhecida por ser lenta na
implementacéo de novas tecnologias. As lacunas existentes na industria de AEC séo o
resultado de fluxos de conhecimento e informacgdo deficientes (BJORNSSON et al,
2003 apud TAYLOR e BJORNSSON, 2002), fruto de problemas estruturais das mais

variadas origens.

MARJA et al (2004) relatam que as questdes a respeito da utilizacdo de ferramentas
de Tl na comunicacdo de projetos de AEC incluem: Como as informa¢8es podem ser
utilizadas de forma eficiente, em organizagdes estruturadas por empreendimentos e
em processos decisérios? Que métodos contribuirdo de forma efetiva para a gestao do
conhecimento? Como as barreiras para a utilizacdo desses métodos podem ser

removidas?

O desenvolvimento e entrega de um produto da industria de AEC é intensiva em
informac&o. E uma tarefa multifasica que comeca com o projeto conceitual, e continua
com as fases de detalhamento, implementacdo e manutencdo. Um complicador € o
envolvimento de um elevado numero de participantes incluindo, arquitetos,
engenheiros, gerente geral do contrato, contratados das diversas disciplinas e
representante do cliente. A entrega com sucesso de facilidades requer uma
multiplicidade de entradas, que incluem informacfes e decisdes dos participantes e
inUmeros recursos, assim como desenhos, equipes, equipamentos pesados e
materiais. O aumento da acuricia e da eficiéncia na troca de informacbes é

fundamental para a melhoria do processo de execugao do empreendimento. Membros
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da industria e pesquisadores ja reconheceram a importancia de estratégias especificas

para um melhor gerenciamento das informagdes (SAWHNEY, 1999).

A industria de AEC esta prestes a passar por uma grande transformagéo. S&o muitas
as forcas que estdo direcionando esta mudanga, incluindo aquelas que ocorreram na
politica e no governo de diversos paises, grandes mudancas econémicas, acesso aos
mercados globais, tecnologia da informacéo, etc. Entre estas, a tecnologia da
informacéo talvez seja a mais poderosa para as mudancas que a industria de AEC
sofrerd nas préximas duas décadas. O motivo para isto € que a utilizagdo da
tecnologia da informacdo (Internet, Intranet e Extranet) como estratégia de negocios
irdA promover a evolucdo de novos modelos de negécios e novos espacos de
competicéo e colaboracdo (VEERAMANI e RUSSEL, 1999).

Esta industria esta pronta para se leneficiar das mudancas que vem ocorrendo,
particularmente na area de tecnologia da informacdo. Os empreendimentos de AEC
séo caracterizados pela presenca de muitos participantes, pela necessidade de
tomada de decisdo de forma distribuida, heterogeneidade entre os participantes e por
um ambiente de trabalho em constante mudanca, quase sempre imprevisivel. Com a
utilizacdo da tecnologia da informacéo a industria de AEC pode criar novas formas de
negécio, que impactardo nas diversas etapas, incluindo engenharia colaborativa,
contratagdo, execugdo do empreendimento e gerenciamento do empreendimento
(VEERAMANI e RUSSEL, 1999).

A industria de AEC possui quatro caracteristicas que, de acordo com BEAUDRY et al (
2003), fazem com que ela seja adequada para a utlizacdo de tecnologia da
informacao:

O alto volume de troca de informacg6es durante todos o0s estagios;

A complexidade das informagdes, incluindo produtos, servigcos, cronogramas,

etc, todos com pouca padronizagao;

O fluxo de informacfes Unico resultante do fato que cada empreendimento é

customizado do inicio ao fim.

A fragmentacdo dos participantes em um empreendimento, variando de
grandes empresas internacionais a pequenas empresas regionais, com

diferentes capacidades e interesses.

Apesar disso, a maioria das inovacdes tecnolégicas que comecam a ser
implementadas na industria de AEC ndo duram muito tempo devido as baixas taxas de
utilizacdo, apesar de muitas demonstrarem beneficios para a industria em termos de
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tempo, custo, qualidade e/ou seguranca. As tecnologias que conseguem sobreviver
sofrem com a baixa utilizacdo do seu potencial, embora existam provas de adi¢do de
valor para a industria (BJORNSSON et al, 2003).

As empresas da industria de AEC tém uma grande dificuldade decorrente do emprego
de sistemas isolados e da inexisténcia de interfaces adequadas entre estes sistemas,
gue provoca perda de informacfes ou a necessidade de gerar a informacédo mais de
uma vez (FORMOSO et al, 2001).

Uma tendéncia nas empresas de AEC ¢é a utilizacdo de Extranets de Projeto, que sao
um repositério central de dados, acessados pela internet, conjugados com ferramentas
para o gerenciamento de empreendimentos, sendo estes ambientes bastante

adequados para equipes geograficamente dispersas (FORMOSO et al, 2001).

Um dos movimentos que as empresas de AEC terdo que fazer para se posicionar para
competir na era da internet é a transformacdo do seu negdcio em um modelo de
“fornecedor de servicos completo”. Isto quer dizer que as empresas de AEC irdo ser
responsaveis ndo somente pelo projeto e construgdo de uma facilidade, mas também
pelo monitoramento e manutencdo da facilidade durante o seu ciclo de vida. A
diferenca entre esta proposta e a pratica atual é que utilizando a tecnologia da Internet
serd possivel abordar a manutencdo de uma forma pré-ativa e preventiva. Por
exemplo, serd mais difundida a utilizacdo de sensores e outros instrumentos de
medicdo de desempenho em diversos componentes para possibilitar o
acompanhamento do desempenho dos sistemas em tempo rea pela internet. Isto ira
permitir uma operacdo eficiente da facilidade e uma manutencdo baseada em
condicdes de desempenho (VEERAMANI e RUSSEL, 1999).

A industria de AEC estima que os ganhos potenciais de prazo e custo decorrentes da
utilizagdo de processos que considerem o uso de tecnologia da informag&o podem ser
estimados em valores entre 10% e 20% (BEAUDRY et al, 2003).

2.3 A INDUSTRIA DE AEC NO BRASIL

A industria de AEC no Brasil tem sofrido, recentemente, mudancas substanciais,
devidas a crescente competicdo entre as empresas deste setor. Alguns fatores tém
estimulado estas empresas na busca por um melhor desempenho, entre os quais
podem ser citados, a globalizagdo, o aumento da exigéncia pelos clientes e a
escassez de recursos financeiros (FORMOSO et al, 2001).
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Esta industria representa um papel de suma importancia para o Brasil, tendo uma
participacdo de cerca de 5,6% nos salarios pagos a trabalhadores, empregando cerca
de 9% da forca de trabalho e contribuindo com cerca de 19% do PIB brasileiro
(NASCIMENTO E SANTOS, 2003 apud CAMARA BRASILEIRA DA INDUSTRIA DA
CONSTRUCAO, 2002).

Um fato bastante relevante para esta industria no Brasil é sua dependéncia em relacéao
ao setor publico, que é responsavel pelos investimentos em obras de infra-estrutura.
Os investimentos publicos afetam significativamente a demanda e consequentemente

sdo os grandes responsaveis pela reducéo das taxas de desemprego.

A industria de AEC no Brasil € considerada tradicional e conservadora em parte devido
aos grandes investimentos financiados pelo governo na década de 70, sem qualquer
tipo de preocupacédo com a qualidade, ndo incentivando a busca por inovacoes.

Outra caracteristica importante € que as inovagdes ocorrem ao longo de anos
(NASCIMENTO E SANTOS, 2003), movidas por uma massa critica de trabalho semi-
analfabeta, fruto da situacéo de desenvolvimento em que o pais esteve nestes Ultimos
50 anos.

Na ultima década a industria de AEC sofreu influéncias politicas e econémicas, entre
as gquais estdo incluidas as privatizacdes de empresas estatais, a globalizacédo, a
reducédo da intervengéo do Estado, a variagdo cambial, 0 aumento da taxa de juros, a
exigéncia do governo em relacdo a programas de qualidade, o aumento da
competitividade, a reducdo dos riscos para os investidores e a reducdo das margens
de lucro das empresas (NASCIMENTO E SANTOS, 2003).
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3 GERENCIAMENTO DE EMPREENDIMENTOS

3.1 GERENCIAMENTO DE EMPREENDIMENTOS DE GRANDE PORTE

De acordo com WIDEMAN (1990), quando 0s projetos se tornam maiores e mais
complexos, o seu gerenciamento efetivo se torna proporcionalmente mais significativo.
As consequéncias das decisdes, basicamente de qudo bem cada projeto vai ser
gerenciado, com relacdo a comunicacéo e coordenacao, irdo geralmente ter mais peso
do que aquelas relacionadas a como determinada especialidade técnica sera
realizada. Quanto mais apertados 0s prazos, maior a necessidade de uma boa

comunicacao.

O paradigma do gerenciamento de projetos tem mudado nos ultimos anos devido a
utilizacdo de um modelo mais colaborativo (Jonsson et al, 2001). Na ultima década, o
cenario do gerenciamento sofreu mudancas significativas. Devido a fusdes
internacionais, reducdo do prazo para execucdao e consideracdo dos custos do
trabalho, os projetos envolvem cada vez mais profissionais, distribuidos em diferentes
locais (SCHUBERT et al, 2003).

Existe um consenso, na industria de AEC, da existéncia de falta de integracdo entre os
profissionais que colaboram em um projeto, de acordo com NAVEIRO et al (2001). Os
resultados sdo bem conhecidos: retrabalho, multas e outros problemas que causam
aumento de custos e atrasos nos cronogramas.

NAVEIRO et al, (2001) consideram que a introducdo de ferramentas colaborativas

representa uma inovagao nas praticas de engenharia. As empresas estao cada vez
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mais geograficamente dispersas. Empreendimentos s&o compartiihados entre
empresas e seus fornecedores, associados a melhoria do desempenho dos aplicativos
via Internet. Os custos decrescentes para acesso a Internet consolidam a

oportunidade de explorar as possibilidades da Internet nos empreendimentos.

Os fatores mais importantes para o gerenciamento, com sucesso, de qualquer projeto
de grande porte foram definidos por WIDEMAN (1990) como altamente dependentes
dos fatores a seguir:

Uma lideranca demonstrada pela capacidade organizacional de prover

planejamento e gerenciamento efetivos.

O uso de um sistema de gerenciamento de projetos como modelo para
gerenciamento de filosofia e estratégia.

A utilizacdo de uma teoria de gerenciamento de projetos contemporanea
comprovada e pratica no planejamento, organizacao, lideranca e controle da

utilizag&o dos recursos do projeto.

A Figura 2 mostra que existem quatro fases distintas que, segundo WIDMAN (1990),
caracterizam tipicamente o ciclo de vida dos empreendimentos.

Fase 1l Fase 2 Fase 3 Fase 4
Conceitual Desenvolvimento Execucéo Transferéncia
(@)
O
S
o
%)
w
[}
©
& {
= /
« Coletar dados « Viabilidade « Mobilizar equipe * Montar equipe de operagao
« Identificar necessidades Objetivos / Logica * Planejamento e * Treinamento
- Objetivos Programagéo, esquemas cronograma * Terminar testes
« Praticidade Rascunhos / Desenhos * Requisitos técnicos * RevisOes e aceitacdes
« Andlise econdmica WBS * Pacotes de trabalho » Transferir responsabilidade
« Recursos Recursos, equipe « Projeto detalhado e « Pagamentos
« Estratégias Cronograma especificages * Revisédo do projeto
« Riscos Orgamento * Suprimento » Definir responsabilidades
« Alternativas Fluxo de Caixa « Executar o trabalho da equipe remanescente
« Conceito de venda Financiamento * Testes « Arquivar ligGes aprendidas
« Aprovacses « Reavaliag&o de riscos e * Resolver pendéncias * Arquivar documentos
alternativas » Monitorar progresso « Entregar relatério final
« Termo de * Previsdes
Responsabilidade « Relatérios
« Decisdo de continuidade « Entregar facilidade
Figura 2 O Ciclo de Vida dos Empreendimentos: Quatro Periodos Basicos
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WIDEMAN (1990) destaca que foi estimado que os custos da implementacdo de
mudangas custam dez vezes mais em cada fase seguinte. Durante a construcéo,
mudancas (e seus consequentes atrasos) irdo custar dez vezes ou mais para serem
implementadas, comparativamente a realiza¢cdo destas mesmas mudancgas durante a

fase de planejamento.

O ponto de controle mais importante no ciclo de vida de um projeto, de acordo com
WIDMAN (1990), é alcancado na conclusdo da fase de desenvolvimento, porque este
ponto marca a transicdo da fase de estudo de viabilidade para a fase de
implementacdo. Neste ponto, a decisdo de prosseguir com o projeto deve ser baseada

em informagdes relevantes e bem documentadas.

ROMANO Jr. et al (2002), destacam que a colaboracdo € uma importante parte do
gerenciamento de empreendimentos, respondendo por cerca de 25% das horas
trabalhadas. O gerenciamento de empreendimentos deve considerar diferentes
aspectos, envolvendo o gerenciamento de questbes financeiras, riscos, recursos,
cronogramas, qualidade e processos, entre outros. Cada uma destas areas deve ser
gerenciada de forma efetiva para que o empreendimento seja bem sucedido. No
entanto, o gerenciamento de processos tem um papel mais importante nos
empreendimentos dispersos, pois envolve a identificacdo de atividades, alocacdo de
recursos, acompanhamento e reporte.

Um bom gerenciamento de empreendimento pode proporcionar, aos membros da
equipe e outros envolvidos, uma clara visdo de quem esté fazendo o qué e a situacao
de cada atividade. A visibilidade do progresso do empreendimento é um fator critico
para o seu sucesso (ROMANO Jr. Et al, 2002).

A complexidade dos empreendimentos, de acordo com ROMANO Jr. et al (2002), é
uma das razdes para seu fracasso. Esta complexidade deve levar em conta pelo
menos trés diferentes perspectivas: o0 nimero de empreendimentos; o nuimero de

frentes de trabalho; e 0 nUmero de organiza¢des envolvidas.

Empreendimentos distribuidos com perspectivas globais possuem vantagens e
desvantagens. As vantagens incluem: a utilizacdo de uma mistura adequada de
pessoas, fornecimentos globais com otimizacdo de custos e reducdo dos ciclos de
desenvolvimento, pela utilizacdo das diferencas de fusos-horarios. Uma desvantagem
€ a grande necessidade de esfor¢os de comunicacao e colaboracdo entre os membros
da equipe, podendo uma colaboragéo ineficiente deixar de possibilitar os possiveis

ganhos com a diferenca de fusos-horarios.
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Mesmo que as pessoas tenham interpretacdes variadas sobre a colaboragdo no
gerenciamento de empreendimentos, segundo ROMANO Jr. et al (2002), todos
concordam que a colaboracdo é um componente critico para o novo paradigma do
gerenciamento de empreendimentos. Um ndmero cada vez maior de
empreendimentos distribuidos levou a uma mudanca no paradigma do gerenciamento
de empreendimentos. O gerenciamento tradicional de empreendimentos gerencia as
entradas e resultados de um empreendimento e sua chave é o cronograma.
Atualmente o gerenciamento de projetos tem foco no gerenciamento de processos de

trabalho do empreendimento e a chave é a colaboracéo.

3.2 O GERENCIAMENTO DE EMPREENDIMENTOS SEGUNDO O PMBOK

O PMBoK visa proporcionar uma visao geral das boas praticas de gerenciamento de
empreendimentos reconhecidas mundialmente. O proprio PMBoOK destaca que o
conhecimento descrito ndo deve ser utilizado de maneira uniforme em todos 0s
projetos, sendo responsabilidade da equipe de gerenciamento do empreendimento

determinar o que é apropriado para o empreendimento.

O PMBoK € uma norma que documenta as necessidades para iniciar, planejar,
executar, monitorar e encerrar um empreendimento, além de identificar os processos
de gerenciamento de empreendimentos que tém sido reconhecidos como boas
praticas para a maioria dos empreendimentos, na maior parte do tempo. Estes
processos podem ser aplicados globalmente e em diferentes industrias.

O PMBoK define empreendimento como um esforgco temporario para criar um produto,
servigo ou resultado unicos. O termo temporario significa que todo empreendimento
tem um inicio e um fim definidos. A unicidade dos resultados do empreendimento é
uma caracteristica importante e inclui fatos como diferentes proprietarios, diferentes
projetos, diferentes locais, diferentes contratados, e assim por diante. A elaboragéo de
forma progressiva € outra caracteristica que acompanha o fato do empreendimento

ser temporario e unico, e significa que é desenvolvido em etapas.

A principal diferenga entre um empreendimento e o trabalho operacional é que o
trabalho operacional € continuo e repetitivo, enquanto empreendimentos s&o
temporarios e unicos. Os objetivos também sdo bastante diferentes, enquanto um
empreendimento termina quando séo atingidos os objetivos, o trabalho operacional é

realizado para dar suporte a organizagao, existindo sempre novos objetivos.
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O gerenciamento de empreendimentos é definido pelo PMBoK como a aplicacdo de
conhecimento, capacitacdo, ferramentas e técnicas para atender os objetivos do
empreendimento, sendo aplicado pela integracdo dos processos de iniciagéao,
planejamento, execucéo, controle e fechamento. O responsavel por atingir os objetivos
do empreendimento € o gerente do empreendimento. Gerenciar um empreendimento
inclui identificar os requisitos, estabelecer objetivos claros e atingiveis, equilibrar as
demandas por qualidade, escopo, tempo e custo, e adaptar as especificagdes, planos

e abordagens as diferentes preocupacdes e expectativas dos diversos envolvidos.

O conhecimento em gerenciamento de empreendimentos descrito no PMBoK consiste
da definicdo do ciclo de vida do empreendimento e da descricdo dos cinco grupos de

processos de gerenciamento de empreendimentos e das nove areas de conhecimento.

O ciclo de vida do empreendimento define as fases que conectam o inicio e o fim dos
empreendimentos. Por exemplo, quando uma organizagdo identifica uma
oportunidade, ela ir4 autorizar o inicio de um estudo de viabilidade para definir se o

empreendimento pode ser realizado.

A maioria dos ciclos de vida de empreendimentos compartiham uma série de
caracteristicas comuns, como: as fases sado sequenciais e geralmente definidas pela
transferéncia de informacdes técnicas; 0s custos e o nUmero de pessoas envolvidas
sd0 menores nas fases iniciais, atingem um pico nas fases intermediarias e decaem
rapidamente perto da conclusdo; o nivel de incerteza é maior no inicio e a certeza da
conclusdo aumenta com o avango do empreendimento; e a influéncia dos envolvidos
nas caracteristicas finais do produto e no custo final do empreendimento sdo maiores
no inicio e diminuem com o avanco do empreendimento, sendo um fator
preponderante para isto o aumento do custo de mudancas com o decorrer do

empreendimento.

A transicdo de uma fase para outra no ciclo de vida do empreendimento geralmente
envolve algum tipo de transferéncia técnica. O ciclo de vida do empreendimento
geralmente define: que tipo de trabalho técnico deve ser realizado em cada fase;
guando cada produto deve ser gerado e como o produto sera revisado, verificado e

validado; quem esté envolvido em cada fase; e como controlar e aprovar cada fase.

O término e a aprovacdo de um ou mais produtos caracteriza uma fase do
empreendimento. Estas fases podem ser divididas em subfases, que devem estar
alinhadas a produtos para permitir o controle. Uma fase € normalmente considerada

concluida com a revisdo do trabalho realizado para determinar a aceitacao.
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Empreendimentos sdo normalmente parte de uma organiza¢do que é maior do que o
empreendimento. A maturidade da organizagdo em relacdo aos seus sistemas de
gerenciamento de empreendimentos, cultura, estilo e estrutura organizacional exercem

influéncia no empreendimento.

As organizacbes baseadas em empreendimentos sdo aquelas cujas operacdes
consistem primordialmente de empreendimentos. As organizacfes que nao sao
baseadas em empreendimentos frequentemente podem néo ter sistemas de
gerenciamento projetados para suportar as necessidades do empreendimento de
forma eficiente e efetiva. Estas organiza¢gdes normalmente possuem divisbes que

operam como as organizacdes baseadas em empreendimentos para suporta-los.

Para que o gerenciamento de empreendimentos seja realizado com sucesso, 0
PMBoK define que: devem ser aplicados processos, que devem ser selecionados de
forma adequada entre 0s processos de gerenciamento de empreendimentos ; deve ser
utiizada uma abordagem para adaptar as especificagbes do produto e planos para
atender os requisitos do empreendimento e do produto; devem ser atendidas as
necessidades, desejos e expectativas dos envolvidos; e devem ser balanceadas as
demandas por escopo, prazo, custo, qualidade, recursos e riscos.

Os processos de gerenciamento de empreendimento sdo divididos em cinco grupos:
(1) Iniciagao; (2) Planejamento; (3) Execucéo; (4) Monitoramento e Controle; e (5)
Encerramento. Os processos de Iniciacdo definem e autorizam o inicio do
empreendimento ou de uma fase do empreendimento. Os processos de planejamento
definem e refinam os objetivos e planejam o curso das ac¢des necessarias para se
atingir os objetivos e 0 escopo do empreendimento. Os processos de execucdo
integram pessoas e outros recursos para concretizar o plano de gerenciamento do
empreendimento. Os processos de monitoramento e controle realizam medi¢des
regulares e monitoram o progresso para identificar desvios em relagédo ao plano de
gerenciamento do empreendimento, para que agdes corretivas possam ser tomadas,
guando necessario, para alcancar os objetivos do empreendimento. Os processos de
encerramento formalizam a aceitagcdo do produto, servico ou resultado para que o
empreendimento ou uma de suas fases termine de maneira ordenada.

Estes processos interagem de muitas maneiras, devendo ser definidas as
necessidades de cada empreendimento baseadas na complexidade, risco, tamanho,
prazo, experiéncia da equipe, recursos disponiveis, acesso a informacdes historicas,

maturidade da organizacdo em gerenciamento de empreendimentos e indUstria e area
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de aplicagéo. Os resultados de um processo geralmente se tornam dados de entrada

para outros processos ou séo produtos do empreendimento.

Os gupos de processos ocorrem de forma simultanea, variando sua intensidade
durante o ciclo de vida do empreendimento. Quando um projeto é dividido em fases os

grupos de processos podem ultrapassar os limites das fases.

Os processos podem também ser agrupados por areas de conhecimento de
gerenciamento de projetos. As nove areas de conhecimento preconizadas pelo
PMBoK sao: (1) Integragéo; (2) Escopo; (3) Prazo; (4) Custo; (5) Qualidade; (6)
Recursos Humanos; (7) Comunicacgodes; (8) Risco; e (9) Suprimento.

3.2.1 Gerenciamento de Comunicacdes

O gerenciamento de comunicacdes é, segundo o PMBoK, a area de conhecimento
gue aplica os processos requeridos para assegurar a geracdo, captacao, distribuicéo,
armazenamento, recuperagdo e arquivamento final de todas as informagdes do
projeto. Esta area é responsavel por estabelecer as conexdes necessarias entre 0s
envolvidos e as informacbes para o sucesso das comunicagdes. Os gerentes de
empreendimentos podem dispender grande parte do seu tempo se comunicando com
todos os envolvidos.

Os processos de gerenciamento de comunicacdes incluem os processos de:
Planejamento das Comunicacdes; Distribuicdo das Informagfes; Relatério de
Desempenho; e Gerenciamento dos Envolvidos. O planejamento das comunicacdes
determina as informacdes e comunicacdes necessarias dos envolvidos no
empreendimento. A distribuicdo das informacdes € responsavel por fazer com que a
informacéo esteja disponivel no tempo adequado para os envolvidos. O relatério de
desempenho é responsavel por coletar e distribuir as informac¢des de desempenho do
empreendimento, incluindo a situacdo atual, medi¢cdes de avanco fisico e previsdes. O
gerenciamento dos envolvidos é responsavel pelo gerenciamento das comunicagdes
para atender as necessidades e resolver questdes com o0s envolvidos no

empreendimento.

Entre as ferramentas e técnicas que devem ser utlizadas para dar apoio aos
processos do gerenciamento de comunicacdes estdo: tecnologias de comunicacgao;
métodos de distribuicdo de informacdes; processos de licbes aprendidas; obtencao e
compilacdo de informacdes de desempenho; sistemas de relatério de prazo e custo;

métodos de comunicacao; e registro de questdes.
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Diversos fatores relacionados as tecnologias de comunicacdo podem afetar o
empreendimento: a urgéncia pela informacao, que se refere a dependéncia existente
entre o0 sucesso do empreendimento e disponibilidade das informacbes; a
disponibilidade de tecnologia, que se refere ao fato dos sistemas de comunicagéo
estarem implementados ou necessitarem de adequacfes; a equipe alocada para o
empreendimento, que enfoca 0 conhecimento pela equipe das tecnologias a serem
utilizadas ou a necessidade de treinamento e aprendizado; a duragdo do
empreendimento, que aborda a chance de haver mudangas na tecnologia antes do
término do empreendimento; e o ambiente do projeto, que se refere a interacéo entre
os integrantes da equipe do empreendimento se realizar de forma presencial ou

virtual.

A distribuicdo da informacdo inclui a coleta, o compartilhamento e a distribuicdo aos
envolvidos, no prazo adequado, durante o ciclo de vida do empreendimento. Entre os
métodos que podem ser utilizados estdo: bases de dados compartilhadas;
comunicacdes eletrbnicas e ferramentas de conferéncia, como 0 correio eletrdnico,
fax, correio de voz, videoconferéncia (tradicional ou via Internet) e publicagcdo na
Internet; e ferramentas eletrbnicas de gerenciamento de empreendimentos, como
interfaces via Internet para ferramentas de cronograma e gerenciamento de projetos,
ferramentas de suporte a reunides e a escritérios virtuais, além de ferramentas
colaborativas.

Os processos de licdes aprendidas sdo responsaveis por identificar os sucessos e
fracassos do empreendimento e incluir recomendagdes para melhorar o desempenho
dos proximos projetos. Durante o ciclo de vida do empreendimento, a equipe
responsavel pelo desenvolvimento e os principais envolvidos identificam licdes
aprendidas referentes aos aspectos técnicos, gerenciais e de processos, que Ssao
compiladas, formalizadas e armazenadas.

As informagbes para a definicdo de tendéncias e elaboracdo de relatérios de
desempenho e progresso podem ser obtidas e compiladas de diversas maneiras,
incluindo bases de dados eletronicas, ferramentas de gerenciamento de
empreendimentos e sistemas de acesso a documentagdo técnica. Entre estas
informacgdes estdo as referentes a prazo e custo, que normalmente possuem sistemas
responsaveis pelo armazenamento e disponibilizacdo das informacdes de valores
previstos e realizados para os envolvidos no empreendimento.

Os métodos de comunicagdo a serem utilizados com cada envolvido no

empreendimento devem estar definidos no Plano de Gerenciamento de
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Comunicagdes. As reunides sédo a forma mais efetiva de se comunicar e resolver
guestdes com os envolvidos no empreendimento. Quando este tipo de comunicagé&o
ndo é pratico, principalmente devido a dispersdo geogréafica, a utilizacdo de

ferramentas eletrénicas se torna util para a troca de informacgdes e conversa.

O registro de questdes € uma ferramenta que pode ser utilizada para documentar e
monitorar a resolucdo de questdes. As questdes normalmente ndo sao elementos
importantes o suficiente para se tornar um projeto ou uma atividade, mas devem ser
resolvidas para manter uma boa relacdo de trabalho entre a equipe e os envolvidos.
Uma questéo deve ser registrada de forma que possa ser resolvida, devendo ser
definidos um responsavel e uma data limite para a resolucdo. Questdes nao resolvidas

podem ser uma importante fonte de conflitos e atrasos.

3.3 A IMPORTANCIA DA INFORMAGAO PARA O GERENCIAMENTO DE
EMPREENDIMENTOS

Empreendimentos de construgcdo geram inevitavelmente uma enorme quantidade de
informacgdes complexas, segundo HENDRICKSON (2003). Gerenciar, efetivamente,
esta quantidade de informagdes, para garantir sua disponibilidade e acuracia, € uma
tarefa gerencial importante. A falta de informacdes ou sua indisponibilizacdo podem
levar os projetos a atrasos, decisdes ndo econbmicas, ou mesmo ao completo
fracasso. Em alguns casos o cliente e o gerente de empreendimento descobrem na
data da entrega de um importante componente, que este ainda néao foi fabricado e ndo
podera ser entregue em menos de seis meses. Com melhores informagbes o
problema poderia ter sido identificado mais cedo, de forma a propiciar que o
fornecedor fosse contactado ou que o cronograma fosse reavaliado.

De acordo com ROMANO Jr. et al (2002), as bases do gerenciamento de
empreendimentos mudaram, ndo apenas em relagcdo aos empreendimentos, mas em
relagdo aos ambientes computacionais. Ha duas décadas, os computadores de grande
porte eram usados no gerenciamento de empreendimentos, com armazenamento de
dados centralizado e acesso por terminais. Os recursos eram compartilhados e o
acesso controlado. O compartilhamento de recursos centralizados pode criar gargalos
de desempenho e tempos de resposta lentos. A utilizacdo de computadores pessoais
no gerenciamento de empreendimentos pode melhorar os tempos de resposta. No
entanto trés inconvenientes estao associados a utilizagdo dos computadores pessoais:

sincronizacao dos dados, comunicacao e interoperabilidade de diferentes plataformas.

27



MCGEE (2004) destaca que nos ultimos anos, em entrevistas realizadas com varios
executivos, tém sido feitas duas perguntas: “Existe informagéo que faria com que vocé
tivesse um melhor desempenho gerencial, se vocé a tivesse em tempo real e, em caso
afirmativo, que informacgéo é esta?” Sem excec¢éo, a resposta a primeira pergunta €
“Sim”. MCGEE ainda destaca que se vocé ainda ndo esta recebendo informacdes em
tempo real, estd na hora de comecar. Nao se deve assumir que a informacado esta
muito pulverizada ou que ja4 existe outra pessoa olhando isso. As informagbes

necessarias devem ser solicitadas e estar disponiveis.

Outro elemento relevante € a diferenca entre o gerenciamento de empreendimentos
globais de grande porte e o gerenciamento de empreendimentos de grande porte,
porque o prazo, a distancia e a dependéncia das tecnologias de comunicacdes, na
tomada de decisdes, adiciona complexidade as interacdes entre os participantes
(WEISS e THAMHAIN, 2001 apud BADIR et al, 2003), ou seja, ao fluxo de
informacoes.

WIDEMAN (1990) ja havia identificado a necessidade de novas relagbes gerenciais, 0
gue tende a atravessar o fluxo normal de autoridade e responsabilidade e se irradiar
para fora da unidade funcional. Se o gerente de projetos deseja obter informacdes e
servicos com a qualidade necessaria, deve manter uma boa comunicacdo com todos
os envolvidos.

De acordo com HENDRICKSON (2003), tanto a etapa de projeto quanto a de controle
sdo intensamente dependentes de informacdes precisas e disponiveis no tempo
adequado, assim como da habilidade de utilizar estas informacgdes de maneira efetiva.
Ao mesmo tempo, grandes quantidades de informacdes n&o organizadas,
apresentadas aos gerentes, podem resultar em confuséo e paralisacdo das decisoes.
Com a evolugdo de um empreendimento, os tipos e tamanhos das informacdes
utilizadas pelas véarias organizagbes envolvidas mudam. Uma listagem das
informagdes mais importantes para um empreendimento inclui: fluxos de caixa para
cada organizagdo; analise intermediaria de resultados durante as fases de
planejamento e projeto; documentos de projeto, incluindo desenhos e especificagdes;
cronogramas e estimativas de custo; controle de qualidade e registros de garantia da
gualidade; arquivos cronolégicos da correspondéncia do projeto e memorandos;
registros de atividades de campo e inspecgdes; e contratos e documentacdes
regulatorias.

Baseados em diversos empreendimentos de construcdo, Maged Abdelsayed of Tardif,

Murray & Assoc (Quebec, Canada), estimaram o0s seguintes numeros médios de
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participantes para um tipico projeto de US$10 milhdes: participantes, 850; tipos de
documentos gerados, 50; nimero de paginas de documentos, 56.000; numero de
arquivos de quatro gavetas para armazenar os documentos em papel, 6; nimero de
arvores de 50 cm de didmetro, 20 anos e 15 m de altura utilizadas para gerar esta
guantidade de papel, 6; nimero equivalente de Mega Bytes de arquivos eletrénicos
para armazenar este volume de papel escaneado, 3.000MB (HENDRICKSON, 2003).

Embora possam existir custos substanciais devidos a informagdes imprecisas ou a
falta de informag0es, existem também custos significativos associados com a geracao,
armazenamento e transferéncia das informacgdes. Em adi¢cdo aos custos do trabalho
de escritorio e proporcionando auxilio computacional, as atividades de organizacao e
revisdo da informacdo demandam um enorme esforco gerencial que pode ser o
recurso mais escasso do empreendimento (HENDRICKSON, 2003).

Dada a quantidade de informacéo associada aos empreendimentos de construgdo, a
organizacao da informagédo é fundamental para evitar o caos. Todas as organizacdes
gue trabalham com gerenciamento de empreendimentos de grande porte possuem
organizacdo informatizada dos custos e outros dados. Sistemas de informacao
possuem vantagens significativas na recuperacdo das informagfes e, na maioria dos
casos, a custos mais baixos (HENDRICKSON, 2003).

Memoria organizacional é definida por ROMANO Jr. et al (2002) como o0 meio pelo
gual o conhecimento do passado é trazido para o presente. A memoria organizacional
€ importante para o gerenciamento de empreendimentos de forma colaborativa porque
proporciona um repositorio que ndo existia no gerenciamento tradicional, mas é
fundamental para o0 gerenciamento colaborativo. Os processos da memodria
organizacional sédo aquisicdo, manutencdo, retencdo e recuperacdo. A aquisicao
busca informacéo de todas as fontes disponiveis, que deve ser nova para a base de
dados, nao existindo ainda no processo de manutencdo. A manutencao é a guarda da
informacao. A retencdo é a facilitacdo para as pessoas organizarem e processarem a
informacao de forma efetiva. A recuperacao proporciona informacao para a tomada de
decisdes e a resolucéo de problemas.

Como consequéncia BADIR et al (2003) destacam que o0 gerenciamento de
empreendimentos globais de grande porte apresenta novos, e em muitos aspectos,
desafios mais dificeis. Empresas tém utilizado uma variedade de tecnologias de
informacgédo, como sistemas de informacdes de gerenciamento de projetos, sistemas
de gerenciamento de projetos baseados na Internet, sistemas de workflow,

videoconferéncias, audioconferéncias e correio eletronico.
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3.4 A IMPORTANCIA DA COMUNICAGCAO NO GERENCIAMENTO DE
EMPREENDIMENTOS

Mais de metade dos problemas do gerenciamento de projetos resultam, total ou
parcialmente, de uma comunicacgéo ineficiente (RUUSKA, 1999 apud KOSKINEN,
2004). De acordo com KOSKINEN (2004), uma comunicacdo efetiva requer a
habilidade, assim como o desejo, de comunicar as questdes. A minimizacdo dos
problemas de comunicagdo nas atividades de projeto requerem que a equipe do
projeto e outras pessoas envolvidas aprendam a entender e contactar regularmente
uns aos outros.

Segundo BADIR et al (2003), os projetos de grande porte incluem milhares de fluxos
de trabalho, centenas de organizacbes e diferentes alocacbes de recursos. Os
problemas fundamentais, relacionados ao fracasso em atingir os objetivos do projeto,
de manter os prazos e custos conforme o planejado, se originam de: ignorancia quanto
ao que os outros times envolvidos no empreendimento estdo fazendo; reacéo lenta as
mudancas repentinas no ambiente do empreendimento; e falta de disciplina no
controle das mudancas no projeto. Hameri (1997) apud BADIR et al (2003) argumenta
gue estes problemas séo todos relacionados a falta de comunicacao.

De acordo com BADIR et al (2003), empreendimentos de grande porte sao
usualmente baseados em organizagbes agrupadas temporariamente que requerem
meios e protocolos de comunicag&o para gerenciar os times das atividades de projeto,
engenharia e produgdo que estdo geograficamente distribuidos. A comunicac¢do ndo €
importante somente quando alguma coisa deve ser resolvida, mas também durante
todo o ciclo de vida do empreendimento. A medicdo e o controle do fluxo de
comunicacdo aumenta consideravelmente o potencial de um entendimento mais
profundo da situagéo e do progresso do empreendimento. No entanto, 0 sucesso no
gerenciamento do empreendimento ndo deve ser desenvolvido como uma atividade

isolada na organizacao.

Qualquer sistema desenvolvido atualmente deve ser suficientemente flexivel para
permitir a integracdo de um conjunto de tecnologias emergentes, na maior extensao
possivel (BADIR et al, 2003). Devido as limitacbes dos sistemas atuais, existe uma
necessidade de sistemas confiaveis e eficientes que permitam que organizacdes
geograficamente dispersas gerenciem, monitorem e controlem seus projetos e
compartilhem informacdes de projeto mais facilmente e com menor gasto de tempo e

esforco.
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Com a globalizacdo e a tendéncia para equipes descentralizadas, mais
empreendimentos possuem participantes geograficamente dispersos, o que, segundo
BADIR et al (2003), traz problemas de rastreabilidade e controle. Uma forma de mitigar
este problema é a utilizacdo de sistemas baseados na Internet para controlar o

empreendimento, obter e distribuir as informacdes do projeto.

3.5 OTRABALHO COLABORATIVO NO GERENCIAMENTO DE
EMPREENDIMENTOS

Existem argumentos, segundo NAVEIRO et al (2001), de que, em teoria, todo trabalho
seja essencialmente cooperativo ou colaborativo, mas existe consenso de que o
trabalho cooperativo € um tipo de trabalho que envolve um grupo de atividades
relativamente autbnomas e nao hierarquicas, caracterizadas pelo compartilhamento de
responsabilidades. E também referido como sendo um conjunto de pessoas, em
comunicacdo constante e direta, realizando atividades relacionadas ao
desenvolvimento de um produto ou servigo particular.

O trabalho cooperativo compreende interagfes diretas e indiretas, assim como modos
de interagdo distribuidos e coletivos. As tarefas podem ser conduzidas de forma
distribuida onde os participantes tém sua especializacdo propria, conectados pelas

restricdes e objetivos do empreendimento (NAVEIRO et al, 2001).

Uma equipe de empreendimento € um grupo de profissionais cooperando por um
objetivo comum. A area de projeto € um lugar para realizar atividades coletivas, onde a
identificacéo das atividades e o relacionamento entre elas permitem definir o papel a
ser realizado por cada participante. As questdes rotineiras referentes ao suporte ao
desenvolvimento do trabalho em equipe incluem, de acordo com NAVEIRO et al
(2001), como controlar as informacgdes, como compartilhar as informacdes adequadas

e como disponibilizar as informagdes no tempo correto.

3.6 O GERENCIAMENTO DE EMPREENDIMENTOS E A GESTAO DO
CONHECIMENTO

A indastria de AEC entrega produtos de vulto, caros e customizados no final do
processo construtivo. Ela € uma industria fortemente baseada no conhecimento e que
depende do conhecimento de diversos participantes de uma equipe de projeto
(CARRILLO et al, 2004).
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A entrega de um empreendimento de constru¢do envolve, de acordo com CARRILLO
et al (2004), diferentes estagios, conforme mostrado na Figura 3 a seguir. Ele requer a
formacdo de uma organizagéo virtual, temporaria e multidisciplinar que consiste do
cliente e de representantes da cadeia de suprimentos. A cadeia de suprimentos pode
ser composta por um conjunto de profissionais, todos empregados de diferentes
organizacbes, como arquitetos, engenheiros, contratados, subcontratados
especialistas, fornecedores, etc.

Processo de Construgao

Cliente Inddstria da Construgéo Cliente
(demanda pela facilidade) (fornecimento da facilidade) (uso da facilidade)

:

3

Uso da
Facilidade

Construcao da

1 2
Concepgéo do <\ Projeto da
Facilidade

Empreendimento Facilidade

[

Resultado: Resultado: Resultado:
Requisitos do Cliente Desenhos de projeto, etc Facilidade pronta

Feedback Feedback

Figura 3: Processo de Construcédo Simplificado (KAMARA et al, 2001)

O objetivo dos empreendimentos € completar uma tarefa complexa ou resolver um
problema da forma mais eficiente possivel. Quanto mais complexa a tarefa ou o
problema, mais complexos serdo a organizacdo do empreendimento e o sistema de
conhecimento. A complexidade inerente pode ser demonstrada, por exemplo, pelo
grau de integracdo requerido entre as diferentes disciplinas envolvidas no
empreendimento (BORNEMANN et al, 2003).

A integracdo da gestdo do conhecimento, no processo de implementacdo de
empreendimentos, envolve trés fungdes basicas da gestdo do conhecimento, segundo
BORNEMANN et al (2003). A primeira é estabelecer um sistema de gestdo do
conhecimento eficiente para o empreendimento. Uma forma de aumentar a eficiéncia
do sistema de gestdo do conhecimento é prestar atengcdo nos processos de
comunicagcdo. A segunda funcdo envolve a reutlizacdo do conhecimento de
empreendimentos similares nos novos empreendimentos, trazendo beneficios
incontestaveis para a organizagdo. A terceira € a transferéncia de experiéncia entre

empreendimentos, evitando a repeticdo dos erros. O aprendizado por tentativa e erro
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pode ser extremamente custoso para as organizagdes, particularmente quando este
processo ndo € coordenado e pode se repetir diversas vezes. Uma maneira de
garantir a transferéncia, tanto para auxiliar a segunda quanto a terceira funcdes, é
integrar as metas de conhecimento as fases do empreendimento ou metas finais do

empreendimento.

Os participantes do empreendimento sdo normalmente conscientes da necessidade de
transferéncia de conhecimento e experiéncia. No entanto eles alocam menor
prioridade para estas atividades em relacao aquelas relacionadas as metas principais
do empreendimento. A integracdo de metas de conhecimento mandatarias, nas metas
do empreendimento, representa uma funcdo chave no processo de gestdo do
conhecimento (BORNEMANN et al, 2003).

Um procedimento de grande valia para as organizacdes € a transferéncia das licbes
aprendidas, passando experiéncias e sugestdes para a melhoria de empreendimentos
futuros. De acordo com BALCEIRO e KOROWAJZCUK (2004), as licbes aprendidas
devem incluir a descricdo do que aconteceu, 0 que era esperado acontecer, a analise
das causas das diferencas e o que foi aprendido durante o processo. Quando um
empreendimento é concluido, os envolvidos interpretam o que aconteceu de maneiras
diferentes, que resultam das diferentes funcées e responsabilidades individuais e das
experiéncias vividas no desempenho de cada uma das fun¢des. Um encontro de
Licdes Aprendidas fornece a equipe a oportunidade de apresentar e discutir seus
pontos de vista, o que fomenta o aprendizado individual e o desenvolvimento
organizacional (BORNEMANN et al, 2003). Esta equipe € freqlientemente desfeita
antes do final do empreendimento, sem realizar as revisbes poOs-projeto e sem
disseminar as licbes aprendidas, segundo CARRILLO et al (2004). Isso significa que
as experiéncias de aprendizagem individuais e coletivas, tanto boas quanto mas, nao
séo disseminadas.

Os estagios mais importantes de um encontro com tal objetivo, segundo
BORNEMANN et al (2003), séo: o contexto, que deve ser apresentado em uma
sessao introdutoria, detalhando o empreendimento do inicio ao fim, com énfase nos
eventos mais antigos, cuja probabilidade de haverem sido esquecidos é maior; a
divisdo em grupos, que deve ser feita por assunto, com os dados coletados do
brainstorming e facilitard a continuidade do trabalho; as licbes aprendidas, que sao
listas de recomendacdes, baseadas no consenso de cada grupo responsavel por cada
assunto, elencando o que poderia ter sido feito para que o empreendimento tivesse

ocorrido de forma ideal.
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KOSKINEN (2004) relata que o conhecimento pode ser codificado e armazenado em
bases de dados, onde possa ser acessado e utilizado pelos usuéarios autorizados do
projeto. Por exemplo, diversos desenhos, tabelas e especificacdes sdo armazenados
em pastas manuais e/ou em bases de dados de computadores, onde os membros da

equipe do projeto podem procurar por ajuda, na hora de resolver um problema.

Em pesquisa realizada com as 100 maiores empresas de engenharia civil e as 70
maiores empresas de consultoria da industria da construgdo no Reino Unido, foi
constatado que mais de trés quartos (77,4%) das empresas estdo conscientes dos
beneficios da Gestdo do Conhecimento e aproximadamente 42% das empresas ja
possuem iniciativas de gestdo do conhecimento, enquanto 32% planejam ter uma
estratégia no curto prazo (CARRILLO et al, 2004).

Algumas industrias adotam um processo com diferentes estagios, separados por
portbes, para seus empreendimentos, segundo CARRILLO et al (2004). Antes do
empreendimento prosseguir para o proximo estagio, alguns documentos como licbes
aprendidas de outros empreendimentos relevantes devem ser coletados e utilizados.
Adotando este processo, por estagios de documentacao das licbes aprendidas, pode
ser reduzido o esforgo a ser realizado no final do empreendimento, quando as equipes
ja foram desfeitas e os participantes estdo envolvidos com outros empreendimentos e,
em alguns casos, com outras organizagdes. Isso pode reduzir também a reconstrucéo
de incidentes e seus contextos, que podem ter ocorrido varios anos antes.

GATTONI (2001) ressalta que o PMBoOK, que é uma proposta estrutural bastante
difundida e aceita para o gerenciamento de projetos, ndo discrimina objetivamente
instrumentos e técnicas que favorecam a criacdo, armazenamento e disseminacéo do
conhecimento, criado durante o ciclo de vida do empreendimento. Este conhecimento
pode ser produzido, tanto pela equipe do empreendimento, quanto pelos demais
envolvidos, podendo retornar modificado e enriquecido.

Para NONAKA e TAKEUCHI (1997), as equipes de projeto deveriam ser estruturadas
de forma temporaria, com finalidades especificas e ndo poderiam deixar de alimentar a
base de conhecimento. A troca de conhecimento seria realizada com a interacéo entre
as equipes de projeto. Além disso, no fim dos pojetos, quando os membros das
eguipes voltassem as suas areas de origem, ocorreria a troca de conhecimentos.

A abordagem orientada ao gerenciamento de projetos, segundo GATTONI (2001), ndo
parece ser a mais eficiente e eficaz, a menos que se dé tratamento ao conhecimento
envolvido. O conhecimento, tratado em cada empreendimento, deve ser gerenciado

para a obtencéo de ganhos de escala. A idéia € de que o conhecimento gerado em um
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projeto possa ser aproveitado nos projetos similares subseqiientes. Todas as idéias,
mesmo as que nao foram aproveitadas, as historias de sucesso e fracasso, as
determinacdes, os problemas e falhas, as decisdes, os resultados de reunibes, os
conflitos e as solugbes desenvolvidas ao longo do ciclo de vida de um
empreendimento ndo s6 podem como devem ser reutilizadas. Desta forma, cada novo

projeto partiria de um maior nivel de conhecimento.

3.7 BENCHMARKING EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Em 2003 foi realizada a primeira edicdo do estudo de benchmarking em
gerenciamento de projetos no Brasil, coordenado pela se¢do do Rio de Janeiro do

Project Management Institute.

O objetivo deste estudo foi o de apresentar o posicionamento de importantes
segmentos empresariais brasileiros em relacdo as suas praticas de Gerenciamento de
Projetos, servindo como referéncia para organizacdes e profissionais que tenham
interesse em alcancar a exceléncia no desenvolvimento de seus projetos. Participaram
do estudo 60 grandes organizacdes, segmentadas em 3 indlstrias
(TI&Telecomunicagbes, Petréleo&Gas e Construcdo), tendo sido abordados seis
aspectos em relacdo a geréncia de projetos.

Dentre os resultados da pesquisa € importante destacar que:

As organizagdes acreditam que planegjam adequadamente seus
empreendimentos, mas na realidade acabam por ndo considerar aspectos

fundamentais para garantir o sucesso deles.

Entre as nove areas de conhecimento do PMBoK, a menos considerada no
planejamento dos projetos é a comunicacdo. Apesar da pouca importancia
dada a esta area, os problemas de comunicacdo ficaram em terceiro lugar
dentre os que mais afetam o desempenho e os resultados dos projetos, atras
apenas do ndo cumprimento dos prazos estabelecidos e das constantes

mudancas de escopo.

Ainda hd um baixissimo indice de tratamento de licbes aprendidas em
empreendimentos, o que revela dificuldade na gestdo do conhecimento
adquirido pelas organizagoes.
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4 TECNOLOGIAS DE SUPORTE AO GERENCIAMENTO DE
COMUNICACOES E INFORMAGCOES

Tecnologias de Comunicagédo e Informacdo (TCIl) sdo questdes centrais na maioria
das visbes de futuro. Estudos recentes concluiram que as tecnologias de comunicacao
e informacao abordam tantos cenarios, que podem ser consideradas as bases para 0s
proximos vinte anos (BARTHOLOMEW, 2000). Nossas vidas deverdo ser cada vez
mais dominadas por este novo modo de funcionamento. A industria de A/E/C n&o sera
uma excecdo. As TCls irdo modificar a velocidade e o custo dos processos de
construcao, o dia-a-dia no trabalho de todas as pessoas que trabalham em construgéo

e a estrutura da inddstria mundial.

De acordo com BARTHOLOMEW (2000), muitos dos efeitos das TCls na industria de
AEC serdo indiretos, aparecendo gradualmente, conforme as TCIs se espalhem em
outros aspectos da vida e do comeércio, como por exemplo com mais pessoas
trabalhando em casa. Freqiientemente a tecnologia sera transparente para o usuario e
irA simplesmente aumentar a capacidade de tecnologias ja familiares.
Desenvolvimentos como este podem ser assimilados sem impactos pela mudanca
evolucionaria nas praticas de projeto e construcdo. Outros irdo demandar mudancas
radicais na natureza da atividade construtiva, e estes apresentam grandes desafios
para a industria, governos e comunidades de pesquisa. N6s acreditamos que estes
desafios estardo concentrados em trés areas principais: Conhecimento, Comunicacao
e Métodos Construtivos.
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As TCls sdo um facilitador e ndo um objetivo, segundo BARTHOLOMEW (2000). Elas
simplesmente fazem com que os desejos de melhor qualidade, rapidez, baixo custo e
competitividade fiqguem mais atingiveis. H4 uma grande incerteza sobre como estara o
mundo em que vivemos e trabalhamos, em 2020, porém TCls mais poderosas e

invasivas sdo um fator comum em todos os cenarios.

Em uma induastria bastante fragmentada, as tecnologias de comunicacdo serao
igualmente cruciais para o sucesso. A ineficiéncia, o desperdicio e os produtos com
falhas, causadas por uma fraca coordenacgdo entre clientes, projetistas, consultores,
contratados, subcontratados e fornecedores, ja sdo reconhecidos. A comunicacéo
rapida, confiavel e com contetdo adequado, proporcionada pelas TCI do século XXI, é
o elemento de ligacdo que possibilitard que as organizagbes envolvidas em um
empreendimento possuam, pela primeira vez, equipes verdadeiramente integradas
(BARTHOLOMEW, 2000).

As novas tecnologias de comunicacdo fardo muito mais do que isso, segundo
BARTHOLOMEW (2000). Elas fardo com que a distancia seja um fator irrelevante e
trazer economias de escala “virtual”, com a utilizagdo do comeércio colaborativo,
envolvendo fornecedores espalhados em todo o mundo. Este novo ambiente
propiciara uma melhor adequacdo do projeto aos requerimentos do cliente e uma
execucado mais precisa. Os dados de projeto ganhardo uma vida além da fase de
construcado, tornando a operagédo, manutencdo, modernizagao, eventual demolicéo e
reciclagem mais eficientes e com menores custos. A troca de informacdes
eletronicamente e o comeércio eletrdnico aumentardo a velocidade da racionalizacao
da industria, com as empresas que adotarem as novas tecnologias aumentando sua

vantagem competitiva em relacédo as demais.

SULANKIVI (2004) apud MARJA et al (2004) estudou os beneficios do gerenciamento
da informacgéo digital centralizada em projetos envolvendo mudltiplas organizacfes
participantes. Os principais beneficios, identificados neste estudo, do gerenciamento

de informag0es centralizadas, séo:
maior facilidade de comunicacao e melhor troca de informacdes;
melhor conhecimento das novidades e mudangas do projeto;
maior responsabilidade individual;

maior facilidade de disseminar informacdes para os participantes que se

integrarem tardiamente ao projeto; e
melhor qualidade das discussoes.
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A utilizacdo de Tl tem a responsabilidade de permitir que as empresas da industria de
AEC aumentem suas possibilidades, no sentido de organizar suas atividades no
tempo, espaco geografico e limites organizacionais. As comunicacbes e Sservicos,
especialmente pela Internet, estdo se tornando cada vez mais populares em escala
global (MARJA et al, 2004).

4.1 RIQUEZA DO MEIO DE COMUNICAGAO

O conceito de riqgueza do meio de comunicagdo consiste, segundo MARJA et al
(2004), em quatro atributos: capacidade de retorno, que se refere a quao rapido o
meio de comunicagdo possibilita que se envie e receba informacdes; disponibilidade
de varios sinais, que se refere ao nimero de canais de comunicacao disponiveis aos
participantes; variedade de linguagens, que se refere a utilizacdo de diferentes tipos
de linguagens (textual, audio-visual, etc); e foco pessoal, que se refere ao grau de
atencéo individual e contetido socio-emocional da mensagem.

MARJA et al (2004) colocam que a teoria da riqueza do meio de comunicagéo define
gue, quanto mais dos atributos mencionados anteriormente se fizerem presentes, mais
rico € o meio de comunicacéo e maior é o potencial para o compartilhamento efetivo
do conhecimento entre os participantes.

De acordo com DAWLEY e ANTHONY (2003), formas de comunicacéo fracas, como
memorandos e e-mails, podem ser mais apropriadas em circunstancias mais certas e
sem equivoco, sendo que comunicacdes em situacdes incertas e equivocadas devem

incluir um elemento s6cio-emocional ou inter-pessoal.

Pesquisas recentes sugerem que a utilizagdo do correio eletrdnico é importante no
auxilio a comunicacdo entre equipes com participantes geograficamente dispersos
(BADIR et al, 2003), em atividades como entregas de documentos ou circulacdo de
memorandos. E também preferivel em relagdo a comunicacgbes telefénicas, em
atividades como pedidos de informagdes, respostas a questdes, atribuicdo de tarefas,
manutencdo de cronogramas, coordenacao de atividades e rascunhos de documentos
(DAWLEY e ANTHONY, 2003).

4.2 COMPUTER SUPPORTED COOPERATIVE WORK (CSCW)

Um grupo pode ser definido como um conjunto fixo de individuos que dividem os
mesmos objetivos e estdo engajados em comunicacao direta e incessante. O processo
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colaborativo da tomada de decis6es em um grupo é bastante diferenciado e envolve a
interacdo de diferentes objetivos, com escopos e naturezas diferentes. Os conceitos
de grupo e de trabalho em grupo designam tipos especificos de relacdes
colaborativas, caracterizadas pela divisdo de responsabilidades (BANNON e
SCHMIDT, 1991).

O trabalho colaborativo é constituido, segundo BANNON e SCHMIDT (1991), pelos
processos de trabalho relacionados com o conteddo, que Sao processos que
pertencem a produgcdo de um produto ou servico. Em contraste com a conexao
espontanea nos processos produtivos inter-relacionados, os relacionamentos no

trabalho colaborativo séo caracterizados por serem planejados.

O termo Computer Supported Cooperative Work (CSCW) € um modo objetivo de se
referir a uma série de preocupacdes sobre o suporte a mudltiplos individuos,
trabalhando em conjunto, utilizando um sistema computacional (BANNON e
SCHMIDT, 1991). CSCW abrange todos os assuntos relacionados ao suporte

computacional a atividades onde mais de uma pessoa esta envolvida.

Segundo NAVEIRO et al (2001), o termo CSCW foi langcado no final dos anos 80 e
abrange uma ampla gama de aplicativos relacionados ao trabalho em equipe. O termo
trabalho cooperativo tem sido usado para designar diversas situacdes de trabalho,
todas envolvendo varios usuarios trabalhando juntos, de forma planejada, em
atividades relacionadas.

Uma das razdes para o surgimento do CSCW, segundo MOECKEL (2003), foi a
dispersdo geogréfica das organizacbes e a necessidade de seus profissionais
trabalharem com profissionais distantes e de obterem resultados rapidos. A
possibilidade de desenvolvimento de solu¢des para suportar o trabalho em grupo é

sua principal contribui¢cdo para as organizagoes.

BANNON e SCHMIDT (1991) acreditam que a area de CSCW deve ser entendida
como um esforco para entender a natureza e as caracteristicas do trabalho
colaborativo, com o objetivo de projetar tecnologias computacionais adequadas. Ou
seja, CSCW é uma area de pesquisa que objetiva resolver questdes como: Quais sao
as caracteristicas especificas do trabalho colaborativo em relacdo ao realizado
individualmente? Quais sdo os motivos do aparecimento de padrdes para o trabalho
colaborativo? Como as tecnologias computacionais podem ser aplicadas para
melhorar as relagdes no tabalho colaborativo? Como os computadores podem ser
aplicados para resolver os problemas de logistica do trabalho colaborativo? Como os

projetistas devem abordar os problemas complexos e delicados, relacionados ao
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projeto de sistemas computacionais que irdo intermediar relagcdes sociais? O foco é

entender para melhor suportar o trabalho colaborativo.

De acordo com BANNON e SCHMIDT (1991), o termo Trabalho Colaborativo vem
sendo utilizado, desde o inicio do século XIX, pelos economistas, como o termo geral
para designar o trabalho envolvendo multiplos individuos. Foi definido formalmente por
Marx, em 1867, como “mdltiplos individuos trabalhando em conjunto de forma
planejada em um mesmo processo produtivo ou em processos produtivos diferentes,

mas relacionados”.

Enquanto Groupware cuida dos problemas técnicos relacionados ao trabalho em
grupo, provendo facilidades aos multi-usuarios para, em principio, qualquer aplicativo,
CSCW trata de requisitos especificos do trabalho colaborativo (BANNON e SCHMIDT,
1991).

Um dos principais problemas a ser resolvido pela area de CSCW, de acordo com
BANNON e SCHMIDT (1991), é como suportar um espaco de informacdes
compartilhado, que envolve trés fatores principais: as pessoas preferem diferentes
estratégias de resolucdo de problemas; as decisdes sdo sempre relacionadas a uma
situacdo conceitual especifica; e existe a suposicdo de que a informacdo € algo
inocente e neutro, sendo necessario somente considerar o fluxo de dados e os

arquivos existentes em uma empresa, para projetar um sistema de informagoes.

ESERYEL et al (2002) consideram que um sistema integrado de CSCW deve tratar de

quatro areas basicas: Comunicacao, Colaboracéo, Coordenacéo e Controle.

De acordo com MOECKEL (2003), os mecanismos de controle dos sistemas de
CSCW devem ser sofisticados, necessitando considerar o papel de cada membro do
grupo, para conseguir estabelecer diferentes formas de acesso.

4.3 TECNOLOGIAS DE GROUPWARE

Groupware pode ser definido, de forma simplificada, como o software que suporta o
trabalho em grupo (BANNON e SCHMIDT, 1991) e designa as tecnologias geradas
pelas pesquisas na area de CSCW (MOECKEL, 2003).

GRUDIN e POLTROCK (1997) destacam que as tecnologias de Groupware estéo
ganhando importancia depois de décadas sendo promissoras mas sem sucesso. As
aplicacbes de Groupware incluem sistemas de conferéncia e video-conferéncia,

correio eletrdénico e seus refinamentos e extensdes, ferramentas de desenvolvimento
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colaborativo, sistemas construidos para promover espagos compartilhados de
informacdes, incluindo salas de reunides eletrbnicas, sistemas de gerenciamento de

fluxos de trabalho e mundos virtuais.

Segundo BREU et al (2001), existem varios diferentes conceitos de softwares para
suportar atividades como escrever cartas ou notas, administrar e encontrar
documentos, criar, encaminhar e trocar informacdes. Estes sistemas de comunicacao
devem oferecer uma variedade de funcionalidades e suportar os usuarios em diversas
atividades. Eles deveriam aumentar a produtividade dos usuérios finais, reduzir o
namero de operagdes burocraticas, promover a reutilizagao do resultado dos trabalhos

e integrar e combinar diferentes formas de informagé&o para visualizagéo.

Os aplicativos de Groupware, que tratam do trabalho colaborativo suportado por
computador, apoiam a colaboracdo entre grupos, com tarefas comuns, sem
proporcionar controle algum sobre estas tarefas. Estes aplicativos, de acordo com
BREU et al, (2001): suportam a cooperagcao de forma desestruturada; proporcionam
informagdes a todos 0os membros do grupo para uma variedade de pontos de acesso;
permitem a possibilidade da simples troca de dados; e permitem diversos tipos de
colaboracdo. Assim sendo, um sistema de Groupware deveria ter as seguintes
funcionalidades: sistema de gerenciamento da base de dados, com alta capacidade de
armazenamento, para todas as variedades de dados; mecanismos de replicagdo para
calibrar os sistemas de base de dados distribuidos e garantir a consisténcia dos
dados; acesso diferenciado a cada membro da equipe, para proporcionar informagoes
individualizadas; integragdo com o0s sistemas tradicionais de informagbes e
possibilidade de importacdo dos dados; e um poderoso sistema de comunicacdes
customizado para cada grupo, assim como para as necessidades individuais.

O trabalho colaborativo, suportado por computador, envolve tipicamente a
comunicagao entre os participantes, colaboragéo ou cooperagéo, em um ambiente de
informagbes compartiihadas e coordenagdo das contribuicbes coletivas, segundo
GRUDIN e POLTROCK (1997). As caracteristicas ecnolégicas que suportam estas
tarefas s@o a esséncia do groupware, sendo estas encontradas em produtos de
groupware ou integradas nos produtos de outros dominios.

GRUDIN e POLTROCK (1997) defendem que o trabalho colaborativo geralmente
envolve a criacdo de algum produto que representa o resultado. As caracteristicas dos
espacos de informacdo compartilhada proporcionam espacos virtuais onde pessoas
podem criar e manipular informacdes. Estas caracteristicas incluem freqiientemente

um repositério compartiihado para armazenar e recuperar informacdes, podendo,

41



como as caracteristicas de comunicagdo, ser em tempo real ou assincronas.
Caracteristicas de tempo real sdo encontradas em espacgos multi-usuarios e em
compartiihamento de aplicativos em sistemas de conferéncia, ferramentas de
brainstorming em sistemas de suporte a reunifes e em mundos virtuais multi-usuarios.
Caracteristicas assincronas incluem o gerenciamento de informacdes, o
gerenciamento de documentos, o0s sistemas de hipertextos multi-usuarios e
discusso@es orientadas (GRUDIN e POLTROCK, 1997).

BROWN (1999) relata que os desenvolvedores de sistemas de groupware tém se
esforcado para desvendar todos os seus beneficios potenciais. As redes de
computadores ndo sO possibilitaram um achatamento das organizagcbes, mas ao
mesmo tempo garantiram que eventos e arquivos (a memoria organizacional) sejam
preservados e continuamente atualizados. Apesar destes beneficios, a adog¢do de
sistemas de groupwares pelas organizacdes tem sido irregular. Em muitos casos tém
sido apenas parcialmente implementados ou abandonados por completo. Uma das
razbes para isso € imagem idealizada do trabalho gerencial e das reunifes,
consolidada em um sistema. Reunibes sdo vistas como espacos para a troca de
informacdes e tentativas de se atingir consenso. Sistemas de groupware suportam

estas atividades produzindo um registro de tudo que é realizado.

Os usuéarios dos sistemas de groupware apontam uma série de problemas, variando
de problemas estritamente técnicos, como a falta de qualidade de equipamentos, a
problemas culturais, como a visdo de que existe uma demanda muito grande de tempo
para gerenciamento (BROWN, 1999). Os usuarios tendem a considerar a
comunicacao eletrbnica, oferecida pelos sistemas de groupware, como altamente
formal. Os usuérios consideram que sua permanéncia nas organizacdes pode ser
aumentada ou diminuida pela qualidade das comunicacbes eletrbnicas. Estas
comunicagfes ndo sdo vistas como efémeras, mas como registros durdveis que
requerem cuidado para que possam ser armazenados, encaminhados pela
organizacao e acessados no futuro. Os usuarios descreveram diversas estratégias que
foram adaptadas para gerenciar a comunicagao eletrénica. Estas incluem tentativas de
prolongar as discussoes, para trocar possiveis falhas nas primeiras partes da troca, e
a mobilizacao estratégica dos possiveis aliados, pela disseminacdo para superiores e

demais partes interessadas.

BROWN (1999) relata que sua pesquisa encontrou evidéncias de que, enquanto a
implementacéo de groupwares aumentou, ao invés de diminuir o nimero de reunides
presenciais, houve um impacto na natureza das reunifes. Gerentes reportaram que

algumas poucas reunides eram formalmente registradas nos niveis superiores. Isto se
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deve a duas consequéncias inesperadas. A primeira é que o correio eletrdnico vinha
sendo utilizado para distribuir agdes geradas nas reunides, no lugar de atas formais, e
a segunda é que muitas das atividades gerenciais, antes realizadas em reunides,

agora eram mais facilmente realizadas no meio eletrénico.

A pesquisa gerou algumas recomendacfes, entre as quais estdo a possibilidade de
enviar copias, sem o conhecimento de todos, deve ser eliminada, ou severamente
restringida, e procedimentos de conferéncia eletrdnica devem permitir a contribuicao
anonima (BROWN, 1999).

A integracdo de diferentes midias € uma tendéncia ainda nao finalizada (GRUDIN e
POLTROCK, 1997). Muitas ferramentas de groupware que tiveram sucesso vieram da

integracdo de tecnologias que existiam previamente, porém isoladas.

A interoperabilidade, de acordo com GRUDIN e POLTROCK (1997), é a chave para
suportar o trabalho em grupo onde nem todos estdo utilizando a mesma plataforma.
Muitas ferramentas de groupware requerem que muitos ou todos 0s usuarios usem a
mesma plataforma. Por exemplo, em organizacdes em que pessoas utilizam agendas
incompativeis, as funcionalidades de agendamento ficam inutilizadas. Padrdes
técnicos sdo particularmente importantes em aplicativos de groupware que
frequientemente trabalham em conjunto com outros aplicativos para serem (teis. E
bastante dificil desenvolver uma ferramenta de co-autoria se isto significa desenvolver,
do inicio, um processador de texto com todas as suas funcionalidades. Mas se uma

interface padréo para os processadores de texto for definida, existe uma oportunidade.

Os aplicativos de groupware estdo agora atingindo projecéo, mas por décadas as
funcionalidades e aplicativos de groupware foram desenvolvidos sem sucesso e as
falhas ainda séo frequentes. A lista a seguir, apresentada por GRUDIN e POLTROCK
(1997), detalha os desafios ndo técnicos para o desenvolvimento e disseminacao do
uso de groupwares, sendo uma revisao da lista proposta por Grudin em 1994,

Disparidade entre Trabalho e Beneficios. Os aplicativos de groupware

frequentemente requerem que algumas pessoas tenham trabalho adicional.
Geralmente estas pessoas ndo sao os principais beneficiados e assim podem
nao perceber um beneficio direto da utilizacdo do aplicativo. Portanto eles
acabam nao fazendo o trabalho, sendo esta uma fonte comum de problemas.

Os Problemas de Massa Critica, Dilema do Prisioneiro e Tragédia dos

Comuns. Mesmo quando todos se beneficiam, os aplicativos de groupware
podem n&o atingir a massa critica suficiente para serem Gteis. Alternativamente
eles podem falhar por sua utilizacdo ndo se caracterizar como vantagem
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individual para os usuarios, o que é chamado de dilema do prisioneiro. A
Tragédia dos Comuns descreve uma situagdo em que todos se beneficiam até
muitas pessoas utilizarem. Este pode ser um problema para as estradas e

talvez para as estradas de informagoes.

Ruptura de Processos Sociais. A utilizacdo de groupwares pode levar a

atividades que violem tabus sociais, ameacando estruturas politicas ou
desmotivando usuarios criticos para 0 seu sucesso. Muito do nosso
conhecimento de convencgdes sociais € implicito e ndo pode ser inserido nos
sistemas de hoje. Mesmo onde sdo reconhecidos, como na area da
privacidade, resolver estas questdes ¢ dificil.

Tratamento de Excecdes. Os aplicativos de groupware podem ndo comportar a

ampla gama de exce¢bes a serem tratadas e as improvisagbes que muito

caracterizam as atividades em grupo.

Acessibilidade Discreta. Funcionalidades que suportam processos de grupos

séo utilizadas relativamente com pouca frequiéncia, requerendo acessibilidade

discreta e integracdo com funcionalidades de uso mais frequente.

Dificuldade de Avaliacdo. Os obstaculos quase intransponiveis para analises

generalizadas e significativas e para uma avaliacdo dos aplicativos de

groupware impedem que consigamos aprender com a experiéncia.

Falha de Intuicdo. Intuicdes nos ambientes de pesquisa, desenvolvimento e

uso sao especialmente pobres para aplicativos multi-usuarios, resultando em
mas decisdes gerenciais e conduzindo a um processo de projeto sujeito a
erros. Algumas tecnologias, particularmente aquelas que podem beneficiar os
gerentes, tendem a ser vistas de forma otimista e assim o valor de outras

tecnologias passa despercebido.

O Processo de Adocdo. Os aplicativos de groupware requerem uma

implementagdo mais cuidadosa no ambiente de trabalho do que os
desenvolvedores reconhecem. Grupos frequentemente cruzam as fronteiras

dos organogramas.

Assim como o trabalho colaborativo envolve alguma combinagdo de comunicacao,
coordenacdo e manipulacdo de informacdes, as ferramentas de groupware e 0S
prototipos de pesquisa geralmente combinam funcionalidades destas trés categorias.
As tecnologias de groupware atingem essa diversidade por funcionalidades
inovadoras, para suportar cada tipo de atividade colaborativa, e pela combinagdo
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inovativa destas funcionalidades. Freqiientemente, no entanto, funcionalidades de
uma categoria sdo dominantes e esta categoria é utilizada para categorizar as
ferramentas de groupware e os prot6tipos (GRUDIN e POLTROCK, 1997).

As tecnologias de groupware que suportam primordialmente o trabalho colaborativo
sdo as mais dificeis de categorizar, segundo GRUDIN e POLTROCK (1997), pois elas
suportam todos os aspectos do trabalho.

4.3.1 Tecnologias de Comunicacao
4.3.1.1 Sistemas de Comunicac¢ao Assincrona

43.1.1.1 Correio Eletrénico

O correio eletrdnico foi uma das primeiras ferramentas de groupware, e € hoje a de
maior sucesso e a mais amplamente utilizada (GRUDIN e POLTROCK, 1997,
MOECKEL, 2003; LAUSEN, 2004). Sua utilizacdo, segundo MOECKEL (2003), pode
ser feita entre pessoas e grupos dentro ou fora da organizagdo, apresentando
vantagens como rapidez e flexibilidade.

O correio eletrdnico é também um elemento chave para ferramentas de groupware
bastante conhecidas. O sucesso de um aplicativo para agendamento de reunides
requer que ele esteja fortemente integrado com o correio eletrénico. A popularidade do
correio eletrébnico se deve, em parte, a sua facilidade de uso. Os usuarios entendem
prontamente as capacidades de um sistema de correio eletrbnico, devido a
similaridade das funcionalidades e interfaces serem baseadas no sistema postal
tradicional, incluindo conceitos como o0 de cartas, caixas postais, anexos, aviso de
recebimento e copia em carbono. Os sistemas de correio eletronico flexiveis permitem

a igualmente familiar informalidade na conversacdo (GRUDIN e POLTROCK, 1997).

7

O correio eletrdnico é inerentemente estruturado, de acordo com GRUDIN e
POLTROCK (1997). Mensagens consistem de uma série de campos (De, Para,
Assunto, etc) e valores, terminando com o campo contendo o corpo da mensagem.
Um importante passo na evolu¢do do correio eletrébnico é possuir a capacidade de
criacdo de campos adicionais. Atualmente varias ferramentas de groupware, incluindo
a maioria dos sistemas de correio eletrénico, possuem ferramentas para criar novos

campos de acordo com a necessidade.

A utilizacéo do correio eletrénico tem recebido grande atencdo no meio académico e

dos negocios. Embora os méritos do e-mail sejam irrefutaveis, uma armadilha, sempre
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citada na utilizacéo do correio eletrdnico é a sobrecarga de informagfes (DAWLEY e
ANTHONY, 2003).

Embora o principal proposito do correio eletrdbnico seja a comunicacdo entre as
pessoas, sua estrutura, confiabilidade e universalidade encorajaram sua utilizagéo
para a entrega de mensagens entre processos € pessoas Ou entre pProcessos
(GRUDIN e POLTROCK, 1997). Neste sentido, o correio eletrbnico suporta a
coordenacéo tdo bem quanto a comunicacdo. Por exemplo, muitas funcionalidades do
Lotus Notes, ferramentas de gerenciamento do fluxo de trabalho e sistemas de
calendario utilizam o correio eletrénico para avisar uma pessoa de eventos ou tarefas
a serem realizadas. Alguns sistemas de gerenciamento do fluxo de trabalho utilizam o
correio eletrdbnico como 0 mecanismo para direcionar e apresentar o trabalho aos

usuarios.

GIFFIN (2002) relata que correios eletrdnicos sdo bem aceitos para comunicagdes
individuais em uma ou duas vias e podem ser efetivos em grandes grupos de pessoas,
particularmente se todos os participantes pertencerem a mesma organizacdo. No
entanto, conforme o numero de participantes aumenta, o desafio de manter uma
ampla lista de distribuicdo e suportar emails individuais de clientes e programas
externos, que permitam a visualizacdo dos arquivos atachados, comeca a ser uma
obrigacéo.

Um estudo que mede a efetividade dos correios eletrdnicos e outras ferramentas de
comunicacdo em organizagdes, determinou que o correio eletrénico é reconhecido
como sendo de contribuicdo negativa para 0 sucesso do empreendimento
(ENGHAVANISH, 1999 apud GIFFIN, 2002).

Um dos problemas da utilizagdo do correio eletrbnico, identificado pela pesquisa
realizada por MARJA et al (2004), foi a de que os receptores das mensagens nao tém
necessariamente os mesmos aplicativos do remetente da mensagem, impossibilitando
a vizualizagdo de arquivos importantes para a compreensdo da mensagem. Outro
problema identificado foi a quantidade de tempo dispendida diariamente para ler e
responder a todos os correios eletrébnicos, o que significa que muitos deles ndo sao
respondidos, ou sequer lidos, o que pode frustrar os usuarios desta forma de

comunicacao.

DAWLEY e ANTHONY (2003) destacam ainda que durante as duas décadas
passadas, pesquisas consideraveis vem sendo publicadas sobre o uso do correio
eletrdbnico em organizacdes, abordando uma perspectiva que envolve informacdes

pobres e sobrecarga de informag¢des. Embora o correio eletrénico tenha se tornado
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uma forga dominante nas comunicagfes organizacionais, pesquisadores acreditam
que a percepcao dos usudrios € de que as mensagens de correio eletrbnico sdo
impessoais e irrelevantes. Em organizacdes, as sobrecargas de informagfes sempre

resultam em abusos na utilizacéo do correio eletronico.

Um outro problema que ocorre com a utilizacdo do correio eletrénico € a falta de
treinamento, decorrente da facilidade de uso. DAWLEY e ANTHONY (2003) relatam
gue participantes de treinamentos no uso do correio eletrbnico se queixaram de
receber uma enormidade de emails irrelevantes, nos quais precisavam analisar o
remetente, titulo e contetido, antes de decidir se leriam, agiriam sobre o assunto ou se
descartariam a mensagem. Estes depoimentos mostram que o correio eletrbnico €
inapropriado para o ambiente de trabalho e que os programas de treinamento de uso
deveriam ser refinados, a fim de minimizar o nimero de mensagens irrelevantes e
melhorar a qualidade do seu contetdo.

Quando um correio eletrdnico é redigido, diversas informacgdes precisam ser incluidas
em seu conteudo, para que o destinatario as compreenda satisfatoriamente. Nestas
informagfes pode ser necessario anexar arquivos que podem conter virus, o que se
configura como mais uma desvantagem na utilizacdo desta forma de comunicacao.
GIANDON et al (2001) relatam ainda outro problema na utilizacdo do correio
eletrdnico, que é a falta de certeza de que a informacdo realmente chegou ao
destinatario. A solicitagdo de confirmacdo pode gerar constrangimento e fazer com
que profissionais se sintam desconfortaveis com a agéo do solicitante. O caminho de
um correio eletrénico pela Internet € desconhecido e, no caso de falhas, ndo existe a
guem solicitar solugdes.

43.1.1.2 Fo6runs de Discusséao

O trabalho colaborativo nem sempre requere comunicagdo em tempo real ou interagéo
simultanea. Frequentemente as pessoas estruturam o0 seu trabalho de forma que
possam contribuir independentemente em um aplicativo compartiihado (GRUDIN e
POLTROCK, 1997). Eles precisam de um repositério de informagfes bem organizado
onde eles possam dar suas contribui¢cdes, e de uma funcionalidade de recuperacao de

informacdes criadas por outros.

As conferéncias computacionais assincronas estdo entre as mais antigas formas de
groupware e continuam a ser amplamente utilizadas. Estas tecnologias provéem
espacos de informac¢des compartilhadas que séo tipicamente organizados por areas
de interesse (GRUDIN e POLTROCK, 1997).
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Os féruns de discussao sao bastante utilizados por grupos de usuarios com interesses
comuns e consistem basicamente de uma area que permite a leitura e a publicacao de
mensagens, além da possibilidade de fazer comentarios (MOECKEL, 2003).
Usualmente, segundo LAUSEN (2004), eles s&o agrupados por assunto e possibilitam

gue 0S usuarios enviem sua opinido em relagcdo a questéo proposta.

Os aplicativos de conferéncia tipicamente apresentam, de acordo com GRUDIN e
POLTROCK (1997), uma estrutura em arvore de forma que 0S usuarios consigam
seguir a sequéncia de discussdo. A mensagem inicial € o tronco da arvore e as
respostas sao os galhos. MOECKEL (2003) relata que geralmente existe a opgéo de
organizacdo das mensagens em topicos, que deve ser feita pelo responsavel pelo
forum de discussdo, com o objetivo de que o contetdo publicado esteja mais bem
estruturado.

4.3.1.2 Sistemas de Comunicagao Sincrona

Este tipo de sistema necessita que 0s usuarios estejam interagindo em tempo real,
independentemente da sua localizagdo. Ou seja, existe a obrigagdo de conexdo
simultdnea a um programa que sera responsavel por gerenciar o contato entre 0s
participantes. Alguns exemplos deste tipo de sistema sdo os sistemas de
videoconferéncia, os chats e os sistemas de mensagem instantanea (MOECKEL,
2003).

43.1.2.1 Sistemas de Videoconferéncia

Sistemas de videoconferéncia permitem a comunica¢cdo remota, em duas vias, entre
dois ou mais usuarios, com recursos de audio e video transmitidos ao vivo, podendo
ser comparados a um telefone integrado a um sistema de video (MOECKEL, 2003;
LAUSEN, 2004).

Esta tecnologia esta disponivel ha décadas mas, de acordo com GRUDIN e
POLTROCK (1997), s6 recentemente se tornou disponivel para os computadores
pessoais. As grandes empresas tém mais de 20 anos de experiéncia com a utilizacao
de videoconferéncia, no suporte a comunicacdo entre locais geograficamente
distribuidos. Estes sistemas incluiam, em sua idealiza¢do original, tipicamente, uma
grande tela mostrando o apresentador, todos os participantes em outros locais, ou 0
material sendo apresentado.

O custo destes sistemas era justificado pelos valores elevados de se realizar reunides
freqlentes, envolvendo deslocamentos de pessoas de locais geograficos distintos
(GRUDIN e POLTROCK, 1997), sendo de grande utilidade na reducéo de custos de
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deslocamento e tempo desperdigcado no trabalho envolvendo uma equipe dispersa
geograficamente (MOECKEL, 2003).

O sistema de videoconferéncia mais popular para computadores pessoais atualmente
€ o NetMeeting, desenvolvido pela Microsoft, que além da transferéncia de audio e
video, pode compartilhar aplicativos, permitindo que um documento aberto seja
visualizado e modificado por qualquer participante. Possui também um quadro de
anotacdes que permite a utilizagdo simultanea por todos os participantes, além de um

sistema de chat para ser utilizado entre os envolvidos na sessdo (MOECKEL, 2003).

Apesar do NetMeeting possuir diversos recursos, eles podem ser utilizados
separadamente, dependendo do objetivo da interacdo. Uma possibilidade é a
utiizacdo do compartilhamento de arquivos, que inclui funcionalidades para a
execucdo de marcas, em conjunto com o telefone, facilitando a interacdo necessaria
para uma discussao técnica.

4.3.1.2.2 Sistemas de Mensagem Instantanea

Os sistemas de mensagem instantanea possibilitam a interacdo em tempo real através
da troca de frases, expressdes de idéias, sentimentos e até gestos, dependendo dos
recursos disponiveis, permitindo que varias pessoas interajam em um espaco publico
(MOECKEL, 2003; LAUSEN, 2004). Eles séo utilizados por grupos de pessoas que
compartilham um espacgo que utiliza sinalizadores e sistemas de envio de mensagens
para estruturar a comunidade virtual. Organizagdes utilizam este tipo de sistema para
melhorar sua comunicacdo interna e alavancar suas estratégias de gestdo do
conhecimento (MOECKEL, 2003).

O primeiro software de mensagem instanténea foi o ICQ, onde € possivel anunciar a
sua presenca para 0s usuarios conectados, a partir de uma lista pré definida, além de

enviar arquivos, links, mensagens e recados em texto e em voz (MOECKEL, 2003).

4.3.1.3 Editores Colaborativos

Os espacos compartilhados para escrita e desenho colaborativo em tempo real podem
ser utilizados por um grupo de pessoas que trabalhem em sincronia, com
conhecimento dos outros participantes e sobre suas atividades, de diferentes locais,
para editar desenhos, gréaficos ou textos, vizualizando tudo que esta sendo feito
(GRUDIN e POLTROCK, 1997; MOECKEL, 2003; LAUSEN, 2004). Os editores
colaborativos podem ser sincronos, permitindo que um usuario modifique um

paragrafo enquanto outro esta alterando o paragrafo seguinte, ou assincronos, que
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sdo mais apropriados para os casos onde existe um autor e diversos revisores
(MOECKEL, 2003).

Este recurso pode ser utilizado em conjunto com o telefone, para trabalhar um
problema visual, onde cada pessoa pode adicionar notas ou trabalhar

colaborativamente.

Sistemas de escrita colaborativa proporcionam o compartilhamento, em tempo real ou
assincrono, a editores de texto que reconhecem a autoria e permitem gque 0S usuarios

rastreiem mudancas e fagam anotacdes nos documentos (LAUSEN, 2004).

4.3.1.4 Sistemas de Suporte a Reunifes e a Tomada de Decisao

Estes sistemas trabalham de forma interativa, facilitando a estruturacdo do problema e
apoiando a realizacao de reunides e a tomada de decisdo por um grupo de pessoas.
Eles oferecem ferramentas para a realizacdo de geracdo de idéias (brainstormings),
andlise critica, definicho de pesos e probabilidades para eventos, identificacdo e
definicdo de alternativas e votagbes. Com a utilizagdo deste tipo de sistema, as
decisfes sdo mais racionais e mais rastreaveis, baseadas em eventos, diminuindo
problemas como a perda ou distorcdo de informacbes e permitindo o registro do
racional gerado durante reunides (MOECKEL, 2003; LAUSEN, 2004).

Segundo GRUDIN e POLTROCK (1997), os aplicativos para a facilitagcdo de reunides
tém origens diferentes das outras categorias de groupware. Departamentos de
estudos de gerenciamento de universidades estudam as reuniées de negdécio ha muito
tempo e desenvolvem maneiras de melhorar os resultados das reunibes. Suas
pesquisas levaram ao desenvolvimento de tecnologias freqiientemente chamadas de
sistemas de suporte a tomada de decisdo em grupo, ou simplesmente, sistemas de
suporte a grupos.

Uma organizacgéo precisa das informagdes do seu passado imediato para suportar 0s
projetos em andamento e coordenar suas acoes. Ela precisa de informacdes de sua
historia para prover modelos para agbes futuras, para explicar decisbes passadas,
para possibilitar previsdes, para rebater mitos prejudiciais, para servir de base para as
mudancas e para evitar a repeticdo dos erros. Como os humanos sdo fracos em
lembrar o passado e particularmente fracos em lembrar o raciocinio de suas decisfes,

eles ndo sado confiaveis para armazenar a memoéria de reunides (SCHWABE, 1999).

As tecnologias de reunides eletrbnicas, que possuiam um custo elevado e eram

direcionadas a tomada de decisbes de alto nivel, agora estdo com custo bastante
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reduzido e flexiveis o suficiente para suportar uma grande variedade de tipos de
reunido (GRUDIN e POLTROCK, 1997).

As atividades suportadas por estes sistemas incluem, de acordo com GRUDIN e
POLTROCK (1997), a exploragéo e geracgéo das idéias, sua organizagao, priorizacao e
votacao, e politica de desenvolvimento e avaliacdo. O valor destes sistemas fica mais
evidente quando os participantes da reunido geram idéias, porque todos podem prop6-
las de forma concorrente. Com muitas idéias geradas, a organizacdo delas passa a

ser o0 proximo desafio.

Pessoas que nunca utilizaram sistemas de facilitacdo de reunides séo frequientemente
céticas quanto ao seu valor (GRUDIN e POLTROCK, 1997). Elas apontam para a
importancia das dindmicas sociais, discussdes face-a-face e consideram que a
comunicacdo nao verbal em reunides € aparentemente geradora de distracéo, devido
a interacao escrita andnima. Os defensores da utilizagcdo de sistemas de facilitacéo de
reunides tém respostas prontas. Primeiramente, as pessoas continuam falando umas
com as outras em uma reunido facilitada, utilizando os computadores somente para
suportar algumas tarefas especificas, como brainstorming. Em segundo lugar, estes

sistemas se mostraram eficientes em experimentos controlados e estudos de campo.

As atas de reunido tradicionais sdo baseadas, de acordo com SCHWABE (1999), em
um estilo de reunido que depende fortemente de discussdes verbais. Em alguns casos
0s participantes apresentam documentos ou utilizam uma apresentagédo preparada,
mas o centro das reunides presenciais é verbal. Para registrar uma memoria de
reunido de forma mais elaborada, primeiramente deve ser modificado o estilo da
reunido para outro que seja suportado por um trabalho coletivo. Facilitadores
profissionais introduzem quadros brancos, cavaletes com papel, cartdes e outros
materiais para fazer com que a reunido tenha mais trabalho e menos conversa.
Cavaletes de papel, cartdes ou desenhos, sdo dificeis de guardar, dificeis de reutilizar
e impossiveis de serem compartilhados com outros elementos do grupo, fora da
reunido. Fotografias destes elementos sdo um pobre substituto em relacdo ao seu
poder de expressdo. Além disso, todo o trabalho perde o seu contexto, uma vez
retirado da sala de reunio.

Os Sistemas de Suporte de Grupo (SSG) introduzem a idéia de trabalho conjunto
(SCHWABE, 1999). O material pode ser distribuido de uma forma mais flexivel,
participantes podem contribuir de forma paralela e de véarias outras maneiras
(anonimamente ou assincronamente). Estes sistemas armazenam automaticamente

todas as informacdes que foram introduzidas no decorrer da reunido e fazem com que
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estejam disponiveis para todos os interessados, durante e depois da reunidao. Uma vez
gue a informacéao foi criada e armazenada no computador, é possivel manter grande
parte de seu contexto original. A memoria do grupo pode ser integrada a memoria do
projeto ou a memoéria organizacional, recuperada, reutilizada e reconstruida por
individuos, pelo mesmo grupo ou por um outro grupo da organizacdo. Como a
informacdo armazenada possui um contexto, qualquer um pode reconstruir a historia
da reunido, incluindo a criagdo do produto e o raciocinio envolvido nas decisGes
tomadas durante a reunido. Entdo, a memaria da reunido ndo somente arquiva o que
foi produzido, mas também como foi produzido, 0 momento em que uma contribuicao

foi feita, quem contribuiu e porque as decisdes foram tomadas.

SCHWABE (1999) relata que os produtos da reunido sdo arquivados em forma de
textos, conjuntos de comentarios, tabelas, gréficos, desenhos, votos e diagramas.
Quanto mais tempo passa desde que uma decisdo foi tomada, mais dificil € para a
organizacgao descobrir porque a decisdo foi tomada desta forma, especialmente se a
pessoa que tomou a deciséo ja ndo faz mais parte da empresa. Sem ter conhecimento
sobre o raciocinio envolvido em uma decisdo, ninguém pode determinar se a deciséo
foi bastante clara ou se foi baseada em premissas que ndo sdo mais validas. E pior,
sem saber o raciocinio por tras de uma decisao, freqiientemente ndo é possivel seguir
as intengdes da decisdo, mesmo gque se queira. Quanto mais rica for a documentagao
da reunido, mais facil sera de reconstruir o raciocinio da decisao.

Os sistemas de suporte a reunides possibilitam a realizacéo de pré-reunides utilizando
a colaboracao via Internet e auxiliam na preparagédo para a continuacéo da reuniao de
forma presencial. Estes sistemas podem incluir ferramentas de apoio ao planejamento
das reunides e a criacdo de agendas, além de fornecer meios para o grupo buscar um
consenso, aumentando o comprometimento com as decisdes tomadas. As aas de
reunido podem ser geradas de forma automatica (MOECKEL, 2003).

43.2 Tecnologias de Espaco de Informacdes Compartilhadas.

4.3.2.1 Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED)

Os documentos fazem parte do dia-a-dia das organizacbes (MOECKEL, 2003) e
desempenham um papel central em muitas atividades do trabalho colaborativo
(GRUDIN e POLTROCK, 1997). Estes documentos podem ser considerados, segundo
MOECKEL (2003), uma fonte ndo estruturada de informacdes, que deve estar

devidamente organizada para néo ser perdida.
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No cenario de negécios, uma pessoa pode escrever um documento e outras podem
ter que revisar, editar e aprovar. Equipes escrevendo documentos grandes geralmente
dividem o documento em secdes, que sdo designadas a diferentes autores que
trabalham em paralelo, se comunicando uns com o0s outros conforme necessario.
Cada secdo e o documento, como um todo, podem ser revistos, revisados e
aprovados (GRUDIN e POLTROCK, 1997).

Os sistemas de GED podem tornar mais facil e agil a recuperacdo, tornando os
documento disponiveis em tempo real em locais dispersos geograficamente e
agilizando a tomada de decisdo e 0s processos operacionais. Um dos processos
basicos de GED € a conversédo para meio eletrénico dos documentos em papel,
facilitando sua indexacéo e, consequentemente, sua posterior localizacdo (MOECKEL,
2003).

A contribuicdo de um documento ao trabalho colaborativo, de acordo com GRUDIN e
POLTROCK (1997), pode continuar muito depois do término da sua elaboragcdo. Um
documento de engenharia, descrevendo um sistema, pode fornecer informacdes as
equipes para o planejamento da sua execugdo e manutengdo. Estas equipes podem
até reutilizar parte do documento original. Um documento representa a memoria
externa que pode possibilitar a colaboracdo entre pessoas que talvez nunca se
encontrem os se conhecam.

Estas duas atividades colaborativas, a criagcdo e a reutilizacdo de documentos
requerem algumas funcionalidades especificas. A criagdo de documentos requer o
suporte a coordenacéo das contribui¢des individuais e a reutilizacdo dos documentos
requer 0 suporte para encontrar informagbes relevantes. Os sistemas de
gerenciamento de documentos suportam ambas as funcionalidades (GRUDIN e
POLTROCK, 1997).

O Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED) é realizado, segundo GIANDON et
al (2001), utilizando um conjunto composto de hardwares e softwares especificos para
0 gerenciamento do ciclo de vida dos documentos, que podem ser nomeados como:
criar, aprovar, revisar, processar, arquivar e distribuir os documentos. As principais
solugBes empregadas no GED sdo as de gerenciamento de documentos e as de
gerenciamento de imagens. Estas solu¢bes podem estar integradas a sistemas de

processamento de dados e ao gerenciamento do fluxo de trabalho.

As funcionalidades essenciais para um sistema ce gerenciamento de documentos,
segundo GRUDIN e POLTROCK (1997), séo o controle de acesso, o controle de

revisdo e o controle de versdes. O controle de acesso determina quem pode criar,
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modificar e ver os documentos. O controle de revisdo evita que diferentes autores
modifiguem o mesmo documento simultaneamente, geralmente registrando a retirada
do documento para revisdo pela primeira pessoa que requisitar 0 acesso para tal.
Outros usuarios podem ver ou copiar o documento, mas ndo podem edita-lo. O
controle de versdes determina se a modificacdo de um documento substitui o original,
ou € salva como uma nova versao e por quanto tempo antigas versdes devem ser
guardadas.

Sistemas de gerenciamento de documentos raramente mantém informacdes sobre a
semantica ou a estrutura dos documentos que eles gerenciam. Seja um gréafico, um
texto, um video ou um desenho em CAD, para o sistema € apenas um conjunto, de
conteudo desconhecido. A informagéo semantica, essencial para gerenciar e encontrar
documentos, esta incluida nas meta-informac6es do documento. Esta base de dados
inclui autor, data, versdo, situacdo e permissfes de acesso. Pode também incluir
palavras-chave fornecidas pelo usuario, outros campos especificos, posicionamento
na hierarquia de diretérios e relacdo com outros documentos (GRUDIN e POLTROCK,
1997).

A utilizacdo de padrbes para os documentos aumenta a sua compreensado, fazendo
com que as informacdes sejam mais facilmente encontradas (GIANDON et al, 2001).
Durante a criagdo ou alteracdo desses padrdes, os envolvidos contribuem para que
sua adequacao ao uso do conteudo seja feita de forma mais agil, com menos trabalho.
O uso de documentos padronizados aumenta a transparéncia e faz com que eles
reflitam o perfil da empresa, e ndo do funcionario, o que transmite credibilidade e
seguranca para o cliente, que recebe as informagfes sempre no mesmo formato,
podendo solicitar alteracdes, se necessario.

Uma ferramenta que, segundo GIANDON et al (2001), pode ser utilizada em conjunto
com o GED é o FTR, que é capaz de localizar um documento por qualquer palavra do

seu contetdo, em pouco tempo, e a busca pode ser realizada remotamente.

Uma das grandes vantagens do GED, relatada por GIANDON et al (2001), € a reducgéo
do espaco para armazenamento de informacdes. Informacdes de dez arquivos, com
guatro gavetas cada, podem ser armazenadas em um unico disco e 0os documentos,
em papel original, podem ser arquivados em local seguro e de baixo valor imobiliario,
portanto com menos custo. Outra vantagem relatada é a facilidade do controle de
acesso aos documentos, permitindo relatérios de acesso ou impressao dos
documentos.
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De acordo com GIANDON et al (2001), além dos campos de pesquisa normalmente
utilizados, como data de criagdo, autor, versdo e local de armazenamento, podem ser
adicionados outros como tipo de documento, gerente do departamento, nome e

namero do fornecedor, etc., facilitando sua localizagéo.

A distribuicdo dos documentos com o uso de ferramentas de GED ( integradas a
ferramentas de fluxo de informacdes) ocorre de forma instantdnea, segura e com a
garantia de entrega a pessoa certa, permitindo a disponibilizacdo simultanea a

diversos destinatarios, geograficamente dispersos (GIANDON et al 2001).

Outra possibilidade de uso do GED, segundo GIANDON et al (2001), é através da
associacdo de uma imagem a todas as informacdes relativas a ela, utilizando um
sistema de processamento de dados. Com o GED é possivel também restringir o tipo
de acesso, oferecendo permissdes diferenciadas a cada usuario, podendo permitir
apenas vizualizagéo, vizualizagdo e impressao ou vizualizagéo, impressao e edi¢ao de
um documento.

4.3.2.2 Gerenciamento de Informacdes

As tecnologias de gerenciamento de informacdes, como o Lotus Notes, combinam
funcionalidades de sistemas de gerenciamento de documentos com objetos
estruturados. A maioria dos sistemas de gerenciamento de documentos trata 0s
documentos como nao interpretaveis, enquanto os sistemas de gerenciamento de
informacgdes gerenciam a estrutura dos objetos. O Lotus Notes representa 0s
documentos como uma cole¢do de campos e seus valores. Alguns campos podem
conter textos, graficos, videos, audio ou outra midia. Outros campos podem conter
palavras-chave, data e hora, ou qualquer outro tipo de informacéo estruturada, que um
computador ou uma pessoa podem interpretar. A combinacdo de campos estruturados
e ndo-estruturados constituem um documento semi-estruturado (GRUDIN e
POLTROCK, 1997).

43.3 Tecnologias de Coordenacao

Atividades colaborativas e virtuais requerem algum grau de coordenacdo e a maioria
dos produtos de groupware inclui algum tipo de caracteristica de coordenacao,
conforme GRUDIN e POLTROCK (1997). Por exemplo, -caracteristicas de
comunicacdo em tempo real, como a videoconferéncia, estdo necessariamente
acopladas a caracteristicas de coordenacdo, para estabelecer os canais de
comunicagao entre os participantes. Espacgos de informacdo compartilhada em tempo

real, como o compartilhamento de aplicativos, requerem as mesmas caracteristicas de
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coordenacdo e também incorporam mecanismos para transferir o controle de um

usudrio para o outro.

Tecnologias de calendario e de agendamento ajudam a encontrar horarios
convenientes e a identificar os participantes para as reunides. Sistemas de
gerenciamento do fluxo de trabalho (workflow) enviam informacées de uma pessoa
para outra, de acordo com um processo previamente definido. Ambos os sistemas
ajudam a planejar como o trabalho sera coordenado € como 0S recursos Sserao

alocados.

GRUDIN e POLTROCK (1997) ressaltam que caracteristicas de coordenacao séo
essenciais quando existe uma interagdo assincrona em espacos de informacdo
compartilhada. Funcionalidades de controle de acesso limitam quem pode participar
de um espaco compartilhado. Funcionalidades do gerenciamento de documentos
incluem o registro de saida de um documento para revisdo e a manutencdo das
versdes dos documentos. Estas funcionalidades coordenam interagdes relativamente

detalhadas e tém como objetivo fazer isso da forma mais discreta possivel.

De acordo com GRUDIN e POLTROCK (1997), algumas tecnologias suportam a
coordenagcdo em um nivel mais macro, facilitando o gerenciamento do fluxo de
trabalho. Estas tecnologias incluem calendario e agendamento, gerenciamento de
projetos e sistemas de gerenciamento do fluxo de trabalho.

4.3.3.1 Calendario e Agendamento

Este tipo de sistema permite 0 agendamento de reunides e eventos, gerenciamento e
coordenacao entre diversas pessoas, e pode prover suporte para o agendamento da
utilizacdo de equipamentos, de acordo com LAUSEN (2004). Caracteristicas comuns
séo as verificacdes de conflitos e de horérios possiveis para a realizagdo de eventos

que atendam a todos.

Os aplicativos de calendario e agendamento servem freqientemente, segundo
GRUDIN e POLTROCK (1997), como sistemas de gerenciamento de informacgdes
pessoais, enquanto ajudam as equipes a coordenar o seu trabalho. Usuarios
individuais sdo suportados por suas agendas pessoais, listas de atividades, listas de
contatos e outras funcionalidades. A coordenacao € suportada pela agenda da equipe,
notificacbes de reunides e especialmente por funcionalidades de agendamento que
buscam, na agenda dos usuarios, dias e horarios convenientes para reunides, e
reservam recursos, como salas de reunido. A integracdo com o correio eletrénico pode

facilitar o processo de convocacao. Apesar disso, as funcionalidades de agendamento,
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nos sistemas comerciais, ficaram sem utilizagcdo por muitos anos, devido a falta de

massa critica — muitas pessoas preferem as agendas de papel.

Os aplicativos de agenda amadureceram, suportando melhores interfaces, mais
funcionalidades de suporte individuais e integracdo com o correio eletrénico. O mesmo
amadurecimento aconteceu com 0s usudrios e com a infra-estrutura, ajudando a
disseminar a utilizacdo desses sistemas (GRUDIN e POLTROCK, 1997).

4.3.3.2 Gerenciamento do Fluxo de Trabalho (Workflow)

O termo Workflow surgiu junto com as tecnologias de trabalho em grupo. Antes do seu
aparecimento 0s processos e sistemas de informag&o eram passivos, dependendo da
vontade dos usuarios, e limitavam os ganhos que poderiam ser obtidos com a
implementacdo de novas tecnologias. O ponto de ruptura entre uma atuacao passiva e
ativa é a automatizacao de processos, atividades e procedimentos (MOECKEL, 2003).
A Tabela 2 apresenta a transicdo entre as formas de atuacdo passiva e ativa na
abordagem de processos.

Tabela 2: Transi¢ao entre as Formas de Atuag&o Passiva e Ativa na Abordagem de

Processos
MODO PASSIVO MODO ATIVO
Vi . >
PROCESSO As atividades sdo puxadas pelo C As atividades puxam o trabalho
trabalho |
@) .
ATIVIDADES Esperam para ser executadas < Cobram de seu reseonsavel asua
> execucao
i —
PRODUTO DA Precisam aguardar para ser — 2 ~ .
OPERACAO enviado )N> E despachado tdo logo esteja pronto
_ e) N ; ,
TECNOLOGIAS Trazem poucos beneficios e o Correspondem a.expectatlva prom,e.tlda
permanecem distantes do usuario | O e despertam o interesse do usuario

Os sistemas de workflow, segundo LAUSEN (2004), permitem que documentos sejam
encaminhados em um processo pré-determinado e relativamente estavel. O objetivo
desta tecnologia € gerar registros de forma que o processo de solucdo de um
problema seja explicitado (MOECKEL, 2003), controlando o fluxo de trabalho entre os
participantes de um grupo envolvido em determinado processo BREU et al, 2001,
BADIR et al, 2003).

Os sistemas de workflow, segundo GRUDIN e POLTROCK (1997), ajudam a reduzir o
trabalho que n&o agrega valor de conhecimento, minimizando o tempo para decidir 0
gue fazer, procurando informacdes e rastreando o progresso do trabalho. MOECKEL
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(2003) considera que os sistemas de workflow transformam radicalmente a maneira
Ccomo 0s processos, atividades, tarefas, politicas e procedimentos sdo executados em
uma organizacao. Esta tecnologia foi definida por BADIR et al (2003) como efetiva na
especificacdo, execucdo e coordenacdo do fluxo de trabalho, em um ambiente

distribuido, reforcando a flexibilidade.

Este tipo de sistema ja estd sendo aplicado nas empresas, em diversas situacoes,
entre departamentos. O que ainda esta faltando é a exploracdo do potencial desta
tecnologia entre organizagdes. Sistemas de comunicacao e informacgéo, baseados em
plataformas abertas e com arquiteturas independentes, podem superar as barreiras
dos limites geograficos dos ambientes de trabalho e permitir a constituicdo de
organizacdes virtuais (GRUDIN e POLTROCK, 1997).

Em contraste com processos mais desestruturados, BREU et al (2001) descreveram
gue esse tipo de sistema é baseado nos procedimentos disponiveis e, portanto, s6
esta qualificado para atividades que estejam bem estruturadas e padronizadas.

O fluxo de trabalho, segundo BREU et al (2001) compreende uma sequéncia de
passos que devem ser realizados em um determinado periodo de tempo, entre
diversos departamentos, de acordo com regras bem definidas, com necessidades de
informacéo conhecidas e por pessoas com habilidades especificas. Assim sendo, 0s
requisitos basicos de um sistema de workflow, sdo: possibilidade de mapear
sequéncias de atividades; armazenamento de modelos de processos com direitos de
acesso apropriados e regras de substituicdo de qualquer membro do processo;
demonstracdo de dependéncias mutuas entre cada etapa do fluxo de trabalho;
transparéncia de datas parciais e finais para o término dos procedimentos; provisao de
mecanismos de transacdo seguros para evitar estados indefinidos; designacdo de
responsabilidades e mecanismos de controle; e visualizagdo da situagéo atual dos

processos.

Os sistemas de workflow provéem ferramentas para coordenacdo do trabalho pelo
gerenciamento do seqienciamento de tarefas e fluxos de informagdes e
responsabilidades, conforme GRUDIN e POLTROCK (1997). Estes sistemas foram
primeiramente criados para o suporte a aplicativos de imagens, como o
processamento de formularios de seguros. Para aumentar a eficiéncia e a
confiabilidade, as companhias de seguros instalaram esta tecnologia para escanear o0s
formularios e processar as imagens. Aplicativos de fluxo de trabalho foram
desenvolvidos para distribuir informacdes, de una pessoa para outra, quando cada

tarefa estivesse completa.
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Segundo GRUDIN e POLTROCK (1997), a modelagem do processo de trabalho é um
passo essencial para a reengenharia de processos e 0s sistemas de gerenciamento
do fluxo de trabalho oferecem ferramentas para criar, analisar e revisar esses
modelos. Uma vez o modelo detalhado do processo esteja construido, um sistema de
fluxo de trabalho pode ajudar a garantir que este processo seja seguido, mostrando a
situacdo do trabalho durante o seu desenvolvimento e provendo métricas de seu
desempenho. Neste nivel de analise, os sistemas de gerenciamento do fluxo de
trabalho parecem ser uma ferramenta ideal para suportar a reengenharia de

Processos.

No entanto, ainda segundo GRUDIN e POLTROCK (1997), os sistemas de
gerenciamento do fluxo de trabalho requerem um modelo mais detalhado do que o
modelo corporativo tipico do processo de negdcios. Em uma grande empresa, 0S
processos descrevem a missdo, 0s objetivos e as responsabilidades da organizacéo,
assim como o fluxo de informagdes, em grande escala, entre organizagdes. Os
sistemas de fluxo de trabalho requerem as especificagcbes de tarefas, o seu
sequenciamento, papéis, responsaveis, ferramentas, dados e restricbes. O modelo do
processo do negdcio servird apenas como base para um modelo de fluxo de trabalho
muito mais detalhado. Os gerentes definem e modificam o processo de negdcios e
monitoram os resultados. Eles se beneficiam das métricas e analises dos processos,
da aderéncia as politicas e aos procedimentos, bem como da utiliza¢cdo mais eficiente
dos recursos.

A Tabela 3 apresenta uma seérie de critérios a serem analisados para avaliar a
aplicabilidade da tecnologia de workflow a um processo (BARESI, 1999 apud
MOECKEL, 2003). De acordo com MOECKEL (2003), caso o processo atenda a uma
parcela consideravel dos critérios indicados, pode-se dizer que é vantajosa a
implantacdo de um sistema de workflow.
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Tabela 3: Critérios para Avaliagdo da Aplicabilidade da Tecnologia de Workflow a um

Processo

CRITERIO

DESCRICAO

Relevancia

O processo possui uma definicdo clara de prioridade e € estruturado

Repetibilidade

O processo corresponde a uma situagdo repetitiva e é frequentemente
utilizado.

O processo pode usufruir de suporte para automacao; é conveniente (pratico

Automacédo P . -
¢ e econdmico) utilizar a tecnologia de workflow.
O processo envolve diversas unidades organizacionais distribuidas, que
Distribui¢cdo do Trabalho necessitam cooperar para atingir seus objetivos, e/ou as unidades envolvem

diversos usudrios cujas responsabilidades precisam ser coordenadas.

Conveniéncia

O processo envolve aplicagbes que sao facilmente implementaveis.

Dinamismo

O processo envolve periodos de alta e baixa demanda; requer mecanismos
automatizados para gerenciamento de prazos.

NUmero de Pessoas

O processo envolve um ndmero minimo de pessoas (acima de dez)

Volume de Trabalho

O processo requer a racionaliza¢do de uma grande quantidade de trabalho
por dia.

Erros

O desenvolvimento tradicional do processo envolve participantes cometendo
falhas, omissdo e esquecimento de atividades.

Controle

Os controles sdo complicados e pouco realizados na forma tradicional.

Suporte Eletrdnico

Necessita de suporte eletronico para gestdo e manipulagdo de documentos.

Responsabilidade

Ocorre designacéo de responsabilidade no processo.

Paralelismo Atividades precisam ser realizadas ao mesmo tempo.
Qualidade Necessita de monitoramento da qualidade.
Restricdes Existe incidéncia de restri¢bes.

Abrangéncia Atende a metas especificas que foram definidas.

4.4 TAXONOMIAS

Vérias tipologias, caracterizacdes ou taxonomias ja foram propostas, caracterizando
relacbes de tempo, espago, numero de participantes, tipos de ferramenta ou de
tecnologia, tipos de empreendimentos, etc. Algumas destas taxonomias estédo
apresentadas a seguir com a identificacdo das areas de atuacéo que este trabalho se

propde a abordar.

441 A Taxonomiade JOHANSEN

A Figura 4 apresenta a amplamente utilizada categorizacdo de tempo e espaco
desenvolvida por DeSanctis e Gallupe em 1987, refinada por Johansen em 1989 e
utilizada por GRUDIN e POLTROCK (1997). Os aplicativos mais relevantes ilustram as
diferentes células. As atividades podem ser realizadas em um mesmo lugar (linha

superior), ou em Vvarios lugares, conhecidos pelos participantes, como nas trocas de
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correio eletrénico, por exemplo (linha do meio), ou em varios lugares onde nem todos
séo conhecidos pelos participantes, como em uma mensagem disponibilizada em um
grupo de discusséao (coluna inferior). Atividades podem ser realizadas em tempo real,
que é um intervalo ininterrupto, como uma reunido (coluna da esquerda).
Alternativamente elas podem ser realizadas em tempos diferentes, que sédo altamente
restritos e previsiveis, como quando é enviado um correio eletrdnico, esperando que
este seja lido em um dia ou dois (coluna do meio). Ou podem ser realizadas em
tempos diferentes e imprevisiveis, como em um projeto aberto de escrita colaborativa
(coluna da direita).

TEMPO
Diferente Diferente
Mesmo Mas e
Previsivel Imprevisivel
Mesmo Famhtagzjlo Turnos de Salag de
de Reunibes Trabalho Equipe
L Teleconferéncia
Diferente : e . g
U M Videoconferéncia Correio Escrita
G as Conferéncia via Eletrénico Colaborativa
A Previsivel T
R
Diferente Seminarios
: uadros
e Interativos Q . Workflow
N : Eletrénicos
Imprevisivel Multicanal

Figura 4: Matriz 3x3 de opc¢des de groupware

Esta caracterizacdo pode ser utlizada por completo em se tratando de
empreendimentos de grande porte da industria de AEC. Devido a dispersao geogréfica
dos participantes, todas as possibilidades apresentadas sao bastante realistas e
caracterizam a necessidade da utilizacdo ndo de uma mas de um conjunto de
ferramentas de groupware para atender as necessidades da industria.
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442 A Taxonomiade GIFFIN

De acordo com GIFFIN (2002), a utlizacdo de e-mails é possivel para prover
informagcbes para um grande numero de pessoas. Se as informacdes estiverem
disponiveis num site da web, a pessoa que esta enviando o e-mail ndo tem obrigacéo
de guardar os enderecos. Além disso, se os destinatarios ndo sdo conhecidos do
remetente, a Web € o Gnico mecanismo que permite o envio destes e-mails. Porém, se
h& a necessidade de comunicagdo em duas vias, num grupo grande de pessoas, um
sistema de groupware, que permite aos participantes consentir com a lista de

distribuicéo, deve ser mais efetivo.

GIFFIN (2002) destaca também que comunicagdes baseadas na Web séo mais
efetivas quando o grupo de pessoas ndo esta associado a uma mesma organizacao. A
Figura 5 a seguir apresenta a taxonomia de GIFFIN.

e e e e e e === —
I 1:1 1:Poucos 1:Muitos , Muitos:Muitos
I
uma via I Site da Web
| (estatico)
| E-Malil Grupos de
| Discusséo
duas vias/ |1 A GdeUpwaf\?v .
assincronoll aseado na e
|
I———
‘ |
duas vias/ | Audio/Video Conferéncia de telxto
sincrono I Conferéncia i
| !

- mm o m mm mm mm mm mm mm mm wm omm owm wl

Figura 5: Taxonomia em aplicacdes da Internet em Projetos de Gerenciamento

Nesta taxonomia, a area de abrangéncia deste estudo esta delimitada pelo retangulo
tracejado. Em um empreendimento da industria de AEC esta sendo considerado que a
necessidade de comunicagao surge de um individuo, mas pode querer atingir todos o0s
envolvidos no empreendimento. Algumas destas comunicacbes sao apenas
informativas, ndo necessitando de uma resposta, mas outras dependem de uma

interacdo, seja ela sincrona ou nao.
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443 A Taxonomiade Evaristo e Fenema

Evaristo e Fenema classificaram o0s projetos em sete tipos, baseados em duas
dimensdes, uma em projeto Unico ou multiplos projetos e outra em local Unico ou
multiplos locais (SCHUBERT et al, 2003).

Empreendimento Programa
Unico (Mdltiplos Empreendimentos)
Empreendimento Programa em
Tradicional Local Unico
Local Unico =
1J
Onde:
—————— — — — — e )
| Miltiplos Multiplos = Empreendimento
Empreendimentos Programas em
| Tradicional Local Unico
= Local
| ) . N
Empreendimentos
| Distribuidos
| 1 {
l Multiplos Locais i ——— ——— e
2 Mltiplos Mltiplos |
| J Empreendimentos Empreendimentos
l Distribuidos: Distribuidos: l
| Locais Separados |Locais Compartilhados |

Figura 6: Taxonomia de Evaristo e Fenema para Classificacdo de Projetos

Os empreendimentos de grande porte da industria de AEC tem como caracteristica
usual o fato de serem realizados em multiplos locais. A area tracejada na Figura 6
delimita os empreendimentos que ocorrem desta forma, que sdo os que tém maior

necessidade de adotar solucbes tecnolégicas para minmizar os problemas de
comunicacao.

444 A Taxonomiade Coleman e Ward

A tecnologia permite a existéncia de ambientes de trabalho digitais, onde contetdo,
contexto e processos convergem. As ferramentas colaborativas e infra-estruturas
disponiveis proporcionam esta convergéncia para o incremento da produtividade.
Estudos realizados pela empresa Collaborative Strategies (COLEMAN e WARD, 2001)

estabeleceram que existem oito tecnologias de software que representam a
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colaboracdo e a gestdo do conhecimento via Internet. Esta taxonomia esta

apresentada na Figura 7.

“ — — — — — — — — — — — — — — — — — — —-— — — — — — —
[
z |1 _ |
g I Portais Colaborativos
S Audio/Videoconferéncia via Eslearning |
8 | Internet |
2 |1 Comunidade Virtual |
8 I Gerenciamento de Projetos
o | - — _ _Digtbuidg_ _ _ _ _ I
° Ambiente de Trabalho
< _ . e Processo Virtuais
@ Comércio Eletrénico Ferramenta de Mensagem
% Colaborativo Sem Fio Unificada
|_

Sincrona Assincrona

Figura 7: Taxonomia de Colaboracdo e Gestdo do Conhecimento

Para esta taxonomia, a area demarcada pelo retangulo tracejado indica a area de
atuacao deste trabalho, que considera que os grupos para o desenvolvimento de
empreendimentos de grande porte da industria de AEC ndo podem ser pequenos,

devido a complexidade e quantidade de trabalho envolvida.

4.5 SISTEMAS COLABORATIVOS DE GERENCIAMENTO DE
EMPREENDIMENTOS

Novas tecnologias surgiram para atender as necessidades do gerenciamento de
empreendimentos (ROMANO Jr. et al, 2002). As pessoas utilizam repositérios centrais
de dados para resolver os problemas de sincronizagéo: os dados estdo fisicamente
replicados em diversos servidores diferentes, todos sincronizados e atualizados, de
forma que todos trabalhem, aparentemente, com uma Unica fonte de dados.

Os sistemas colaborativos de gerenciamento de projetos séo aplicativos que
funcionam pela Internet projetados para armazenar e gerenciar informacgbes de
projeto. Eles permitem que grupos de pessoas compostos por engenheiros, arquitetos
e clientes tenham acesso controlado as informagbes dos empreendimentos. Estes
sistemas estédo focados em ferramentas e servigos que facilitam o gerenciamento dos
empreendimentos da industria de AEC (MATHEU, 2005).
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Estes sistemas s&o concebidos para melhorar a colaboragdo entre as equipes
envolvidas em um empreendimento, reduzindo os riscos potenciais e ajudando a
garantir que o projeto seja entregue no prazo. Eles séo utilizados como repositério de
documentos e como local central das comunicagdes relacionadas ao empreendimento,
sendo utilizadas pelos envolvidos no empreendimento para acessar, ler, imprimir e
editar todo o material disponivel de acordo com os critérios de seguranca
estabelecidos (MATHEU, 2005).

ROMANO Jr. et al (2002) classificam os aplicativos de gerenciamento de

empreendimentos em quatro niveis: comunicativo, coletivo, coordenado e conjunto.

O nivel comunicativo € baseado na Internet e proporciona somente um repositorio
central de conhecimento para armazenamento de arquivos. Todos os membros da
equipe podem acessar a informacao a qualquer tempo e de qualquer lugar, sendo que
as pessoas trocam informacgdes pelo repositorio.

O nivel coletivo provém um repositério para o armazenamento de informacdes,
tarefas, cronogramas e acompanhamento de recursos. As pessoas trabalham por um
objetivo comum e podem verificar o trabalho, atualizado por outras pessoas, sendo
pequena a integracdo entre os membros da equipe.

O nivel coordenado permite que 0s usuarios criem, compartiihem, revisem e
comentem os documentos, verifiguem a agenda, coordenem 0Ss cronogramas e
revisem as tarefas. Permite que as pessoas desenvolvam um documento
colaborativamente, em forma sequencial. As pessoas trabalham por um objetivo

comum, interagem e cooperam umas com as outras.

O nivel conjunto permite que os membros da equipe de um empreendimento
desenvolvam um documento colaborativamente em paralelo e suporta comunicacao

sincrona e assincrona para a resolucéo de problemas e tomada de decisdes.

ROMANO Jr. et al (2002) relatam que os niveis mais baixos de colaboracdo estdo
focados principalmente no compartilhamento de informagfes, o que € necessario, mas
nao suficiente. Os membros da equipe de um empreendimento precisam realizar suas
tarefas de forma dependente do trabalho dos outros. A interacéo entre os membros da
equipe é essencial e o suporte a esta interacdo € um importante componente para
uma ferramenta colaborativa de gerenciamento de empreendimentos. Estas interacdes
incluem a negociacao dos objetivos, a definicdo de tarefas, a alocacao de recursos e o
trabalho colaborativo em um mesmo documento ou tarefa. Sem o suporte efetivo para
esta interacdo, os membros da equipe podem trabalhar arduamente e julgar que estdo

trabalhando em busca de objetivos distintos.
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As funcionalidades basicas destes sistemas incluem o gerenciamento de documentos,
que inclui a visualizagdo de multiplos formatos, a elaboragdo de comentarios nestes
documentos, a execucdo de download e upload de documentos, busca no contetdo
dos documentos e armazenamento do historico de revisdes, e comunicacdes, que
inclui grupos de discussdo, agenda do empreendimento e sistema de correio interno
(MATHEU, 2005).

A maioria dos sistemas disponiveis atualmente estdo no nivel comunicativo, estando
somente alguns poucos no nivel coletivo. CHEN et al (2002), define que os
componentes dos sistemas colaborativos de gerenciamento de empreendimentos
devem facilitar a analise do desempenho do empreendimento, a comunicacéo efetiva
e o controle e monitoramento de processos para permitir um gerenciamento efetivo e
pro-ativo, ou seja, deve estar no nivel conjunto.

As solucdes estéo disponiveis em duas formas de contratacdo, como ASP (Application
Service Provider), onde o sistema esta localizado em servidores de responsabilidade
do prestador de servigo, pagos como um aluguel, ou como licenga de software, pago
por licenca, normalmente incluindo manutencdo (MATHEU, 2005).

A adocéo e os beneficios da utilizacdo de ferramentas colaborativas de gerenciamento
de projetos foi estudada pela Price Waterhouse Coopers em 2002 e varios beneficios
reais e tangiveis foram identificados (MATHEU, 2005). A Price Waterhouse Coopers
acredita, de acordo com seu relatério, que os beneficios obtidos até o momento
englobam somente uma porc¢éo limitada dos servigos que podem ser oferecidos. Estes

beneficios giram em torno de:

Melhoria das Comunicacdes. Os sistemas colaborativos de gerenciamento de
empreendimentos melhoram a comunicacdo do desempenho do
empreendimento e aumenta a transparéncia devido a diminuicdo das barreiras
de comunicacgdo. Existe uma reducéo do re-trabalho pelo armazenamento nao

s6 de informacg6es mas do conhecimento que as originaram.

Reducédo de custos e tempo perdido. Custos de impressédo e postagem sao
reduzidos, assim como custos de administracdo dos documentos pois o0
armazenamento é feito de forma centralizada.

Aumento do controle do empreendimento. Todas as a¢gbes sao guardadas para

serem monitoradas e auditadas.

Melhoria do acesso as informacdes e reducdo dotempo de resposta aos
pedidos de informacéo e as solicitacbes de mudanca de escopo.
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Diminuicéo do ciclo de vida do empreendimento. A rapida disseminagédo da
informacéo reduz os ciclos de consultas e acelera as tomadas de deciséo.
Quando um documento € adicionado a um site na Internet ele esta disponivel
imediatamente para visualizagdo, assim como comentarios ou respostas por

escrito estéo disponiveis sem demora.

Reducéo de riscos e erros potenciais. A Ultima informagcédo estd sempre
disponivel assim que € publicada, minimizando o risco de se trabalhar com

informacdes antigas.

45.1 Beneficios para a Gestdo do Conhecimento

“E tempo de abandonar a ficcdo de que as tecnologias para gestdo do conhecimento
estdo funcionando.” O problema, segundo GILMOUR (2003), é que a maioria do
compartilhamento de informacdes organizadas é baseada em um paradigma
fracassado, a publicacéo.

No modelo de publicagéo, alguém coleta informac6es dos empregados, organiza estas
informacgdes, anuncia sua disponibilizacdo e fica parado vendo o que acontece. Mas,
devido a rapida criacdo de grandes quantidades de informacdo, as tentativas de
capturar todas estas informacdes sdo sempre frustradas. Até mesmo os esforcos mais
organizados coletam somente uma fracdo daquilo que as pessoas sabem e, quando
este conhecimento € publicado, esta freqiientemente obsoleto. O processo € caro,
consome bastante tempo e nao tem ganhos de escala. O pior de tudo € o seu aspecto
retrospectivo, ja que a escolha de qual informagéo deve ser capturada € baseada no

que foi atil no passado. E como utilizar um espelho retrovisor para andar para frente.

GILMOUR (2003) acredita que, mesmo se todo o conhecimento adequado pudesse
ser identificado, o modelo de publicagdo assume, de forma errada, que as pessoas
estdo querendo compartilhar seus conhecimentos mais valiosos igualmente, sem algo
em troca. O que os empregados dizem que sabem depende, na realidade, de quem
serd o usuario destas informacfes. As pessoas guardam suas informacdes e as
revelam de forma gradativa. Esta tendéncia de acumular o conhecimento é
freqlientemente citada como um dos principais problemas da cultura corporativa e a
causa da falta de colaboracéo.

Enquanto as pesquisas atuais sobre a manutencdo dos sistemas de gestdo do
conhecimento tém focado principalmente os aspectos motivacionais e incentivos,

sejam eles financeiros, normas e questfes sociais ou acordos organizacionais, de
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acordo com STENMARK e LINDGREN (2004), pouca atencdo tem sido dada as

abordagens especificas de projeto.

Situacbes em que uma parte realiza o trabalho e outra parte recebe os beneficios
levam freqlientemente ao fracasso. Nao pode ser esperado que tempo e esforco
sejam gastos alimentando a “base de conhecimento” ou mantendo o “sistema de
gestdo do conhecimento”, somente para beneficio da organizacdo. Deve haver
mecanismos para expressar ou representar o conhecimento, de modo a possibilitar
gue, tanto os empregados quanto as organizagbes fagcam um melhor uso do
conhecimento.

Comparativamente com a situacdo de uma década atras, a tecnologia da informacéao
esta ficando mais sofisticada e sendo reconhecida como Uutil e efetiva para a gestao do
conhecimento. A Internet e as Intranets corporativas séo triviais, nestes ambientes,
para a efetiva aquisicdo e transferéncia de conhecimento e informac¢des (EGBU e
BOTTERILL, 2002).

N&o se pode deixar de considerar, segundo BORNEMANN et al (2003), a
transferéncia de conhecimento via ferramentas de telecomunicacdes, que possibilitam

a comunicacdao entre locais geograficamente dispersos.

Ainda que a habilidade de uma organizacdo em aplicar o conhecimento dependa
fortemente de fatores sociais, STENMARK e LINDGREN (2004) relatam argumentos
de muitos pesquisadores de que a tecnologia da informagdo pode influenciar

positivamente a aplicacdo do conhecimento.

As tecnologias de informacdo e comunicacdo fornecem suporte valioso para as
atividades de gestdo do conhecimento. Na verdade, muitas atividades na gestdo do
conhecimento s6 se tornam possiveis com o uso de tecnologias apropriadas
(BORNEMANN et al, 2003).

A Tabela 4, apresentada por BORNEMANN et al (2003), apresenta uma visdo do
apoio que diferentes tecnologias podem oferecer as atividades de gestdo do

conhecimento.

68



Tabela 4: Apoio das Diferentes Tecnologias a Gestao do Conhecimento

Planejamento Criagdodo  Integragdo do Organizagdo Transferéncia Manuteng&o Avaliagdo do
do Conhecimento Conhecimento do do do Conhecimento
Conhecimento Conhecimento Conhecimento Conhecimento
I Commeze O OO0 OO O 000 O o |
| | .
| "G O |OQ0 0O O 000 [OO O |
| _ I
| Serenciamento () O 000 000 OO0 000 QO |
A - S S S S S S DS S B S S S G S S S B S S B S B S e .. J
Temage O 00 O 000 000 00 QO
Hreniondo O O 000 = OO 00O O QO
Ferramentas de
Geragélo de @) OO0 000 | OO0O0 O 00O OO
Ferramentas de
Gestdo do @) OO0 OO @]0]0) O QO @)
Conhecimento
lnteg?t?f?(;z O QO QO OO0 @]6) Q0O O
i O |00 00 O 000 100 O
| Formudrose OO0 00O 000 OO0 000 00 1
e e e e e e e e e e em e e Ee e e e e Em E m e e o e e e
Hardware O OO OO OO OO0 @]0) O

OO O Esta tecnologia pode ter uma grande contribuicdo para esta atividade
OO Esta tecnologia pode freqiientemente dar suporte a esta atividade

O Esta tecnologia tem uma pequena contribuicéo para esta atividade

As tecnologias de colaboracdo combinam diferentes tecnologias de comunicacdo com
outras ferramentas, como espacos virtuais e brainstorming, e as tornam disponiveis
em uma unica interface. Consequientemente, de acordo com BORNEMANN et al
(2003), elas podem contribuir significativamente com as atividades de transferéncia e
criacdo do conhecimento. Sistemas de gerenciamento do fluxo de trabalho suportam

formas estruturadas de colaboracdo, em particular a manutengéo do conhecimento.

Os sistemas de gerenciamento de documentos e de conteido possuem um importante
papel na integracdo do conteldo, atuando como pontos de coleta para o
conhecimento documentado. Os mecanismos de busca facilitam a transferéncia do
conhecimento. Una das func¢des principais desses tipos de sistema é a simplicidade
de manutencgédo de grandes quantidades de dados (BORNEMANN et al, 2003).
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E interessante observar que com a utilizacdo das funcionalidades utilizadas nos
sistemas colaborativos, que estdo marcadas pelos retangulos tracejados na Tabela 4,
séo obtidas as maiores contribuicbes que as ferramentas de tecnologia da informacao

podem oferecer para a gestdo do conhecimento.
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5 PROPOSTA DE SISTEMA COLABORATIVO DE SUPORTE AO
GERENCIAMENTO DE COMUNICACOES E INFORMACOES

A proposta de um conjunto de requisitos para um sistema colaborativo para
proporcionar suporte ao gerenciamento de comunicagdes e informagdes apresentada
neste trabalho é baseada nos fundamentos teéricos, nas necessidades do mercado e
na experiéncia do autor, como usuario e implementador deste tipo de ferramenta para
a industria de AEC, assim como na sua vivéncia de trabalho em projetos de grande
porte desta industria.

Os sistemas colaborativos disponiveis no mercado utilizados pelo autor foram o
ProjectNet, da Citadon, e o Viecon, da Bentley, sendo o ProjectNet o sistema com
maior nimero de usuarios no mundo atualmente. A utilizacdo e a implementacéo
ocorreram entre os anos de 2000 e 2003 quando o autor trabalhava em uma grande

empresa de engenharia nacional.

Além destes dois sistemas, foram pesquisados, em termos de funcionalidades
basicas, os sistemas Constructware, Project Talk - Meridian, Buzzsaw - Autodesk,
Bricsnet, Prime Contract — Primavera e E-Builder, que estdo entre os mais utilizados
nos Estados Unidos, representando uma parte significativa do mercado mundial de
ambientes colaborativos. Outro sistema pesquisado foi o SISPRO, que é um
desenvolvimento conjunto da COPPE-UFRJ com a UFJF.

Esta proposta ndo apresenta inovacbes em termos de ferramentas a serem
desenvolvidas, mas propde mudangas nas funcionalidades oferecidas atualmente

pelos sistemas colaborativos disponiveis, além de incluir a utilizacdo de algumas
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ferramentas de groupware ainda nao empregadas por este tipo de sistemas e a

integracdo com outros sistemas.

A proposta se baseia na utilizagdo de um site seguro na Internet como local central e
Unico para as comunicac¢des no desenvolvimento de um empreendimento de grande
porte da industria de AEC. De acordo com a classificacdo de Romano, apresentada no
capitulo 4, item 4.5, a ferramenta proposta encontra-se no nivel conjunto, permitindo
que os membros da equipe de um empreendimento desenvolvam documentos
colaborativamente, em paralelo, suportando comunicag&o sincrona e assincrona para

a resolucéo de problemas e tomada de decistes.

O sistema proposto deve ser composto de modulos, cada um com uma finalidade
especifica, integrados entre si, e com interface com os aplicativos de gerenciamento
de prazos, custos e suprimentos utilizados no gerenciamento do empreendimento, de
forma a garantir a sinergia entre todas as informacdes geradas.

Deve haver uma ferramenta de tratamento estatistico integrada ao sistema, de forma a
possibilitar a geracéo de relatérios e graficos para todos os médulos. A possibilidade
de gerar este tipo de informacdo é importante, tanto durante o empreendimento, para
reavaliar o planejamento realizado, quanto para a verificacéo e revisdo dos parametros

de planejamento para outros empreendimentos.

Com relacdo a forma de contratacdo, os dois sistemas utilizados e implementados
pelo autor foram contratados como ASPs (explicada no capitulo 4, item 4.5.), sendo
esta a Unica forma disponivel, que apresentou ter alguns problemas, tanto de
velocidade de acesso, quanto de disponibilidade. Esta proposta considera que a
ferramenta tenha como possibilidade a contratacdo de licencas, com instalacdo em
servidores internos, de forma a possibilitar o acesso via Intranet (pelo menos para a
empresa que esta implementando o sistema e que tera provavelmente o maior numero
de usuarios), mitigando os problemas citados anteriormente. No futuro, com os
avancos da Internet e o consequente aumento da sua confiabilidade e velocidade, o
modelo de ASP pode se tornar mais interessante, tanto por questdes econdémicas,

como de manutencgao.

Nos itens a seguir estdo apresentados todos os modulos do sistema proposto, com
descricao das suas principais caracteristicas.
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5.1 MODULO DE DEFINICAO DA ESTRUTURA DE ORGANIZACAO DAS
INFORMACOES

Este modulo, que ndo esta presente em nenhum dos sistemas pesquisados, deve ser
bastante simples e tem por objetivo definir a forma de estruturacdo de todas as

informacdes do sistema.

Uma prética corrente na industria de AEC é a elaboracdo de uma EAP (Estrutura
Analitica de Projeto) para os empreendimentos. A EAP é um documento utilizado no
gerenciamento de escopo para definir o escopo do empreendimento. Esta EAP é a
base do cronograma do empreendimento e esta proposta contempla a sua utilizacdo

como base também para a organizagéo de informagoes.

Para isso € importante que o modulo tenha interface com ferramentas tradicionais de
elaboracdo de cronograma (Microsoft Project e Primavera), de forma a permitir a
utilizagdo da estrutura do cronograma do empreendimento até o nivel a ser definido
pelo usuéario. O caminho inverso também deve ser possivel, ou seja, a partir da
estrutura de organizacdo definida no sistema, gerar um arquivo de cronograma para

ser completado utilizando software especifico.

Este modulo pode ser considerado um modulo de apoio e ira facilitar a configuracéo
do sistema para as necessidades do empreendimento, evitando que a estrutura de
organizacao definida tenha que ser inserida repetidas vezes no sistema.

5.2 MODULO DE CONFIGURACAO DO FLUXO DE INFORMACOES
(WORKFLOW)

Este modulo também n&o estava presente em nenhum dos sistemas utilizados pelo
autor, mas segundo informagfes atualizadas obtidas nos sites dos desenvolvedores,
ja foi incorporado em ambos. Ele deve ser responsavel pela configuracéo dos diversos
fluxos de informagdes que podem ser pré definidos para um empreendimento. Outros
sistemas pesquisados também possuem este tipo de funcionalidade.

Ele deve estar integrado a todos os outros modulos, podendo controlar, desde o
simples fluxo de um documento ou do Registro Diario de Obra, até um complexo fluxo
de uma Solicitagdo de Mudanca de Escopo.

A necessidade de um modulo com esta funcionalidade é facil de explicar. Em um
empreendimento ha uma série de regras de comunicacao, muitas vezes estabelecidas
em contrato ou em reunides formais, que definem os destinatarios de diversos tipos de
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informagé&o. Para garantir que estas regras serdo cumpridas e evitar problemas
futuros, nada mais pratico e seguro do que automatiza-las.

Uma evidéncia contundente em relacdo a necessidade desta funcionalidade, é o fato
de que o contrato padréo utilizado nos servigos de AEC pela maior empresa nacional,
exige que este tipo de funcionalidade esteja aplicada em conjunto com o modulo de
gerenciamento de documentos.

5.3 MODULO DE GERENCIAMENTO DE DOCUMENTOS (GED)

Este modulo tem por objetivo planejar, armazenar e controlar toda a documentacéo do
empreendimento. A sua importancia é tal para o auxilio aos gerenciamento de
empreendimentos que ele ja é exigéncia contratual pela empresa ja citada
anteriormente, que opera na industria do petroleo. Explicita-se que a contratada
devera utilizar um sistema de gerenciamento eletrébnico de documentos e fornecer
licengas para que o cliente tenha acesso aos documentos la armazenados.

Ao contrario do moédulo anterior, este esta presente em todos 0s sistemas
pesquisados. Ressalte-se, porém, que na situacao atual dos sistemas colaborativos,
este modulo é apenas um repositorio de documentos com controle de acesso e de

versdo, nao agregando valor para o gerenciamento.

Algumas funcionalidades propostas para este médulo sdo bastante comuns, como o
controle de versdes e a possibilidade de visualizagao e elaboragcdo de comentarios nos
documentos. Outras nem tanto, como a possibilidade de entrar com registros d
documentos, ou seja, cadastrar um documento, antes dele ser incluido no sistema.
Este detalhe de funcionamento s6 é possivel de se verificar com a utilizacdo do
sistema, ja que ndo esta disponivel nas informagdes fornecidas em brochuras ou nas
paginas de Internet. Nos dois sistemas utilizados pelo autor, o ProjectNet e o Viecon,

esta funcionalidade néo estava disponivel.

Com relagdo aos comentarios em documentos, o sistema deve permitir que ele seja
feito de duas formas. Uma delas, a mais usual, é a elaboracdo dos comentarios sobre
o documento, utilizando um software grafico que cria camadas distintas, cada uma
com o comentario de um usuario. A segunda, que esta disponivel no SISPRO, é a
possibilidade de existir um campo texto vinculado ao documento para que 0s
comentarios sejam feitos. No caso de comentdrios curtos, a primeira opcao devera ser

utilizada e para comentarios mais longos a op¢ao deve ser pela segunda.
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A importancia de efetivar o cadastramento de toda a documentagéo a ser emitida no
inicio do pojeto é baseada nas necessidades de planejamento que existem para a
etapa de projeto. Uma forma bastante comum de acompanhar o progresso do projeto
€ pela emisséo da sua documentagéo, o0 que torna importantissimo este controle. Nao
faz sentido haver dois softwares, um para armazenamento dos documentos e outro

especifico, ou uma planilha eletrénica de controle.

Outra funcionalidade, ndo disponivel nestes dois sistemas, que esta sendo proposta é
a conversao automatica dos documentos carregados no sistema para a extensao .pdf.
Esta funcionalidade deve poder ser ser ou ndo ativada, dependendo do status do
documento, permitindo que a versdo em .pdf do documento seja armazenada em uma
pasta especifica, para acesso dos envolvidos no empreendimento que sejam
autorizados. A opc¢do por arquivos .pdf deve-se ao fato de proporcionarem facil
visualizacdo (o Adobe Acrobat Reader é um software gratis) e serem normalmente
menores em tamanho do que o0s arquivos originais dos documentos, fazendo com que
sejam exibidos em menor tempo. Tanto a geracdo do arquivo .pdf quanto o acesso a
ele devem estar vinculados a aprovacdo dos documento pelo cliente, a qual deve ser
definida no formulario de Pacote de Documentos, a ser explicado posteriormente.

E importante que os campos a serem preenchidos no cadastramento de um
documento possam ser customizados, para atender as necessidades especificas de
cada empresa ou de cada empreendimento. As vezes um mesmo documento pode ter
trés numeragbes distintas, uma do fornecedor, uma da empresa responsavel pelo
desenvolvimento do empreendimento e outra do cliente, e, neste caso, deve haver
espaco para todas, evitando problemas de identificacdo dos documentos por qualquer
das partes envolvidas. Outro fator comum € definir uma estrutura de pastas que se
repita em muitas ou até em todas as pastas de um determinado nivel. Imagine que foi
definido que sera utlizada a EAP como estrutura primaria, € que esta EAP esta
estruturada por sistemas. A partir do ultimo nivel de sistemas que esteja definido, pode
ser necessario dividir todas as pastas por disciplinas (Mecéanica, Elétrica,
Instrumentacéo, Civil, Arquitetura, etc). Com a possibilidade de criacdo de campos
para o cadastramento de documentos, isto pode ser evitado pela simples utilizagdo de
um campo para cadastramento da disciplina do documento e de filtros na visualizacéao

do contetido de uma pasta, tornando mais simples a configuracéo de pastas.

Uma solugéo bastante interessante é a utilizada pelo SISPRO, que limita a estrutura
de organizagdo dos documentos em trés niveis de pastas e trabalha com filtros

relacionados as caracteristicas do arquivo e cadastradas para os documentos. Esta
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limitagdo teria que ser testada em um empreendimento de grande porte para que

pudesse ser verificada a sua adequacao.

Além disso, este modulo deve permitir a customizacdo dos diversos status (Nao
Iniciado, Em Elaboracao, Preliminar, Para Construcéo, As Built, etc), de acordo com a
necessidade contratual, e também permitr a emissdo de relatérios de
acompanhamento e controle. Estes relatérios devem poder ser vizualizados na tela ou
salvos em arquivos do tipo .pdf, para possibilitar a impressao dos relatorios.

Com relacdo a parte de configuracdo de pastas para armazenamento da
documentacédo, deve ser permitida a importacdo de uma estrutura de pastas definida
no Windows Explorer (o Viecon oferece esta possibilidade). Deve haver também uma
opcéo de criar pastas de acordo com a estrutura definida no Modulo de Definigcdo da
Estrutura de Organizacdo das InformacBes. O objetivo destas funcionalidades é
reduzir o tempo necessario para a configuracdo do sistema. Deve também ser
possivel a criacdo de pastas diretamente no sistema, que é a forma tradicional de

criagdo da estrutura de pastas dos sistemas pesquisados.

Uma funcionalidade interessante a ser adicionada é a customizacao, pelo usuario, das
colunas e filtros que deseja visualizar, e até da pasta inicial a ser exibida pelo sistema.
Pode ser importante, para o cliente, visualizar a sua numeragcdo e somente aqueles
documentos ja emitidos para construgdo, enquanto que, para 0s responsaveis pela
execucao do empreendimento, pode ser mais interessante visualizar a sua numeragao

e todos os documentos, em todos os status.

A questdo da configuracdo de acesso aos documentos serd tratada em um modulo
especifico.

5.4 MODULO DE COMUNICACOES

Conforme explicitado no capitulo 4, as comunicacdes utilizando o correio eletrdnico,
apesar de serem as mais utlizadas, ndo séo eficientes nem eficazes para as
comunica¢cdes em um empreendimento. As caracteristicas descritas neste médulo
visam a eliminar a necessidade de utilizacdo do correio eletrbnico para o

empreendimento, deixando suas funcdes para as questdes corporativas e pessoais.

A funcdo mas importante deste médulo de comunicacdo é conseguir armazenar e
organizar todas as trocas de informacfes do empreendimento, fazendo com que elas

sejam rastreaveis e possam ser consultadas e usadas como referéncia para agdes e
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discussbes futuras. As informagbes geradas em uma determinada fase do
empreendimento devem estar “vivas” até o final do seu ciclo de vida, minimizando
erros e repeticdo de discussdes de assuntos ja resolvidos. Para o empreendimento,
tdo importante quanto guardar uma decisdo tomada, ou a solu¢cdo de engenharia que
foi adotada, é dispor do histérico que levou a ela e ter armazenadas as outras
solucdes que foram analisadas durante o processo. Uma empresa ou um
empreendimento ndo deve depender da memdéria dos participantes, mas sim dos seus

proprios mecanismos de controle.

z

Para que isto seja possivel, € necessario que seja guardado todo o histérico das
comunicacgoes, incluindo os responséaveis por cada informacdo e as datas em que
foram fornecidas. Todas as funcionalidades incluidas neste médulo devem ter esta

caracteristica.

Outras funcionalidades indispensaveis a todos os formulérios de comunicacéo séo a
possibilidade de customizacdo do cddigo de identificacdo e de trasformacdo do
formulario em um documento em .pdf para que ele possa ser facilmente impresso, ou
submetido a alguém que ndo esteja diretamente envolvido no empreendimento, como

um consultor externo ou mesmo a diretoria de uma das empresas participantes.

Os dois sistemas utilizados pelo autor, como também a maioria dos outros sistemas,
possuem ferramentas especificas de comunicacdo disponiveis sob a forma de
formularios. O ProjectNet possui diversos formularios padrdo, com campos nao
customizaveis (somente as opg¢des de preenchimento customizaveis), para atender a
todas as necessidades do empreendimento. O Viecon tem alguns poucos formularios
padrdo, totalmente customizaveis e ainda disponibiliza uma ferramenta para a criagéo
de formulérios, onde o administrador do sistema pode criar formulérios de acordo com

a necessidade do empreendimento.

A proposta deste trabalho é uma combinacdo entre os dois sistemas utilizados,
possibilitando dispor dos formularios padrdo disponiveis no ProjectNet, com a

customizacao e criagdo de novos formularios do Viecon.
Os formularios padréo disponiveis devem ser:

Questdes. Este formulario deve ser utilizado para assuntos diversos,
envolvendo duas ou mais pessoas que pertencem a uma mesma organizagao.
Deve existir um campo para a descricdo do problema ou questdo, um campo
para definir os destinatarios que devem emitir opinides a respeito da questao e
um campo para definir quem vai ter acesso a troca de informagdes, sem

necessidade de participacdo. A partir da criacdo de uma Questéo, as opinides

77



inseridas por todos os envolvidos sdo armazenadas com dados dos seus
autores e de quando foram emitidas, formando um histérico. O fechamento da
Questdo deve ser realizado pelo mesmo usuario que a iniciou,
disponibilizando-se um campo para que seja descrita a posicdo final da

guestao no seu fechamento.

Registro Diario de Obra. Este formulario deve ser utilizado para fazer o
Registro Diario de Obra (RDO) de forma eletrdnica. Os beneficios da utilizagdo
de um registro eletrbnico sdo muitos, entre 0s quais esta a facilidade de
recuperacdo e de acompanhamento estatistico das atividades que estiverem
parametrizadas. Para tirar maior proveito destas nformacdes, este formulério
deve ter um grande nimero de campos, de forma a evitar que as informacées
sejam inseridas em forma de texto, o que dificulta o seu tratamento. Estes
campos devem ser criados conforme a necessidade de cada empreendimento.
O fluxo dos registros no diario de obra deve ser definido no Mdodulo de
Configuracéo do Fluxo de Informagdes. O responsavel pela emissdo do RDO
recebera diariamente, de forma automatica, uma tarefa para o Mddulo de
Gerenciamento de Tarefas que contemple a elaboracdo do RDO, que sera

concluida automaticamente no ato do seu envio.

Listas de Verificacdo. Este formulario deve ser utilizado para a criagdo de
listas de verificacdo. Tal ferramenta é Util, ndo s6 para questdes referentes a
garantia de qualidade, quanto para garantir que ndo estdo sendo esquecidas
atividades importantes na realizacdo de tarefas. Este modulo deve permitir a
criacdo de listas de verificagcdo padréo, a serem utilizadas por todos os
empreendimentos, assim como a customizacao destas listas e a criagédo de
listas de verificacdo especificas para o empreendimento. Os campos a serem
preenchidos pelos usuarios devem incluir o status do item e um campo para
justificativas ou comentéarios. A partir deste médulo deve ser permitida a
geracao de tarefas a serem desenvolvidas para o atendimento ao item da lista
de verificacdo. Além disso o sistema deve registrar quem preencheu o item e
quando ele foi preenchido, guardando um histérico da evolugdo deste
preenchimento. Este modulo ndo possui fluxo de informacdes pré-definido.

Pedidos de Informacé&o. Este formulario deve ser utilizado para a solicitagéo
formal de informacdes entre as empresas envolvidas no empreendimento. Ao
contrario do formulério de Questbes, que € mais livre e ndo possui um fluxo pré
definido, este deve ter integracdo com o Mddulo de Configuracdo do Fluxo de
Informacdes para deixar claro quem, em cada uma das empresas envolvidas,
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deve ser o ponto de contato para os pedidos de informacdo. Este ponto de
contato deve poder ser Unico ou depender do preenchimento de algum campo
especifico, como a disciplina impactada, por exemplo. Com a utilizacéo deste
formulério, € possivel avaliar os tempos de resposta para os pedidos de
informacéo e, quando estes estiverem muito longos, prejudicando o andamento
do empreendimento, tomar medidas para reduzi-los. O destinatario de cada
pedido de informacéo deve receber, automaticamente, uma tarefa no Modulo
de Gerenciamento de Tarefas que sera concluida, também automaticamente,
guando a resposta for enviada. Este médulo deve ter a possibilidade de inserir
links entre pedidos de informagdo que abordem um mesmo assunto, com 0
objetivo de permitir o seu acompanhamento até que todas as informactes
necessarias tenham sido fornecidas.

Solicitacdo de Mudanca de Escopo. Este formulario talvez seja o mais
complexo a ser utilizado no empreendimento, principalmente devido a
complexidade do seu fluxo de informacdes. Deve ser utilizado para formalizar
todos os pedidos de mudanca de escopo, por todas as empresas envolvidas no
empreendimento. Os campos disponiveis devem incluir: a descricdo da
mudanga proposta; a situagdo original; os impactos em qualidade, SMS
(Seguranca, Meio Ambiente e Saude), desempenho operacional, prazo e custo;
as analises gerenciais e técnicas; e as diversas aprovacfes necessarias.
Provavelmente serd necessario configurar fluxos diferentes dependendo da
fonte geradora da Solicitacdo de Mudanca de Escopo, pelo menos entre o
cliente e as contratadas. Assim como o formulario anterior, ele também devera
gerar tarefas automaticamente para o Modulo de Gerenciamento de Tarefas.

Pacotes de Documentacao. Este formulario é bastante simples e sua funcéo
€ formalizar a emissdo e o envio de documentos emitidos entre as empresas
contratadas e o cliente. Ele nada mais € do que uma guia de remessa de
documentos eletrénica, mas tem importante papel no controle dos prazos para
comentarios estabelecidos contratualmente, os quais devem ser configurados
no sistema. A partir da emissdo de um ou mais documentos, o cliente tera um
prazo definido para informar se o documento esta aprovado ou ndo e emitir
seus comentarios. Este formulario também ira gerar tarefas automaticamente
para os responsaveis por avaliar documentos, os quais poderédo ser definidos
por disciplina. Devera haver uma integracao deste formulario com o Médulo de
Gerenciamento de Documentos, de forma a somente disponibilizar acesso aos
documentos apdés estes serem aprovados pelo cliente.
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Relatérios de Visita. Este formulario devera ser utilizado para registro dos
relatorios de visita ao campo, a fornecedores (diligenciamento e inspecéo) e a
contratadas, entre outros. Este relatério terd basicamente uma éarea de
identificacdo, que servira para classificar o relatério, uma érea para a descrigéo
das atividades realizadas e uma éarea para definicdo de planos de acao. Estes
planos de acdo estardo vinculados ao Médulo de Gerenciamento de Tarefas,
de forma a permitir o acompanhamento diario, tanto dos responsaveis pela sua
resolucdo, quanto pelo cliente.
Além destes formularios, este médulo deve ter um aplicativo de Videoconferéncia. O
ProjectNet adotou uma solucédo, bastante interessante, que € a sugerida nesta
proposta. O software de videoconferéncia a ser adotado deve ser o NetMeeting, que é
um software desenvolvido pela Microsoft e ja bastante difundido em todo o mundo,
sendo o mais utilizado atualmente.

Deve haver um mddulo de integracdo da ferramenta colaborativa com este software
para permitir 0 agendamento de reunides e a sua inicializacdo automatica. Este
mobdulo deve ser comandado pela agenda do sistema. Esta integracéo deve permitir
também que todas as comunicacfes sejam gravadas e armazenadas no sistema, para
futura utilizagdo. Deve permitir, também, que sejam feitos links destes registros com

outros formularios e com documentos do sistema.

O NetMeeting €, na verdade, mais do que um software de videoconferéncia, ele possui
diversas outras funcionalidades como chat e compartiihamento de arquivos com
possibilidade de execucdo de comentarios. A experiéncia pratica mostrou que tanto os
usuarios como a Internet ainda ndo estdo prontos para a realizacdo de
videoconferéncias por meio de computadores pessoais. Nas experiéncias feitas pelo
autor os resultados deixaram a desejar, principalmente na parte de video. O audio
apresentou menos problemas, mas, mesmo assim, ainda ndo esta no ponto ideal.
Apesar da disponibilidade de cameras e microfones, esta funcionalidade foi muito
pouco utilizada pelos participantes. O grande ganho de comunicagdo obtido foi
percebido com a utilizacdo da funcionalidade de compartilhamento de arquivos em
conjunto com o uso do telefone. Foram realizadas diversas reunides com a
combinacao destas tecnologias e os resultados foram bastante satisfatérios.

Assim, pode-se afirmar que a solugdo proposta atende a todas as necessidades de

comunicacao sincrona de um empreendimento.
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55 MODULO DE GERENCIAMENTO DE TAREFAS

Este modulo é bastante simples em sua esséncia, mas possui interfaces com todos os
outros moédulos. Ele € o responsavel pelo gerenciamento das atividades diarias de
todos os envolvidos no empreendimento. Além de todas as tarefas automaticamente
geradas pelo sistema, conforme definicbes do Mdédulo de Configuracdo do Fluxo de
Informacbes, ele deve permitir que o0 usuario insira tarefas, tanto para si mesmo,
quanto para quem estiver configurado para receber outras.

Apesar de parecer burocratica, a atividade de acompanhamento e atualizagdo deste
moédulo é de fundamental importancia para o caso de necessidade de substituicdo
temporaria ou permanente de um dos envolvidos no empreendimento. Ele ir4 garantir
gue as tarefas a serem realizadas pela pessoa que estava ocupando originalmente a
funcdo serdo executadas pelo seu substituto, o que ird permitir uma maior
tranquilidade para o gerente, na administracdo das situacdes de auséncia, como
férias, doenca, etc.

As informacgdes deste mddulo sdo bastante simples e objetivas, sendo compostas pela
tarefa, uma eventual descricdo detalhada (a ser preenchida quando necessario), um
campo para a definicdo de um plano de a¢do, um campo para registro das acoes ja

tomadas no cumprimento da tarefa, o seu status e a data limite para seu cumprimento.

5.6 MODULO DE SUPORTE A REUNIOES E TOMADAS DE DECISAO

Este médulo ndo esta presente em qualquer dos sistemas utilizados ou pesquisados
pelo autor. O mais préximo que se tem, em relacdo ao que esta sendo proposto, é
oferecido pelo ProjectNet, sendo que este € apenas um formulario para registro da
agenda e da ata de reunido, integrado ao Modulo de Gerenciamento de Tarefas. A
proposta aqui apresentada é muito mais abrangente e contempla o suporte antes,
durante e ap0s a realizagdo das reunifes, propiciando o armazenamento das razfes
das decisfes tomadas e das propostas consideradas. O autor considera a premissa de
gue exista um computador e respectivo equipamento de projecdo em todas as salas

de reunido a serem utilizadas no empreendimento.

A mudanca substancial no processo comeca pela interferéncia dos participantes antes
das reunifes acontecerem. A partir do momento em que uma reunido é marcada, deve
ser obrigatéria a convocacao de todos os participantes (que devem estar cadastrados

no sistema), a definicdo do tipo de reunido (tradicional, brainstorming, etc), a definicao
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da forma de realizagéo da reunido (virtual, presencial ou virtual e presencial) e a
definicdo ¢ uma agenda. No periodo entre o agendamento da reunido e a sua
realizagéao, fica aberta uma pré-reunido, no sistema, onde os participantes devem fazer
comentarios a agenda proposta e até mesmo inserir seus pareceres iniciais sobre os

assuntos a serem abordados.

A reunido do tipo brainstorming pode ser feita integralmente de forma virtual e deve
permitir que se configurem as contribuices como identificadas ou anénimas. A partir
da reunido, deve-se poder gerar as alternativas de solugédo para um determinado
problema do empreendimento. Este modulo deve entdo permitir que os participantes
entrem com suas contribuicdes e, a partir delas, outros participantes devem poder

manifestar suas posicdes, gerando um registro completo do processo decisorio.

Qualquer que seja o tipo de reunido escolhida, deve ser elaborada uma ata que
devera ser dividida em duas partes. A primeira para apresentar as deliberacdes da
reunido, com possibilidade de aproveitar as entradas de dados feitas na parte virtual,
caso tenham ocorrido. A segunda parte devera apresentar as acdes resultantes da
reunido e devera ser integrada ao Modulo de Gerenciamento de Tarefas, sendo
definidos o responséavel e o prazo para que a acao seja tomada.

5.7 MODULO DE AGENDA

Este modulo esta disponivel nos dois sistemas utilizados pelo autor e também em
todos os outros pesquisados. E um modulo bastante simples, mas da forma como esté
concebido ndo mostrou utilidade.

A questdo envolvendo este médulo é a necessidade de duplicagcdo do trabalho de
entrada da agenda do usuério para que ele seja efetivo. Uma agenda do
empreendimento so se torna util quando todos os envolvidos estdo com todos os seus
compromissos marcados nesta mesma agenda, possibilitando que o sistema faga
andlises de conflitos na marcacdo de reunibes de forma confidvel. Do contrario, ndo
tem utilidade.

A propria utilizacdo de agenda eletronica interna nas empresas ja envolve um grande
esforco de mudanca de cultura, pois muitos ainda preferem as agendas em papel.
Este processo é lento e envolve grande participacdo dos niveis intermediarios de
comando, ou seja, das geréncias, para que seja implementado com sucesso.
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A proposta para este trabalho considera que a etapa de utilizagdo de agenda
eletrbnica esteja vencida em todas as empresas envolvidas no empreendimento.

Assim, 0 que precisa ser resolvido é o problema da duplicidade de entrada de dados.

As funcionalidades basicas propostas para a agenda sdo as mesmas disponiveis em
todas as agendas eletronicas, incluindo notificagdo aos participantes com
antecedéncia a ser configurada, cadastramento de reunides ou de outros eventos que
ocorram com periodicidade definida, etc.

Uma funcionalidade importante para manter a conexao pretendida entre as
informacdes é a possibilidade de fazer links de eventos da agenda (que devem ser
definidos na hora de sua marcacdo) com documentos e formularios, assim como com
0 Mébdulo Suporte a Reunibes e a Tomada de Decisdo, jA que os eventos mais

comuns em um empreendimento sdo as reunides.

Para resolver o problema, mencionado anteriormente, é necessario que haja uma
integracdo entre a agenda do empreendimento e as agendas utlizadas pelas
empresas. As agendas mais utilizadas corporativamente, no momento, sdo a do
Microsoft Outlook e a do Lotus Notes, as duas ferramentas de corréio eletrdnico mais
populares. Assim, deveria haver a possibilidade de sincronizagdo on-line destas
agendas com a agenda do empreendimento. A sincronizacao on-line € uma operacao
gue pressupde a troca de informac¢des em duas vias e em tempo real, sempre que
uma das duas agendas € atualizada, seja a corporativa ou a do empreendimento.

Sem esta funcionalidade, que foi sugerida por muitos usuarios, a pratica mostrou que

a agenda compartilhada do empreendimento ndo tem a menor utilidade.

5.8 MODULO DE CONFIGURACOES DE SEGURANCA

O Médulo de ConfiguracBes de Seguranca deve permitir a definicdo de acesso a todas
as funcionalidades do sistema. Este modulo deve trabalhar com a definicdo de
acessos a grupos e nao diretamente a usuarios, de forma a facilitar a re-utilizacdo dos
critérios de seguranca em outros empreendimentos e a substituicio de usuarios

durante o empreendimento.

Os sistemas utilizados pelo autor, apesar de possibilitarem a configuragdo de grupos,
permitiam a definicdo de seguranca para usuérios, fazendo com que o aprendizado
ocorresse com 0s erros. A experiéncia mostrou que mesmo que uma unica pessoa

tenha acesso a determinadas funcionalidades ou a determinados documentos, é
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recomendavel a criagdo de um grupo. Outra questdo relevante, que os sistemas
experimentados ndo permitiam, € a criagcdo de grupos formados por outros grupos,

facilitando também a questéo da substituicdo de usuarios.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

6.1 CONCLUSOES

Uma das fungbes da evolugdo tecnoldgica € dar apoio ao trabalho desenvolvido pelo
ser humano. As tecnologias tendem a, na grande maioria das vezes, serem utilizadas
e até disponibilizadas de forma parcial, ou seja, existe um desperdicio do potencial
tecnoldgico que poderia estar sendo utilizado em favor de melhorias da forma de
trabalhar. Para isso esta tecnologia deve estar estruturada de maneira adequada,
permitindo que sua assimilagdo ocorra naturalmente e demonstrando claramente as
vantagens na sua utilizacdo e uma relacdo esfor¢o / beneficio sustentavel para os

usuarios.

Este trabalho tentou demonstrar que a situacdo mencionada no paragrafo anterior € a
gue esta ocorrendo com a utilizacdo de ferramentas colaborativas para o suporte ao
trabalho em grupo na industria de AEC. Alias, € muito facil verificar que a utilizacdo de
sistemas muito mais simples como um editor de texto ou uma planilha néo é feita de
forma adequada. A forma “windows” de estruturar estes sistemas fez com que eles
fossem de facil utilizacdo, tornando o aprendizado intuitivo e levando a falta de
treinamento especifico. Esta falta de capacitacdo, que fica omitida por uma falsa
percepcao de facilidade de utilizacéo, ndo é percebida por muitos, sendo um fator que
contribui aos problemas descritos.

Os problemas de comunicacdo sao sérios na industria de AEC e apesar de haver

consciéncia por parte de seus participantes, muito pouco é feito para se reverter a
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situacdo. Esta falta de acdo esta relacionada a cultura da industria e a falta de

conhecimento das pessoas.

Pode ser observado, pelo apresentado no decorrer do trabalho, que o objetivo
principal dessa dissertacéo, foi atendido. O conjunto de requisitos proposto € capaz de
viabilizar um ambiente virtual do empreendimento reunindo todas as funcionalidades
necessarias para o suporte ao gerenciamento de comunicactes e informacdes nos
empreendimentos de grande porte da industria de AEC.

A integracdo existente entre os médulos do sistema proposto garante a construcao de
uma rede de informacBes que busca assegurar a existéncia da sinergia necessaria
para que haja rastreabilidade e disponibilidade destas informacdes a todos os

envolvidos.

Outro objetivo atingido foi a definicdo de funcionalidades que permitam a nao
utilizacdo do correio eletrbnico tradicional para as comunicacdes relacionadas ao
empreendimento. Os formulérios especificos propostos para as comunicacfes
funcionam como um coreio eletrénico “turbinado” e interno ao empreendimento, que
adiciona caracteristicas importantes para o gerenciamento. Esta questdo envolve
ainda aspectos culturais que ndo foram abordados neste trabalho, mas que devem ser
considerados. E necessario que haja patrocinio dos dirigentes das empresas
envolvidas e dos gerentes para que o correio eletrébnico ndo seja mais utilizado nas
comunicagdes do empreendimento. Ele deve continuar a ser utilizado para questbes

corporativas e pessoais, onde sua potencialidade € inquestionavel.

A questéo da eficiéncia, rapidez e rastreabilidade das informacdes foi abordada com
sucesso, Vvisto que, um sistema desenvolvido com base nos requisitos propostos nao
teria os problemas tradicionais de ndo recebimento de uma comunicacdo, a
disponibilidade as informagfes € instantanea a todos com direito de acesso e a
rastreabilidade a garantida pelos registros e categoriza¢des presentes.

O fluxo de informacgdes é garantido, onde ele pode ser pré-definido, pela utilizacao da
tecnologia de workflow, que pressupfe uma correta configuragdo para que sejam
obtidos os resultados esperados.

A organizagdo do empreendimento também foi assegurada, visto que, considerando a
existéncia do sistema com o0s requisitos propostos, as informacGes estardo
automaticamente organizadas de acordo com os padrdes previamento estabelecidos.
Para isso, um grande esforgo deve ser realizado na etapa de configuracdo do sistema,
pois esta ird garantir o correto funcionamento do sistema e 0 consequente

aproveitamento de todo o seu potencial.
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E importante ressaltar que existem outros aspectos envolvidos em uma mudanca
cultural deste porte, além das questdes tecnoldgicas e de capacitacdo, e que a adogao

desta proposta deve ser uma das agdes no sentido de melhorar a situacéo atual.

Durante a realizagéo deste trabalho, com acesso a referéncias bibliograficas da area
de gestdo do conhecimento, somado ao interesse do autor pela area, foram
identificadas algumas correlagbes interessantes entre as necessidades do
gerenciamento de comunicagdes e informagdes e as da gestdo do conhecimento,
mostradas no final do capitulo 4. O sistema proposto vai ao encontro das
necessidades de empresas que trabalham com empreendimentos na busca pela
gestdo do conhecimento. Além de todas as vantagens expostas para o gerenciamento
de comunicacdes e informacgfes, este € mais um argumento para a implementacao

deste tipo de sistema.

6.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Neste trabalho foram abordadas as funcionalidades de um sistema colaborativo para
auxilio ao gerenciamento de empreendimentos de grande porte da industria de AEC.
Antes da implementacdo do sistema proposto em uma empresa existem estudos
complementares que devem ser feitos, abordando outros diversos aspectos envolvidos

no processo de adocao.

E indicado um estudo detalhado das tecnologias a serem utilizadas para o
desenvolvimento do sistema para garantir a integracdo necessaria com outros

sistemas, além de assegurar a seguranca, confiabilidade e velocidade necessarios.

Outro estudo a ser realizado abrange as questdes culturais envolvidas na
implementacgao do sistema, incluindo a definicdo de uma estratégia a ser adotada na

implementacéo, necessidade de treinamentos, entre outros.

E indicado também o desenvolvimento de um protétipo e a realizacdo de testes
praticos em uma situacdo real, que seguramente identificaria alguns detalhes néo
abordados neste trabalho.

Outro estudo indicado € um aprofundamento das questdes relacionadas a gestdo do
conhecimento para garantir que 0s aspectos e requisitos mais importantes com

relacéo a esta area estejam sendo considerados.
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