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“Primeiro levaram os negros

Mas ndo me importei com isso

Eu ndo era negro

Em seguida levaram alguns operarios
Mas ndo me importei com isso

Eu também ndo era operario

Depois prenderam os miseraveis

Mas ndo me importei com isso

Porque eu ndo sou miseravel

Depois agarraram uns desempregados
Mas como tenho meu emprego
Também ndo me importei

Agora estdo me levando

Mas ja é tarde.

Como eu ndo me importei com ninguém
Ninguém se importa comigo”.

A Indiferenca —Bertolt Brecht (1898-1956)
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contemporaneas. Por meio da analise tematica de textos académicos e da aplicacao
da metodologia do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) na andlise de entrevistas,
procurou-se conhecer as propostas criticas da atualidade e refletir sobre seus
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The purpose of this research is to approach the issues discussed in the critical
field of organizational studies, regarding settled bodies of researchers, in order to
identify tendencies of these contemporary sources. Thus, to accomplish this objective,
the theoretical framework adopted was Collective Subject Discourse (CSD) applied to
analyze the interviews with members of those groups, while thematic analysis was
used to examine the selected scientific papers written by them, thereby presenting the
main points developed by the current critical currents. Those analyses revealed a real
concerned with human freedom and emancipation, which encourage improvements in
community and personal lives of individual’s social engaged, as well as business
students, including even changes in the management practices range. On the other

hand, the organizational control mechanisms always improve.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo sdo apresentadas as motivacBes pela escolha dessa problemética de
pesquisa, bem como 0s objetivos propostos, a justificativa do estudo para o programa de pos-
graduacéo da engenharia de producdo, sua relevancia, contribuicdo original, metodologia e,

por fim, a estrutura da tese.

1.1. Antecedentes

A origem do gquestionamento desta pesquisa reside na formacéo académica do administrador,
rigorosamente voltada para um saber instrumental, predominantemente importado, conforme
analise bibliografica indicada nas disciplinas que integram o0 curso de Administracdo.
Agravado pelo fato de que, mesmo quando sao incluidos livros nacionais nas ementas, as
referéncias tedricas continuam sendo estrangeiras, as que tradicionalmente compdem ideario
gerencialista do liberalismo tradicional, como do neoliberalismo também.

S&o notdrios os problemas decorrentes de referéncias de ensino que carecem de
aprofundamento acerca das implicagbes sociais de atividades empresariais. Ndo constitui
mero acaso que tenham surgido, com mais frequéncia, pesquisas acerca das consequéncias
da banalizacdo do assédio moral, da violacéo da privacidade e do desrespeito as pessoas de
diversas maneiras no ambiente de trabalho. As formas de autoritarismo tém se aprimorado
nas empresas, por meio do recrudescimento de sistemas de controle e vigilancia.

Afinal, a gestdo contemporanea se pauta fundamentalmente pela busca de lucratividade com
base na relacéo custo/beneficio. Mas esta orientacdo tem se apresentado contraproducente
em uma perspectiva temporal e alienante, ao reforcar a competitividade, seja entre
organizag@es, inclusive internamente, resultando na precarizagdo dos empregos, associado a
inseguranca das remuneracdes, ao aumento da jornada de trabalho, & menor prote¢éo social,
a maior rotatividade da forca de trabalho, culminando no aumento de casos de esgotamento,
sobrecarga fisica e mental, estresse e riscos de acidentes no trabalhador. Com isso, gerando
a multiplicagdo de casos de depressao e suicidio entre trabalhadores, inclusive executivos.
N&do se trata aqui de buscar o aprimoramento dos instrumentos gerenciais, nem de tecer
longas criticas ao ensino da Administracdo na graduacéo. A questdo que norteia esta
pesquisa consiste em saber: quais sdo as atuais tematicas e perspectivas das correntes

de pensamento critico em estudos organizacionais no Brasil?

1.2. Objetivos

O Objetivo final desta pesquisa € descrever as atuais tematicas a que se dedicam as

correntes mais evidentes de pensamento critico em estudos organizacionais no Brasil,



por meio de extensa revisdo documental; e estabelecer perspectivas acerca de seus
objetos de investiga¢gbes, com base em informacgdes obtidas em entrevistas realizadas
com integrantes de grupos de pesquisa em atividade, de universidades brasileiras.
Entende-se, nesta ocasido, como perspectivas: o porvir, a aptiddo, a propenséo, a
predisposicdo, o caminho, a direcéo, a orientacdo. Assim, a definicdo do termo torna-
se mais precisa, uma vez que possui ampla variacdo de sentidos. Ao final do trabalho
sdo apresentadas as perspectivas dos grupos que representam as variadas correntes
tedricas, e para onde tendem seus interesses nesse campo critico.
Dentre os objetivos intermediarios destacam-se:
a) identificar os grupos dedicados a estudos organizacionais criticos no
Brasil e suas publicacbes, em forma de artigos em periddicos, capitulos de
livros e livros, sobre o tema;
b) examinar as fontes de referéncia para o desenvolvimento do
pensamento critico nas pesquisas desses grupos;
C) levantar os temas em evidéncia nos estudos criticos desses grupos;
d) compreender como esses grupos lidam com as dificuldades inerentes a
um ambiente académico em que predomina a racionalidade instrumental;
e) compreender como esses grupos relacionam as questdes tedricas
dessas abordagens com a praxis, tanto no que se refere a sua viabilidade,
como também quanto as consideragdes éticas a respeito;
f) mostrar como esses grupos percebem tanto o reconhecimento e a
influéncia de seus trabalhos, como o impacto que causam na grande area de
administracao;
Q) verificar limites e controvérsias enfrentados por esses grupos na area
de estudos organizacionais criticos; e
h) identificar as principais realizacbes desses grupos contemporaneos e

suas perspectivas em relacdo ao desenvolvimento de pesquisas criticas.

1.3. Justificativa

O tema estudos organizacionais criticos, ainda que represente pouco em termos de
presenca em publicacbes nos periddicos reconhecidos pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, tem se tornado cada vez
mais recorrente entre pesquisadores, de acordo com levantamento feito por Eduardo
Davel e Rafael Alcadipani Silveira (2003) no artigo “Estudos criticos em administragéo:
a producgao cientifica brasileira nos anos 1990” e, posteriormente, complementado por

Ana Paula Paes de Paula (2004) no livro “Teoria critica nas organizagdes”.



No levantamento realizado por Paula (2004), em uma amostra de, aproximadamente,
cinco mil artigos da area de administracdo, produzidos ao longo das trés ultimas
décadas, apenas cerca de 6% poderiam ser considerados como estudos criticos. Mas
ndo € o fato de um determinado tema predominar em publicacbes que o torna
relevante.

Conforme definicdo apresentada por Thiollent (2013, p.2) acerca da organizacédo, o
autor lembra que, “o conceito de organizagéo — que nao se deve fetichisar — é aplicado
para designar empresas, como também instituices ou entidades publicas, politicas ou
sociais, e pode ser estendido a outros tipos de vida social organizada”.

O autor complementa que os estudos organizacionais abrangem as atividades
organizativas “como conjuntos de agdes, aplicacbes de principios, exercicio de poder
e demais aspectos como controle, regulacdo, descriminagbes, identidade e
diferenciacdo cultural, evolugdo, inovagdes, transformacdes e até destruicao”
(THIOLLENT, 2013, p.2).

A dimensao critica dessa area de conhecimento “ndo adota a priori a normatividade
inerente as vigentes relagbes de poder, nem se conforma aos interesses dos
detentores do capital e de seus intermediarios” (THIOLLENT, 2013, p.2).

Em meados do século XX, a critica as organizages foi incialmente abordada no Brasil
pelos intelectuais Alberto Guerreiro Ramos e Mauricio Tragtenberg. No entanto, com a
repressao durante o regime militar, que perdurou entre 1964 e 1985, ndo havia espaco
no pais para pensamentos criticos. Com essa lacuna, que culminou inclusive na
extingcdo do Instituto Superior de Estudos Brasileiros - ISEB, o debate universitario
desta area ficou empobrecido e, com isso, tornou-se mais propenso a receber e
adaptar o corpus tedrico de pesquisadores estrangeiros.

Também sobressaiu durante esse periodo uma grande euforia desenvolvimentista
nacional, que de certa maneira convergiu para o apagamento da memoaria do pais.
Dessa maneira, recrudescendo ainda mais a tradicdo de adoc¢édo de obras importadas
por técnicos, pesquisadores e intelectuais brasileiros.

A dificuldade dos intelectuais, especificamente na area de administracdo que
elaborassem um pensamento préprio € um posicionamento mais critico diante desses
fatos, parecia atender as diretrizes da época, como se uma postura critica viesse a
prejudicar os planos desenvolvimentistas da nagéo e ndo pudesse ser compativel com
a evolucdo capitalista. Chama a atencdo a contradicdo dessa realidade, até mesmo
porque, em paises que estdo no centro do capitalismo, como Inglaterra e Estados
Unidos, o pensamento critico esteve fortemente presente e tem aumentado nos

Gltimos 30 anos.



Por isto, esta pesquisa justifica-se pela ainda pouca presenca de pensamento critico
na literatura sobre organizacdes, apesar de haver autores nacionais de ontem e os
contemporaneos que constituem um acervo critico em organizacoes.

Espera-se com este trabalho estimular mais reflexdes para que se formem
administradores mais criticos quanto as formas de gestdo contemporéaneas e suas

contradi¢cdes e que busquem alternativas mais democraticas.

1.4. Relevancia do Tema

Nas escolas brasileiras de gestdo prevalece o arcaboucgo tedrico de orientacao
ideoldgica capitalista gerencial. Esta situacao reforga os instrumentos de propagacao
do modus operandi e dos valores desse sistema econdmico visando melhor
adequacdo do comportamento e produtividade esperados dos futuros funcionarios e
gestores de empresas.

Considerando-se o fato de que a producdo cientifica realizada nessas escolas
privilegia as técnicas de gestdo endossadas pela academia estrangeira, cuja énfase
metodoldgica recai sobre a prescricao de modelos generalizaveis, constata-se que ha
poucas possibilidades de que o conhecimento apreendido em nossas investigagoes
atenda aos anseios de nossa realidade social e cultural.

Como contraponto as lacunas deixadas pela teoria mainstream gerencial, surgiu, por
volta da década de 1950, a area de pesquisa em estudos organizacionais criticos.
Esses pesquisadores passaram a investigar os problemas sociais, culturais e
econdmicos implicados nas atividades das organizacdes, a fim de alertar para
consequéncias determinantes na vida das pessoas que ndo estavam sendo
consideradas adequadamente na gestdo empresarial.

Pierre Bourdieu, analisando o cendrio contemporaneo, defende que “aqueles que tém
a oportunidade de dedicar sua vida aos estudos do mundo social ndo podem ficar
neutros e indiferentes, distanciados das lutas das quais o resultado seréa o futuro desse
mundo” (BOURDIEU, 2001, p. 7).

Esta afirmacdo de Bourdieu refor¢a a ideia de que uma postura de neutralidade em
ciéncias sociais pode significar a falta de envolvimento em questdes importantes, cujos
resultados trazem implicacfes para o futuro da sociedade.

Alias, Bourdieu esclarece que parte essencial dessas lutas é teorica, considerando a
capacidade dos dominantes em atrair cumplices, de maneira espontanea ou
remunerada, como também profissionais do lobbying que atuam incisivamente em

diversas esferas governamentais e organismos internacionais (BOURDIEU, 2001, p.7).



O autor destaca que o fato da ortodoxia econdmico-politico do discurso neoliberal ser
“tao universalmente imposta e tdo unanimemente admitida”, acima das influéncias da
discusséo e da contestacdo, ndo resulta de uma producéo espontanea. Para Bourdieu:
“é@ produto do trabalho prolongado e constante de uma imensa forca de trabalho
intelectual, concentrado e organizado em verdadeiras empresas de producao, difusdo
e intervencdo” (BOURDIEU, 2001, p.7-8).

Segundo o autor, “contra esses poderes fundados na concentragdo e na mobilizagao
de capital cultural, apenas uma forca de contestacdo que repouse em uma
mobilizagdo similar, mas orientada para fins completamente diferentes, pode ser
eficaz” (BOURDIEU, 2001, p.8).

Para tanto, defende como condicdo para o desenvolvimento da ciéncia que se
preserve a liberdade intelectual, a resguarde dos esquemas do mundo empresarial: “é
preciso reatar hoje com a tradicdo consolidada no século XIX no campo cientifico que,
recusando-se entregar o mundo as forgas cegas da economia, queria estender ao
conjunto do mundo social os valores de um mundo cientifico sem duvida idealizado”
(BOURDIEU, 2001, p.8).

1.5. Contribui¢&o Original

Apresentar o conjunto de criticas elaboradas por pesquisadores reunidos em grupos
em diversos estados do Brasil, dedicados aos estudos organizacionais. Considerando
o fato de estarem inseridos em uma area em que predominam as técnicas prescritivas
de uma ideologia gerencial, tratadas equivocadamente como neutras, quando
abordadas superficialmente. Mesmo nos dias atuais, ainda é um desafio promover
debates sobre aspectos filoséficos e, sobretudo, a respeito de préaticas
organizacionais, desenvolvendo o0 pensamento critico em administracdo. Essas
discuss@es ficam restritas em poucos cursos de pés-graduacdo em Administracéo e
causam desconforto diante das concepc¢des prevalecentes na area.

O pensamento critico fica cerceado diante da popularizacdo dos ideais gerencialistas,
promovido pela préspera “industria do management”, conforme abordado no capitulo
5, compreendendo as escolas de administracdo, as empresas de consultoria e as
midias de negécios, onde gurus e livros de autoajuda reforcam em diversas midias
esse discurso corporativo. Ndo obstante, a maioria dos universitarios, de cursos
administracao ou de areas afins, nunca ouviram falar ou tiveram contato com autores

com abordagens criticas acerca do campo organizacional.



1.6. Metodologia

Segundo Thiollent (2013, p.10), os Estudos Organizacionais tém como caracteristica a
diversidade em termos tedricos e conceituais, assim ocorre também quanto as
abordagens metodoldgicas. O autor observa que, nesse campo de conhecimento, sao
preponderantes as pesquisas de carater qualitativo, se assemelhando mais aos
estudos humanisticos, do que aqueles oriundos das ciéncias exatas ou da natureza,
conforme explica:

do ponto de vista metodoldgico, os Estudos Organizacionais rompem
em grande parte com o padrdo positivista/moderno da investigacéo
cientifica centrado em observacdo, objetividade, experimento,
comprovacdo de hiplteses, neutralizacdo da subjetividade do
pesquisador, separacédo dos valores (THIOLLENT, 2013, p.10).

O autor discorre sobre os seguintes exemplos de métodos utilizados em estudos
organizacionais: “meétodos de observagdo”’; “métodos de analise e interpretacdo”;
“métodos de design e planejamento”; por fim, “métodos de intervencao e participacdo”
(THIOLLENT, 2013, p.10). Esta pesquisa esta identificada com o segundo exemplo
mencionado, que compreende os “métodos de analise e interpretagao”, sobre o qual
Thiollent tece a seguinte explicacao:

métodos de andlise e interpretacdo. Devido & énfase dada a pesquisa
gualitativa, o0s principais métodos a serem utilizados sé&o
evidentemente de tipo interpretativo. Trata-se de analisar e interpretar
a linguagem, os discursos tedricos (doutrinas organizacionais) e dos
discursos praticos (falas de gerentes e outros entrevistados ou
testemunhas). Para as interpretacdes, diversos recursos teorico-
metodolégicos podem ser considerados: hermenéutica, compreensao
fenomenoldgica, historiografia, analise de narrativas, dialogos, andlise
critica de argumentos, controvérsias e debates polémicos, teoria dos
atos de fala, semiética, psicanalise, esquizoandlise, etc (THIOLLENT,
2013, p.10).

Em face aos objetivos propostos, foi utilizado o método de investigagdo qualitativo,
sendo que, para a coleta de dados, foram adotadas a pesquisa bibliogréfica, para se
descrever as tematicas que predominam atualmente em publicagbes com abordagens
criticas, em estudos organizacionais no Brasil; e a entrevista semiestruturada, com
base em roteiro previamente elaborado, para se vislumbrar as perspectivas possiveis
de seus objetos de pesquisas. Conforme detalhamento dos critérios de selecao
adiante, apresentados no item 5.1, foram escolhidos sete grupos de pesquisa, da area
de administracdo, dedicados atualmente as correntes de pensamento critico em
estudos organizacionais no Brasil. A analise bibliografica envolveu os sete grupos, ja

as entrevistas foram realizadas com oito membros oriundos de seis desses grupos.



Desse modo, restando apenas um grupo sobre o qual se realizou a analise de
publicacédo, sem a obtencdo do depoimento.

Para o tratamento dos dados, foram realizados resumos de cada uma das publicagbes
listadas, a fim de se exprimir as ideias-chave desses autores. Ndo se optou pela
resenha critica, a fim de se preservar mais adequadamente as informacdes para
posterior andlise. ApGs as transcricbes das entrevistas, foi utilizada, especificamente,
para esta fase, o método analitico do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), de Lefévre e
Lefévre (2005).

Para a andlise dos dados, no que tange a pesquisa bibliogréafica, foram utilizados trés
critérios, que versam sobre o referencial teérico, a temética e o método de pesquisa
gue caracterizam os textos escolhidos. A analise das entrevistas foi baseada na visao
fenomenologica proposta por Bicudo (2011). Desse modo, evitando-se a redagéo de
um uanico discurso coletivo, para cada uma das questbes, por ndo se pretender se
sobrepor as respostas como uma voz unissona, como no caso do método do DSC,
mas preservar as divergéncias apresentadas.

Com base no procedimento proposto por Bicudo (2001), cada depoimento realizado foi
revisto, tantas vezes quanto se considerou necessario, até que o sentido da fala
estivesse visivel para a pesquisadora, haja visto 0 sujeito entrevistado. Em seguida,
busca-se por “unidades de sentido” nas falas dos entrevistados, denominadas pelo
pesquisador como “unidades de significado” (BICUDO, 2001, p.61).

A fim de tornar coesa a relacdo das “unidades de significado” identificadas pelo
pesquisador, por meio da andlise ideogréfica dos discursos, se prossegue a etapa de
reducbes sucessivas dos termos por meio da convergéncia temética e da analise
nomotética que consiste na articulagdo de “ideias abrangentes, que expressam
generalidade do fendmeno investigado” (BICUDO, 2001, p.62).

Segundo o autor, a fenomenologia descreve a experiéncia do homem tal como ela é:
“suspensdo do fendbmeno interrogado, efetuando epoché, explicitando a interrogacéo,
procedendo a busca de sujeitos significativos e modos de solicitar que exponham
vivéncias do fendmeno, definindo também a pergunta a eles dirigida” (BICUDO, 2001,
p.63).

Segundo Le Moigne (1999, p.33), a “realidade conhecivel’ pode ser percebida ou
definida pela experiéncia onde se constréi cada sujeito “tomando consciéncia” ou
conhecendo. Esta “hipétese fenomenolégica” nao postula, nem proibe, a hipétese de
uma realidade existente em si, ontoldgica, independentemente da consciéncia que a
experimenta e a descreve: ela implica uma realidade que talvez ndo seja feita de
“‘objetos em si”, conheciveis “objetivamente”, e que pode ser apreendida “por si, pela

acao do sujeito” que a experimenta conscientemente, subjetivamente.



A fim de se conceituar pesquisa qualitativa, toma-se por referéncia a definicdo basica
idealizada por Denzin e Lincoln (2006, p.17):

7

a pesquisa qualitativa é uma atividade situada que localiza o
observador no mundo. Consiste em um conjunto de praticas materiais
e interpretativas que dao visibilidade ao mundo. Essas praticas
transformam o mundo em uma série de representacdes, incluindo as
fotografias, as gravacdes, os lembretes. Nesse nivel, a pesquisa
gualitativa envolve uma abordagem naturalista, interpretativa, para o
mundo, o que significa que seus pesquisadores estudam as coisas
em seus cenarios naturais, tentando entender, ou interpretar, os
fenbmenos em termos dos significados que as pessoas a eles
conferem (DENZIN e LINCOLN, 2006, p.17).

Segundo compreendem, a pesquisa qualitativa envolve uma ampla variedade de
praticas interpretativas com vistas a melhor adequacédo ao problema que estad sendo
observado, citam como materiais empiricos: “estudo de caso; experiéncia pessoal;
introspeccao; historia de vida; entrevista; artefatos; textos e produgdes culturais; textos
observacionais, histéricos, interativos e visuais (DENZIN e LINCOLN, 2006, p.17).
Segundo Umberto Eco, destaca as expectativas em relacdo aos resultados que as
teses podem alcancar e ressalta a importancia de seu carater critico:

Pode-se utilizar a ocasido da tese para recuperar o sentido positivo e
progressivo do estudo, entendido ndo como coleta de nog¢bes, mas
como elaboragdo critica de uma experiéncia, aquisicdo de uma
capacidade (util para o futuro) de identificar os problemas, mas
encara-los com método e expd-los segundo certas técnicas de
comunicagéo (ECO, 2010, p. XIV).

Enfim, esta tese enfatiza as andlises criticas de publicacdes e, sobretudo, dos
depoimentos obtidos por representarem, de alguma forma, o pensamento critico de

membros dos grupos de pesquisa dedicados aos estudos organizacionais criticos.

1.7. Estrutura da Tese

Para atender aos objetivos propostos, esta tese esta estruturada em seis capitulos,
iniciando por esta introducao que compde o Capitulo 1.

Em seguida, o Capitulo 2 aborda o referencial teérico, de modo a discorrer sobre as
transformagfes sucedidas no sistema capitalista, que impulsionaram sua expansao,
em contraposicao a falta de resisténcia dos intelectuais criticos e a mobilizagdo dos
trabalhadores diante deste fato, tendo como base a obra de Luc Boltanski. Ressalta-se
a influéncia da logica do mercado financeiro que propulsionou a expansdo do
capitalismo para um patamar jamais observado, levando a uma pauperizacdo social e
ambiental, agravamento das desigualdades sociais, precarizacdo das relacbes de

trabalho e aumento do desemprego, inclusive com a deterioracdo social dos espacos



publicos. Este capitulo também trata do problema da alienacdo nos sistemas
administrativos e técnicas de gestao que conduzem ao condicionamento subjetivo dos
trabalhadores nas organizagoes.

O capitulo 3 apresenta o referencial tedrico que orientou a pesquisa desenvolvida, de
modo a apoiar as indagacdes elaboradas. Desse modo, ideias que expressaram
descontentamento pelos rumos que o mundo havia tomado no inicio do século XX.
Comecando, entdo, pelo pensamento de autores precursores da Teoria Critica da
Escola de Frankfurt, que versavam sobre a autonomia do sujeito, da consciéncia de
sua condicdo e da necessidade de lutar por sua emancipacdo na sociedade. Para
tanto, sdo apresentados pensamentos proeminentes, para a reflexdo proposta nesta
tese, dos autores que integraram a primeira fase da Escola de Frankfurt, a saber: Max
Horkheimer, Herbert Marcuse e Theodor W. Adorno; da segunda fase, Jirgen
Habermas e, por fim; da terceira fase, o Unico representante, Axel Honneth. Outras
correntes criticas também sdo abordadas neste capitulo, porém mais voltadas aos
problemas vivenciados recentemente nas organizacbes, abrangendo o pos-
modernismo das organizacdes, os Enfoques Clinicos do Trabalho e o Critical
Management Studies (CMS). No Udltimo item deste capitulo, sdo apresentadas
caracteristicas a respeito do pensamento critico precursor de autores nacionais, a fim
de se compreender como perceberam e interpretaram os problemas organizacionais,
da perspectiva das especificidades do Brasil, no contexto em que viveram, sdo eles:
Fernando Prestes Motta, Mauricio Tragtenberg e Alberto Guerreiro Ramos.

No capitulo 4 sdo apresentados textos produzidos por pesquisadores de cada um dos
sete grupos de pesquisa dedicados a perspectivas criticas, em estudos
organizacionais, selecionados criteriosamente, conforme detalhamento adiante,
formando o corpus tedrico para a realizacdo desta analise e interpretacéo acerca de
estudos contemporaneos.

O capitulo 5, dedicado a pesquisa de campo, compreende a realizacdo de entrevistas
com pelo menos um membro dos referidos grupos. Foram realizadas oito entrevistas
com seis dos sete grupos escolhidos. Para tanto foi utilizado um roteiro com 11
perguntas sobre variados assuntos, abrangendo desde aspectos conceituais e tedricos
das abordagens criticas utilizadas por esses pesquisadores, perpassando aspectos
sobre ética e obstaculos encontrados para desenvolver suas investigacdes e para
expor suas argumentacdes perante a academia; como também o impacto gerado por
suas reflexdes e atuacdes no corpo discente e na sociedade. Por fim, os entrevistados
expbem suas sugestdes e perspectivas sobre esse campo de estudo. As entrevistas

detalhadas estéo disponiveis no Apéndice A.



10

No capitulo 6, de modo a responder aos objetivos propostos, sdo apresentadas as
conclusdes acerca do pensamento critico nos estudos organizacionais no Brasil,
conforme enquadramento realizado, no periodo entre 2010 e 2014. Desse modo,
constituindo-se um ponto de partida para investigacbes ainda mais pormenorizadas
acerca dessas vertentes criticas, cada vez em mais em evidéncia, que constituem um

contraponto fundamental diante do mainstream gerencial.
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2 CONTEXTUALIZACAO DO CAPITALISMO A PARTIR DO FINAL DO SECULO XX

A crescente degradacéo econdmica e social, conjugada ao capitalismo em expansao e
profundamente transformado motivaram a producdo da obra “O novo espirito do
capitalismo” de Boltanski & Chiapello (2009, p.19), iniciado em 1995. Os autores
manifestaram preocupacao pela auséncia de posicionamento critico de intelectuais
provenientes, principalmente, das ciéncias sociais diante dessa grave situacdo, seja
pela falta de propostas alternativas, seja pela postura de resignacdo, como se
estivessem diante de uma fatalidade (BOLTANSKI & CHIAPELLO, 2009, p.19).
Intrigava os autores ndo so os efeitos dessa neutraliza¢do da critica, mas o fato de ter
sido causada justamente pelo poder de esquerda, que se abstraiu da situacao,
incapaz de compreender a evolugdo em marcha.

Consideravam fato relevante, ainda, que seus representantes permanecessem
impassiveis diante da reorganizacdo do capitalismo durante quase duas décadas,
limitando-se a registrar as crescentes dificuldades sociais (ibidem). Mais que isto,
numerosos integrantes dos movimentos de 1968 se entregaram ao modo de vida
nessa nova sociedade e ensejaram esfor¢gos na mesma diregéo (ibidem).

No entanto, esta situagéo foi inversa a vivenciada nas décadas de 1960 e 70, quando
a critica estava no auge, como lembram

como mostraram 0s acontecimentos de maio de 1968, que
associaram, a0 mesmo tempo, uma critica social de feicdo marxista
classica e reivindica¢cdes de um tipo muito diferente, com apelos a
criatividade, ao prazer, ao poder da imaginacao, a liberacéo referente
a todas as dimensdes da existéncia, a destruicdo da “sociedade de
consumo” etc (BOLTANSKI & CHIAPELLO, 2009, p.19).

A critica estava no auge de sua evolugdo, embora se vivesse um periodo de pleno
emprego, em que se experimentava uma reducdo de crescimento e rentabilidade
associada a alta continua dos salarios reais. A partir de 1973, o termo “crise” ficou
cada vez mais em evidéncia para designar fatos macroeconbmicos, embora
justamente nas duas décadas subsequentes o capitalismo tenha adquirido forgas
como nunca antes (BOLTANSKI & CHIAPELLO, 2009, p.20).

Esse periodo foi marcado pela diminuicdo do ritmo de produgdo, enquanto 0s
rendimentos do capital aumentavam, em funcdo da oferta de taxas de lucro mais
elevadas do que em periodos anteriores. Dessa maneira, a politica de juros entdo
aplicada privilegiava os que dispunham de capital. Os autores apresentam uma seérie
de dados desta época para demonstrar o crescimento de renda concomitante a sua
concentracdo, exemplos da Franca:

de 1984 a 1994 o PIB em francos constantes de 1994 aumentou
23,3%. As contribuicdes sociais cresceram nas mesmas proporgées
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(+ 24,3%), mas nédo os salarios liquidos (+ 9,5%). Durante os mesmos
dez anos, os rendimentos da propriedade (aluguéis, dividendos, mais-
valias realizadas) aumentavam 61,1% e os lucros nao distribuidos,
178,9% (BOLTANSKI & CHIAPELLO, 2009, p.20).

De acordo com Taddei e Coriat apud Boltanski & Chiapello (2009, p.21), as financas
das empresas francesas foram restabelecidas em novas bases, que proviam um
sistema tributdrio vantajoso e uma distribuicdo lucro-salarios largamente mais
favoravel as empresas. Acrescentam que as evolucdes das taxas de margens das
empresas de 50% para 42% em 1988, e depois, para 34% em 1992, com nova subida
para 41,1% em 1997, enquanto as taxas de contribuicbes patronais se mantiveram
estagnadas (ibidem).

Sobre esses considerados “anos criticos”, 0s autores ressaltaram o fato de a
remuneracdo do capital ter se tornado superior a aplicacdo do capital em atividades
produtivas, isto em funcdo do patamar de liberdade de agdo que os operadores
financeiros retomaram, de modo semelhante, ao de antes de 1929:

a  desregulamentacéo dos mercados  financeiros, sua
descompartimentacao, a falta de intermediagéo e a criagdo de “novos
produtos financeiros” multiplicaram as possibilidades de lucros
puramente especulativos, por meio dos quais o capital cresce sem
passar por um investimento em atividades produtivas (BOLTANSKI &
CHIAPELLO, 2009, p.21)

A transformacdo do mercado financeiro possibilitou a reestruturacdo do capitalismo,
mas também foram decisivos os movimentos de fuséo-aquisicdo das multinacionais
com a complacéncia dos governos locais quanto aos aspectos fiscal, social e salarial,
juntamente com a flexibilizacdo dos direitos trabalhistas. Consequentemente, houve
ampla reorganizacdo e expansdo do poder econdmico dos grupos empresariais
multinacionais em torno desta légica. De acordo com Boltanski & Chiapello (2009,
p.21-22):

a evolucdo da esfera financeira é inseparavel da evolugdo das
empresas registradas em bolsa, que estdo submetidas aos mesmos
imperativos de rentabilidade dos mercados; empresas que, por sua
vez, obtém uma parte cada vez maior de seus lucros por meio de
transacfes puramente financeiras.

Com isso, embora tenham passado por longos periodos de recesso econdmico
mundial, empresas multinacionais ndo foram significativamente afetadas. Sobre o
processo de concentracdo e de constituicido de oligopolios mundiais, esclarecem
Boltanski & Chiapello (2009, p.22) que:

considera-se que elas controlam dois tercos do comércio
internacional, metade do qual, mais ou menos, € constituida por
exportacdes dentro de grupos, entre matrizes e filiais ou entre duas
filiais de um mesmo grupo.
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Acrescentem-se ainda as recentes tecnologias de comunicagdo, oriundas de um
modelo de gestdo da grande empresa, que possibilitaram uma nova maneira de se
obter lucros em escala planetéria (BOLTANSKI & CHIAPELLO, 2009, p.21-22).

No entanto, o aspecto social dessa nova ordem foi gravemente prejudicado, a
comegar pela perda de conquistas trabalhistas obtidas por meio de quase um século
de luta social. Além dos indices relacionados as taxas de desemprego e o poder
aquisitivo do trabalhador terem ficado em situacao diametralmente desfavoravel ao
crescimento pujante do capitalismo. (BOLTANSKI & CHIAPELLO, 2009, p.23).

Se por um lado, surgiu uma grande parte da populacdo desempregada ou com
trabalhadores em tempo parcial, por outro, aqueles que estavam empregados
encontraram trabalho em condi¢cdes mais precarias (BOLTANSKI & CHIAPELLO,
2009, p.23).

Cabe abordar também a mudancga na estrutura da populacdo, na qual a pobreza
passou a afetar cada vez mais a populacdo ativa, inclusive, dobrando o nimero de
pessoas atendidas por programas de auxilio financeiro governamental na Franga,
enquanto reduziu-se pela metade os beneficidrios da complementacdo do salario
minimo destinado a idosos, que recebiam pelo que haviam contribuido ao longo de
sua vida ativa com a previdéncia social daquele pais (BOLTANSKI & CHIAPELLO,
20009, p.24).

Em suma, por um lado estava evidente o empobrecimento da populacdo em idade
ativa, em um cenario de crescente desemprego e de precarias condi¢des de trabalho,
em que sobressaia a estagnacdo dos rendimentos do trabalhador, ao passo que
pequena parcela da sociedade usufruia do crescimento de renda, acentuando, dessa
forma, em meados da década de 1980, a desigualdade mundial da distribuicdo de
riquezas (BOLTANSKI & CHIAPELLO, 2009, p.24).

Essas mudancas econbmicas implicaram em um grave processo de deterioracao
social no espaco publico, especialmente nas periferias, cujos efeitos incluem
“formacao de guetos, criagéo de fato de zonas de nao direito em favor de atividades
mafiosas, desenvolvimento da violéncia por parte de pessoas cada vez mais jovens,
dificuldade de integragcao das populagbes oriundas da imigragéo”. Além do aumento
expressivo da mendicéncia e dos “sem-teto” entre jovens, mesmo com formacédo
suficiente para ter acesso a emprego. Esse contexto reforcou o sentimento de
insegurancga na populacéo ativa diante da possibilidade iminente de perda do emprego
(BOLTANSKI & CHIAPELLO, 2009, p.24).

Para Boltanski & Chiapello (2009, p.25), ha também de se destacar que a flexibilizagéo

exigida nas empresas contribuiu para a desvalorizagao da familia “como fator de
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rigidez temporal e geografica”. Os autores se reportam a ideia de que esquemas
ideologicos foram formulados para justificar a adaptabilidade nas relacdes de trabalho
e a mobilidade da vida afetiva. Assim, “as mudancgas ocorridas na esfera econémica e
na esfera privada estdo suficientemente sintonizadas para que o mundo familiar se
mostre cada vez menos capaz de funcionar como um escudo de protecdo [...]”
(BOLTANSKI & CHIAPELLO, 2009, p.24).

Boltanski & Chiapello (2009, p.29) reviram em sua obra os Ultimos trinta anos da
historia, voltando-se para os momentos decisivos do periodo e demonstraram que
poderiam ter sido feitas escolhas diferentes. O objetivo que norteou o trabalho dos
autores foi o de suscitar no leitor uma mudanca de disposicdo, de modo que sejam
considerados 0s processos sobre 0s quais se € possivel ter controle, por acreditarem
que: “a historia constitui o instrumento por exceléncia da desnaturalizacdo do social e
esta de maos dadas com a critica” (BOLTANSKI & CHIAPELLO, 2009, p.29).

Nesse sentido, Bourdieu (2001, p.9) considera que os pesquisadores teriam um papel
fundamental e que deveriam reforcar sua autonomia e resgatar as virtudes de seu
oficio. Para o autor, muitos pesquisadores “ao escolherem as facilidades virtuosas do
encerramento em sua torre de marfim” se enganam ao considerar que o envolvimento
em embates fora dos muros académicos pudesse ferir os preceitos da “neutralidade
axiolégica”, associada equivocadamente com a ideia de objetividade cientifica
(BOURDIEU, 2001, p.9).

Assim, Bourdieu acredita que seria liberta a energia critica que por uma falta de
compreensdo mais adequada:

proibe ao homo academicus misturar-se aos debates dos plebeus do
mundo jornalistico e politico, em parte pelo efeito dos hébitos de
pensamento e de escrita que fazem com que os especialistas achem
mais facil e também mais remunerado, do ponto de vista dos lucros
propriamente académicos, reservar os produtos de seu trabalho para
publicacdes cientificas que ndo sdo lidas sendo por seus pares
(BOURDIEU, 2001, p.9).

Bourdieu idealiza que a acao politica deveria ocorrer por meio de uma nova forma de
organizacdo que reunisse pesquisadores competentes, além de militantes experientes
e lucidos, em um trabalho coletivo de discussdo e elaboracdo de analises e de
propostas de progresso, que levassem a novas formas de mobilizagdo e de acéo, a
fim de contribuir para a construgc&o conjunta de um projeto de sociedade (BOURDIEU,
2001, p.10-13).

Segundo Martin Jay (2008, p.27), no mundo moderno, é comum se considerar

equivocadamente o intelectual como alienado, desajustado e insatisfeito, quando na
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verdade os intelectuais atuariam mais como provocadores, outsiders, marginais para
citar algumas caracteristicas (JAY, 2008, p.27).

A palavra “alienagdo” usada indiscriminadamente para expressar os mais diversos
acontecimentos, acabou tornando-se um jargdo em nosso tempo. Jay (2008, p27)
identificou situacdes em que alienacao refletiu em campos como o da arte modernista,
da filosofia existencialista e da contracultura, em que tiveram seus sentidos
esvaziados e degenerados em clichés de facil manipulagdo, em decorréncia da
capacidade de nossa cultura em absorver e desarmar as ideias contrarias mais
intransigentes (JAY, 2008, p.27).

De acordo com Jay (2008, p.27), caberia aos intelectuais criticos sobrepujar essa
capacidade da cultura em minimizar o impacto de protestos. No entanto, isso gerou
neles uma tendéncia cada vez maior ao extremismo cultural, extrapolando limites até
entdo aceitaveis, o que ndo mudou o contexto em que “as obscenidades de ontem s&o
frequentemente transformadas nas banalidades de hoje” (JAY, 2008, p.28).

Diante da insuficiéncia da solugdo meramente cultural para transformar a realidade,
intelectuais, notoriamente de esquerda, continuaram a se envolver em movimentos
politicos radicais, 0 que nem sempre se mostrou ser uma alianca facil diante dos
tantos entraves, inclusive os de ordem ética, enfrentados no interior desses grupos
(JAY, 2008, p.28).

Ha outro dilema mais basilar relacionado a oscilacdo do engajamento de intelectuais
em movimentos de esquerda. Por um lado h& os intelectuais circunspectos ao ambito
cultural, considerado um tipo de elitismo, sem engajamento politico, sem maiores
percalgos, nem culpa. Enquanto, para o intelectual radical, envolvido politicamente, a
pretensdo de ele manter uma distancia critica pode gerar uma tensdo perante o
movimento. Essa preocupacao pode ser relevante ao buscar conciliar teoria e pratica
considerando as imperfeicbes de nossa realidade (JAY, 2008, p.28).

Jay (2008, p.28) diz que os intelectuais ja sdo agentes ao transmitir suas ideias por
algum meio, ao afirmar que “de muitas maneiras o intelectual esta sempre engajado
na acdo simbdlica, que envolve a externalizacdo de seu pensamento”. A tentativa de
os intelectuais se transformarem nos agentes que preencherdo a lacuna entre o
simbolo e a realidade pode levar a uma consideravel perda da perspectiva critica em
suas reflexdes, transformando seus trabalhos em meros discursos panfletarios (JAY,
2008, p.28-29).

Por isso, Jay ressalta a importancia do papel do intelectual como tal ao afirmar que
“quando o intelectual radical identifica-se muito de perto com as forgas populares da
mudancga, no esforco de deixar para tras sua torre de marfim, ele pde em risco a

conquista de qualquer dessas formas de perfeicdo”. Resta ao intelectual buscar
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alternativas ou fracassar. Jay frisa a importancia de entender as licbes que os
intelectuais radicais experimentaram ao enveredar pela via intermediaria (JAY, 2008,
p.29).

A abordagem sociologica nas organizacdes foi assunto recorrente nas obras de
Alberto Guerreiro Ramos. Na obra Administracdo e Contexto Brasileiro, o autor
discorreu especificamente sobre a questdo da alienacéo na teoria administrativa.
Chamou a atencédo de Guerreiro Ramos (1983, p.53), nos anos 1980, a crescente
inser¢cdo da concepgao de um continuum entre a empresa e o ambiente externo no
qual atua, pelos autores nos estudos contemporédneos de administracdo e
organizacdo. Dentre a gama de assuntos que constituem a teoria administrativa, ele
destacou este aspecto do poder — a alienacdo — a fim de tecer esclarecimentos acerca
da tensdo ética comportamental na administragdo (GUERREIRO RAMOS,1983, p.53).
Para o autor, quando se passou a considerar questdes relacionadas a politica e ao
poder ndo apenas no ambito macrossocial, mas nas microesferas do comportamento
administrativo, tal redimensionamento fez emergir nas pesquisas de cientistas sociais
temas como alienagdo nas organizagfes, 0 que antes era ignorado por se supor na
teoria administrativa tradicional que as relacdes entre individuos e pequenos grupos
pudessem ser livres de politica e de vontade de poder ou, nas palavras do autor
citando Pfiffner-Sherwood, “antissepticamente limpas” (GUERREIRO RAMOS,1983,
p.53).

O conceito de alienacdo provém de Hegel, que foi o primeiro a abordar o assunto sob
o aspecto filoséfico. Nesta acepcdo, o conceito de alienacdo é similar ao de
objetivacao, e sob essa légica, tudo o que é externo ao homem o aliena. A sintese de
Jean Hypolite apud Guerreiro Ramos (1983, p.54) sobre esta questdo concerne: “a
cultura, o estado, as instituicbes em geral, sdo, para 0 homem, uma exterioridade cuja
separacao constitui imperativo permanente da consciéncia”. Guerreiro Ramos (1983,
p.54) conclui, com base nesta premissa, que a alienagéo é algo insuperavel no plano
dos fatos, enquanto somente o pensamento, 0 saber, a autoconsciéncia intelectual
poderiam supera-la.

Marx diverge de Hegel, tanto na consideracdo de objetivacdo, de alienacdo, mas ainda
guanto ao papel do pensamento como solu¢do. Segundo Marx, o capitalismo é a
estrutura historica de alienacdo; a solugéo seria transmuta-la em uma nova estrutura
em que se estabelecesse a plena propriedade social dos meios de producdo
(GUERREIRO RAMOS,1983, p.54).

Por conseguinte, na sociedade capitalista ndo h4 como ocorrer a desalienacdo dos
individuos. Embora a alienagdo receba abordagens distintas, Hegel e Marx constituem

até entdo referéncias tedricas essenciais sobre alienagdo (GUERREIRO
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RAMOS,1983, p.54). Resgata a reflexdo de Joseph Gabel acerca destas duas
vertentes, em que diz:

a dinamica de grupo quer desreificar as relages humanas no nivel
da empresa com ajuda de técnicos de psicologia social enquanto o
marxismo visa a desreifica-las no nivel politico, gracas a uma
reorganizacdo global da economia (GUERREIRO RAMOS, 1983,
p.55)

A esse respeito, Guerreiro Ramos (1983, p.55) pondera que, do ponto de vista do
marxismo convencional, a dindmica de grupo seria vista com desconfianca, pois 0s
processos microssociais pelos quais atuaria, acabaria por despolitizar os operarios
como classe, desviando-os da solu¢cdo real dos seus problemas pela via
revolucionaria. No entanto, a histéria demonstra que a possibilidade de um desfecho
catastrofico ao sistema capitalista € cada vez mais remota, e na luta entre concepgoes
politicas, a competicdo vai gradativamente substituindo o conflito (GUERREIRO
RAMOS,1983, p.55).

No contexto do final do século XX, o processo de democratizagdo em escala mundial
impulsionou a elevagdo do nivel material e a organizagdo de trabalhadores em
sindicatos e partidos, concorrendo, assim, para a diluicdo da ideologia nas relagbes de
trabalho e entre classes. Essas tendéncias induziram aos Estados a promoverem o
desenvolvimento econdmico e social no ambito de seus territérios. A referéncia
utilizada pelo autor é os Estados Unidos, por considera-lo o “pais piloto do mundo
ocidental” (GUERREIRO RAMOS,1983, p.55).

Segundo seu entendimento, os Estados Unidos tém se colocado entre 0s primeiros a
despontar tendéncias futuras e que, especificamente neste caso do problema da
alienacgédo, a dindmica de grupo € valida do ponto de vista cientifico, ao reconhecer a
importancia no contexto histérico a que pertence. Ressalta que, paralelamente a
dindmica, devem ser considerados demais estudos que surgiram, ainda no final da
década de 1950, acerca da alienacdo nas relagdes de trabalho, que contribuiram na
reflexdo para a qualificacdo da acdo administrativa, instrumento capaz de “conciliar
dinamicamente as pressfes politicas multilaterais dentro da organizagcdo com o0s
padrdes satisfatorios de produtividade” (GUERREIRO RAMOS,1983, p.55).

Para tanto, o autor apresenta trés acepc¢bes do problema da alienagdo: auto-
alienagdo, proveniente da expressdo em aleméo Entfremdung cunhada por Hegel;
reificacdo ou coisificacdo, que remete ao que Hegel chamou de Verdinglichung e,
finalmente; privacdo de poder, que se refere ao powerlessness em inglés,
compreendido como a nao participacdo dos individuos na formulacdo de decisées.

Conceitualmente sdo tratados separadamente para o aprofundamento analitico de
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cada um de seus aspectos, mas na realidade séo facetas interligadas desse mesmo
fendbmeno (GUERREIRO RAMOS,1983,p.56).

A auto-alienacdo € comum em organizacfes autocraticas que promovem uma
atividade em que o individuo € um mero vendedor de sua for¢a de trabalho, em troca
de um salario, sem maior envolvimento nas decisdes tomadas. Com isso, o individuo
atinge um estado psicologico em que passa a estranhar a si mesmo, ao obedecer
estritamente ordens sem sua participacdo nas decisfes. Para suportar esta situacao
que lhe € imposta, o individuo passa a exercer um esforco penoso de auto-
racionalizacdo de sua conduta para se ajustar ao trabalho. O autor lembra que esta
situagcdo extrema ocorre mais comumente em organizagdes denominadas coercitivas

por Etzioni (GUERREIRO RAMOS,1983, p.56).

2.1. A profunda expanséo do capitalismo a partir de 1990

A dindmica da expansé&o do capitalismo, como a conhecemos atualmente, relaciona-se
com as sucessivas crises econdmicas mundiais a partir do ultimo quarto do século XX
e seus impactos na sociedade. Andlises de conjuntura internacional tém apontado
para as hipéteses um tanto divergentes, como drasticas: colocando em questao o fim
do poder americano, ou ainda, o fim do regime capitalista em si.

No entanto, toma-se como base a argumentacdo de José Luis Fiori, a qual o sistema
mundial é compreendido como: “um ‘universo em expansao’ continua, onde as
poténcias que disputam o ‘poder global' estdao sempre criando ordem e desordem,
expansao e crise, paz e guerra”. Portanto, Fiori afirma que “desordem, crise e guerra
nao constituem, necessariamente, um anuncio do ‘fim’ ou do ‘colapso’ dos paises das
economias envolvidas”. Explica que, pelo contrario, esses movimentos “fazem parte de
uma transformacdo de longo prazo, que estd aumentando a ‘pressdo competitiva’
dentro do sistema mundial e provocando uma nova ‘corrida imperialista’ entre as
grandes poténcias” (FIORI, 2008, p.8).

Na década de 1990, o sistema mundial havia passado por transformacdes geopoliticas
e econbmicas tdo profundas, levando a crer que aquela conjuntura fosse perdurar.
Destaca-se dentre os acontecimentos do ponto de vista geopolitico, a ruina da Unido
Soviética, o fim da Guerra Fria e a reunificacdo da Alemanha, somados a hegemonia e
ampla disseminagdo das ideias e politicas neoliberais no campo econdmico,
acarretando na projecdo de maneira extraordinaria do poderio americano em escala
global. No entanto, contrariando diversos analistas, o poder americano, mesmo depois
dos atentados de 11 de setembro de 2001, continuou a aumentar com o foco cada vez

mais direcionado para a guerra contra o “terrorismo internacional” (FIORI, 2008, p.7).
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A supremacia do poder mundial dos Estados Unidos comecou a ser cada vez mais
questionado, principalmente, apés o fracasso de sua ocupacdo no Iraque, O
fortalecimento da RuUssia e a expansdo da China e, por fim, a mais recente crise
hipotecéaria e o novo choque do preco do petréleo (FIORI, 2008, p.8).

As transformacgdes pelas quais o sistema mundial passou, nas Ultimas décadas do
século XX, ora eram consideradas como crise, ora como mera reestruturacdo e
reorganizacdo. A diferenca entre essas perspectivas € significativa e compreender
melhor essas transformacdfes é essencial para se entender o momento atual.

A histéria econémica recente, com longos periodos de crise, reestruturacdo e
reorganizacao, cujo mecanismo € denominado, por Giovanni Arrighi, como “mudancas
com descontinuidade” ndo ¢ um fendmeno tipico apenas contemporaneo; mas tem
sido bastante recorrente na histéria da economia capitalista mundial, muito mais do
gue os breves momentos de bonanca e expansao generalizada (ARRIGHI, 1996, p.1).
Nesses reincidentes e longos periodos de “mudancas com descontinuidade” ocorriam
reorganizacdes da economia capitalista mundial sobre bases novas e mais amplas.
Arrighi identifica as condigfes sistémicas que propiciam essa reorganizacdo. O autor
ressalta as mudancas, que a partir da década de 1970, incidem no modo como
funciona o capitalismo, em termos locais e globais (ARRIGHI, 1996, p.1).

Ha controvérsias sobre a exata natureza dessas mudangas. No entanto, Arrighi
compreende que essas mudancas estejam na configuracdo espacial dos processos de
acumulacédo de capital. Seja qual for a diregcdo do movimento, de regides de alta renda
para os de baixa renda, como o ocorrido em 1970, e o deslocamento inverso,
observado na década seguinte, o autor constata que, desde a década de 1970, tem
havido o aumento da mobilidade geografica de capital (ARRIGHI, 1996, p.1).

Esse fato esta estreitamente associado a mudangas na organizagdo dos “processos
de producgao e de troca” e sinaliza para uma possivel crise da produgdo em massa de
tipo fordista, “baseada em sistemas de maquinas especializadas, operando no interior
de empresas gigantescas, com integracdo vertical e administragdo burocratica”
(ARRIGHI, 1996, p.1).

Com a crise da producdo fordista, surgiram oportunidades singulares para o
ressurgimento de sistema de especializagao flexivel, “baseado na producgéo artesanal
de pequenos lotes, executada em unidades empresariais de pequeno e médio portes,
e coordenada por processos de troca através do mercado” (ARRIGHI, 1996, p.2).
Houve aqueles que se concentraram especialmente na regulamentagéo das atividades
geradoras de renda e constataram que da mesma forma em que crescia a
formalizagdo da vida econdmica, ou seja, “a proliferagédo de restricbes legais sobre

organizagao dos processos de produgao e troca”; contudo, havia uma tendéncia
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oposta para a informalidade, ou seja, para “a proliferagdo de atividades geradoras de
renda que contornam a regulamentacdo legal através deste ou daquele tipo de
formagéo de empresas ‘pessoais’ ou ‘familiares™ (ARRIGHI, 1996, p.2).

Arrighi (1996, p.2) menciona o posicionamento da “escola de regulag&o” francesa, que
considera que as mudancas no funcionamento atual do capitalismo seja uma crise
estrutural do regime de acumulacgéo fordista-keynesiano. Esse regime € caracterizado
por “investimentos em capital fixo que criam uma capacidade potencial para aumentos
regulares de produtividade e do consumo em massa”. A formulacdo de politicas e
acOes governamentais apropriadas, com o suporte de instituicbes sociais, normas e
habitos comportamentais aumentam a capacidade produtiva (ARRIGHI, 1996, p.2).
Segundo essa escola, 0 keynesianismo permitiu a realizacdo do potencial maximo do
regime fordista, este considerado a causa fundamental da crise na década de 1970.
Se por um lado, tem-se que o regime fordista-keynesiano foi a grande causa dessa
crise; por outro lado, os “regulacionistas” sdo agndsticos quando se trata de prever
gual o sucessor deste regime, desconfiam da possibilidade de haver outro regime de
acumulagdo com um modo apropriado de regulacéo (ARRIGHI, 1996, p.2).

Autores de diferentes tradicdes tedricas, como Claus Offe, Scott Lash e John Urry,
consideram que o vislumbre do estabelecimento de um capitalismo organizado nao se
concretiza em decorréncia da dindmica de desconcentracdo e descentralizagdo
crescentes dos poderes das corporacbes. Dessa maneira, 0S processos de
acumulacdo do capital tornam-se desorganizados. Arrighi (1996, p.2) ressalta que o
que se compreende por “capitalismo organizado” é a “administracdo e regulacdo
consciente das economias nacionais por hierarquias empresariais e funcionarios do
governo”. Portanto, o autor conclui que se vive a emergéncia do “capitalismo
desorganizado” (ARRIGHI, 1996, p.2-3).

Arrighi (1996, p.3) menciona a opinido de David Harvey, para quem a énfase deveria
estar voltada para a coesdao do capitalismo contemporaneo, ndo em sua
desintegracdo. Segundo Harvey apud Arrighi (1996, p.3), 0 capitalismo vive uma
“transicao histérica” do fordismo-keynesianismo para um regime de “acumulagéo
flexivel” (ARRIGHI, 1996, p.3).

O regime fordista-keynesiano, marcado por uma dindmica simples e previsivel, com
base em aspectos quantitativos, representava certa comodidade aos implicados. O
advento do regime flexivel cria enorme instabilidade, & medida que “as engrenagens
capitalistas ficam mais frouxas, vulneraveis, instaveis”. Arrighi (1996, p.3) alerta que as
regras nesse novo regime poderiam ser facilmente “programadas” para favorecer os

grupos econdmicos dominantes. Além do mais, agrava o0 acirramento de disputas
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entre empresas e nacbes, estimulando praticas comerciais e estratégicas sem
respaldo em valores éticos (ARRIGHI, 1996, p.3).

Segundo Harvey apud Arrighi (1996, p.3), as dificuldades do regime fordista-
keynesiano se tornaram evidentes entre 1965 e 1973, no que tangia a se preservar as
contradi¢cdes inerentes do capitalismo. A rigidez gerencial que define esse regime
criava um obstéculo para garantir a acumulacao de capital, conforme explicacao:

teria havido problema com a rigidez os investimentos de longo prazo
e em larga escala nos sistemas de produgdo em massa, com a
rigidez dos mercados e contratos de trabalho regulamentados, e com
a rigidez dos compromissos estatais com programas de seguridade
social e defesa (ARRIGHI, 1996, p.3).

Os governos norte-americano e britdnico ensejaram esforcos a fim de manter o
extraordinario crescimento econémico do pés-guerra, no entanto, o crescimento real
foi interrompido, se perdeu o controle da inflagéo e o sistema de taxas de cambio fixas
entrou em colapso. Com isso, as nacdes ficaram submetidas a disciplina financeira,
“seja pelos efeitos da fuga de capitais, seja por pressdes institucionais diretas”
(ARRIGHI, 1996, p.4).

De acordo com Harvey apud Arrighi (1996, p.3) sempre foi fragil o equilibrio entre os
poderes financeiros e estatais no capitalismo, no entanto, alerta que “a desarticulacéo
do fordismo-keynesianismo significou uma evidente guinada para um aumento de
poder do capital financeiro frente ao Estado nacional” (ARRIGHI, 1996, p.4).

Essa guinada levou a uma “explosé&o de novos instrumentos e mercados financeiros,
ligada & ascensdo de sistemas muito sofisticados de coordenacdo financeira em
escala global”. Com isso, o desabrochamento e transformagéo do mercado financeiro
constituem, segundo Harvey apud Arrighi, (1996, p.4) a verdadeira novidade do
capitalismo nas décadas de 1970 e 1980 e o traco fundamental do regime emergente
de “acumulagao flexivel’. O remanejamento espacial dos processos de producgéo e
acumulagéo gerou:

0 ressurgimento da producéo artesanal e das redes empresariais
pessoais/ familiares, e a disseminagéo de coordenacdes via mercado,
em detrimento do planejamento empresarial e governamental, tudo
isso, na opinido de Harvey, séo diferentes faces da passagem para o
novo regime de acumulacao flexivel (ARRIGHI, 1996, p.4).

Com isso, constata-se 0 esgotamento do regime de capitalismo fordista-keynesiano.
Se ndo fosse a possibilidade de tornar flexiveis os espagos para a producdo, a
contratagdo de mao-de-obra, esse grande sistema teria sucumbido pelo seu impeto de
assumir custos gigantescos cada vez mais crescentes diante de uma demanda

oscilante, por ocasido de mudancas do uso e costumes da sociedade, do emprego de
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novos materiais, obsolescéncia, mudancas das condi¢Bes climéaticas entre outros
(ARRIGHI, 1996, p.4).

A determinacéo de ciclos econdmicos se concentra numa investigacdo das tendéncias
atuais a luz de padrdes de repeticdo e evolugdo que abarcam todo o curso do
capitalismo historico como sistema mundial. A definicdo de Fernand Braudel, adotada
como ponto de partida da investigacdo de Arrighi, acerca das caracteristicas
essenciais do capitalismo histérico em sua longue durée ja abrangia “flexibilidade” e o
“ecletismo” do capital (ARRIGHI, 1996, p.4).

O capitalismo, em varios momentos e por longos periodos, especializava suas
atividades, como, por exemplo, no século XIX, com a industria. Ao contrario do que
indicava na época, aquele nao seria o “desabrochamento final” que teria conferido ao
capitalismo sua verdadeira identidade (ARRIGHI, 1996, p.4).

Arrighi (1996, p.5) recorre a férmula de Marx para o capital DMD’, para explicar a
dindmica capitalista de acumulacdo, na qual (D) equivale ao capital-dinheiro, que
representa a liquidez, flexibilidade e liberdade de escolha; enquanto o (M) equivale ao
capital investido em insumo-produto com a finalidade da obtengdo de lucro,
significando a concretude, a rigidez e diminuicdo de opg¢des, enfim, (D) equivale a
ampliagdo das referidas liquidez, flexibilidade e liberdade de escolha. Assim,
apreende-se que o dinheiro é investido, em um primeiro momento, na matriz insumo-
produto, com perda momentanea da disponibilidade de dinheiro, com vistas a
aumentar adiante a liquidez e sua propria liberdade de escolhas. Quando esse fluxo é
frustrado, a preferéncia dos capitalistas é pela liquidez de seus investimentos
(ARRIGHI, 1996, p.5).

Arrighi (1996, p.5) comenta que essa conceituagcdo que fundamentou o entendimento
de expansao financeira tal como concebido por Fernand Braudel, denota a maturidade
de uma determinada etapa de desenvolvimento capitalista. Braudel entende que a
transicdo ocorrida com os holandeses, no século XVIIl, que se afastaram das
atividades comerciais, para surgirem como 0s banqueiros da Europa, representou
“‘uma tendéncia sistémica recorrente em ambito mundial’. Tanto que os ingleses
seguiram essa tendéncia, a partir do final do século XIX e o inicio de século XX,
proveniente do excedente monetario acumulado no periodo da Revolug¢édo Industrial.
Antes, movimento semelhante havia sido observado na lItalia, no século XV, quando a
oligarquia capitalista genovesa se retirou do comércio e passou a exercer a atividade
bancéria, com destaque para as concessfes de empréstimos & Espanha (ARRIGHI,
1996, p.5).

Assim, o autor apreende que a partir da formula geral do capitalismo tal como

concebida por Marx, se verifica a légica dos investimentos capitalistas no ambito
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individual como no sistema mundial. O autor atenta para a alternancia, nesse modelo,
de fases de expansdo material (DM) com outras de renascimento e expansao
financeiros (MD’), assim, constituem um completo ciclo sistémico de acumulagao
(DMD’) (ARRIGHI, 1996, p.6).

Nesta analise, Arrighi identifica padrdes de recorréncia e evolugéo, que se reproduzem
na atual fase de expanséo financeira e reestruturacdo sistémica, gerando anomalias
gue poderiam causar o rompimento desses padroes (ARRIGHI, 1996, p.6).

Arrighi (1996, p.6) identifica quatro ciclos sistémicos de acumulagdo, cada qual
caracterizado por uma unidade fundamental dos processos de acumulagdo do capital
em escala mundial: um ciclo genovés, do século XV ao inicio do século XVII; um ciclo
holandés, do fim do século XVI até decorrida a maior parte do século XVIII; um ciclo
britanico, da segunda parte do século XVIII até o inicio do século XX; e um ciclo norte-
americano, iniciado no fim do século XIX que prossegue na fase atual de expansao
financeira. Os ciclos sistémicos consecutivos de acumulacdo se superpdem, embora
adquirissem uma duracdo progressivamente mais curta, todos perduram por mais de
um século. A partir disso foi cunhada a denominacao “século longo”, utilizada como
unidade temporal bésica nas analises dos processos mundiais de acumulagdo de
capital (ARRIGHI, 1996, p.6).

O entendimento acerca dos ciclos sistémicos de acumulacdo foi influenciado pelo
pensamento de Braudel que situa o0 capitalismo em uma camada superior “ndo-
especializada” da hierarquia do mundo do comércio, onde sdo produzidos os “lucros
em larga escala”. Portanto, lucros dessa natureza procedem de esquemas de
monopdlio de atividades econ6micas mais lucrativas, além do deslocamento continuo
de investimentos em atividades econdmicas, cujos lucros estejam em declinio, para
outras mais promissoras (ARRIGHI, 1996, p.8).

A nocado de ciclos sistémicos, deduzido da observagdo historica braudeliana das
expansdes financeiras reiteradas, é uma decorréncia légica dessa relacao
estritamente instrumental do capitalismo com o mundo do comércio e da producéo.
Percebem-se as expansdes financeiras como sintomaticas na medida em que o
investimento da moeda na expansdo do comércio e da produgcdo ndo mais atende,
com tanta eficiéncia quanto as negociagbes puramente financeiras, ao objetivo de
aumentar o fluxo monetario que vai para a camada capitalista. Assim, o capital
investido no comeércio e na produgéo tende a retornar a sua forma monetaria e a se
acumular mais diretamente, como na féormula marxista abreviada (DD’) (ARRIGHI,
1996, p.8).

A questdo que concerne diretamente a investigacdo de Arrighi € saber quando e como

0 capitalismo ergueu-se acima das estruturas da economia mundial de mercado
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preexistente e, com o tempo, adquiriu seu poder de moldar, de uma maneira nova, 0s
mercados e a vida dos individuos no mundo inteiro. Segundo o autor, € necessario
elucidar a transicdo do poder capitalista disperso para um poder concentrado. E o
aspecto mais singular dessa transi¢do é a fusdo singular do Estado com o capital, que
em parte alguma se realizou de maneira mais favoravel ao capitalismo do que na
Europa (ARRIGHI, 1996, p.11).

O resultado desse processo ocasionou a competicdo interestatal pelo capital
circulante, que, conforme concebeu Max Weber, tanto na Antiguidade, como depois da
Idade Média, fizeram das cidades europeias as sementeiras do “capitalismo politico”.
A Andlise de Arrighi (1996, p. 12) reforca essas observacgdes, mostrando que a
concorréncia interestatal foi um componente crucial de toda e qualquer fase de
expansao financeira, como na formacgdo dos blocos de organizagbes governamentais
e empresariais que conduziram a economia capitalista mundial por suas sucessivas
fases de expansao material (ARRIGHI, 1996, p.12).

O que impulsionou a prodigiosa expansao da economia mundial capitalista nos altimos
quinhentos anos nao foi a concorréncia entre estados, mas essa concorréncia aliada a
uma concentracdo cada vez maior do poder capitalista no sistema mundial como um
todo (ARRIGHI, 1996, p.12).

Assim, entende-se que a expansdo do poder capitalista nos Ultimos quinhentos anos
esteve associada ndo apenas a competicao interestatal pelo capital circulante, como
enfatizou Weber apud Arrighi, mas também a formacé&o de estruturas politicas dotadas
de capacidades organizacionais cada vez mais amplas e complexas para controlar o
meio social e politico em que se realizava a acumulagéo de capital em escala mundial
(ARRIGHI, 1996, p. 13).

Nos ultimos quinhentos anos, essas duas condigbes fundamentais da expanséo
capitalista foram continuamente recriadas em paralelo. Todas as vezes em que 0s
processos de acumulacdo de capital em escala mundial, tal como instituidos numa
dada época, atingiram seus limites, seguiram-se longos periodos de luta interestatal,
durante os quais o Estado que controlava ou passou a controlar as fontes abundantes
de excedentes de capital tendeu também a adquirir a capacidade organizacional
necessaria para promover, organizar e regular uma nova fase de expanséo capitalista,
de escala e a alcance maiores do que a anterior. (ARRIGHI, 1996, p. 13).

Braudel sugere que se deixe por um tempo a esfera ruidosa e transparente da
economia de mercado e se acompanhe o dono do dinheiro até outro domicilio oculto,
onde s6 se é admitido a negocios e, se constatara, que o dono do dinheiro encontra-se
com o dono, ndo da for¢a de trabalho, mas do poder politico. Para Braudel, assim,

serd desvendado o segredo da obtencdo dos grandes e sisteméticos lucros que
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permitiram ao capitalismo prosperar e se expandir “indefinidamente” nos ultimos
quinhentos ou seiscentos anos, antes e depois de suas incursées nos domicilios
ocultos da producéo (ARRIGHI, 1996, p.25).

Poucos se aventuram pelo local restrito do “antimercado”, onde nas palavras de
Braudel, “circulam os grandes predadores e vigora a lei da selva” e onde afirma que
estejam guardados os segredos do longue durée do capitalismo historico (ARRIGHI,
1996, p.25).

Para Immanuel Wallerstein, o capitalismo ndo sobrevivera apds 2050. Para o autor,
emergira uma nova “ordem internacional’, até os meados do século XXI, cujo modelo
de funcionamento € imprevisivel hoje. Enquanto isso, a sociedade passara por um
periodo de muita incerteza, desordem e, principalmente, mudanca. As causas
consistem nos proprios limites impostos a acumulacdo de capital, como o colapso da
sua sustentagdo politica, que, até entdo, tem sido proporcionada pelo liberalismo, além
da legitimacao, por parte do Estado, de gestos anti-sistémicos, para tornar o mundo
mais justo e igualitario. (WALLERSTEIN, 1974, p. 229)

O posicionamento polémico e radical do autor Immanuel Wallerstein, que considera a
crise da hegemonia americana, iniciada na década de 1970, como sendo a crise
terminal do sistema mundial moderno, falha por considerar uma crise necessariamente
como um momento terminal. No entanto, esses momentos mais dificeis propiciaram
gue os Estados Unidos fortalecessem ainda mais seu poderio econémico, financeiro e
politico.

No entanto, as bases econdmicas do sistema se voltam incessantemente a
acumulacdo de capital, movimento que acaba lesando o préprio sistema.
Primeiramente, pela pressdo ascendente dos salarios, em nivel mundial, decorrente
do aumento da populacdo urbana. Segundo, pelo fato de o preco da matéria-prima
subir sucessivamente em funcdo do fim da externalizacdo de custos ambientais. Por
fim, 0 aumento em escala mundial da arrecadacédo de impostos, 0 montante recolhido
destinado ao Estado, em funcdo da “democratizagdo do mundo”, ocorre a medida em
gue a populacdo pressiona o Estado em troca de acesso a saude, educacao e renda
perpétua (WALLERSTEIN, 1974, p.230).

Esses trés fatores, em escala mundial, pressionam as margens de lucro
intensivamente. Por um lado, do ponto de vista dos capitalistas, vale cada vez menos
fazer parte do sistema e, por outro lado, € cada vez mais dificil manter legitimidade
politica. Ao passo que o sistema entra em colapso, a ordem social também se
desmorona, nacional e internacionalmente. Assim, criando condi¢cdes para que haja
uma série de guerras cruéis e inconcludentes, como também tumultos sociais internos
(WALLERSTEIN, 1974, p. 233)
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O posicionamento de Fiori sobre o “mito do colapso americano” é a de que os
fracassos politico-militares norte-americanos do inicio do século XXI, e a atual crise
econdmica mundial ndo configuram o fim do “regime de produgéo capitalista”, nem a
ascensdo da China na hegemonia mundial que deverd, por enquanto, permanecer dos
Estados Unidos. Estd em curso uma transformacao profunda no sistema mundial, que

poderd intensificar cada vez mais a luta pelo poder entre as grandes poténcias.

2.2. Os impactos da Globalizacdo nas organizacoes

Em “A Globalizagao e as Ciéncias Sociais”, livro que organizou, Boaventura de Sousa
Santos dedicou um capitulo ao tema “Os processos da globalizagao”, em que trata,
segundo o autor, desse “fenébmeno multifacetado com dimensdes econdmicas, sociais,
politicas, culturais, religiosas e juridicas interligadas de modo complexo”. Por isso,
Santos alerta que “explicagdes monocausais e as interpretagdes monoliticas deste
fendmeno parecem pouco adequadas” (SANTOS, 2005, p.26).

Santos (2005, p.27) esclarece que considerar apenas 0s aspectos dominantes da
globalizacdo pode causar a impresséo falsa de que se trata de um processo linear e
consensual, uma vez que a globalizagéo esta longe de ser consensual e constitui um
campo repleto de conflitos entre “grupos sociais, Estados e interesses hegemonicos,
por um lado, e grupos sociais, Estados e interesses subalternos, por outro; e mesmo
no interior do campo hegemobnico ha divisbes mais ou menos significativas”.
(SANTOS, 2005, p.27).

No entanto, apesar das divisbes internas, prevalece um consenso no campo
hegemonico garantido pelos seus membros mais influentes, na forma das suas
caracteristicas dominantes, que reforca a ideia de legitimacdo por ser essa a Unica
possivel ou a mais adequada. Este consenso €& denominado como “consenso
neoliberal”, ou ainda, “Consenso de Washington”, denominacdo informal designada
pelo fato de ter sido realizado na capital dos Estados Unidos (SANTOS, 2005, p.27).
Sobre o Consenso de Washington, Batista (1994, p. 5) explana que ocorreu em
novembro de 1989, onde se reuniram funcionarios do governo norte-americano e dos
organismos financeiros internacionais especializados em assuntos latino-americanos,
a saber, o Fundo Monetario Internacional - FMI, o Banco Mundial e Banco
Interamericano de Desenvolvimento — BID e mesmo economistas latino-americanos

participaram a fim de relatar suas experiéncias. O objetivo do encontro intitulado "Latin
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American Adjustment: How Much Has Happened”?, patrocinado pelo Institute for
International Economics, consistiu em empreender “uma avaliacdo das reformas
econdmicas empreendidas nos paises da regido” (BATISTA ,1994, p. 5).

Na ocasido, foi corroborada a proposta neoliberal preconizada pelo governo norte-
americano, de maneira mais incisiva, durante a administragdo de Ronald Regan, a
serem exigidas por estas agéncias internacionais dos paises latino-americanos que
subscrevessem acordos de cooperacdo financeira externa, bilateral ou multilateral
(BATISTA ,1994, p. 6).

Para parte das elites politicas, empresariais e intelectuais da regido a proposta
neoliberal representava um avango em dire¢cdo a modernidade e, portanto, acabaram
por acatar seus ditames: “passando seu receituario a fazer parte do discurso e da
acao dessas elites, como se de sua iniciativa e de seu interesse fosse” (BATISTA,
1994, p. 6).

Atualmente, esse consenso ficou desgastado pelos crescentes conflitos no campo
hegemadnico e pelas resisténcias do campo contra-hegemonico, sendo o periodo atual
designado por pés-Consenso de Washington (SANTOS, 2005, p.27).

2.3. As consequéncias do desenvolvimentismo

Em um seminario organizado em Paris, em 2002, estudiosos de diversas
nacionalidades e formagfes discutiram o modelo econémico da globalizagdo e
especialmente a “ideologia do progresso” e teceram algumas alternativas para o “p0s-
desenvolvimento, o que gerou o livro intitulado “Desfazer o desenvolvimento para
refazer o mundo” (ILLICH, 2009, p.9).

Esse titulo parecia errado, equivocado, em uma primeira leitura ligeira, pois entendia
que: ou bem temos o desenvolvimento, ou temos a degradacdo. Mas reformulando o
raciocinio, pude compreender que essa inscricdo poderia ser entendida da seguinte
maneira: “o desenvolvimento como degradagdo da harmonia em valor”. Portanto, ndo
€ um ou outro. Desfeito esse mal entendido inicial, prossegue-se a leitura para as
principais ideias apresentadas por diversos autores.

O prefacio do texto destacava uma fala de José Bové, a saber: “0 que era gratuito
passou a ser pago”. Ou de acordo com o autor afirma: “o que era bom foi transformado
em valor”. O autor relata que, ainda na juventude, sua oposicdo a propria ideia de
desenvolvimento o havia deixado isolado no ambiente académico. Diante da violéncia
extrema ao qual estava exposto, o amigo Gunnar Mydal exortou-o a evitar o termo
desenvolvimento. Nesse momento, estava em evidéncia na América Latina o trabalho

de voluntarios que implantavam nessa localidade o modelo importado, o exemplo de
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homem evoluido. Esse fato recrudesceu a percepc¢édo critica de Ivan lllich perante os
modelos de desenvolvimento aplicados por estrangeiros, de maneira pseudo-altruista,
mas verdadeiramente impositiva (ILLICH, 2009, p.9).

Desse modo, comegou a se questionar acerca dos contras, das contradigcbes do
pensamento desenvolvimentista, ndo s6é nos aspectos evidenciados pela
“supermedicalizagao” da populacdo estimulada pelas industrias farmacéuticas, mas
também com efeitos nos transportes; sobretudo, quanto a contraprodutividade cultural,
simbdlica (ILLICH, 2009, p.9).

O autor compreende que nessa concepcdo moderna, oS pés passaram a ser meros
instrumentos de locomocdo subdesenvolvidos. Em uma retrospectiva do surgimento
da AIDS na década de 1980, o autor invocou a frase de Bronislaw Geremek,
historiador e politico polonés, que respondeu de maneira estranha, o deixando
perplexo ao dizer: “creio que a AIDS n&o poderia existir onde as pessoas estivessem
autorizadas a morrer de infeccao”, que ainda justificou sua fala alegando que, por isso,
ndo tinha nada a dizer sobre a historia do fenébmeno. lllich menciona a comparacao
gue Majid Rahnema, diplomata e ex-ministro do Ird, dedicado a pesquisa de como a
economia de mercado produz a pobreza, estabeleceu entre o desenvolvimento e a
AIDS. De acordo com Rahnema apud lllich (2009, p.10) o desenvolvimento — nos EUA
e em outros lugares — transcorre na base da destruicdo, introjetando coisas e de
pensamentos na sociedade que “destroem o sistema imunolégico de nossos valores”.
lllich menciona o exemplo ocorrido na medicina, em que terapias alternativas eram
combatidas recebendo o rétulo de charlatanismo, tais como a acupuntura e a medicina
arabe; mas com o tempo foram validadas e se tornaram terapias “complementares” da
medicina moderna. Um dos exemplos considerados extremos pelo autor € o médico
que receitar remédios e tratamentos extenuantes para doentes terminais “no atrium da
morte” (ILLICH, 2009, p.10).

O autor buscas compreender as origens dessas mazelas na forma de atuacdo da
medicina. Verificou que a partir do século Xl a medicina deixou de ser considerada
uma espécie de filosofia aplicada e surgiu a nogéo de algo chamado saude. Mas que
nos séculos XlI e Xl essas duas nogdes se separaram (ILLICH, 2009, p.11).

lllich cita uma definicdo de horizonte formulada surpreendentemente por um padre do
século XIl. Segundo essa reflexdo, o horizonte consistiria em uma linha que passa
entre duas nadegas: “do lado esquerdo encontramos um tempo que para nos néo
existe mais, € uma esperanca eterna, enquanto do lado direito, nos encontramos
sentados no tempo”. A licdo é alertar para se manter as duas partes bem unidas, a

esperanca e o tempo porvir.
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O autor lembra-se de uma conversa com um amigo, Matthias Rieger, ao mencionar o
titulo dessa obra, teria se surpreendido com tamanha pretensdo e se expressado da
seguinte maneira:

na primeira vez em que li o programa do encontro Desfazer o
desenvolvimento, refazer o mundo, meu coracdo sobressaltou-se. O
tema desse encontro deu-me a sensacédo de eu ter sido convidado
para uma reunido internacional de deuses. Pensei que essas duas
ideias — re-fazer o mundo e des-fazer o desenvolvimento — s6
poderiam ter sido concebidas em um Olimpo alternativo, mas é
Olimpo. E Global (ILLICH, 2009, p.11).

lllich elabora questionamentos criticos bastante pertinentes no que tange as
implicacdes do desenvolvimento, especificamente quanto ao acesso as benesses que
produz: “Sera que o desenvolvimento teve efeito transformador na vida de milhées de
homens que ainda trabalham na terra manualmente? Até que ponto teriam se
modernizado, se desenvolvido”? (ILLICH, 2009, p.11).

O autor relembra o comentario de Samuel Sajay, indiano e professor nos EUA, que
versa sobre as imagens distorcidas construidas nesse processo de desenvolvimento
gue prevalece no mundo contemporaneo:

o fato de o desenvolvimento associar a seus insucessos téchicos
efeitos simbodlicos do seu ponto de vista bem-sucedidos, pode-se
dizer assim que o desenvolvimento, cujo fim consistia em desenvolver
os humanos, é decididamente um sucesso (ILLICH, 2009, p.11).

s

Para o autor, a palavra “humano” é repulsiva, porque segundo comenta, foi o
desenvolvimento que fez de nés “humanos”. Dessa forma, consistindo em um verbete
oriundo dessa l6gica do desenvolvimento. Em suas palavras: “o desenvolvimento dos
humanos como funcao latente da técnica é decididamente um sucesso. Por toda parte,
no mundo, as pessoas creem agora sinceramente que sao seres humanos”. Desse
modo, o “humano” tornou-se um ser reconhecido legalmente, mais do que criatura
natural (ILLICH, 2009, p.12).

Segundo Sajay apud lllich: “o senso das proporgdes, daquilo que é adequado,
apropriado e bom, ndo pode subsistir num mundo tecnogénico, portanto, num mundo
nao-natural”. Concluindo que: “se 0 mundo é fabricado (Refazer o mundo) nao é
natural, ndo é um dado com o qual devo viver”. Justifica, portanto, esse pensamento
com base na ideia que “de todas as tradigbes que conhego, da proporcionalidade, da
harmonia, daquilo que chamamos de bem. Isso ndo é viver na Lua, mas pensar com
0s préprios pés na Terra” (ILLICH, 2009, p.12).

O autor alerta que em breve o humano serd cooptado a contribuir com o self

management, com o management global. Cita o exemplo de gravidas que se



30

transformaram em “decision makers”, pensando que o que vai nascer delas sera “uma
entidade de valor” (ILLICH, 2009, p.12).

Para refletir sobre a situacdo atual, que compreende como sendo a de uma “duvida
grave” sobre o desenvolvimento — lllich convoca seus leitores a se interessarem
primeiramente pelo conceito de harmonia. O autor relata que se amigo Matthias Rieger
o fez entender que a musica consiste em um arranjo de harmonias, e que segundo
Heinholtz, que recebeu a alcunha de “Einstein do século XIX”, esse conceito de
harmonia ndo é compativel com a mentalidade predominante desse contexto, a saber:
“‘essa ideia de harmonia ndo se aplica a um mundo onde o que era harmonia foi
transformado em valor” (ILLICH, 2009, p.13).

A esse texto de lvan lllich segue o de Serge Latouche, intitulado “O desenvolvimento
representa 0 problema e ndo o remédio para a mundializagdo.” Nesse artigo,
encontram-se as principais denlncias que ressoam unanimemente, desde alas
esquerdistas, como as de centro, acerca dos danos causados pelo processo de
globalizagao, ou na expressao usada pelo autor, de “mundializacdo liberal ou mesmo
ultraliberal”. Latouche (2009, p.15) relacionou as acusacdes formuladas em forma de

tépicos, as apresentando da seguinte maneira:

1. A denlncia das desigualdades tanto nos hemisférios Norte e
Sul, quanto no interior de cada pais;
2. A armadilha da divida externa para os paises do Hemisfério

Sul, com suas consequéncias na exploragdo insensata das riquezas
naturais e a reinvencado da serviddo e da escraviddo (especialmente
das criangas);

3. A destruicdo dos ecossistemas e as ameacas que a poluicdo
global representa para a sobrevivéncia do Planeta;

4. O fim do Estado do bem-estar social, a destruicdo dos servi¢os
publicos e o desmatelamento dos sistemas de protecao social;

5. O omnimerchandising, com o trafico de 6rgdos, o
desenvolvimento das “industrias culturais” uniformizadoras e a corrida
ao patenteamento do ser vivo (Omni, total em latim);

6. O enfraquecimento dos Estados-nacdo e o aumento do poderio
das sociedades transnacionais, tidas como “os novos senhores do
mundo”. (LATOUCHE, 2009, p.15).

As mazelas oriundas do desenvolvimento ndo serdo sanadas com um eventual (re)
desenvolvimento, a fim de corrigir seus efeitos negativos. Nem o desenvolvimento
“duradouro” ou “sustentavel”’ estaria apto a tanto. Segundo o autor “essa aspiracdo
ingénua a um retorno ao desenvolvimento testemunha uma perda de memoria e, ao
mesmo tempo, uma auséncia de analise sobre o significado histérico desse
desenvolvimento” (LATOUCHE, 2009, p.16).

Segundo o autor, a nostalgia dos “trinta anos gloriosos” que remetem ao modelo
keynesiano-fordista, faz com que se esqueca de como essa sociedade ja rotulada em

1968, como “a sociedade de consumo e a sociedade do espetaculo”, que conforme
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explicacdo, consistia em um tempo em que prevalecia uma sensacao angustiante de
tédio, de uma vida sem perspectivas fora do “metr6-batente-cama”. A vida se resumia,
entdo, a um “trabalho em linha de montagem repetitivo e alienante” (LATOUCHE,
2009, p.16).

Os circulos virtuosos desse crescimento, que “constituia um jogo de lucro-lucro-lucro”,
foi as custas das populagdes do terceiro mundo e da exploracdo impiedosa da
natureza (LATOUCHE, 2009, p.16).

O desenvolvimento consiste em uma nova estratégia para descolonizacao a partir de
outros meios. Atualmente, foi elencada a nova mundializagdo como uma “estratégia
para desenvolvimento com outros meios”. Assim, o Estado se camufla atrds de um
“mercado ditatorial que eles mesmos organizaram, com seu instrumento de gestdo
FMI, que impde os projetos estruturais de ajustamento”. Henry Kissinger apreende
desse mecanismo que “a mundializacdo € apenas o novo nome da politica
hegemadnica norte-americana” (LATOUCHE, 2009, p.16).

O espirito colonizador forja a “economizagdo e a tecnizagdo” do mundo, o que
segundo Latouche consistem na “fonte de todos os males de que a mundializagéo é
acusada”. Explica que o desenvolvimento € uma agdo que visa transformar as
relagbes entre as pessoas e delas com a natureza em meras mercadorias. Com isso
“trata-se de explorar, atribuir valor, de tirar proveito dos recursos naturais e humanos”
(LATOUCHE, 2009, p.16).

Latouche (2009, p. 17) reconhece 0s seguintes objetivos do desenvolvimento, sempre
no sentido de agravar problemas sociais, econbmicos e ambientais, a saber: “o
crescimento econémico, o acumulo de capital, com todos os efeitos positivos e
negativos que conhecemos: competicdo impiedosa, aumento ilimitado das
desigualdades, saque incontrolavel da natureza” (LATOUCHE, 2009, p.17).

O autor acrescenta, portanto, que adjetivos como “duradouro” ou “sustentavel”
confundem ainda mais a compreenséo real acerca do desenvolvimento. llustra com
um exemplo de uma situacdo extremamente discrepante, em que Jean-Claude
Camdessus, justamente um ex-presidente do FMI, chegou a assinar um manifesto que
mobilizou diversas celebridades em torno da questdo do desenvolvimento sustentavel
(LATOUCHE, 2009, p.17).

Enfim, alerta para o fato de o supercrescimento econdmico superar a capacidade que
0 planeta tem de suportar os residuos proveniente do nivel de consumo alcancado,
insustentavel jA& entdo. Segundo calculos do World Wild Life — WWF, o espaco
“bioprodutivo” da humanidade, ou seja, o0 espago Util para a nossa producéo € de 1,8
hectare por pessoa. No entanto, um cidaddo dos EUA consome, em média, 9,6

hectares; um canadense 7,2; um europeu médio 4,5. Considerando que para
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alcancarmos imediatamente um patamar para um modo de civilizacdo duradouro, seria
necessario que se limitasse a 1,4 hectare por pessoa. Desse modo, alerta que “para
sobreviver ou para durar, € urgente que se organize o decrescimento” (LATOUCHE,
2009, p.17). O entendimento do autor € que ndo se trata de uma questdo de se
diminuir o ritmo de producdo atual, o que se deve é superar os paradigmas destrutivos
do desenvolvimento e do economicismo, como também, lembra, da agricultura
produtivista (LATOUCHE, 2009, p.18). Latouche acredita que “sob a mascara do
desenvolvimento, esconde-se de fato a criacdo da penuria”. Com isso, 0
desenvolvimento em vez de contribuir para a qualidade da vida das pessoas, torna-se
a fonte de seus males. Devendo, portanto, ser analisado e denunciado (LATOUCHE,
2009, p.18).
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3 CORRENTES DE PENSAMENTO CRITICO NO MUNDO
3.1. Teoria Critica

Para conhecer a Teoria Critica na acep¢éo da Escola de Frankfurt é necessério antes
compreender o significado desta expressao para 0 grupo de pesquisadores que a
integrou. Marcos Nobre (2004, p.7) discorre detalhadamente sobre cada termo.
Inicialmente, se atém ao termo “teoria” sobre o qual desenvolve a ideia que ha entre
“teoria” e “pratica” uma distancia qualitativa necessaria que permite por um lado
conhecer “como as coisas sao” e, por outro, estipular “como as coisas deveriam ser”.
Bem diferente do senso comum o qual apregoa que essa distancia deveria ser
superada a fim de se “colocar em pratica” a teoria (NOBRE, 2004, p.7)

Nobre (2004, p.8) esclarece que na acepcdo da Escola de Frankfurt “a pratica ndo é
aplicacdo da teoria, mas um conjunto de ideais que orientam a agéo, de principios
segundo os quais se deve agir para moldar a propria vida e 0 mundo”. Isto deve ser
assim porque teoria e pratica tém logicas diferentes. Nobre (2004, p.7) explica que:

se fazemos teoria para demonstrar como as coisas devem ser, nao
conseguimos mostrar como de fato sdo; se dizemos que as coisas
devem ser como de fato sdo, eliminamos a possibilidade de que
possam ser outra coisa que ndo o sdo. Com isso, estabelece-se um
fosso entre teoria e pratica que ndo pode ser transposto sendo ao
preco de eliminar do horizonte da reflexdo a légica propria de uma
das duas dimensdes fundamentais da vida humana: o “conhecer” e o
“agir. (NOBRE, 2004, p.8-9).

Nobre (2004, p. 9) esclarece que “as coisas como sao” devem ser avaliadas,
concomitantemente, a partir da perspectiva de “como deveriam ser”, em outras
palavras, segundo o autor: “o que é em vista do que ainda nao €, mas pode ser’. Essa
compreensdo ndo representa uma utopia, mas vislumbra as potencialidades para a
transformacdo da realidade do ponto de vista da emancipacdo em relacdo a
dominacao vigente. Portanto, o autor apreende “um ponto de vista capaz de apontar e
analisar obstaculos a serem superados para que as potencialidades melhores
presentes no existente possam se realizar” (NOBRE, 2004, p. 10).

Portanto, uma das propostas da Teoria Critica € a de mostrar as tendéncias presentes
com vistas a emancipacado, mas também os obstaculos a serem superados, a fim de
se constituir uma sociedade mais justa e livre. A Teoria Critica, de acordo com o autor,
“ndo pode se confirmar sendo na pratica transformadora das relacées sociais
vigentes”. Essa abordagem apresenta a relacao peculiar entre teoria e pratica tal como

concebida pela tradicdo de pensamento denominada como Teoria Critica. Esta
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expressao apareceu primeiramente no texto “Teoria Tradicional e Teoria Critica”, de
autoria de Max Horkheimer (NOBRE, 2004, p. 11-12).

O surgimento dessa tradicdo intelectual, foi a partir de 1923, quando diversos
intelectuais com formagbes distintas se reuniram em Frankfurt com o objetivo de
criticar os rumos daquele tempo. Entéo, foi criado o Instituto para a pesquisa Social.
Dentre os autores que fizeram parte desse circulo estdo: Max Horkheimer, Theodor W.
Adorno, Herbert Marcuse, Walter Benjamin, Leo Lowenthal, Franz Neumann, Erich
Fromm, Otto Kirchkeimer, Friedrick Pollock e Karl Wittfogel (MATOS, 2005, p. 7).
Esses pensadores exprimiam o sentimento de desilusdo de parte da sociedade em
relacdo as transformacdes pelas quais 0 mundo passava, a descren¢ca em relacdo as
conquistas dos movimentos revolucionarios e 0 anseio por autonomia e independéncia
do pensamento (MATQOS, 2005, p. 7).

Acontecimentos como a vitéria da Revolugdo Bolchevique, em 1917, na RuUssia, a
proclamacédo da Republica na Alemanha, em 1918, e a insurreicdo de Bremen, em
1923, fizeram com que a revolucdo social deixasse de ser uma utopia, para ser uma
realidade. Ap6s a Primeira Guerra Mundial, os movimentos de direita na Alemanha
comecaram a se organizar, incomodados pela ameaca ao grande capital decorrente
do crescimento da combatividade operéria que se alastrou para a Franga, a Itélia e a
Poldnia. Com a ascenséo de Hitler ao poder, em 1933, recrudesceu a perseguicdo as
organizacdes, levando a destruicdo os partidos dos trabalhadores (MATOS, 2005, p.
7).

Matos (2005, p. 7) aponta como 0s principais fatos que marcaram as preocupacoes
dos intelectuais da Teoria Critica: “a ascensdo do nazismo, a Segunda Guerra, o
‘milagre econémico’ no pés-guerra e o stalinismo” (MATOS, 2005, p. 7).

Os intelectuais da Teoria Critica buscavam compreender que fatores do pés Primeira
Guerra Mundial desencadearam a ascensao do nazismo e a perda das esperangas na
revolugdo popular. Sobre a expansédo militar empreendida pela Alemanha, as
motivagBes seriam, de acordo com as andlises dos economistas, a inflacdo crescente
e a falta de um mercado exportador; enquanto os historiadores a atribuem a
humilhacdo sofrida pelos alem&es na Primeira Guerra a retomada do territério da
Alsacia-Lorena pela Franca devido ao ndo cumprimento de clausula relativa as dividas
de guerra, e, enfim, pelo impedimento em constituirem exércitos (MATOS, 2005, p. 8).
Matos (2005, p.8) comenta que os frankfurtianos reconheciam o valor desses
argumentos, mas que nado eram suficientes para explicar o “fim do sonho
revolucionario” e a ascensao do totalitarismo, por meio do nazismo, do stalinismo e da
tecnocracia da “sociedade unidimensional”. Discordavam da visdo de Trotsky que

atribuia o fortalecimento das forcas de ultradireita na Alemanha, sucedida pela
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Segunda Guerra Mundial, a “incapacidade das liderangas politicas de esquerda em
firmar uma alianca entre socialdemocratas e comunistas” (MATOS, 2005, p. 8).
Naquele contexto pés Primeira Grande Guerra Mundial com o inesperado sucesso da
Revolucéo Bolchevique, o Leste Europeu passou a ser o foco socialista, enquanto os
companheiros na Europa Central malogravam. Os intelectuais de esquerda da
Alemanha que ocupavam o centro do marxismo europeu estavam diante do seguinte
dilema: apoiar os socialistas moderados da recém-criada Republica de Weimar e
recusar a experiéncia russa; ou aceitar a lideranca de Moscou e se aliar ao recém-
fundado Partido Comunista da Alemanha. A terceira opgao seria uma ruptura radical
dos pressupostos marxistas em fungdo das consequéncias da guerra, de modo a
reexaminar as bases da teoria marxista na tentativa de explicar os erros do passado e
preparar a acdo para o futuro (JAY, 2008, p.39).

Estava no centro dessa analise a relagdo da teoria com a pratica, ou para usar o termo
praxis do léxico marxista, que refor¢a a ideia da agéo autocriadora em contraposi¢éo
ao comportamento humano motivado por for¢cas externas ao seu controle. A Praxis
inicialmente usada na Metafisica, de Aristoteles, fazia contraposicdo a teoria
contemplativa, enquanto na acepg¢ao marxista era ressaltada a relagéo dialética com a
teoria. A praxis se diferenciava da mera agéo pelo fato de ter um respaldo tedrico. A
atividade revolucionéria buscava unificar a teoria e a préxis como contraposi¢cdo a
situagao vigente no capitalismo (JAY, 2008, p.39-40).

Esse objetivo se revelou um tanto problematico com a ascensdo de governos
socialistas no poder, diante das circunstancias encontradas, passaram a realizar suas
atividades priorizando sua sobrevivéncia e ndo a concretizagdo de metas socialistas.
Para Rosa de Luxemburgo esta atitude representava uma traicdo a revolugao,
enquanto a lideranca socialista da Republica de Weimar considerava que a
necessidade mais premente era a sobrevivéncia do novo governo. A cisdo do
movimento operario na Republica de Weimar, entre o Partido Comunista bolchevizado
(KPD) e o Partido Socialista, foi degradante para os que ainda defendiam a pureza da
teoria marxista. A tentativa de aproximagcdo de segmentos desses partidos
representava muitas vezes a rendncia a integridade intelectual a favor da
solidariedade partidaria (JAY, 2008, p.40).

Jay (2008, p.40) entende que o compromisso maior com a teoria do que com o partido
pode ser mais proficuo em termos de inovagdo tedrica, mesmo significando a
suspenséao por algum tempo da unificagao da teoria e da praxis, por isso, para ele “a
relativa autonomia dos homens que compuseram a chamada Escola de Frankfurt do
Institut fir Sozialforschung, apesar de acarretar certas desvantagens, foi uma das

razbes primordiais das suas realizagdes tedricas” (JAY, 2008, p.40).
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Destaca-se a influéncia expressiva da Escola de Frankfurt na revitalizacdo do
marxismo da Europa ocidental do apds-guerra e na esquerda que se formava nos
Estados Unidos pela grande notoriedade da publicacdo A Teoria Critica, de Herbert
Marcuse, neste pais, no fim dos anos 1960 (JAY, 2008, p.41).

Felix J. Weil conseguiu reunir as condigdes necessarias para criar o instituto de modo
a obter independéncia necesséria para conceber a tarefa de inovacédo tedrica e de
pesquisa social irrestrita. Weil era filho anico de um comerciante aleméo de cereais,
Hermann Weil, que se mudou para a Argentina em 1890, e fez fortuna exportando
para a Europa. Nasceu em 1898 em Buenos Aires, mas ainda crianga foi mandado
para Frankfurt para frequentar o Goethe Gymnasium e posteriormente a recém-criada
universidade desta cidade. No periodo de 1918 a 1919, que passou em Tubingem, se
aproximou de causas esquerdistas na universidade. Obteve o titulo de doutorado
magna cum laude em ciéncias politicas, na Universidade de Frankfurt, onde defendeu
tese sobre os problemas praticos da implementacdo do socialismo. Apoiou com seus
recursos oriundos da heranga que recebera da mée e também da fortuna do pai
diversas experiéncias radicais na Alemanha com vistas a discutir profundamente as
diversas tendéncias do marxismo a fim de alcangcar um marxismo “puro”. (JAY, 2008,
p.41).

Para os frankfurtianos, a explicagéo acerca do fenbmeno do totalitarismo é da esfera
metafisica, na qual a origem da irracionalidade esta na prépria constituicdo do conceito
de razdo. Matos (2005, p.8) explica como o método cientifico, positivista por
exceléncia, cria por vezes distor¢cdes acerca da compreensdo da realidade ou dos
fatos por ndo ser adequado para se analisar fenbmenos sociais:

em nome de uma racionaliza¢do crescente, 0S processos sociais sdo
dominados pela Otica da racionalidade cientifica, caracteristica da
filosofia positivista. Nessa perspectiva, a realidade social, dindmica,

z

complexa, cambiante, é submetida a um método que se pretende
universalizador e unitario, o método cientifico. O positivismo,
prisioneiro de seus métodos, imp6e um procedimento ndo-social as
ciéncias sociais (MATOS, 2005, p. 8).

Em funcéo disso, Horkheimer redigiu em 1934 um ensaio, no qual defendia que a
importancia de uma teoria estava relacionada com sua relagdo com a praxis, assim,
Matos (2005, p.8) apreende que “uma teoria social coerente deve estar ligada as
forcas de transformacéao revolucionaria existentes na sociedade” (MATOS, 2005, p. 8).
A obra marxista era o principal referencial dos pensadores da primeira geracdo da
Escola de Frankfurt, o que néo os furtava de dirigir criticas a determinados marxismos,
abrangendo: “os mecanicistas, os naturalistas, as versdes fisicalistas da historia

elaborada pelos leninistas e outros”. As analises de fundamento marxistas desses
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pensadores incluiam a dialética de Hegel, referéncias de Freud e Weber além de
outras ndao marxistas. Tais didlogos possibilitaram abertura das andlises para areas
“‘da estética, da cultura, do conhecimento, da linguistica, da psicologia social e das
organizacdes” (FARIA, 2009, p. 26).

No entanto, os membros do Instituto constataram que a corrente de pensamento
marxista que tinha uma certa unidade, com tantos desdobramentos passou a ter sua
compreensdo fragmentada. Entdo, se propuseram a apresentar um modelo marxista
alternativo as interpretagfes que dividiam o marxismo. A principal divergéncia era
quanto a via para se chegar ao poder: se pela reforma ou pela revolugdo. (FARIA,
2009, p. 26).

Neste contexto, Horkheimer langcou um programa de pesquisa interdisciplinar, o que
representava uma grande inovagéo na época, que ficou conhecido como “materialismo
interdisciplinar”, abrangendo disciplinas como a economia, o direito, a ciéncia politica e
a psicologia, tendo como referéncia tedrica fundamental a obra de Marx e 0 marxismo,
constituindo, assim, a vertente intelectual da Teoria Critica (NOBRE, 2004, p.15).

Este movimento de incorporar outros conhecimentos ao marxismo, iniciado por Georg
Luckdcs e Karl Korsh recebeu a alcunha de “marxismo ocidental’, por Rolf
Wiggershaus. Um dos destaques do materialismo interdisciplinar foi a vinculagdo do
pensamento de Marx ao de Freud, que tem se mostrado notadamente proficua para a
area de estudos organizacionais (FARIA, 2009, p. 26).

A segunda geragdo da Escola de Frankfurt estd mais vinculada ao pensamento de
Jurgen Habermas sucessor de Adorno e seu critico mais contundente. Habermas
critica obra “A Dialética do Esclarecimento” de Horkheimer e Adorno, que tinha por
objetivo investigar “a razdo humana e as formas sociais da racionalidade, concluindo
dessa investigacdo que a razédo instrumental consistia na forma estruturante e Unica
da racionalidade social no capitalismo administrado”. Horkheimer e Adorno, criticam a
realidade social estabelecida sob o jugo da racionalidade técnica, que se molda
facilmente para atender as demandas de uma realidade marcada pela dominacéo,
alimentando uma atitude conformista (NOBRE, 2003, p. 9). Segundo o autor:

sujeicdo ao mundo tal qual aparece ndo é mais, portanto, uma ilusao
real que pode ser superada pelo comportamento critico e pela acéo
transformadora: é uma sujeicdo sem alternativa, porque a
racionalidade propria da Teoria Critica ndo encontra mais
ancoramento concreto na realidade social do capitalismo
administrado, porque n&do s@o mais discerniveis as tendéncias reais
de emancipacdo (NOBRE, 2003, p. 9)

Infere-se a partir dessa definicdo que o0 processo de esclarecimento conduz a sua

propria autodestruicdo, caracterizando assim um impasse paradoxal. O ato critico
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confronta-se em uma aporia: “se a razdo instrumental € a forma Unica de racionalidade
no capitalismo administrado, bloqueando qualquer possibilidade real de emancipacgéo,
em nome do que é possivel criticar a racionalidade instrumental”? Horkheimer e
Adorno justificam essa aporia, alegando que no capitalismo administrado, a condic&o
para o exercicio da critica se tornou assaz precéria (NOBRE, 2003, p. 11).

No entanto, Habermas, considerava temeraria a elaboracdo de uma critica
fundamentada em uma aporia. A fim de contrapor essa compreensdo de Horkheimer e
Adorno, Habermas estabeleceu um novo conceito de racionalidade com base em
concepgdes diferenciadas da razdo humana em dois tipos de racionalidade: “a
instrumental e a comunicativa, imanentes a duas formas de acdo humana”. A acao
instrumental consiste naquela orientada por metas a serem alcancadas, prépria do
ambiente de trabalho, caracterizada por agdes voltadas “a dominagédo da natureza e a
organizacdo da sociedade que visam a producdo das condigbes materiais da vida e
gue permitem a coordenacéo das acoes, isto €, possibilitam a reproducéo material da
sociedade” (NOBRE, 2003, p. 12).

Por sua vez, a racionalidade da acdo de tipo comunicativo orienta-se pelo
entendimento, que permite, a reprodugcdo simbolica da sociedade. A racionalidade
comunicativa ressalta a formagdo da capacidade interativa como aprendizado da
razdo comunicacional:

a forma social propria da modernidade € aquela em que a orientagédo
da acdo para o entendimento encontra-se presente no préprio
processo de reproducdo cultural que permite a continuidade de
interpretacdes do mundo, nas proprias instituices em que o individuo
€ socializado, nos processos de aprendizado e de constituicdo da
personalidade (NOBRE, 2003, p. 12).

O sucessor de Habermas foi Axel Honneth, constituindo-se o que se denomina como a
terceira geracdo da Escola de Frankfurt. Honneth identifica um “déficit socioldgico” na
Teoria Critica, considerando, portanto, que desde o trabalho inaugural de Horkheimer,
prevalece um entendimento acerca da sociedade que se fundamenta “entre estruturas
econdmicas determinantes e imperativas e a socializacdo do individuo, sem levar em
consideragao a acgao social, como mediador necessario” (HONNETH, 2009, p.23).
Segundo o autor, a centralidade da Teoria Critica € o conflito social, cuja base de
interacdo é o conflito, e sua gramatica composta pelas leis que a regem, a luta por
reconhecimento. O alemé&o desenvolve os fundamentos de uma teoria social de teor
normativo, partindo de um modelo conceitual hegeliano de uma “luta por
reconhecimento” (HONNETH, 2009, p.24).

Honneth recorre ao jovem Hegel para embasar sua teoria desenvolvida acerca da

“‘gramatica moral dos conflitos sociais”, cuja base reside na ideia de que o
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florescimento humano — e a autorrealizacdo pessoal — depende da existéncia de
relagbes éticas bem estabelecidas (HONNETH, 2009, p.25). O jovem Hegel entendia
que “as reivindica¢des individuais por reconhecimento intersubjetivo da identidade
constituem-se na vida social desde a sua origem como uma tensdo moral e como
forga estruturante do desenvolvimento moral da sociedade” (VENTURA, 2011, p.159)
Assim, Honneth se prop6e a associar uma inflexdo empirica a ideia hegeliana, a partir
da psicologia social de George Herbert Mead, estabelece os padrbes de
reconhecimento intersubjetivo: “o amor (que gera autoconfianga), o direito
(autorrespeito) e a solidariedade (autoestima)” (HONNETH, 2009, p.26).

Ao focalizar os conflitos que se originam de uma experiéncia de desrespeito social, o
autor delineia a ideia de uma teoria critica da sociedade na qual os processos de
mudanca social devem ser explicados tendo em vista as a¢des que buscam restaurar
relagbes de reconhecimento matuo ou justamente desenvolvé-las num nivel evolutivo
superior. As lutas por reconhecimento podem ser vistas como forgca moral que
impulsiona desenvolvimentos sociais (HONNETH, 2009, p.26).

As perspectivas introduzidas por sua teoria estdo fundamentadas em trés eixos: (i) na
investigacdo histérica dos rudimentos para um modelo analitico de conflito; (i) na
consideracdo da logica moral dos conflitos sociais e, enfim, no esbogo do conceito de
eticidade proprio da teoria do reconhecimento (HONNETH, 2009, p.23).

Nem sempre 0s pressupostos epistemologicos e metodolégicos da Teoria Critica sdo
adequadamente fundamentados em textos na area de estudos organizacionais, se
assemelhariam, assim, a uma critica teérica ou a uma abordagem critica dirigida a
teoria das organizagfes. Por isso, a necessidade de se delimitar o alcance desta teoria
nos estudos organizacionais. Horkheimer ressalta que a Teoria Critica deve mostrar
dialeticamente e criticamente as contradicbes da sociedade capitalista, Adorno
acresce a necessidade de se enfrentar as imagens deformadas da realidade que
naturalizam a serviddo ao poder, ocultando a realidade desordenada do capitalismo
(FARIA, 2009, p. 27).

Em “A eclipse da razao”, Horkheimer expbe que prevalece a lei do poder de uma
minoria por tras da pura lei econdmica, da lei do mercado e do lucro, que obtém poder
social por meio dos lucros provenientes do dominio dos meios de producédo. Enquanto
no Capitalismo de Estado, com a substituicdo da dimenséo do lucro por um modelo
para acumulo de poder, recrudesce a repressdo sobre as pessoas, através da
administracdo centralizada e burocréatica para controlar esses lucros e planos. Com
isso, a Teoria Critica, ao vincular a questdo do poder aos fundamentos econémicos,
constitui uma Economia Politica do Poder (FARIA, 2009, p. 27).
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Portanto, cabe aos estudos atuais sobre as organizacBes investigar além das
questdes pertinentes as racionalidades instrumentais, estratégias, comportamentos e
politica; mas compreender o mundo do poder e as formas de controle exercidas pelas
organizacdes e suas finalidades. Segundo Faria: “é isto que pode conferir qualidade a
teoria, criar condi¢cdes de andlise e promover intervencdes politicas em ambientes de
trabalho preenchidos de competitividade de toda ordem.” (FARIA, 2009, p. 27).

A Economia Politica do Poder, no estudos das organiza¢des, com base no esquema
metodoldgico e epistemoldgico critico e dialético da Teoria Critica, deve considerar:

as questdes que afetam a vida cotidiana dos sujeitos das mais
variadas formas e que valorizem o sujeito coletivo mais do que as
organizagdes em que trabalham, pois de um modo ou de outro, se
todos vivem em func¢éo das organizacdes ou delas dependem, como
sugere Etzioni (1974), todos vivem originalmente em sociedade
(FARIA, 2009, p. 27).

As organizagdes, enquanto construcdes sociais, resultado de um processo histérico,
consistem em lugares de mediacdo entre os interesses dos sujeitos que as integram e
0S objetivos propostos para os quais foram estabelecidas. Portanto, seria um engano
considera-las “entes abstratos, sujeitos absolutos, entidades plenamente auténomas,
unidades totalizadoras e independentes” (FARIA, 2009, p. 27).

A Economia Politica do Poder tem como proposito elucidar os mecanismos de poder e
controle imputados pelas organizagdes, a fim de subsidiar os sujeitos em suas ac¢des
politicas de resisténcia. Segundo a explicacdo de Faria:

as instancias (i) ocultas, que se operam nos bastidores
organizacionais, nas relacfes subjetivas e no inconsciente individual
e (i) manifestas, inclusive e especialmente as referentes ao
regramento e as estruturas que dao contetdo as configuracdes do
poder e do controle nas organiza¢des (FARIA, 2009, p. 28).

As semelhancas entre fascismo e capitalismo surgiram nos estudos dos frankfurtianos,
a partir da reflexdo acerca do uso da racionalidade para a dominacdo da natureza para
fins lucrativos, que a consideravam a primeira ditadura, a “ditadura da producgao”
(MATOS, 2005, p. 8).

Para Horkheimer, “o fascismo nao se opde a sociedade burguesa, mas, sob certas
condicbes historicas, é sua forma mais apropriada”. Marcuse comenta a forma
tecnocrata de comportamento do Terceiro Reich: “as consideragbes técnicas de
racionalidade e eficiéncia imperialistas sobrepdem-se aos padrdes tradicionais de
lucratividade e bem-estar comum”. A Teoria Critica da Escola de Frankfurt, apoiada
nas analises politico-econdmicas de Marx, identifica as mudancas nas praticas sociais

em funcdo do novo modo de producao:
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a livre troca passa a ser aumento da desigualdade social; a economia
livre transforma-se em monopodlio; o trabalho produtivo, nas
condi¢cdes que sufocam a producao; a reproducéo da vida social, na
pauperizacédo de nacdes inteiras (MATOS, 2005, p. 9).

Portanto, a critica a razdo dominante do capital torna-se indispensavel (MATOS, 2005,
p. 9). De acordo com Faria (2009, p.25), os tedricos da Teoria Critica acreditavam que
apenas em uma sociedade sem exploracdo seria possivel estabelecer “os
fundamentos de justica, da liberdade e da democracia”, por isso, denunciavam a
repressao e o controle social.

Viera e Caldas (2007, p.294) reconhecem a atualidade das bases criticas de Marx
para se ter um entendimento mais amplo desse momento de exacerbacao
extraordinaria do capitalismo. No entanto, discordam da visdo de que a condicdo para
se fazer teoria critica € somente pela continuacdo do trabalho de Marx (VIEIRA e
CALDAS, 2007, p. 294).

A nocao de critica, de acordo com Loic Wacquant apud Viera e Caldas (2007, p.295),
procede de duas escolas de pensamento distintas. Primeiramente, na nogao
elaborada por Kant se perscruta as formas de conhecimento e de meios para a
comprovacao da legitimidade cognitiva.

A nogdo de Marx, por meio da andlise da realidade soOcio-histérica, revela formas de
dominacéo e exploracdo que emergem nas relagbes sociais. Para Wacquant, segundo
Vieira e Caldas (2007, p.295), é possivel aproximar aspectos dessas duas abordagens
para o aprimoramento do exercicio da critica:

0 pensamento critico mais frutifero é aquele que se situa na
confluéncia dessas duas tradi¢8es, ou seja, da critica epistemoldgica
e da critica social, questionando sistematicamente tanto as formas
estabelecidas de conhecimento como as de vida coletiva (VIEIRA e
CALDAS, 2007, p. 295).

Segundo Viera e Caldas (2007, p.295), a teoria critica compreende os efeitos
temporais. Embora a consciéncia do tedrico critico seja de constante autorreflexao e
revisdo dos referenciais metodolégicos e epistemoldgicos, mesmo com a histdria cheia
de mudangas, seu comprometimento €, sobretudo, com o0s principios da
transformacédo social e da emancipacgédo. Os autores enfatizam que Marx considerava
a verdade como temporal e histérica e, portanto, apreendem que, assim, sua propria
teoria estaria sujeita aos efeitos do tempo:

nesse sentido, pode-se ser tedrico-critico contemporaneo, tendo
rompido com Marx, mas ndo com as categorias centrais da critica,
gue envolvem criticar o positivismo como forma estabelecida de
conhecimento e o mercado como forma estabelecida de vida coletiva
(VIEIRA e CALDAS, 2007, p. 295).
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Os autores expressam preocupacdo com 0 uso indevido do termo teoria critica por
pesquisadores, na area de estudos organizacionais. Portanto, sugerem que essa
ponderacao acerca de critica sirva como critério para se distinguir a produgéo legitima
de teoria critica (VIEIRA e CALDAS, 2007, p. 295).

Retomando as categorias centrais da critica, enquanto o positivismo era objeto de
questionamento por trazer a dissociacdo entre teoria e pratica, o mercado
representava, por sua vez, a forma de organizagao social dominante. Com base na
premissa da teoria critica, de se conhecer as coisas como elas sdo, Viera e Caldas
(2007, p.295) apreendem que como primeira tarefa da teoria critica, deve-se
“‘compreender o mercado e sua unidade central, qual seja, a mercadoria”. No mercado
prevalece a logica da troca, que determina os valores dos produtos, onde tudo é
passivel de ser trocado (VIEIRA e CALDAS, 2007, p. 295).

Os autores apontam que foi na Revolugdo Industrial, com o advento do avanco
tecnoldgico, que surgiu o capitalismo como construcdo historica. O deslocamento da
rigueza gerada nos campos para as fabricas e centros urbanos foi possibilitado por
meio da tecnologia que permitiu a divisédo entre a for¢a de trabalho e os instrumentos
de producdo. Sobre a decorrente divisdo estrutural na sociedade, Viera e Caldas
(2007, p.295), entendem que: “o mercado, portanto, congela as desigualdades iniciais
entre capital e trabalho e as aprofunda” (VIEIRA e CALDAS, 2007, p. 295).

Ha vasta literatura sobre a questdo do aprofundamento das desigualdades iniciais,
sobretudo, nas areas relacionadas a analise do processo de trabalho e ao controle nas
organizagdes. Contudo, os autores alertam que “o mercado aparece como instituicdo
neutra, em que trocas justas sao realizadas”, acrescentam ainda que “o mercado
promete realizar a liberdade e a igualdade”. Discordam desses posicionamentos por
entenderem que as trocas entre individuos e instituicbes ndo sao iguais, ndo se
equivalem em recursos de poder, nem em volume; e 0s conceitos de liberdade e de
igualdade nado séo aplicaveis nesse contexto em que a competicdo sobressai (VIEIRA
e CALDAS, 2007, p. 295-296).

Viera e Caldas (2007, p.296) explicam que a utlizagdo da teoria critica, na
administracdo, surgiu na area de estudos organizacionais, por escolas de pensamento
que gquestionavam o mainstream funcionalista. De acordo com os autores, no Brasil
esses pesquisadores conseguiram consolidar essa abordagem tedrica, enquanto no
mundo anglo-sax&o os tedricos criticos se reuniram sob a denominagdo CMS, ou em
portugués, Estudos Criticos em Administracdo (VIEIRA e CALDAS, 2007, p. 295-296).
Segundo os autores, a referida resisténcia de tedricos criticos estrangeiros a teoria
critica, em estudos organizacionais, pode ser explicada pela presenca hegeménica

das abordagens néo positivistas de origem norte-americana nos espacos editoriais e
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pelo costume de grupos de pesquisa se estruturarem em dominios e, assim, evitarem
conflitos (VIEIRA e CALDAS, 2007, p. 295-296).

3.2. Pés-modernismo nas organizagdes

Nada do que se refira a pds-modernismo é simples, a comecar pela sua definicdo, que
de acordo com Richard Tarnas (2001, p. 422) pode variar bastante conforme o
contexto, mas que de um modo geral pode se considerar:

0 espirito pés-moderno como sendo um conjunto de atitudes abertas
e indeterminadas que foi moldado por uma grande diversidade de
correntes intelectuais e culturais: pragmatismo, existencialismo,
marxismo, psicanalise, feminismo, hermenéutica, desconstrucédo e a
filosofia pds-empirista da Ciéncia — para mencionar algumas das mais
proeminentes (TARNAS, 2001, p. 422)

Em funcdo dessa caracteristica de abranger tantas correntes de pensamento, que
frequentemente divergem significativamente entre si, ainda assim, emergem principios
compartilhados pela maioria delas, no que diz respeito ao pds-modernismo,
comecando pela percepgéo de que:

hd uma avaliacdo da plasticidade e da mudanca constante da
realidade e do conhecimento, uma énfase na prioridade da
experiéncia concreta sobre principios abstratos fixos e uma convicgéo
de que nenhum sistema de pensamento axiomatico deve reger uma
crencga ou investigacdao” (TARNAS, 2001, p. 422).

O fato de o pés-modernismo constituir-se como um conjunto de atitudes abertas e
indeterminadas esta relacionado com a acepcdo do conhecimento interpretado por
seus seguidores como sendo subjetivamente gerado por uma variedade de fatores;
enquanto o entendimento possivel sobre os aspectos objetivos € limitado pelo fato de
“as coisas em si mesmo” nao serem intrinsecamente acessiveis, nem postulaveis. Por
isso, a necessidade em submeter hipéteses a testes diretos a fim de se obter um
resultado que vai gerar, em Ultima instancia, um “conhecimento relativo e falivel”
(TARNAS, 2001, p. 423).

Por ser relativo e falivel, esse conhecimento esta permanentemente condicionado a
novos testes experimentais, onde tanto as consequéncias subjetivas como as
objetivas sdo reavaliadas constantemente a fim de se aprender com os préprios erros.
Tarnas (2001, p. 423) explica porque ndo se deve considerar nenhum conhecimento
como absolutamente verdadeiro:

a realidade ndo é um processo fechado e autocontido, mas um
processo fluido em permanente desdobramento, um “universo
aberto”, sempre afetado e moldado pelas ag¢des e crengas do
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individuo. E mais uma possibilidade do que um fato. N&o se pode ver
a realidade como um espectador diante de um objeto fixo; ao
contrario, estamos sempre e necessariamente envolvidos na
realidade, ao mesmo tempo transformando-a e sendo transformados
por ela (TARNAS, 2001, p. 422).

Tarnas (2001, p. 423) pondera que o espirito e a vontade humana, impulsionadas
pelas mais diversas motivacdes, que ndo sdo inteiramente percebidas ou controladas,
acabam por influenciar a formacao da realidade. Em outras palavras, segundo o autor
“o sujeito consciente jamais esta separado do corpo ou do mundo, que constituem o
pano de fundo e a condi¢ao de todo ato cognitivo”.

Sobre a discusséo acerca do que € a realidade, o autor explica que na compreensao,
na previsdo e criacdo da realidade, o ser humano faz uso de sua faculdade de formar
conceitos e simbolos, uma vez que:

a mente ndo reflete passivamente um mundo exterior e sua ordem
intrinseca, mas é ativa e criativa no processo da percep¢do e da
cognicdo. Em certo sentido, a realidade é construida pela mente, ndo
simplesmente percebida por ela; sdo possiveis muitas dessas
construgbes, nenhuma das quais necessariamente soberana
(TARNAS, 2001, p. 422).

Apesar das limitagbes do conhecimento humano, provenientes de sua propria
estrutura inata, ainda assim, existe certa indeterminancia que de acordo com o desejo
e a imaginagcdo humana, atua no sentido de ampliar sua liberdade cognitiva (TARNAS,
2001, p. 423).

Sobre isso, 0 autor constata que ha implicitamente um empirismo critico e um
racionalismo critico relativizados. Ele argumenta que esses sistemas de conhecimento
ndo prescindem a investigacao concreta, nem o embasamento tedrico, mas ressalta,
no entanto, que nao ha qualquer fundamento absolutamente seguro cognitiva
(TARNAS, 2001, p. 423).

O autor faz uma reflex@do em torno da relacéo entre sujeito e objeto, considerando que
ambos estdo no mesmo dominio, ndo sendo possivel o sujeito analisar “de fora” o
objeto. Ele ressalta que todo o conhecimento advém de um sistema interpretacao
anterior, que influencia o seguinte e, assim sucessivamente. As interpretacdes se
formam com base em um sistema simboélico complexo, mas que também sofre
inconsisténcias, além de influéncias por motivagfes humanas nem sempre claras.

O autor esclarece que ndo existe nenhuma “visdo de mundo pos-moderna”, nem
haveria a possibilidade de existir uma. Conforme sua esséncia, o paradigma pos-
moderno é basicamente subversivo se comparado aos demais paradigmas, porque
leva em consideracdo o fato de que a realidade é ao mesmo tempo “mudltipla, local e

temporal, desprovida de qualquer fundamento demonstravel”’. Nesse sentido, o autor
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resgata o entendimento de John Dewey no inicio do século de que “o desespero de
qualquer perspectiva e atitude integrada é a principal caracteristica intelectual da era
atual’, formando assim a esséncia do que representa a visdo poés-moderna,
juntamente com definicdo de Jean-Francgois Lyotard: “a incredulidade para com as
metanarrativas” (TARNAS, 2001, p. 429)

Em sua obra considerada seminal, “A condicao p6s-moderna” originalmente publicada
em 1979, Lyotard teve como objeto de estudo “a posigcdo do saber nas sociedades
mais desenvolvidas”. O pds-moderno é entendido como “o estado da cultura apos as
transformagdes que afetaram as regras dos jogos da ciéncia, da literatura e das artes
a partir do final do século XIX”. Lyotard situa essas transformagdes em relagéo a crise
dos relatos (Lyotard, 2011, p. xv).

Lyotard afirma que, “originalmente, a ciéncia entra em conflito com os relatos”. Do
ponto de vista de seus préprios critérios, a maior parte destes ultimos revelam-se
fabulas. Mas, na medida em que nédo se limite a enunciar regularidades Uteis e que
busque o verdadeiro, deve legitimar suas regras do jogo. Assim, exerce sobre seu
proprio estatuto um discurso de legitimagdo, chamado filosofia. Quando este
metadiscurso recorre explicitamente a algum grande relato, como a dialética do
espirito, a hermenéutica do sentido, a emancipacao do sujeito racional ou trabalhador,
o desenvolvimento da riqueza, decide-se chamar “moderna” a ciéncia que a isto se
refere para se legitimar (Lyotard, 2011, p. xv).

Segundo Silviano Santiago (2011, p.125), o livro de Lyotard foi escrito em funcdo de
uma encomenda feita pelo Conselho das Universidades junto ao Governo de Quebec,
representando “a resposta dada por um europeu a franco-canadenses para enfrentar o
impacto da modernizacdo ocidental a partir do modelo nipo-americano”. Trata-se de
uma reflexdo de Lyotard acerca de uma nova era que se convencionou chamar de
pés-industrial.

Santiago (2011, p.125) afirma que “a reflexdo de Lyotard sobre a nova era, antes de
ser resposta a uma pergunta subjetiva, é parte de um célculo de lucros-e-perdas feito
por uma economia regional atrasada”.

O autor tece uma seérie de ponderacbes acerca das circunstancias que levaram
Lyotard a desenvolver esta obra. Em primeiro lugar, menciona a posi¢cao do Canada e
da Franga como paises periféricos diante do nucleo desenvolvido do primeiro mundo.
Em segundo lugar, essa encomenda levou Lyotard a sair do seu espacgo politico
original — os acontecimentos de maio de 1968 - e posto de repentinamente diante de
um necessario e indispensével processo de atualizacdo das instituicdes. Seus estudos
tinham como objetivo aprimorar “o quadro universitario e os laboratérios de pesquisa
canadenses” (SANTIAGO, 2011, p.126).
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H& diversas correntes de pesquisas na area da administracdo que tém ensejado
esforgcos no sentido de se contrapor & hegemonia funcionalista no campo dos estudos
organizacionais. Para explicar esse predominio do funcionalismo, Vieira e Caldas
(2007, p. 291) recorrem a matriz dos paradigmas sociologicos de Burrell e Morgan, na
qual a analise organizacional é compreendida com base em quatro paradigmas:
funcionalista, interpretativo, humanismo radical e estruturalismo radical. O
funcionalismo se situa no quadrante que corresponde a objetividade e a sociologia da
regulacao (VIEIRA e CALDAS, 2007, p. 291)

A linha funcionalista & predominante em estudos organizacionais, embora o referencial
tedrico que constitui os paradigmas interpretacionista e o da critica e do p0s-
modernismo tenha despertado cada vez mais interesse de pesquisadores e estudiosos
da éarea, estes dois ultimos por influéncia europeia, a partir da década de 1990. Vieira
e Caldas ressaltam que o paradigma pds-moderno que contesta a ortodoxia
positivista, também se opBe as demais correntes criticas, tal como a teoria critica e 0s
modelos mais radicais (VIEIRA e CALDAS, 2007, p. 291).

A possibilidade de uma teoria e praxis criticas, de inspiragéo frankfurtiana, no ambito
da pesquisa brasileira em Administracdo, é defendida e empreendida por
pesquisadores como Faria (2004), Paula (2008) e Tendrio (2004), dentre outros.
Entretanto, embora o debate tedrico sobre a critica na Administracdo esteja em
crescimento no Brasil, a discussao metodoldgica, e a ontoldgica e epistemoldgica que
Ihe antecedem, ndo vém sendo realizadas com a mesma intensidade (BATISTA-DOS-
SANTOS; et al., 2010, p.313).

3.3. Critical Management Studies (CMS)

Segundo Fournier e Grey (2000, p.171), a partir dos anos 1990 proliferou ho meio
académico a associacdo do termo critica a gestdo. A expresséao “Critical Management
Studies” foi inicialmente utilizada como titulo de uma cole¢&o, organizada por Alvesson
e Willmott, que reuniu estudos, conferéncias, pesquisas e publicacbes acerca de
criticas ao gerencialismo (FOURNIER e GREY 2000, p.171).

Segundo Alvesson e Willmott (2000, p.9) o escopo da ciéncia social critica abrange a
investigacdo de formas arbitrarias e rigidas de estruturacdo e compreensédo de uma
realidade social, de acordo com uma determinada convencgao cultural e linguistica. Os
autores alertam que o uso de esquemas reducionistas muito populares na academia,
como, por exemplo, mapas mentais e linguisticos, muito utilizados por serem

considerados como um procedimento natural e inevitavel por pesquisadores; induzem
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a uma compreensdao bastante limitada, com poucas chances de haver uma
compreensdo adequada do objeto de estudo (ALVESSON E WILLMOTT, 2000, p.9)
Segundo os autores, a ciéncia social critica analisa como as tradi¢des culturais e as
acOes promovidas por agentes poderosos atuam no sentido de paralisar a dindmica de
uma determinada realidade social em favor de certos interesses setoriais em
detrimento de outros. As pessoas que compartiham de uma realidade social
estancada dessa forma, entdo, tornam-se vulneraveis a manipula¢gdes de informacdes
que levem a ampla aceitagdo de reconsideracfes politicas, como também de novas
decisdes (ALVESSON E WILLMOTT, 2000, p.9)

Portanto, a pesquisa social critica é, assim, orientada para desafiar um conhecimento,
em vez de confirmar passivamente 0 que ja esta estabelecido, enfrentando ao invés
de reproduzir tradicdes e convengbes culturais, mostrando as tensdes no uso da
lingua em vez de adotar um consenso superficial como um ponto de partida. A
intencdo é contribuir, dessa forma, para a emancipacgéo, por exemplo, ao incentivar a
reflexdo, bem como um cognitivo e emocional por meio de ideias e identidades que
encontram-se reprimidas (ALVESSON E WILLMOTT, 2000, p.9)

A empresa, por sua vez, muitas vezes atua decisivamente no sentido de refor¢ar uma
definicdo ideal de quem somos, o que devemos ser e aspirar, € como devemos viver
nossas vidas como pessoas normais e bem-ajustadas. Segundo entendem, a chave
para a realizacdo de uma pesquisa social critica de base empirica é criar um equilibrio
entre a orientagcdo basica critica, abrangendo ideias tedricas, uma agenda politica e
praticas participativas, e estimular a sensibilidade empirica, a fim de perscrutar temas
relacionados a repressdo, de modo a se cercar de cuidados para ndo se corra 0 risco
de tratar a pesquisa de modo elitista e insensivel, o que colocaria em risco a
perspectiva critica (ALVESSON E WILLMOTT, 2000, p.9)

Fournier e Grey (2000, p.172) lembram que, segundo Pollard, a gestdo como pratica
social emergiu no final do século XVIII e que, desde entédo, tem sido alvo de diversas
criticas, como, por exemplo, quando Adam Smith tece distingdes acerca do perfil do
gestor, na obra “A riqueza das Nacbes”, de 1976, declara ndo esperar o mesmo
impeto de gestores contratados, que atuam em sociedades andnimas, para cuidar
desse patriménio do mesmo modo com o qual zelariam pelos seus préprios”
(FOURNIER e GREY 2000, p.172).

Naquele tempo, o cargo de gerente, quando ndo considerada uma ocupacao servil,
era frequentemente compreendido de maneira pejorativa, sendo responsabilizado,
frequentemente, por casos de fraudes deliberadas e incompeténcia que
comprometiam o desempenho das empresas. Uma pesquisa descreveu esses

gerentes assalariados como trabalhadores analfabetos, que ascendiam apenas por
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demonstrar dominio de determinada habilidade técnica e mais disciplina que os
demais, e aceitavam a promocao mais pela possibilidade de contratar familiares, do
que pelo maédico acréscimo em seu salario (FOURNIER e GREY 2000, p.172).

Se por um lado, a desonestidade e a ineficiéncia dos gerentes eram apontados pelos
empresarios como 0s principais problemas na conducao de seus negdcios; por outro,
o0 tipo de gestdo com base na disciplina e no controle das atividades laborais foi alvo
de critica e preocupacao na literatura que versa sobre o processo do trabalho. A partir
do século XX, com o avanco do poder social da gestdo, essas questdes passaram a
ser problematizadas por pesquisadores, tanto do ponto de vista da préatica, como do
agrupamento social. Fournier e Grey (2000, p.173) explicam que isso ndo significa que
antes a gestao nao estivesse submetida a andlise critica, mas foi somente em 1990,
que se unificou essa analise sob o rétulo de “Critical Management Studies (CMS)”
(FOURNIER e GREY 2000, p.173).

Ascendia no cenario politico do Reino Unido a ideologia neoliberal, denominada New
Right (Nova Direita), influenciando na adocdo, entre outras medidas, de uma
legislacdo que reduzisse os direitos trabalhistas, sob o pretexto de que “iria restaurar o
direito da gestéo de gerenciar’. O setor publico foi largamente reestruturado com base
na ideologia gerencialista, embora a alegacéo fosse a de prover, dessa maneira, mais
eficiéncia e transparéncia na prestacdo de contas (FOURNIER e GREY 2000, p.173).
Nesse momento, a gestdo adquiriu certo glamour e os gerentes considerados como
providos de conhecimento privilegiado sobre uma ampla variedade de assuntos. A
participacdo de gerentes se fez notar na area da educagdo, ao serem convocados
para a elaboracdo da estrutura curricular nacional; como também, na sadde, com o
proposito de conferir sua respeitabilidade ao padrao de gestdo a ser adotado em
hospitais recém-inaugurados. A introducdo da visdo de mercado, propondo a
modernizagdo, a qualidade e a avaliacdo continua dos servigcos prestados, no setor
publico, foi um anseio das alas conservadora e progressista no Reino Unido. Segundo
0s autores, esses politicos “demonstravam uma fé comovente na competéncia
gerencial”’, consideraram até mesmo que questdes politicas fossem passiveis de
solucéo pela gestdo especializada, culminando na construcdo de um icone da gestado
(FOURNIER e GREY 2000, p.174).

De acordo com os autores, assim se legitimava essa postura, com base no carater:

ontolégico, considerando os gestores como os portadores do mundo
real; epistemologico, tendo a gestdo como provedora de
conhecimentos especializados; e, enfim, moral, tendo a gestdo como
padrao de justica, responsabilidade publica, democracia e qualidade
nos servi¢cos publicos (FOURNIER e GREY 2000, p.174).
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Tal consolidacdo da gestdo como referencial no dominio politico e sua insercdo
“‘desenfreada” nos ambitos puablico e privado despertaram o interesse de
pesquisadores voltados a analise do trabalho e das organizacdes. A partir do
posicionamento critico dessa realidade € que se originaram as bases do CMS. Mas,
por outro lado, estimulava também escolas tedricas que positivavam a gestdo como
icone de status (FOURNIER e GREY 2000, p.174).

Conforme explicam Fournier e Grey (2000, p.174), a proliferacdo de praticas como “a
reestruturacdo do setor puablico, downsizing e reengenharia” foi intensamente
contestada, na ocasido, em estudos criticos. Para os autores, seria mais apropriado se
a “gestao tivesse sido considerada desde sempre como uma pratica politica; em vez
de um conjunto neutro de técnicas administrativas. No entanto, o status da gestdo no
contexto do ‘New Right' torna-se mais evidente”. Mesmo usufruindo de enorme
prestigio, isso ndo impediu que a gestdo enfrentasse uma crise interna (FOURNIER e
GREY 2000, p.174).

Fournier e Grey (2000, p. 175) discorrem sobre essa crise interna da gestao, com base
no pensamento de Robert R. Locke, exposto na obra de 1996, intitulada “The collapse
of the American management mystique”. Locke diverge da ideia a qual se atribui as
praticas de gestdo dos EUA, referéncia no mundo ocidental, o dominio deste pais no
pdés-guerra (FOURNIER e GREY 2000, p.175).

Segundo Locke apud Fournier e Grey (2000, p. 175), a partir de 1970, o modelo de
gestado dos EUA foi considerado ineficaz diante da concorréncia internacional e inferior
em comparacdo aos da Alemanha e, principalmente, do Japdo. De acordo com o
autor, a fim de reaver poder e prestigio, a gestdo ocidental passou a desacoplar a
gestdo da administracao/ burocracia (FOURNIER e GREY 2000, p.175).

Willmott apud Fournier e Grey (2000, p. 175), afirma que, com essa medida, passou a
ser atribuido um caréater negativo a figura do “administrador burocratico”, enquanto o
gerente recebeu uma aura mitica de raro talento carismatico nao assimilavel por meio
de formacéo cientifica.

O lancamento de modismos sucessivos por estes paises tornou instavel e
fragmentado o campo de conhecimento da gestdo. Desse modo, 0s autores concluem
a respeito da idealizacdo de uma ciéncia gerencial reconhecida no pos-guerra, ndo so
ndo se concretizou, como se mostrou irrealizavel. E, ainda, que o0s modismos
adotados inadvertidamente pelos gerentes, seja pela falta de conhecimento da técnica
nova ou de base cientifica adequada, os deixaram extremamente vulneraveis diante
de acionistas, gestores de fundos e consultores (FOURNIER e GREY 2000, p.176).

A alegada falta de critérios para a demarcacao cientifica da administracdo se mostra

mais problematica para os académicos do que para os gestores. Assim, a crise interna
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de gestdo constitui a segunda condicdo para a formacdo do CMS. Fournier e Grey
(2000, p.175) comentam que: “se 0 colapso da certeza e da autoconfiangca nédo
tornaram 0s gestores e pesquisadores de gestdo receptivos a critica, pelo menos
estdo conscientes das deficiéncias de sua prépria base de conhecimento” (FOURNIER
e GREY 2000, p.176).

Os autores argumentam que a crise interna da gestéo esta relacionada a relativizacao
das perspectivas positivista e funcionalista no campo das ciéncias sociais. Com o
desenvolvimento da filosofia da ciéncia, constatou-se que era inadequado a aplicacao
de metodologias de pesquisa provenientes das ciéncias naturais nas ciéncias sociais.
Na década de 1960, o objetivismo da propria ciéncia natural havia sido discutido por
Kuhn. Contudo, ainda sé@o sentidos os efeitos da referida inadequacédo metodologica
nas ciéncias sociais, a ponto de a metodologia de pesquisa qualitativa ter sido
legitimada apenas recentemente. Fournier e Grey (2000, p.176) pontuam ainda que:
“em geral, o estudo da administracao e das organizacdes basearam-se nas tradi¢cdoes
das ciéncias sociais, mas com uma defasagem consideravel” (FOURNIER e GREY
2000, p.176).

Passando, portanto, para a definicdo de critica em CMS, de acordo com Fournier e
Grey (2000, p. 179), entende-se que: “se envolver com Critical Management Studies
significa, no nivel mais bésico, dizer que ha algo de errado com a administragdo, como
uma pratica e como um corpo de conhecimento, e que deve ser mudado”. No entanto,
0s autores ponderam que essa definicdo carece de aperfeicoamento, porque muitos
trabalhos sobre gestédo, ndo necessariamente criticos, se adequariam nesta descri¢cao
(FOURNIER e GREY 2000, p.179).

O pluralismo teérico do CMS abrange: “o neo-marxismo (Labour Process Theory, a
Teoria Critica, o conceito da hegemonia por Gramsci), pos-estruturalismo,
desconstrucionismo, critica literaria, o feminismo, a psicanalise, os estudos culturais, o
ambientalismo”. Mais recentemente, surgiram os enfoques pdés-colonialista e Teoria
Queer. Em decorréncia da falta de unidade na conceituacao de critica na perspectiva
do CMS, nédo seria incomum constatar que pesquisadores identificados com o CMS
rejeitassem esse rétulo (FOURNIER e GREY 2000, p.179).

Para ilustrar a diversidade e a divergéncia conceitual que estdo subjacentes a adogéo
do termo critica, Fournier e Grey (2000, p.179) mencionam que ha pesquisadores que
aceitam o termo apenas em trabalhos baseados na Teoria Critica, da Escola de
Frankfurt. Por sua vez, ha o entendimento, de maneira pejorativa, que os estudos

criticos correspondem a andlise p6s-moderna (FOURNIER e GREY 2000, p.179).
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Diante do pluralismo do CMS, a fim de se estabelecer as fronteiras entre trabalhos
criticos e ndo-criticos, os autores propdem que sejam observadas as questfes acerca
da performance, desnaturalizacéo e reflexividade (FOURNIER e GREY 2000, p.180).
No estudo ndo-critico da gestdo a performance € o imperativo que orienta a pratica,
sem a necessidade de questionamento, por exemplo: “o objetivo & contribuir para a
eficacia da pratica gerencial, ou para construir um modelo melhor [...]. A gestéo é vista
de maneira determinista, como um dado a ser alcancado, e ndo € questionado, exceto
na medida em que isso contribua para a sua maior eficacia” (FOURNIER e GREY
2000, p.180).

Por sua vez, no estudo critico da gestao a performance ou a intencdo a se alcancar é
de outra natureza, se relacionam, de um modo geral, com a busca de melhores
condi¢bes para se viver no mundo. Segundo Fournier e Grey (2000, p.180), o CMS
esta mais ativo no sentido em que: “questiona o alinhamento entre o conhecimento, a
verdade e eficiéncia e estd atento com a performatividade apenas ha medida em que
procura descobrir 0 que esta sendo realizado sob seu roétulo” (FOURNIER e GREY
2000, p.180).

Observar a escolha do vocabulario também é uma forma de se demarcar um trabalho
critico de um ndao critico. Para exemplificar, geralmente, os termos poder, controle e
desigualdade estdo mais associados a trabalhos criticos, enquanto eficiéncia, eficacia
e rentabilidade a trabalhos néo criticos. Os autores ressaltam que depende de como
os termos sdo usados. Ha também termos que ndo remetem necessariamente a
criticidade ou a sua falta, como, por exemplo, o género. Em uma perspectiva ndo
critica, a questdo de género problematiza, por exemplo, como isso pode impactar o
desperdicio de recursos; enquanto em um trabalho critico, se observa usualmente
como as praticas organizacionais atuam no que tange o desequilibrio de poder nas
relacdes de género (FOURNIER e GREY 2000, p.181).

O CMS promove a deshaturalizacdo da teoria da gestdo ao expor a auséncia de
naturalidade e irracionalidade em suas acodes. A teoria de gestao forja uma realidade e
racionalidade organizacionais, encobrindo aspectos inconvenientes por meio de um
discurso com base na “mascara da ciéncia” e na “naturalizagéo” forcada (FOURNIER
e GREY 2000, p.181).

Fournier e Grey (2000, p.181) constatam que a teoria de gestdo exorta termos como
globalizacdo e competitividade, a fim de legitimar uma proposta que melhor reflita os
interesses dos que a defendem, geralmente acompanhada da ideia de que “nédo ha
alternativa”. Nesse caso, o CMS se empenha em revelar as alternativas ocultadas seja
pelas préticas ou pelo conhecimento formulado acerca de gestdo (FOURNIER e
GREY 2000, p.181).
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Quanto ao terceiro critério usado no CMS para se distinguir entre um trabalho critico
de um ndo critico, procura-se analisa-los quanto a extensdo de sua reflexividade
filosofica e metodoldgica. Os estudos de gestdo ndo tém como caracteristica a
reflexdo explicita acerca de epistemologia e ontologia, quando muito a discussao
sobre metodologia se restringe ao método e a técnica estatistica (FOURNIER e GREY
2000, p.182).

Fournier e Grey (2000, p.182) entendem que o CMS se trata de um projeto politico na
medida em que se dispde a desmascarar as relagbes de poder instituidas na vida
social e organizacional. Além disso, defende a emancipacao do sujeito, na busca de
liberdade do sujeito das rela¢des de poder, incluindo até mesmo a sua subjetividade.
No entanto, os autores ressaltam que ha muitas contendas entre os pesquisadores
das diversas tradicbes intelectuais que compdem o CMS, em decorréncia de
diferencas epistemoldgicas e ontolégicas, desse modo, gerando uma significativa
fragmentacao na area (FOURNIER e GREY 2000, p.182).

A principal polémica situa-se entre as perspectivas de base materialista e a pés-
modernista, em relacdo ao realismo e relativismo na compreenséo de poder. Para 0s
defensores da linha neo-marxista, o relativismo epistemoldgico e ontoldgico da
corrente pos-modernista conduz ao niilismo moral; por isso, consideram “a analise
pés-moderna politicamente incompetente, irresponsavel e perigosa” (FOURNIER e
GREY 2000, p.183).

No Brasil, houve uma extensa discussdo acerca da adesdo ao CMS por parte de
pesquisadores da area de administracdo. Misoczky e Amantino-de-Andrade iniciaram
0 debate no artigo “Uma critica a critica domesticada nos estudos organizacionais”.
Nesse trabalho, as pesquisadoras expressam seu desconforto em relagéo a aceitacao,
de modo acritico no Brasil, de tendéncias difundidas pelos paises centrais,
desprezando a tradi¢cao critica nacional. Para Misoczky, o CMS busca se distanciar do
positivismo que predomina nos estudos organizacionais no Reino Unido; no entanto,
sem um projeto politico voltado para a emancipacdo do sujeito (MISOCZKY e
AMANTINO-DE-ANDRADE, 2005, p.193)

No entanto, reconhecem que o positivismo também prevalece nos estudos
organizacionais no Brasil, onde sdo escassas as abordagens criticas, as vezes,
compreendidas de maneira pejorativa na academia. Lembram, ainda, a relevancia do
posicionamento dos criticos das organiza¢des no Brasil, Mauricio Tragtenberg, Alberto
Guerreiro Ramos e Fernando Prestes Motta: “denunciaram, sistematicamente, como o
referencial positivista serve, em termos praticos, para a criacdo de ‘harmonias
administrativas’ e para o exercicio da dominagdo em inumeros espacos da vida”
(MISOCZKY e AMANTINO-DE-ANDRADE, 2005, p.193)
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As pesquisadoras defendem a necessidade de se criticar a teoria dominante,
oferecendo, concomitantemente, fundamentos para a emancipacao e a transformacéao,
circunscritos a um contexto histérico, politico e social. E expressam duavidas quanto a
viabilidade de se utilizar referéncias dos paises centrais, no contexto latino-americano,
de modo acritico, com vistas a nossa emancipacdo (MISOCZKY e AMANTINO-DE-
ANDRADE, 2005, p.193)

As pesquisadoras ressaltam que o debate proposto nesse artigo parte da perspectiva
da realidade, em que se inserem, de um pais periférico e do entendimento que “o
capitalismo ndo é uma fatalidade, mas uma construcdo histérica e humana e que,
portanto, ndo é natural, nem eterno” (MISOCZKY e AMANTINO-DE-ANDRADE, 2005,
p.194)

3.4. Enfoques Clinicos do Trabalho

O livro intitulado, “Clinicas do Trabalho: novas perspectivas para compreensado do
trabalho na atualidade”, retne artigos de pesquisadores brasileiros e franceses. Em
seu prefécio, Ives Clot esclarece que estudos sobre trabalho sao feitos ha muito tempo
e 0 que se convencionou denominar “clinicas do trabalho” atualmente, relaciona-se
com o agravamento da crise do trabalho e a necessidade de renovacgdo da fungéo
social de instituicbes de pesquisa, a fim de se “tornarem instrumentos da
transformacédo de que o trabalho necessita tanto na industria quanto no setor de
servicos” (BENDASSOLLI e SOBOLL, 2011, prefacio).

Os pesquisadores envolvidos com a clinica do trabalho ndo se restringem
apenas a narrar os percalcos do ambiente de trabalho, mas prover analises
capazes de dar embasamento suficiente aqueles que pretendem levar
transformacdes as situacdes de trabalho. Por isso, o empenho na atividade de
pesquisa coletiva e continuada ao longo do tempo, a fim de se acumular a
experiéncia, elabora-la e transmiti-la, de modo a defender o trabalho contra a
sua desconstrucdo e descaracterizacdo que tém se alastrado nas
organizacdes. (BENDASSOLLI e SOBOLL, 2011, prefacio).

A clinica do trabalho se trata de uma atividade cientifica coletiva e aberta, que
recebe contribuicbes de areas como a psicodinamica do trabalho, a
psicopatologia do trabalho, a clinica médica do trabalho e a ergonomia de
origem franc6fona, sem que haja monopdlio de nenhuma corrente tedrica. Ives
Clot explica que para ndo se trapacear o real, como afirma, estimula-se a

constante autocritica dos limites e controvérsias teéricas de suas pesquisas,
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por meio de dialogos auténticos entre os pesquisadores. E, ainda, cabendo aos
envolvidos promover o inventario de questfes ndo resolvidas, ou inconclusivas,
que requerem esfor¢cos dirigidos no &ambito da clinica do trabalho
(BENDASSOLLI e SOBOLL, 2011, prefacio).

A definigado de “clinicas do trabalho”, segundo Clot e Leplat apud Bendassolli e
Soboll, corrobora e sintetiza as ideias apresentadas no prefacio do livro e

compreende:

um conjunto de teorias que tém como foco de estudo a relacédo entre
trabalho e subjetividade. Apresentando uma diversidade
epistemoldgica, tedrica e metodoldgica, o objeto comum dessas
teorias € a situacdo do trabalho, que, em sintese, compreende a
relagdo entre o sujeito, de um lado, e o trabalho e o meio, de outro
(BENDASSOLLI e SOBOLL, 2011, p. 3).

Bendassolli e Soboll (2011, p.3) esclarecem que o termo “clinica” ndo deve ser
confundido, equivocadamente, com a representacao de uma “clinica de consultério”,
onde sao investigadas probleméticas individuais. A juncdo de “clinica” e “trabalho”,
pelas diversas abordagens dos pesquisadores nesse campo, visa articular o mundo
psiguico com o mundo social. A clinica do trabalho assemelha-se ao propésito da
clinica social, ao unir pesquisa e intervencdo na realidade dos sujeitos, contemplando
casos de sofrimento, com base em relatos de experiéncias objetivas e subjetivas de
trabalho. A clinica do trabalho transcende os aspectos deletérios do trabalho e
ressalta, paralelamente, “os processos criativos e construtivos do sujeito, bem como
sua capacidade de mobilizagdo, de agir e de resisténcia face ao real do trabalho”
(BENDASSOLLI e SOBOLL, 2011, p. 3).

Para a analise psicolégica das questfes suscitadas pelo trabalho, sdo empregadas as
vertentes cognitivo-comportamental, social e clinica. Bendassolli e Soboll (2011, p.4)
relatam que a andlise do trabalho aborda, em comum a psicologia social, problemas
relacionados a representacdes sociais, identidade pessoal e social, efeitos do
desemprego e processos organizativos. Enquanto, na psicologia do trabalho, de base
cognitivo-comportamental, as pesquisas enfatizam o0 comportamento humano,
considerando ser passivel de gerenciamento, e os modelos mentais, examinando
como os individuos elaboram as informacgfes provenientes do ambiente de trabalho e
das atividades em que estdo implicados, por meio de pressupostos, histérias, imagens
e abstragfes (BENDASSOLLI e SOBOLL, 2011, p. 4).

As abordagens clinicas lancam luz sobre a relacdo de trabalho e os processos de
subjetivacdo, aproveitando o conhecimento gerado para disseminar a conscientizacao

sobre as experiéncias de trabalho, com vistas a transformacédo da realidade. Entre as
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situacBes de trabalho evidenciadas incluem-se as que tratam da vulnerabilidade e da
segmentacdo dos coletivos, em que sdo observados sofrimento, adoecimento ou
submissao; ou, ainda, de situagdes em que o sujeito € impelido a apresentar provas do
cumprimento dos trabalhos que realiza (BENDASSOLLI e SOBOLL, 2011, p. 4).

As diversas abordagens das clinicas do trabalho se distinguem em relacdo ao campo
da psicologia organizacional e do trabalho (POT), por ser essa uma area intrinseca a
“psicologia aplicada”, de natureza interventiva, a qual, segundo os autores: “surgiu
com a proposta de oferta de solugdes ‘cientificamente embasadas’, via quantificacao,
destinadas a previsédo e ao controle do comportamento” (BENDASSOLLI e SOBOLL,
2011, p. 4). Antes de ser designada como “psicologia aplicada” essa vertente ficou
conhecida como psicologia industrial e; posteriormente, como “psicologia
comportamental”, visando atender aos objetivos do gerenciamento, de modo a enfocar
as questbes comportamentais, a fim de aprimorar os niveis de desempenho obtidos
dos funcionarios. Os autores advertem que o psicélogo organizacional, no contexto de
economia capitalista, fornece instrumentos de controle a gestdo (BENDASSOLLI e
SOBOLL, 2011, p. 5).

Enquanto as teorias cognitivo-comportamentais instrumentalizam o gerenciamento dos
recursos humanos, para a imposicao de imperativos de desempenho. Por sua vez, a
psicologia do trabalho com énfase clinica ndo constitui um instrumento da gestéo
organizacional; ao invés disso, trata de evidenciar os mecanismos que interferem nos
processos de subjetivacdo. Nessa perspectiva, 0s processos emancipatérios do
trabalhador séo priorizados, e ndo somente o desempenho produtivo (BENDASSOLLI
e SOBOLL, 2011, p. 5).

A pesquisa-acdo exerce um papel proeminente na pratica das clinicas do trabalho,
segundo os autores: “além do desenvolvimento do conhecimento, permite que o
psicélogo do trabalho cumpra com os propésitos de conscientizagdo e o
‘empoderamento’ dos sujeitos nas situagdes de trabalho”. O pesquisador atua como
“clinico social”’, ao se empenhar na transformacéo do trabalho, mitigando os fatores de
adoecimento e sofrimento dos trabalhadores, além dos obstaculos que os impedem de
agir; e, como “pesquisador-clinico”, ao criticar o proprio conhecimento produzido,
considerando a pesquisa uma praxis social (BENDASSOLLI e SOBOLL, 2011, p. 5).
As metodologias qualitativas sdo mais comumente empregadas em pesquisas em
clinicas do trabalho, a fim de se estimular reflexdes nos proprios sujeitos envolvidos
acerca de suas préaticas. Nesse sentido, os autores acrescentam que foram
desenvolvidas técnicas especificas para as problematicas examinadas nessa vertente,

a saber: a “autoconfrontacdo cruzada” e os “grupos de andlise de préaticas”
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(BENDASSOLLI e SOBOLL, 2011, p. 6). O funcionamento dessas técnicas se baseia
em:

dispositivos interpretativos que permitam o aumento da reflexividade
dos sujeitos sobre suas atividades, a compreensdo das defesas
utiizadas para fazer face as dificuldades, as angustias e ao
sofrimento, bem como a apropriacdo de estratégias bem-sucedidas e
criativas de enfrentamento do real do trabalho (BENDASSOLLI e
SOBOLL, 2011, p. 6).

As abordagens das clinicas do trabalho tém como propésito a emancipacdo do
trabalhador, além de: “a necessidade de lutar contra a vulnerabilizagao social, contra a
ocultacdo do real do trabalho e as formas de alienagcao e invisibilidade social’
(BENDASSOLLI e SOBOLL, 2011, p. 6). Por isso, ndo se restringem apenas as
organizacdes capitalistas, mas também séo aplicadas em diversos contextos, como
em hospitais, presidios, instituicdes da policia e até em escolas. O trabalho é
compreendido ndo apenas como uma relagdo contratual de emprego, mas como meio
do sujeito afirmar sua identidade individual e perante ao grupo, contribuindo, inclusive,
para o fortalecimento de um género coletivo (BENDASSOLLI e SOBOLL, 2011, p. 6).
A origem das clinicas do trabalho remonta aos estudos sobre satde mental, por duas
correntes da psicopatologia do trabalho, vinculadas originalmente a psiquiatria.
Enquanto, na primeira, Paul Sivadon enfocou as fragilidades do trabalhador diante das
situacdes vividas no ambiente de trabalho, conforme explicam Bendassolli e Soboll
(2011, p.7): “considerava que as ‘neuroses de trabalho’, provocadas por situagbes de
inseguranga e conflitos, desencadeavam desequilibrios nos processos adaptativos’.
Por sua vez, complementado por C. Veil, que considerou os aspectos psicoldgicos do
sujeito abordados por Sivadon, contudo, incluiu em sua andlise a organizacdo do
trabalho. Por meio dessa perspectiva, € observada uma ambiguidade real em relagéo
ao trabalho; se por um lado, o trabalho inflige desgaste e sofrimento, também
representa a possibilidade de o sujeito desenvolver sua criatividade e de ser um meio
de sublimacg&o. Enfim, “ocupa-se a andlise situacional das experiéncias do sujeito no
trabalho e das diversas formas de desadaptacdo provocadas pela saturacdo dos
mecanismos de defesa” (BENDASSOLLI e SOBOLL, 2011, p. 7).

A segunda corrente mencionada trata da abordagem de Louis Le Guillant, que
defendia a ideia de indissolubilidade entre o individuo e o seu ambiente, contribuiu
mais efetivamente para a fundacdo das clinicas do trabalho. A proposta dessa
vertente, que recebeu influéncias do materialismo-historico, é a de que o analista
identifique as varias manifestacbes patolégicas do trabalhador, a partir das situaces
concretas com as quais se depara. Por exemplo, a andlise da fadiga, feita pelo autor,

no ambito do trabalho e dos vinculos objetivos ali estabelecidos pelo trabalhador, se
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baseia em trés planos: o biofisioldgico, o psicoafetivo e 0 psicossocial. Destaca-se um
estudo de Le Guillant, que alcancou grande repercussdo, acerca da “neurose das
telefonistas”, em que investigou a sindrome da fadiga nervosa (BENDASSOLLI e
SOBOLL, 2011, p. 7).

Para Bendassolli e Soboll (2011, p.7), enquanto a primeira corrente formada por
Sivadon e Veil enfoca a natureza intrapsiquica, instituindo uma clinica do sujeito; Le
Guillant estabelece uma clinica “social” das situagdes de trabalho. Assim, se
constituiram as abordagens que deram sustentagdo para as clinicas do trabalho no
gue tange: “os processos de subjetivacdo relacionados ao trabalho e o seu papel nas
transformacgdes das situagdes de trabalho” (BENDASSOLLI e SOBOLL, 2011, p. 7).

As clinicas do trabalho tratam das diversas formas de mal-estar no trabalho, em
decorréncia do avango das exigéncias impostas pelas organizagbes, junto a
diminuicdo dos recursos individuais e coletivos para seu enfrentamento. De acordo
com Bendassolli e Soboll (2011, p.8), sdo abordados, especificamente, trés grupos de
patologia (BENDASSOLLI e SOBOLL, 2011, p. 8).

O primeiro grupo trata das “patologias da atividade”, também denominadas como
“patologias da sobrecarga”, que se ocupam de transtornos musculos-esqueléticos, por
exemplo: “o stress, o burnout, o karoshi, a fadiga e as formas brandas ou graves de
dissociagbes psicolégicas”. Nesse caso, o foco central é a ruptura do processo de
subjetivacdo/ personalizagdo, em ambientes em que ha a divisdo de trabalho ao modo
taylorista, em que o sujeito € dissociado de sua inciativa no trabalho. Antunes apud
Bendassolli e Soboll (2011, p.8) lembra que mesmo apés um século da criacdo da
administracdo cientifica, ainda persistem atividades que dissociam o0 pensar e 0 agir
do sujeito, tendo, como exemplo, atualmente os “infoproletarios” (BENDASSOLLI e
SOBOLL, 2011, p. 8).

Os temas que concernem ao segundo grupo sdo “as patologias da soliddo e da
indeterminagéo no trabalho”. Observa-se a questdo da soliddo em situagbes em que 0
arcabouco de normas, atividades e identidades comuns se impde ao oficio,
segmentando o coletivo por meio de técnicas de gestdo, tais como: a remuneragéo
variavel conforme o desempenho individual, o coaching e a gestdo individualizada de
carreiras. E o problema da indeterminagdo surge quando os trabalhadores néo
compreendem 0s meios e os fins das atividades que desempenham, tolhendo o
processo de apropriacdo subjetiva de suas funcdes laborais. No contexto do setor de
servigos, pela falta de critérios seguros, os trabalhadores séo exigidos sobremaneira
pelos clientes, que nem sempre expdem suas demandas com clareza (BENDASSOLLI
e SOBOLL, 2011, p. 8).
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As gquestBes dos maus-tratos e da violéncia moral no trabalho sdo abordadas pelo
terceiro grande grupo de patologias, compreendendo as diversas maneiras de assédio
moral e a submissdo dos individuos a determinadas formas de poder em relacdo as
quais ndo tém um posicionamento coletivo instituido. Assim, o individuo torna-se
vulneravel diante de uma situagdo desproporcional de poder quanto a organizagao,
condi¢cdo que gera sofrimento psiquico, por deixa-lo isolado apenas com seus proprios
recursos pessoais. Incluem-se nos estudos desse grupo de patologias, os sofrimentos
causados por situacdes de ruptura da trajetéria profissional, como o desemprego e
mudangas impactantes de funcdo em organizagdes, que se mantém indiferentes ao
custo emocional que isso gera nos individuos (BENDASSOLLI e SOBOLL, 2011, p. 9).
Enfim, Bendassolli e Soboll (2011, p. 9) mencionam ainda uma quarta categoria de
patologias que englobam situagbes traumaticas que conduzem o individuo a
depressdo, ao suicidio e a tentativas de suicidio, além de uma gama de
descompensagfes mentais (BENDASSOLLI e SOBOLL, 2011, p. 9).

Gaulejac (2007, p.36) compreende que o mundo do trabalho sofreu grandes
transformag6es em termos de sofrimento e de injustica. Se antes a natureza do poder
gestionario era baseada essencialmente na exploragdo da forca fisica, o autor
constatou que a exploracdo exercida hoje em dia passou a se utilizar de técnicas que
mobilizam primordialmente a psique dos trabalhadores para o cumprimento dos
objetivos estabelecidos pela organizagdo (GAULEJAC, 2007, p.36).

Dentre as principais mudancas observadas, com base em descricbes de empresas
industriais do inicio do século XX para as multinacionais observadas hoje, destacam-
se a pressao imposta pelos acionistas sobre os funcionarios, para a obtencdo de
lucros cada vez maiores a curto prazo, e o poder gestionario obscurecido, com base
em sistema de organizacdo complexos e virtuais. Embora a “gestdo gerencialista” se
apresente como objetiva, operatoéria e pragmatica, em esséncia “é uma ideologia que
traduz as atividades humanas em indicadores de desempenho, e esses desempenhos
em custos ou em beneficios” (GAULEJAC, 2007, p.36).

Gaulejac (2007, p.38) esclarece que “a ideologia gerencialista preenche o vazio ético
do capitalismo a partir do momento em que este se dissociou da ética protestante, que
fundava sua legitimidade”. A “abstracéo” e a “desterritorializagdo do capital” sdo os
pilares nos quais o poder gerencialista se desenvolve. Nesse contexto, “a ética de
resultado substitui a moral, o projeto capitalista procura em si mesmo sua propria
finalidade” (GAULEJAC, 2007, p.38).

Dentre as contradicdes do poder gerencialista, por um lado, o gerente se identifica

com o objetivo da empresa e se ajusta ao sistema; por outro se vé diante de condi¢des
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salariais submetidas as imprevisibilidades da carreira, a possibilidade de dispensa, a
pressao cotidiana e & concorréncia atroz (GAULEJAC, 2007, p.39).

Assim, o gerenciamento vem cumprir uma tarefa um tanto complexa, que é a de
conciliar os diferentes elementos necessarios para fazer a empresa funcionar, na
medida em que produz mediagfes entre capital, trabalho, matérias-primas, tecnologia,
regras, normas, procedimentos. Incide sobre as responsabilidades do gerente as
exigéncias de lucratividade dos acionistas, a adaptagdo ao mercado, no qual o “cliente
é o rei”, e a melhoria das condicbes de trabalho. A partir dos anos 1980, a relagao
capital e trabalho foi marcada profundamente pelos adventos da internacionalizagéo e
da financeirizagdo da economia (GAULEJAC, 2007, p.40).

Como consequéncia dessas transformacdes o foco na rentabilidade financeira passou
a ser prioridade entre as empresas. Sendo o principal meio de alavancagem ou
financiamento de recursos para as empresas a bolsa de valores. A contrapartida era a
exigéncia de rentabilidade por parte de seus acionistas, cujas expectativas de retorno
de investimento aumentavam sucessivamente. Assim, a cotacdo da bolsa passou a
ser a “obsessao numero um” das organizacbées (GAULEJAC, 2007, p.40).

O funcionamento do capitalismo industrial no final do século XX foi profundamente
alterado por trés fendbmenos, a saber: a substituicdo da economia industrial pela
economia financeira, a desterritorializacdo do capital por meio do relaxamento dos
modos de regulacdo econdmica, e, por fim, a disseminagéo do imediatismo do ideal do
“tempo real” pela combinagdo da informatica com as telecomunicacdes e as
exigéncias do mercado financeiro. Com a transicdo da perspectiva econbmica para a
financeira, as relacbes de poder na empresa se modificaram drasticamente. Em vez
da gestdo do pessoal e das relagbes sociais, passa a prevalecer a gestdo dos
recursos humanos. A mensagem por tras desse termo significa que os trabalhadores
passam a ser recursos da empresa, como outros recursos quaisquer (GAULEJAC,
2007, p.41).

As novas “exigéncias do mercado” sao caracterizadas, sobretudo, pela adaptabilidade,
flexibilidade e reatividade, com vistas ao bom gerenciamento dos recursos humanos.
Soma-se a estas, a necessidade de imediatismo das respostas, devido ao universo
altamente competitivo, entdo, configura-se a aceleragdo continua dos ritmos e
encurtamento dos prazos. O sistema de producdo fica em permanente tensdo em
busca do “zero de atraso, tempo exato, fluxos tensos, gerenciamento imediato, etc.”
(GAULEJAC, 2007, p.41).

Um dos efeitos mais perversos para os trabalhadores provavelmente seja o de vincular
a volatilidade dos mercados financeiros ao mercado de trabalho. Dessa maneira,

verifica-se a “multiplicagcdo de empregos precarios, empregos temporarios, contratos
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com duracao determinada, demissdes brutais’. O autor considera que “as politicas
chamadas de recursos humanos consistem em desenvolver uma flexibilidade maxima
do mercado de trabalho” e afirma que os empregos nao protegidos podem representar
cerca de 40% do pessoal da ativa (GAULEJAC, 2007, p.43).

Outrora, a identificacdo do poder era mais evidenciada, havia familias detentoras de
empresas e propriedades. Atualmente, com o desenvolvimento do capitalismo
financeiro houve uma despersonalizacdo das fontes de poder. A diferenca esta
basicamente no modo como o proprietério se identifica com o futuro da empresa da
qual ele é fundador ou herdeiro e com os acionistas andnimos que visam a
remuneragcdo de seu capital. Essas transformagdes do capitalismo propiciaram um
processo generalizado de desterritorializacdo do poder. Desse modo, o lugar aonde a
atividade é exercida concretamente estd alheio ao lugar das tomadas de decisGes
(GAULEJAC, 2007, p.45-46).

Esse contexto agrava-se ainda mais com a implantacdo de stock-options como forma
de remuneragdo dos gerentes, criando situacdes de aberracdes quando estes, por
falta de escrupulos e alinhados com a administragédo, inflavam artificialmente os
movimentos de agdes, a fim de revendé-las com sobrevalorizacdo, mesmo que esse
ato pudesse representar uma estratégia arriscada para a sobrevivéncia da empresa.
Alids, € comum programas sociais e de fechamento de servicos serem decididos por
razdes financeiras de bolsa de valores (GAULEJAC, 2007, p.47).

Relembrando a concepcédo de Taylor, segundo a qual o aumento do salério deveria ser
acompanhado do aumento dos lucros. Desse modo, 0 gerenciamento segundo essa
acepcao tinha como pressuposto levar em conta, inclusive, os interesses dos
trabalhadores (GAULEJAC, 2007, p.48-49).

Verifica-se impostura até mesmo na relacdo com o cliente. Por meio de estratégias de
marketing, o interesse real e o desejo subjetivo do cliente sdo condicionados, a fim de
gue a empresa possa extrair mais lucros com a venda de seus produtos. Acerca da
tendéncia atual que deprime o trabalho, Gaulejac explica que “a globalizagao joga o
capital contra o trabalho, favorecendo uma concorréncia exagerada, naturalizando os
deslocamentos, favorecendo a circulacdo de capitais e a0 mesmo tempo controlando a
dos homens, aceitando os paraisos fiscais, tolerando a especulagéo e certas formas
de delinquéncia financeira” (GAULEJAC, 2007, p.49).

Uma das principais causas da submisséo gerencialista aos mercados financeiros é a
razdo psicoldgica, simbolizada pela vontade de onipoténcia, em ser o nUmero um em
seu segmento, 0 maior e o mais forte, caracterizando no gerenciamento uma
verdadeira “pulsdo de expansao”. Gaulejac chama a atengdo para o fato de essa

caracteristica impulsionar a dominacdo do capitalismo patrimonial, outorgando maior
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poder aos mercados financeiros, os quais eles ndo dominam. Essa estratégia s6 pode
ser compreendida considerando que ha uma elite persuadida a usufruir de beneficios
colossais desse mecanismo (GAULEJAC, 2007, p.51).

E assustador o poderio financeiro das empresas multinacionais, cujos patrimonios s&o
frequentemente superiores as riquezas de paises, 0 que por si s6 ja configuraria uma
anomalia. Uma das caracteristicas mais temerarias dessas corporacdes sobre a
sociedade é a pratica de lobby sobre as politicas dos governos, inclusive das
instituicdes internacionais. Os politicos, por sua vez, se demonstram impotentes para
controlad-las. Dessa maneira, as multinacionais impdem sua lei de mercado,
influenciam nos modos de regulagcdo que poderia, em vez disso, buscar um equilibrio
entre acionistas, os produtores e os consumidores (GAULEJAC, 2007, p.53-54).

Neste contexto, € curiosa a constatacdo de que os individuos que estdo envolvidos
nessas decisfes estratégicas, que regem os rumos da sociedade, decidem
permanecer no anonimato (GAULEJAC, 2007, p.55). E inquietante constatar que cem
multinacionais controlam de alguma forma mais de 50% da producdo econbémica
mundial. Com indignacdo o autor questiona: e afinal, “quem controla as
multinacionais”? (GAULEJAC, 2007, p.56).

Mesmo conscientes e arcando com as consequéncias de transformacdes deletérias
nas atividades profissionais, em decorréncia do novo ambiente politico econdmico
mundial que se formou, Dejours (2000, p.17) se questiona acerca da falta de
mobilizacdo da sociedade para enfrentar essa situacado opressora. A questao central
de Dejours, na obra de sua autoria, “A banalizagdo da injustica social, consiste em
saber: “por que uns consentem em padecer sofrimento, enquanto outros consentem
em infligir tal sofrimento aos primeiros? (Dejours, 2000, p. 17)

Para o autor, a condicdo para a permanéncia dessa situacdo € 0 nosso
consentimento, mesmo quando isso nos repugna. As motivacdes subjetivas de
consentimento (sujeito psiquico) exercem entdo um papel determinante. E por
intermédio do sofrimento no trabalho que se forma o consentimento para participar do
sistema. E quando funciona, o sistema gera, por sua vez, um sofrimento crescente
entre os que trabalham (Dejours, 2000, p. 17)

Isto ocorre porque os que trabalham perdem gradualmente a esperanca de que a
condicdo que hoje Ihes é dada possa melhorar. Os que trabalham percebem que
guanto mais dedicam seus esfor¢os pela empresa, mais agravam a situagdo. Dessa
maneira, a relagdo com o trabalho se afasta da promessa de felicidade e seguranca
compartilhadas: seja para si mesmo, bem como para 0s colegas, 0s amigos e 0s

proprios filhos (Dejours, 2000, p. 17)
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Esse sofrimento aumenta ainda mais pelo fato de que, mesmo envidando esfor¢cos no
trabalho, em troca ndo podera satisfazer as suas expectativas no plano material,
afetivo, social e politico (Dejours, 2000, p. 18).

No entanto, o sofrimento em vez de desativar essa “maquinaria da guerra econémica”,
acaba por alimenta-la. Homens e mulheres criam defesas contra o sofrimento ao qual
sdo submetidos no trabalho. As estratégias de defesa sdo sutis, cheias de
engenhosidade, e ainda abrigam uma armadilha sobre os que, gracas aos que
recorrem a elas, suportam o sofrimento (Dejours, 2000, p. 18).

Para trazer luz sobre essa tolerancia que se abate sobre desempregados e aos novos
pobres numa sociedade que, apesar disso, continua enriquecendo, 0 primeiro passo é
tomar consciéncia deste sofrimento no trabalho. “Em matéria de defesa contra o
sofrimento, ndo ha leis naturais, e sim regras de conduta construidas por homens e
mulheres”. Condutas estas que alimentam a injustica e a fazem perdurar. Assim,
enfrentar a questdo do sofrimento e do medo, bem como sobre seus efeitos danosos,
em vez de ignora-los, constitui um recurso que conduziria a sociedade a ndo consentir
mais o mal (Dejours, 2000, p. 18).

No mundo do trabalho prevalece um sentimento de medo diante da ameaca de
exclusdo, vitima do desemprego, da pobreza. No entanto, essa exclusdo social seria
consequéncia de uma injustica. Muitos cidaddos ndo associam a injustica ao
sofrimento. Assim, “quando ndo se percebe o sofrimento alheio, ndo se levanta a
guestdo da mobilizagdo numa acgao politica, tampouco a questado de justica e injustica”
(Dejours, 2000, p. 19).

As pessoas que dissociam sua percepcdo do sofrimento alheio do sentimento de
indignacdo causado pelo reconhecimento de uma injustica adotam frequentemente a
postura de resignacdo. Como se estivessem diante de um fendmeno: a crise do
emprego, considerada uma fatalidade, comparavel a uma epidemia, a peste. Segundo
essa acepcao, ndo haveria injustica, mas apenas um fenémeno sistémico, econdémico,
sobre o qual ndo se poderia exercer nenhuma influéncia (Dejours, 2000, p. 20).

A questdo da justica ou da injustica implica antes de tudo a questdo da
responsabilidade pessoal. As nocdes de responsabilidade e de justica concernem a
ética e ndo a psicologia. O juizo de atribuicdo passa pela adesédo a um discurso ou a
uma demonstragdo cientifica, ou ainda, a uma crenca coletiva, que seja inconteste
para o sujeito que julga (Dejours, 2000, p. 20).

A tese da causalidade do destino dada ao sujeito exteriormente, ndo advém de uma
inferéncia psico-cognitiva individual. Desse modo, Dejours se questiona:

Por que o discurso economicista que atribui o infortnio a causalidade
do destino, ndo vendo responsabilidade nem injustica na origem
desse infortunio, implica a adesdo macica de nossos concidadaos,
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com seu corolario, a resignacdo ou a falta de indignacdo e de
mobilizacao coletiva? (Dejours, 2000, p. 20).

Nesse sentido, Dejours (2000, p.21) se baseia na psicodinamica do trabalho, que tem
implicagdes nos campos psicologico e socioldgico, para trazer luz a esta questdo. A
psicodindmica do trabalho sugere que a adeséo ao discurso economicista seria uma
manifestacao do processo de “banalizagdo do mal” (Dejours, 2000, p. 21).

N&o seria apenas a separacao da adversidade e injustica, nem a impoténcia diante de
um processo que nos transcende, “mas funcionaria também como uma defesa contra
a consciéncia dolorosa da propria cumplicidade, da prépria colaboracdo e da propria
responsabilidade no agravamento da adversidade social’. No entanto, a banalizagéo
de um processo subjacente a eficicia do sistema liberal econdmico, também consta
nas vertentes totalitdrias, em um exemplo extremo, verifica-se esse mesmo
comportamento no regime nazista (Dejours, 2000, p. 21-22).

Dejours observa que, desde os anos 1980, se atenuaram as reagfes sociais relativas
ao sofrimento, a adversidade e a injustica; que poderiam transcorrer como um modo
de mobilizag&o coletiva, com vistas a formulagdo de acgfes voltadas a solidariedade e
a justica. No entanto, nesse cenario, emergiram “reacdes de reserva, de hesitacdo e
de perplexidade”, como casos em que prevaleceu a total indiferenca. Essa passividade
coletiva decorreria, segundo alguns autores, da falta de perspectivas nos ambitos
econdmico, social e politico (Dejours, 2000, p. 23-24).

Segundo Dejours (2000, p. 24), os movimentos coletivos de dimensdo social ndo
marcham em prol de uma felicidade prometida, a fonte propulsora para a mobilizacéo
residiria na colera contra o sofrimento e a injustica considerados intoleraveis. Desse
modo, “a acdo coletiva seria mais reagdo do que acgao: reagdo contra o intoleravel,
mais que acao voltada para a felicidade” (Dejours, 2000, p. 24).

A precariedade da mobilizagdo coletiva contra o sofrimento néo seria entdo pela falta
de utopia social alternativa, mas pelo desenvolvimento da tolerancia a injustica. Esse
periodo também se caracteriza, especificamente quanto ao trabalho, pela “adogao de
novos meétodos de gestdo e direcdo de empresas, 0 que se traduz pelo
questionamento progressivo do direito do trabalho e das conquistas sociais” (Dejours,
2000, p. 25).

O autor reconhece que mesmo quando casos de brutalidade sdo denunciados,
permanecem absolutamente sem consequéncia politica, pois ndo ha mobilizagéo
coletiva concomitante. Pior, as dendncias parecem compativeis com uma crescente
tolerAncia a injustica. Portanto, Dejours (2000, p.25) questiona se ocorre o efeito

oposto ao esperado do ato da denuncia:
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sera que a denuncia aqui funciona de uma maneira inusitada, ou seja,
gue em vez de catalisar a acdo politica ela serve para familiarizar a
sociedade civil com a adversidade, para domesticar as reacdes de
indignacéo e para favorecer a resignacao, constituindo inclusive uma
preparacao psicolégica? (Dejours, 2000, p. 24).

Trata-se de um equivoco a ideia de que o sofrimento no trabalho tenha sido atenuado
pelo advento da mecanizacédo e da robotizacdo. Uma vez que, alerta Dejours (2000,
p.27), do outro lado da fachada do progresso, ha o sofrimento dos que trabalham, dos
que “pretensamente ndo mais existem, embora na verdade sejam legido, e que
assumem inumeras tarefas arriscadas para a saude, em condi¢cbes pouco diferentes
daquelas de antigamente” (Dejours, 2000, p. 27). O autor verificou em estudos clinicos
e sondagens que realizou, tanto na Franca, como no exterior, condicdes de extremo
sofrimento as quais os trabalhadores eram submetidos.

Dejours (2000, p. 27) pondera que antes as reportagens se dedicavam aos problemas
referentes ao mundo do trabalho comum, faziam acompanhamento de sondagens
sociais; no entanto, houve a mudanca da orientagdo de pauta para questdes
prementes dos avan¢os do progresso. Assim, a imprensa passou uma sensacao aos
leitores de que os problemas decorrentes do mundo do trabalho sdo casos
extraordinarios, sem representar a condicdo geral em que vivem os trabalhadores.
Inclusive, ha jornalistas que profetizam o fim do trabalho associado a uma liberdade
reconquistada. Em termos de violéncia parece que sé tem destaque na imprensa
casos relacionados ao “martirio das vitimas da violéncia e as atrocidades bélicas”
(Dejours, 2000, p. 27-28).

Segundo Dejours, dentre as fontes de sofrimento observadas entre os trabalhadores
destaca-se o0 medo da incompeténcia. Independentemente, da qualidade da
elaboragdo e organizagdo do trabalho, baseado em prescrigbes, instrucdes e
procedimentos pré-determinados, € natural que o trabalhador, em situacdes
cotidianas, empregue zelo demasiado para, eventualmente, conferir agilidade a
atividade que desempenha, a fim de atender aos objetivos esperados. Caso contrario,
seguindo irrestritamente as regras de maneira meticulosa, os trabalhadores podem se
deparar com uma situagdo considerada como “operagcdo padrao ou operagao
tartaruga”. A diferenca entre o prescrito e o real na gestdo, de acordo com o autor,
relaciona-se com a “mobilizacdo dos impulsos afetivos e cognitivos da inteligéncia”
(Dejours, 2000, p. 30).

S&o comuns incidentes e acidentes no ambiente de trabalho, cuja origem nem sempre
é esclarecida, mas que, no entanto, “abalam e desestabilizam os trabalhadores mais
experientes”. Nessas situacdes, nem sempre se evidencia se as falhas decorreram da

incompeténcia do trabalhador ou se advém de anomalias do préprio sistema técnico
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da organizacédo (Dejours, 2000, p. 31). De qualquer modo, fica abalada a confianca do
trabalhador em sua competéncia profissional, de acordo com o autor:

e essa fonte de perplexidade é também a causa da angustia e de
sofrimento, que tomam a forma de medo de ser incompetente, de nédo
estar a altura ou de se mostrar incapaz de enfrentar
convenientemente situacées incomuns ou incertas, as quais exigem
responsabilidade. (Dejours, 2000, p. 31).

Também gera sofrimento ao trabalhador a pressdo exercida pelo grupo aos demais
para que se trabalhe mal, de modo insatisfatério. Mesmo quando o trabalhador esta
ciente da atividade a qual deve realizar, é impedido pelas press@es sociais do
trabalho. Essas contradicbes sdo mais comuns em esferas operacionais, nas quais o
trabalhador se sente coagido ao pensar em executar sua atividade corretamente, ou
da melhor forma possivel; o deixando, assim, em situagéo psicoldgica aflitiva (Dejours,
2000, p.32).

A superacdo de obstaculos nas organizacdes por trabalhadores para que realizem
uma atividade bem feita requer muita concentracéo e inteligéncia, como também muito
investimento pessoal. Assim, quando esse esforco passa desapercebido ou é até
mesmo negado pelos colegas, pode provocar um enorme sofrimento ao trabalhador,
inclusive com danos a sua saude mental. Segundo Dejours (2000, p.34): “o
reconhecimento ndo é uma reivindicagdo secundaria dos que trabalham; mas mostra-
se decisivo na dindmica da mobilizagdo subjetiva da inteligéncia e da personalidade no
trabalho” (Dejours, 2000, p.34).

Nesse processo de reconhecimento da qualidade do trabalho, o trabalhador, por sua
vez, sente que todo o esforco envolvido tera sido valido, ndo somente para a
organizagdo, como para Si mesmo, constituindo-se assim um patamar para a
construcdo de sua identidade. Dejours (2000, p.34) explica as implicacdes dessa nova
imagem que o trabalhador passa a construir de si proprio: “isso se traduz afetivamente
por um sentimento de alivio, de prazer, as vezes de leveza d’alma ou até de elevagéo.
O trabalho se inscreve entédo na dinamica da realizacéo do ego (Dejours, 2000, p.34).
No sentido oposto, o sofrimento atinge o sujeito que nao usufrui dos beneficios do
reconhecimento por seu trabalho, consequentemente, ndo internaliza o sentido de sua
relacdo com o trabalho. Desse modo, com essa ruptura, cria-se uma dinamica que
acentua progressivamente os problemas decorrentes da falta de reconhecimento,
conforme afirma:

sofrimento  que num circulo vicioso e dentro em breve
desestruturante, é capaz de desestabilizar a identidade e a
personalidade e de levar a doenca mental. Portanto, ndo ha
neutralidade do trabalho diante da saude mental (Dejours, 2000, p.34-
35).
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Embora a gestdo empresarial seja amplamente considerada como um meio racional e
objetivo de conduzir com eficiéncia as organizacfes, ha de se considerar as relagdes
de poder que estdo contidas em suas normas e regras, além da orientacdo capitalista
que incide sobre sua ideologia, atualmente influenciada pela abstracdo e
desterritorializagdo do capital.

Essas mudancgas tém trazido sérias consequéncias para o ambiente do trabalho. No
entanto, ndo h& mobilizacdo pela sociedade, mesmo diante de tantas injusticas e
sofrimento padecido nas organizagoes.

A falta de mobilizagdo da sociedade decorre, segundo a visdo de Dejours, da
intimidac&o da for¢ca da organizac&o do capital mundo afora, que forgou a flexibilizagéo
das relacdes de trabalho e através de técnicas gestionarias que oprimem o trabalhador
de diversas maneiras, abrangendo aspectos relacionados a sua competéncia,
passando por mentiras institucionais até a pressado do “mercado”, como um modo de

subjuga-lo.

3.5. Correntes de Pensamento Critico no Brasil

Vieira e Caldas (2007, p. 296) reconhecem que Guerreiro Ramos, Tragtenberg e
Prestes Motta iniciaram a tradicdo do pensamento critico, na area da administracao,
no Brasil. Como tedricos criticos refletiam acerca do que nossa sociedade poderia ser
e ndo é. As ideias desses autores influenciam diversas geragbes de pesquisadores
brasileiros (VIEIRA e CALDAS, 2007, p. 296-297).

Paula (2005, p.13) em um artigo em que sublinha os aspectos psicanaliticos da
abordagem de Fernando Claudio Prestes Motta e no qual também tece homenagem
ao intelectual falecido alguns anos antes, afirma que:

algumas perdas séo irrecuperaveis e este € o caso da morte de
Fernando Claudio Prestes Motta, que ao lado de Alberto Guerreiro
Ramos e Mauricio Tragtenberg, completa uma singular triade de
estudiosos que comungam de uma visdo critica e ndo instrumental
das organizagtes (PAULA, 2005, p.13).

Bertero (2003, p.150) corrobora que Prestes Motta foi um dos precursores da area de
organizagdes no Brasil, em conjunto com outros nomes, dentre 0s quais sobressaiam

Guerreiro Ramos e Mauricio Tragtenberg.

Alberto Guerreiro Ramos obteve reconhecimento pela sua intensa atividade
intelectual, extensa bibliografia e contribuicdo na renovacdo da sociologia no Brasil.
Nasceu, em 1915, no Municipio de Santo Amaro da Purificacdo, na Bahia. Cursou o

ensino fundamental e médio em Salvador. No Rio de Janeiro, entdo, Distrito Federal,
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em 1942, bacharelou-se em Ciéncias Sociais pela Faculdade Nacional de Filosofia e
um ano apos pela Faculdade Nacional de Direito. Foi assessor de Getulio Vargas
durante seu segundo mandato presidencial, entre 1951 e 1954. Em seguida, assumiu
o cargo de direcdo do departamento de sociologia do ISEB, dotado de “autonomia
administrativa e de plena liberdade de pesquisa, de opinido e de catedra”. O ISEB foi
criado pelo entdo presidente Café Filho, em 1955, vinculado ao Ministério de
Educacéo e Cultura (ABREU, 2010).

O ISEB tinha como proposito promover atividades cientificas acerca das ciéncias
sociais, “cujos dados e categorias seriam aplicados a analise e & compreenséo critica
da realidade brasileira e a elaboracdo de instrumental tedrico que permitisse o
incentivo e a promoc¢ao do desenvolvimento nacional”. Além de Guerreiro Ramos,
intelectuais como Hélio Jaguaribe, Candido Mendes de Almeida, Alvaro Vieira Pinto,
Roland Corbisier e Nélson Werneck Sodré constituiram um grupo que formulou as
bases para a ideologia “nacional-desenvolvimentista” tido como referéncia no Brasil,
num periodo demarcado pela morte de Vargas, em 1954, e a deposi¢cdo de Jodo
Goulart, dez anos depois (ABREU, 2010).

Guerreiro Ramos ocupou o cargo de deputado federal em agosto de 1963 até ter seus
direitos politicos cassados pelo Ato Institucional n® 1, em 9 de abril de 1964. De acordo
com o Correio Brasiliense apud Abreu (2001), Guerreiro Ramos defendia as seguintes
medidas politicas, como por exemplo:

do intervencionismo econdmico, do monopélio estatal do petréleo, da
nacionalizacdo da industria farmacéutica e dos depdsitos bancérios,
considerando necessaria a reforma constitucional a fim de que, com o
pagamento das desapropriagfes em titulos da divida puablica, se
pudesse promover a reforma agraria, inicialmente cooperativista, mas
sem considerar necessaria qualquer experiéncia coletivista. Defendeu
também as reformas eleitoral — voto para os analfabetos e soldados
e elegibilidade de todos os eleitores —, bancaria e administrativa
(ABREU, 2010).

No &mbito da trajetéria politica, ainda foi secretario do Grupo Executivo de Amparo a
Pequena e Média Industrias do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico
(BNDE). Atuou também na Secretaria de Educacdo da Bahia, no Departamento
Administrativo do Servigo Publico (DASP) e, ainda, representou o Brasil como
delegado junto & Organizacdo das Nag¢fes Unidas (ONU). Como professor, lecionou
sociologia na Escola Brasileira de Administracao Publica (EBAP), da FGV, além de ter
ministrado conferéncias na Universidade de Paris e em instituicdes de diversos paises
(ABREU, 2010).
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Em 1966, Guerreiro Ramos radicou-se nos Estados Unidos, onde integrou o corpo
docente na Universidade do Sul da Califérnia, falecendo em 1982, em Los Angeles
(ABREU, 2010).

Entre suas publicagbes, destacam-se as seguintes: Sociologia industrial (1951),
Cartilha brasileira do aprendiz de sociologia (1955), Introducdo critica a sociologia
brasileira (1957), Condi¢Ges sociais do poder nacional (1957), O problema nacional do
Brasil (1960), A crise do poder no Brasil (1961), Mito e realidade da revolugéo
brasileira (1963), A reducdo socioldgica (1964), A nova ciéncia das organizacfes
(1981) e Administracéo e estratégias do desenvolvimento (ABREU, 2010).

Os livros de Guerreiro Ramos, “Administragdo e contexto brasileiro: esbogco de uma
teoria geral da administracdo” e “A nova ciéncia das organizagdes”, sdo de particular
interesse em estudos organizacionais.

No livro “A Redugao Socioldgica”, Guerreiro Ramos criticava a ciéncia domesticada,
incapaz de oferecer solugfes para os problemas reais e sem carater emancipatoério. Ja
em “A nova ciéncia das organizacbes”, alertava para o fato de o mercado ser a forma
dominante da organizacdo da vida social e os problemas decorrentes da sua continua
expansao, que deveria ser delimitado (VIEIRA e CALDAS, 2007, p. 296-297).

A respeito de Mauricio Tragtenberg, Fernando Prestes Motta (2001, p.64) afirma que:
“nao foi apenas um grande socidlogo, foi também um dos fundadores mundiais da
teoria critica das organizagdes, hoje um campo prolifero em varios paises”. Ressalta
que em sua producao cientifica, Tragtenberg estabeleceu novas maneiras de
desenvolver o referencial te6rico de Marx, o associando a obra de Max Weber, o que
até entdo era uma possibilidade inaceitavel pelos estudiosos. Tragtenberg justificava
essa opcdo, alegando que Marx era o tedrico da estrutura, da base econbmica;
enquanto Weber seria o tedrico da superestrutura politica e ideolégica da sociedade.
Além disso, Tragtenberg rompeu com o marxismo ortodoxo e se aproximou de um
marxismo “autogestionario”, passando a abranger diversas correntes, até mesmo
anarquistas (PRESTES MOTTA, 2001, p.64).

Segundo Prestes Motta (2001, p.64), “Burocracia e ideologia”, uma das principais
obras de Tragtenberg, irrompe com inlmeros preconceitos e apresenta as bases para
futuras teorizagbes. A comecar pelo fato de que, na referida obra, Tragtenberg
considera as teorias administrativas como ideologias da burocracia, estas
influenciadas pelo modo de producgéo asiatico. Essa reflexdo despertou o interesse de
muitos pesquisadores, o0 que representou “‘um grande golpe na mainstream da teoria”
(PRESTES MOTTA, 2001, p.64).
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Nesse livro, a Teoria Geral da Administracdo € apresentada como ideoldgica e
portadora da ambiguidade basica do processo ideolégico. Tragtenberg apud Prestes
Motta (2001, p.65) explica que:

vincula-se as determinacbes sociais reais, enquanto técnica (de
trabalho industrial, administrativo, comercial) por mediacdo do
trabalho e afasta-se dessas determinacdes sociais reais, compondo-
se num universo sistematico organizado, refletindo deformadamente
o real, enquanto ideologia”

Entre as obras de Tragtenberg, Prestes Motta (2001, p.64) destaca as que considera
mais relevantes para a teoria organizacional, a saber: “A delinquéncia académica: o
poder sem saber e o saber sem poder” e o ensaio “A escola como organizagado
complexa” (PRESTES MOTTA, 2001, p.64).

Em suas obras, ora sobressai mais o aspecto académico de Tragtenberg, ora o
militante; mas, sobretudo, permeia em todas sua erudicdo e estudo. Prestes Motta
(2001, p.64) revela a generosidade do intelectual que nem sempre ficava evidente
para quem o conhecia somente através de seus textos:

0 que nem sempre fica claro é o Mauricio bondoso, que distribuia
referéncias bibliogréficas entre os colegas e alunos, até quando estes
ndo as pediam. Por vezes, as referéncias vinham acompanhadas do
nome da livraria e da localizacdo em suas estantes (PRESTES
MOTTA, 2001, p.64).

Prestes Motta descreve também a situacdo em que recebeu uma ajuda particular de
Tragtenberg, para montar um curso que estava sob sua responsabilidade, em uma
fase em que padecia de esgotamento fisico e mental. Tragtenberg reuniu um grupo de
professores para organizar a disciplina em questéo e, assim, o curso foi devidamente
realizado (PRESTES MOTTA, 2001, p.65).

Prestes Motta reconhece a influéncia do pensamento de Tragtenberg em sua obra,
sobretudo, no livro de sua autoria, “Organizacado e poder: empresa, Estado e escola”.
Ressalta a importancia do pensamento de Claude Lefort nos estudos acerca da
burocracia, sendo que um grupo social, visando manter seu préprio poder, faz com
gue predomine um determinado tipo de organizacdo, dado o nivel da técnica
disponivel e a economia, para exercer uma atividade social, mas envolvendo um
sistema de condutas significativas. Segundo afirma:

procuro explorar a hipotese de que a tecnoburocracia é uma classe
social constitutiva do capitalismo, que vive para a manutencdo e
ampliacdo de seu préprio poder, que faz prevalecer um tipo de
organizacdo em constante mutacdo, com marcos claros nas diversas
formas de cooperacdo que caracterizam o capitalismo (PRESTES
MOTTA, 2001, p.65).
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A teoria das organizacfes (mainstream), concebida nos paises desenvolvidos, é uma
expressao ideoldgica da pratica capitalista e é reproduzida tanto por meio do capital
cultural objetivado, como do capital social, conforme conceituado por Bourdieu,
divulgando e promovendo a naturalizacdo da dominacédo (PRESTES MOTTA, 2001,
p.65).

A influéncia de Tragtenberg nas obras de outros pesquisadores, se faz notar, por
exemplo, em um trabalho de Ana Paula Paes de Paula, onde afirma que os modelos
de producdo “fordista” e “toyotista” servem aos interesses socioecondmicos
dominantes e sado instrumentalizados ideologicamente, o que legitimam tais interesses
e ainda atuam na minimizag&o das tensfes da relagao capital e trabalho. Tragtenberg
denominava “harmonia administrativa” esse efeito de se amenizar conflitos no interior
das organizagdes, que encontra respaldo tedrico nas obras antecessoras de Conde de
Saint-Simon, Frederick W. Taylor, Henri Fayol e Elton Mayo (PRESTES MOTTA, 2001,
p.66).

Nesse trabalho, Paula comenta que a expressao “burocracia flexivel” surge do anseio
da burocracia de se adaptar as inovagdes tecnolédgicas e as demandas de mercado,
contando com novos instrumentos de controle, que, aprimorados, formam um
“aparelho ideolégico reprodutor da dominacdo”. Nota-se que, essa nova nocao de
burocracia, ndo foi designada como uma organizagdo pOs-burocratica, nem uma
organizacao pés-moderna (PRESTES MOTTA, 2001, p.66).

Prestes Motta (2001, p.66) remonta ao termo “desburocratizacdo”, que ficou em
evidéncia entre gestores no ambito governamental e da iniciativa privada, que exaltava
o predominio do formalismo e da impessoalidade, o tipo ideal de burocracia
weberiana. Segundo Prestes Motta (2001, p.66), o termo é falacioso, uma vez que
tenciona desviar a aten¢do da burocracia como dominacgdo: trata-se de uma nova
operagcdo ideoldgica que busca a maximizagdo da “harmonia administrativa
(PRESTES MOTTA, 2001, p.66).

O autor tece consideracbes acerca do pensamento de Tragtenberg, que considera
atual e necessario, para a transformagdo em uma sociedade mais democratica:

essencial a sua luta contra a dominacdo e a exploracdo. E por esta
razdo que sua obra é tdo necesséaria para refletir sobre as
possibilidades de emancipacdo humana e sobre as possibilidades de
construcdo de uma sociedade igualitaria e justa. Da mesma maneira,
sua obra é essencial para se pensar a verdadeira democratizagcéo
das relag6es de trabalho (PRESTES MOTTA, 2001, p.66).

Sobre o referido trabalho de Paula, o autor comenta o trecho em que a pesquisadora
discorre sobre a emancipacdo da sociedade. Para Paula, a condicdo para a

emancipacdo reside na superacdo da nocdo de democracia como consenso,
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passando a pensa-la como conflito, no sentido de uma participacdo auténtica em
processos de tomada de decisdes e na partilha do poder (PRESTES MOTTA, 2001,
p.66-67).

No entanto, pondera que € necessario ter cautela com pontos de vista alternativos que
despontam acerca da emancipacdo da sociedade. Cita a literatura que promove a
ideia de “Ocio criativo”, segundo a qual a sociedade alcancaria mais tempo livre, que
poderia ser dedicado ao 6cio e a criatividade, em decorréncia do desenvolvimento da
ciéncia e da tecnologia. De acordo com Prestes Motta (2001, p.67), essa formulacdo
faz uma interpretagdo propria da ideia marxista, na qual o desenvolvimento do trabalho
tenderia a torna-lo uma atividade lidica. No entanto, para Tragtenberg apud Prestes
Motta (2001, p.67), a emancipacdo do trabalhador estaria mais relacionada ao modo
como as forgas sociais se relacionam, do que com o incremento da tecnologia no
processo de trabalho (PRESTES MOTTA, 2001, p.67).

Outro exemplo é o conceito de “empreendedorismo” segundo o qual
autogerenciamento seria o meio para a liberdade do trabalhador. Tragtenberg criticava
que “técnicas e ideias anteriormente circunscritas ao treinamento empresarial sao
agora disponiveis a qualquer interessado, exacerbando o individualismo e criando uma
falsa sensacgao de liberdade”. No entanto, para o intelectual essa ideologia conduz a
desmobilizacdo politica (PRESTES MOTTA, 2001, p.67).

Paula expressa, em seu referido trabalho sobre a atualidade de Tragtenberg, que um
dos principais tracos de sua obra € “a esperanca por tras do alerta para as armadilhas

ideolégicas que nos desviam da liberdade, pela ‘falacia da harmonia’™. Prestes Motta
lembra que Tragtenberg “nunca cooptou a ciéncia que nao tivesse como horizonte a
elevacdo da condicdo humana, a dignidade do homem” (PRESTES MOTTA, 2001,
p.67).

Em “Administracdo, poder e ideologia”, Tragtenberg discorreu sobre a ideologia
concernente a teoria da administracdo. Segundo Vieira e Caldas (2007, p. 297), nessa
obra, o autor argumentou que: “a administracdo dedica-se ao estudo da legitimacao
burocratica do poder e que esta possui carater repressivo, dada sua énfase no
controle sobre o homem” (VIEIRA e CALDAS, 2007, p. 297).

Os perfis acerca da obra de Fernando Claudio Prestes Motta escritos por Bresser-
Pereira e Carlos Osmar Bertero sdo delineados pela convivéncia profissional e
vinculos de afeicdo e amizade estreitados ao longo de décadas.

Prestes Motta bacharelou-se pela Escola de Administracdo da Fundacdo Getulio
Vargas, em S&o Paulo, onde cursou mestrado e doutorado. Em seguida, ingressou
como livre-docente na Universidade de S&o Paulo (USP), sendo promovido a

professor associado e passou a exercer, simultaneamente, por algum tempo, o cargo
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de professor titular no Departamento de Administracdo Geral e de Recursos Humanos
da FGV, em Séo Paulo (BERTERO, 2003, p. 149).

Bertero (2003, p.149), na graduacao da FGV, lecionou a disciplina Relagdes Humanas
na qual Prestes Motta foi seu aluno. Bertero lembra que na ocasido o curso era
considerado de vanguarda, por ter como referencial bibliografico as pesquisas e
teorias entdo formuladas por Taylor e Fayol, j& alcadas a condicdo de classicos da
administracdo, além do experimento de Hawthorne, de Elton Mayo. Relembra que
Prestes Motta ndo demonstrava interesse pelas areas funcionalistas e
instrumentalizantes, inerentes a gestdo, e que seu aluno esperava mais espacgo para
reflexdo acerca das praticas administrativas (BERTERO, 2003, p. 149).

Bertero (2003, p.150) relata que, mais tarde, ja atuando na carreira docente, em curso
de graduacdo em administracdo, este posicionamento de Prestes Motta em suas
aulas, em vez de desviar a atencdo desses estudantes pragmaticos, que
ambicionavam a capacitagdo para competirem pelo sucesso profissional,
representava, na realidade, um estimulo. De acordo com Bertero (2003, p.150):

suas aulas sempre foram das mais interessantes, atraindo muitos
estudantes; nada havia nelas que ensinasse como triunfar na
profissdo de administrador nem qualquer intencdo do mestre de
fornecer a eles ‘instrumentos’ de trabalho para que melhor pudessem
gerir e sobreviver em meio ao cipoal organizacional.

A perspectiva dominante no ensino da administracdo ainda hoje é a da Teoria Geral
de Administragdo (TGA), fundamentada essencialmente nas fungfes do administrador,
conforme concepcao de Fayol. No entanto, Prestes Motta se voltou para as tematicas
acerca das organizacdes e dos estudos organizacionais. Nessa ocasido, proximo a
Luiz Carlos Bresser Pereira, escreveram juntos um texto sobre organizagdes
burocraticas, fundamentado conceitualmente no pensamento de Max Weber, texto que
até recentemente constituia uma referéncia no ensino de organizacdes. Na ocasido,
publicou outro documento que serviu como base da disciplina que ministrou sobre
organizacfes (BERTERO, 2003, p.150).

Para desenvolver suas pesquisas em estudos organizacionais, Prestes Motta tratou de
conhecer as obras classicas das ciéncias sociais, ampliando posteriormente seus
interesses para a antropologia, a psicologia social e a psicanalise. Bertero (2003,
p.150) destaca a opcdo de Prestes Motta por uma linha de pesquisa considerada
marginal na administracdo: “a partir desse momento, Fernando teria de entrar, cada
vez mais, num mundo que nado havia sido prioridade em uma escola de administracéo
— 0 das ciéncias sociais” (BERTERO, 2003, p.150).

Prestes Motta comecou suas leituras pelas obras de Max Weber, passando a incluir as

de Marx, Durkheim, Parsons e de funcionalistas norte-americanos. Por um
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anacronismo de Prestes Motta, na década de 1950, que optou por manter o francés
como lingua de trabalho, isso o possibilitou a ter acesso as obras de autores até entéo
desconhecidas daqueles que se dedicavam aos estudos organizacionais no pais,
como por exemplo: Cornelius Castoriadis, Michel Foucault, Pierre Bourdieu, Eugéne
Enriquez e tantos outros. Bertero (2003, p.151) exalta o feliz anacronismo em relagao
a opcao linguistica de Prestes Motta e comenta o impacto que representou, para o
desenvolvimento dos estudos organizacionais no pais, a abertura para a literatura de
origem francéfona neste campo:

a curiosidade e a seriedade com que Fernando sempre enfrentou sua
vida de profissional da academia, pesquisando, escrevendo,
ensinando e orientando, fé-lo cobrir uma vasta gama de autores,
escolas, consagrando, na area organizacional, uma abordagem de
multiplas perspectivas.

Bertero (2003, p.151), que conviveu por décadas com Prestes Motta na FGV, de Sao
Paulo, relata que embora sua trajetéria académica seja ininterruptamente marcada
pelo tema do poder, ndo teve ambicdes pelo poder na instancia académica:

(...) a presenga de Fernando jamais foi politica. Paradoxo unico. Nao
tenho davidas de que foi o brasileiro que mais se dedicou ao estudo
do poder em contextos organizacionais, sem nunca buscar o poder
nos limites da academia, pois ndo era sua ambicdo. Sua presenca,
apesar de muito discreta, sempre foi marcante; constitui-se referéncia
de natureza puramente académica. N&o cultivava inimizades; por
isso, praticamente se desconhecem desafetos. Nem se pode dizer
gue era uma presenca leve — sempre deixou sua marca, de uma
natureza puramente académica, como dito (BERTERO, 2003, p.151).

Bertero (2003, p.151) ressaltou a vocacdo de Prestes Motta para a atividade
puramente académica, como um profissional académico, ocupacdo bem reconhecida
nos Estados Unidos e na Europa; mas que carece de adequada consideracdo pela
sociedade brasileira, que entdo tinha dificuldade de compreender como trabalho o ato
de ministrar aulas. No entanto, Bertero considera que Prestes Motta dificilmente
exerceria outro tipo de profissdo que nado fosse esta. Bertero publicou este artigo, no
gual apresentou alguns aspectos das obras de Prestes Motta, em um nimero especial
da publicacdo em sua homenagem, ressaltando, na conclusdo, a admiracdo que
causava em seus alunos e o amor que despertava em seus familiares e amigos
(BERTERO, 2003, p.151).

Os estudos de Prestes Motta se concentraram em burocracia, poder e tecnologia,
educacao, posteriormente, cultura. Vieira e Caldas (2007, p. 297) descrevem a critica
de carater emancipatoério de Prestes Motta:

explicitava ao tempo em que criticava o que chamou de esforco
constante e sistematico das teorias administrativas dominantes em
fundir racionalidade substantiva e instrumental como modo de
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aperfeicoar as formas de dominacdo sobre o individuo (VIEIRA e
CALDAS, 2007, p. 297).

Acrescentam ainda que Prestes Motta defendia a necessidade constante de se
desenvolver novas teorias apropriadas ao tempo-espaco ao qual se inserem (VIEIRA e
CALDAS, 2007, p. 297).

Viera e Caldas (2007, p. 297) ponderam que pesquisadores criticos contemporaneos
deram prosseguimento a tradicdo iniciada no Brasil. Destacam, entre esses autores,
José Henrique de Faria e Maria Ceci Misoczky com trabalhos desenvolvidos pela
perspectiva marxista. Faria também é citado ao lado de Robin Wensley, como
pesquisador dedicado também ao realismo critico. Marcelo Milano Falcdo Vieira
(falecido em 2011) introduziu a perspectiva geopolitica, enquanto as pesquisas de
Eduardo Davel e de Rafael Alcadipani da Silveira sobressaem na perspectiva do CMS
(VIEIRA e CALDAS, 2007, p. 297).

Apos essa introducé@o acerca dos pensadores que contribuiram efetivamente para a
construcdo de um arcabougo tedrico critico singular no Brasil, que viriam a influenciar
as geracdes seguintes de pesquisadores, segue a analise de obras escolhidas de

determinados autores contemporaneos dedicados ao tema.
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4  ANALISE DAS OBRAS CONTEMPORANEAS
4.1. Procedimentos Utilizados

Esta pesquisa identificou por meio de um estudo descritivo um painel acerca das
perspectivas das escolas de pensamento critico em estudos organizacionais no Brasil.
Para tanto, foi realizada uma busca por grupos de pesquisa no Diretério dos Grupos
de Pesquisa no Brasil, situado na plataforma Lattes, do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), disponivel na Internet, utilizando as
seguintes palavras-chave: “teoria-critica” e “estudos organizacionais criticos”, restritas
a expressao exata.

Foram utilizados apenas dois filtros nas consultas a base CNPq, quanto a grande area
selecionou-se “ciéncias sociais aplicadas”, e da area predominante, “administragao”.

A consulta pela expressao “teoria-critica” nessa base de dados resultou em quatro
grupos e quando se buscou por “estudos organizacionais criticos” foram listados cinco
grupos; para efeito desta pesquisa preliminar foram considerados o total de sete, uma
vez que houve repeticdo de um grupo em ambas buscas. A simples busca por esses
termos ndo garante o comprometimento dos grupos com abordagens criticas, ao
passo que demais grupos que desenvolvem pesquisas relevantes nesta temética nao
foram identificados a partir desses critérios. Até mesmo porque nao esta claro na
identificacdo dos grupos neste diretdrio a correlacdo com as palavras-chave utilizadas.
Para evitar possiveis vieses neste levantamento preliminar, esta relagcdo de sete
grupos foi submetida a pesquisadores com vasta experiéncia em teoria critica em
estudos organizacionais no Brasil, a saber: José Henrique de Faria, Ana Paula Paes
de Paula, Maria Ceci Misoczky e Michel Thiollent. Com isso, foi possivel refinar ainda
mais a lista de grupos com a recomendacéo de inclusdo de novos grupos e excluséo
de outros que apesar de terem algum termo critico no nome, ndo se dedicavam a
estudos criticos em esséncia. Também foram consideradas indicagdes recebidas no
decorrer das entrevistas.

Acatando-se grande parte das orientagfes recebidas, foram apurados sete grupos a
serem estudados nesta pesquisa.

Tem sido evitada até entdo o uso da palavra “amostra”, por ndo haver condi¢cbes, nem
a pretensdo, de se estabelecer o universo de pesquisadores que compdem grupos de
pesquisa, dedicados a perspectivas criticas em estudos organizacionais, menos ainda
de se generalizar resultados. Portanto, esses sdo 0s motivos pelos quais a expressao
amostra sera evitada e sera empregado o termo construgao do “corpus” que significa
escolha sistematica de algum racional alternativo” (BAUER & GASKELL, 2010, p. 39).
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Quadro 1: Grupos de pesquisa em administragdo dedicados a estudos organizacionais
criticos, detalhados por coordenadores e instituicdes

Grupos

Lideres do Grupo

Instituicéo:

1| Economia Politica do
Poder em Estudos
Organizacionais - EPPEO

Ano de formacéo: 2002

José Henrique de Faria;

José Ricardo Vargas de Faria

Universidade Federal do
Parana — UFPR

2| Nucleo de Estudos
Organizacionais e
Sociedade - NEOS

Ano de formacéo: 1991

Alexandre de Padua Carrieri;

Ana Paula Paes de Paula.

Universidade Federal de
Minas Gerais - UFMG

3| Programa de Estudos em
Gestéo Social - PEGS

Ano de formacéo: 1991

Fernando Guilherme Tenbrio

Fundacao Getulio Vargas —
FGV-Rio de Janeiro-RJ

4| Organizagéo e Praxis
Libertadora

Ano de formacéo: 2009

Maria Ceci Aradjo Misoczky

Universidade Federal do Rio
Grande do Sul - UFRGS

5| NETES - Ndcleo de
Estudos em Tecnologias
de Gestao e Subjetividades

Ano de formacéo: 2002

Priscilla de Oliveira Martins da
Silva;

Gelson Silva Junquilho

Universidade Federal do
Espirito Santo — UFES

6| Organizag0es,
racionalidade e
desenvolvimento

Ano de formacéo: 2007

Mauricio Roque Serva de
Oliveira

Universidade Federal de
Santa Catarina - UFSC

7| Estudos Organizacionais

Ano de formacéo: 1999

Maria José Tonelli

Rafael Alcadipani da Silveira

Fundacao Getulio Vargas —
FGV-S&o Paulo - SP

Fonte: Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil, Plataforma Lattes do CNPq, disponivel no

link: http://dgp.cnpg.br/buscaoperacional/ . acesso em marco de 2012.

Atendida a identificacdo dos grupos dedicados a estudos organizacionais criticos no

Brasil e selecionadas suas respectivas publicagdes sobre o tema, tornou-se possivel

prosseguir para a fase seguinte, mais complexa, que envolve o tratamento e andlise

dos dados. Dentre os grupos relacionados no corpus tedrico desta pesquisa, foi

realizado um recorte de sete grupos acessiveis e representativos em termos de

publicagBes dedicadas aos estudos criticos.
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Esta fase se iniciou pela analise tematica dos textos de acordo com trés critérios

principais: (i) as fontes de referéncia para o desenvolvimento do pensamento critico

nas pesquisas destes grupos, (i) os temas em evidéncia e (ii) os métodos e

procedimentos adotados em suas publicacdes selecionadas.

Quadro 2: Grupos de pesquisa em administracdo dedicados a estudos organizacionais
criticos, relacionados as publicacbes selecionadas para a andlise das obras

contemporaneas

Grupos

Publicacbes selecionadas para a andlise das obras
contemporaneas

1| Economia Politica do
Poder em Estudos
Organizacionais - EPPEO

Ano de formacéo: 2002

Faria, José Henrigue de. Teoria critica em estudos
organizacionais no Brasil: 0o estado da arte.
CADERNOSEBAPE. BR, v. 7, n° 3, artigo 8, Rio de Janeiro, Set.
20009.

2| Nucleo de Estudos
Organizacionais e
Sociedade - NEOS

Ano de formacéo: 1991

PAULA, Ana Paula Paes de. Estilhagcos do real: o ensino de
administragcdo em uma perspectiva benjaminiana. Curitiba :
Jurud, 2012.

3| Programa de Estudos em
Gestéo Social - PEGS

Ano de formacéo: 1991

TENORIO, Fernando Guilherme. Um espectro ronda o
terceiro setor, o espectro do mercado: ensaios de gestdo
social. 2. ed. rev.- ljui : Ed. Unijui, 2004. 176p.

4| Organizagéo e praxis
libertadora

Ano de formacéo: 2009

MISOCZKY, Maria Ceci; FLORES, Rafael Kruter & MORAES,
Joysi. Organizacdo e Praxis Libertadora. — Porto Alegre,
Dacasa Ed., 2010.

5| NETES - Nucleo de
Estudos em Tecnologias
de Gestao e Subjetividades

Ano de formacéo: 2002

SILVA, A. R. L. et al. Politicas de RH: Instrumentos de
Consenso e Ambiguidade. RAC, Curitiba, v. 12, n. 1, p. 11-34,
Jan./Mar. 2008.

6| Organizag0es,
racionalidade e
desenvolvimento

Ano de formacéo: 2007

SERVA, M. A Importacdo de metodologias administrativas
no Brasil: uma analise semiolégica. RAP-Revista de
Administracao Puablica, v. 26, n. 4, p. 128-144, 1992.

7| Estudos Organizacionais

Ano de formacéo: 1999

ALCADIPANI, Rafael Alcadipani da. Michel Foucault: poder e
andlise das organiza¢des. Rio de Janeiro :Editora FGV, 2005.
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4.2. Andlise interpretativa de obras selecionadas de grupos do CNPq

4.2.1 Grupo 1- Economia Politica do Poder em Estudos Organizacionais — EPPEO

Com base em um levantamento preliminar, se verificou que 24 pesquisadores fazem
parte do referido grupo, assinaram 81 artigos. Os termos-chave que mais se
destacaram nos artigos publicados pelos pesquisadores do grupo em questéo foram:

. suicidio no trabalho, associado a falta de dialogo, ao imaginario organizacional e ao
contexto de reestruturacdo em ambiente bancario;

. sofrimento no trabalho, associado & satde mental do trabalhador em ambiente de tele-
atendimento, como também na experiéncia de injustica no trabalho, na estratégia de suportar o
sofrimento no trabalho especificamente no ambiente bancario, e na estratégia defensiva de
suportar o sofrimento no trabalho, adoecimento no trabalho, o uso da tecnologia como

dimensédo que causa sofrimento e outros tantos textos sobre o sofrimento no trabalho em si;

. gualidade de vida no trabalho;

. valores organizacionais;

. psicodinamica do trabalho;

. assédio moral;

. novos paradigmas da organizagdo do trabalho, com vistas a saude mental do

trabalhador e a adaptacdo/ aceitacdo de expatriados, ruptura com o modelo burocrético e
planejamento estratégico;

. flexibilizag&@o organizacional e cultural;

. mercantilizacdo das a¢bes solidarias, a l6gica de mercado empregada em redes de
organizagfes sociais;

. a tecnologia a favor do controle nas organizages;

. estudos organizacionais para tratar de discurso institucional, perspectivas social e
historica da sociedade, democracia deliberativa, acdo comunicativa (teoria de Habermas),
liberdade e autonomia, pragmatismo;

. poder, relacionado a burocracia e controle, a saber e razdo cinica;
. epistemologia;
. teoria critica associada a dialética negativa de Adorno, sociedade unidimensional de

Marcuse, redes sociais e comunidades académicas,

. ética relacionada a praxis organizacional;

. co-gestao;

. reducéo sociolégica na fenomenologia de Guerreiro Ramos;
. organizacao burocratica na obra de Mauricio Tragtenberg; e
. mercado de trabalho na América Latina.

Constatou-se com base nessa lista que o tema preponderante € o sofrimento no

trabalho em suas tantas vertentes, como também aprofunda o conhecimento acerca
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da ontologia, epistemologia e metodologia critica, a fim de contribuir com a realizacao
de pesquisas criticas no campo da Administracao.

No artigo “Teoria critica em estudos organizacionais no Brasil: o estado da arte”, José
Henrique de Faria, reconhece que “toda a producdo académica é, necessariamente, 0
resultado de uma produgdo coletiva”. Nesse texto, o autor congrega reflexdes de mais
de trés décadas dedicadas a pesquisa académica e aborda diretamente a teoria
critica, também denominada marxismo ocidental, linha de pesquisa sistematizada
recentemente no pais. Faria se propfe a analisar o tema do estado da arte da teoria
critica no Brasil pelas quatro vertentes, a saber: Teoria Critica; Teoria Critica em
Estudos Organizacionais; Critical Management Studies; Andalises Criticas em Estudos
Organizacionais. Embora ndo esgotem a totalidade das abordagens criticas, sao
amplamente reconhecidas no universo académico (FARIA, 2009, p. 509).

ApOs breve introducéo, Faria (2009, p. 509) lista dez topicos em que dirime duvidas
conceituais acerca do tema.

Primeiramente, o autor distingue a teoria critica da tradicdo frankfurtiana da teoria
critica em estudos organizacionais, sob a sigla (TCEO), como também dos estudos
gerenciais criticos segundo os preceitos do critical management studies (CMS), e, por
fim, das analises criticas em estudos organizacionais (ACEO) (FARIA, 2009, p. 509)
Em seguida, Faria (2009, p. 509) elucida que a teoria critica da Escola de Frankfurt
abrange trés geracdes, sendo

a primeira, original, filiada ao marxismo, formada por Pollock, Bloch,
Adorno, Horkheimer, Benjamin, Marcuse e Fromm, entre outros. A
segunda, liderada por Habermas, que se afasta do marxismo; e a
terceira, liderada por Axel Honneth, que se dedica ao estudo da luta
pelo reconhecimento na perspectiva critica hegeliana e habermasiana
(inclusive, criticando essas perspectivas) (FARIA, 2009, p. 510)

Portanto, segundo o autor, é necessario se identificar a geracdo sobre a qual se refere
quando se trata de teoria critica da Escola de Frankfurt (FARIA, 2009, p. 510).

Em terceiro lugar, Faria distingue a teoria critica frankfurtiana, denominada também de
marxismo ocidental, do que classifica como “desvios politicos impetrados em nome do
marxismo”, tais como stalinismo, ao leninismo, ao maoismo, que resultaram em
violéncia, praticas autoritarias e regimes totalitarios, entre outros (FARIA, 2009, p.
510).

Em seguida, o autor esclarece que a teoria critica em estudos organizacionais (TCEO)
se fundamenta nos pressupostos da primeira geracdo da Escola de Frankfurt, com
referéncia na epistemologia do materialismo histérico; reconhece ainda que a TCEO
estabelece dialogos com diferentes vertentes tedricas, incluindo as da psicologia,

como: “a psicologia sdcio-historica, a sociologia clinica critica (ou psicossociologia
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critica) e a psicanalise freudiana”. Faria estabelece na TCEO a linha de pesquisa que
desenvolve denominada EPPEO, conforme detalha: “dada sua dimensao e alcance,
bem como sua expressdo no campo empirico, tenho identificado, desde 2001, a TCEO
como uma economia politica do poder em estudos organizacionais (EPPEQO)” (FARIA,
2009, p. 510).

Em quinto lugar dos tépicos relacionados, em que procura delimitar os atributos das
referidas linhas tedricas criticas, Faria esclarece que a teoria critica e 0 TCEO nao
constituem o referencial tedrico do Critical Management Studies — CMS. No entanto,
adverte que: “trata-se, apenas, de uma linha de usuarios eventuais de conceitos
marxistas, aos quais faltam metodologia, epistemologia, teoria e ontologia marxistas”
(FARIA, 2009, p. 510).

Em sexto, Faria afirma reconhecer a contribuicdo dos estudos foucaultianos aplicados
em estudos organizacionais, mas ressalta que ndo guardam qualquer semelhanca
tedrica ou epistemoldgica com a teoria critica e o TCEO (FARIA, 2009, p. 510).

Nos proximos trés topicos Faria discorre sobre como autores como Mauricio
Tragtenberg, Fernando Prestes Motta e Guerreiro Ramos se relacionam com as
abordagens criticas.

Assim, no sétimo topico, Mauricio Tragtenberg € apontado como o autor cuja produgéo
académica no Brasil mais esta identificada com a teoria critica na tradicdo da Escola
de Frankfurt. No entanto, ndo se deve ser considerado um intelectual frankfurtiano. De
acordo com Faria, Tragtenberg foi “um estudioso da burocracia, do poder e da
dominacdo, em suas diversas formas de manifestacdo, pela via do marxismo-
anarquismo”. Enfim, Faria reconhece que a obra de Tragtenberg inaugurou a TCEO
(FARIA, 2009, p. 510).

No oitavo tépico, Faria menciona que as obras de Fernando Prestes Motta inicialmente
se apoiavam na teoria critica e particularmente na TCEO; mas que acabou por
desenvolver estudos com base em outras perspectivas tedricas, conforme explicacéo:

(...) os estudos sobre a cultura pela perspectiva de Schein e ndo pela
de Walter Benjamin e por buscar inspiragdo na autogestdo
proudhoniana (socialismo utdpico), ndo na autogestdo social ou no
socialismo democratico (socialismo cientifico). Tal afastamento
igualmente decorre do fato de procurar em Jung explicacdes que néo
estavam na agenda da concepc¢ao pulsional da teoria critica derivada
de Freud (psicossociologia critica) ou na psicologia social-histérica da
Vygotsky (FARIA, 2009, p. 511).

No entanto, Faria reconhece que Prestes Motta é essencialmente um analista critico e
gue seus estudos contribuiram para ampliar as bases da analise critica em estudos
organizacionais (FARIA, 2009, p. 511).



81

No pendultimo tdpico, Faria assevera que Guerreiro Ramos é um fenomendlogo critico,
ndo devendo ser considerado marxista, nem frankfurtiano (FARIA, 2009, p. 511).
Enfim, no dltimo item da lista de esclarecimentos, Faria aponta para o equivoco em se
designar como afluentes da teoria critica, linhas de pesquisa, como “estudos
fenomenoldgicos, estruturalistas, pds-estruturalistas e da teoria da complexidade de
Edgar Morin, entre outros”. Segundo Faria, esses estudos constituiriam uma quarta
linha que denominou “analises criticas em estudos organizacionais” (FARIA, 2009, p.
511).

Faria delimita a matriz dos estudos organizacionais criticos em quatro principais
vertentes. Primeiramente, a corrente da teoria critica frankfurtiana realiza estudos
sociais fundamentados nas orientactes teodricas e filoséficas da Escola da Frankfurt,
sem restricdo a uma geracédo especifica (FARIA, 2009, p. 511).

Em segundo lugar, Faria discorre sobre a teoria critica em estudos organizacionais,
que se apoia em estudos frankfurtianos, como também em outros relacionados a
psicologia soOcio-histdrica e critica, formas democraticas de gestdo e analises sobre
Estado, poder, classes sociais, sendo essa Ultima area de interesse denominada por
Faria de “economia politica do poder em estudos organizacionais- EPPEO”. A
centralidade das pesquisas nessa vertente incide sobre as organizagbes,
especificamente quanto aos aspectos do trabalho, que abrangem “processo e relagdes
de trabalho, divisdo do trabalho e gestdo do processo de trabalho” (FARIA, 2009, p.
511).

Como terceira vertente do campo de estudos organizacionais, Faria elenca o critical
managemente studies- CMS, que produz estudos criticos com base na perspectiva da
gestdo, onde destacam-se as obras de Alvesson, Deetz e Willmott (FARIA, 2009, p.
511).

Por fim, a quarta vertente identificada por Faria é a da analise critica em estudos
organizacionais, que enfoca as relagbes de poder nas organizacbes e abrange as
seguintes correntes tedricas: “o pds-estruturalismo de Foucault, 0 pés-modernismo de
Lyotard, as andlises institucionais de Lourau e Lapassade, o simbolismo de Bourdieu,
o imaginario de Castoriadis e a teoria da complexidade de Morin, entre outros” (FARIA,
2009, p. 511).

Faria, entdo, apds revisar de maneira bastante sintética os fundamentos da teoria
critica, a fim de apresentar o modo como essa referéncia tem sido assimilada em
estudos organizacionais, estabelece conexdes entre a teoria critica e as demais
vertentes, excluindo a do CMS (FARIA, 2009, p. 511).

Portanto, afirma que a motivagdo de Horkheimer, ao desenvolver uma teoria social, foi

a de mostrar, pelo viés da critica e da dialética, as contradicbes da sociedade



82

capitalista. Por outro lado, Adorno destacou a importancia da teoria critica em “investir
contra as imagens deformadas da realidade que desenvolvem a funcdo de servir ao
poder, ndo dando voz a realidade desordenada do capitalismo”. Em “A eclipse da
razdo”, Horkheimer evidencia o poder exercido por uma elite, proprietaria dos
instrumentos de producdo, que acumulava lucro e consequentemente poder social,
segundo Faria: “Horkheimer afirmava que por detras da pura lei econdmica, da lei do
mercado e do lucro encontrava-se a pura lei do poder de uma minoria” (FARIA, 2009,
p. 512).

Faria ressalta o carater repressor de uma administracdo centralizada e burocrética
evidenciado pelo estatismo de inspiracdo soviética, adotando a planificagdo como
instrumento de sua economia (FARIA, 2009, p. 512).

Dessa maneira, Faria examina o modo como a questdo do poder era destacada no
ambito da teoria econdmica pelos tedricos criticos frankfurtianos, sendo que o caminho
para a ampliacdo desses estudos, especificamente, sobre as organizacdes tem sido
desenvolvido pela linha denominada EPPEO. Faria apreende que:

€ nesse sentido que argumentei ja em 2001 que a teoria critica se
constituia ndo somente em uma teoria da economia, mas do poder:
uma economia politica do poder. Aplicada a area das pesquisas em
organizagdes, a teoria critica constitui uma economia politica do
poder em estudos organizacionais (FARIA, 2009, p. 512).

Os estudos fundamentados na teoria critica sobre organizagbes ndo devem se

restringir apenas ao ambito da racionalidade instrumental e seus desdobramentos;
mas, sobretudo, revelar “o poder e as formas de controle econdmico, juridico-politico,
ideolégico e psicossocial sobre o processo e a divisdo do trabalho para se sentirem
autorizados a compreender as organizagfes e suas finalidades” (FARIA, 2009, p. 512).
Por isso, o TCEO deve se apoiar na perspectiva epistemologica do materialismo
histérico juntamente com o método dialético, para abordar as questdes enfrentadas
pelo trabalhador. Segundo Faria: “responder as questdes que afetam a vida cotidiana
dos sujeitos coletivos das mais variadas formas e que valorizem esse sujeito coletivo
mais do que as organizagdes para as quais vendem sua forga de trabalho” (FARIA,
2009, p. 513).

Trata-se de um equivoco qualificar as organizacdes como entidades abstratas e
autbnomas; uma vez que resultam de um empenho coletivo, segundo Faria:

as organizacbes sao, de fato, constru¢des sociais e histdricas que
adquirem autonomia relativa em relacdo aos sujeitos coletivos que a
constituiram e que se consolidam como instancias de mediacao entre
os interesses dos sujeitos a ela vinculados e os objetivos para os
guais foram criadas (FARIA, 2009, p. 513).

Dessa maneira, compete a TCEO examinar as estruturas das organizagfes, no que

tange as dimensdes “objetivas e subjetivas, manifestas e ocultas, concretas e
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imaginarias” com o propésito de revelar os mecanismos de poder e controle que
incidem sobre o trabalho (FARIA, 2009, p. 513). De acordo com Faria:

o0 problema central de uma teoria critica, portanto, consiste em
esclarecer em que medida as instancias obscuras (que se operam
nos bastidores organizacionais, nas relacdes subjetivas e no
inconsciente individual) e manifestas (especialmente, as referentes ao
regramento e as estruturas formais) ddo conteddo as configuracées
do poder nas organizacdes do ponto de vista do sujeito coletivo do
trabalho (FARIA, 2009, p. 513).

O autor reafirma o comprometimento da teoria critica com a constru¢cdo de uma
sociedade igualitaria, alicercada nos idearios de justica, de liberdade e de democracia.
Sendo assim, a teoria critica visa denunciar situacdes em que haja repressao, controle
e exploracdo de pessoas, com atencéo as transformacdes observadas no modo de
producao, de modo a conciliar “as relagdes entre os sujeitos da agao e a prépria agao”
(FARIA, 2009, p. 513).

Faria destaca outra contribuicdo relevante da TCEO, quanto a escala métrica a qual se
reporta, diferentemente das analises do plano macro da sociedade, como também
daquelas que enfocam as problematicas apenas do ponto de vista do sujeito
individual, foi desenvolvida, entdo, uma epistemologia para intermediar esses niveis
(FARIA, 2009, p. 513).

No entanto, a teoria critica sofre oposi¢cao na academia, recebendo criticas pejorativas,
inclusive, sendo rotulada de radicalismo. Segundo Faria, esse tipo de acusacgao
decorre do fato de a TCEO nao corroborar com os “interesses dominantes no campo
teorico da analise organizacional” (FARIA, 2009, p. 513).

Faria pondera que a teoria critica pode ser considerada radical ao pretender
guestionar a realidade aparente, indo a raiz dos problemas, compreendidos, por
exemplo:

ao examinar a ética e a moral da sociedade, ao interrogar as praticas
sociais, ao questionar as relagdes de poder, ao investigar as formas
de controle social, ao revelar a psicodindmica do trabalho, ao trazer a
tona a constituicdo do processo de trabalho sob o capital e as formas
de exploracdo ai encontradas, [...]. O pensamento radical € a busca
incessante das contradi¢cdes sociais, em que a realidade aparente
passa a ser questionada e torna-se objeto de investigacdo (FARIA,
2009, p. 513).

A TCEO deve observar as vinculagdes de poder entre as esferas interna e externa das
organizacgodes, incluindo as dimensdes manifestas e ocultas de suas formas internas de
controle, como também as interagBes com o ambiente ao mesmo tempo contraditério
e complexo da sociedade globalizada. Dessa maneira, Faria esclarece que as
organizagdes nao constituem “unidades de analise” independentes do contexto em

gue se inserem; portanto, a analise das organizacbes compreende as relacdes de
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producdo e a superestrutura social, além das mencionadas relacbes objetivas e
subjetivas estabelecidas em seu interior (FARIA, 2009, p. 513).

Faria argumenta que através das relagcdes de poder se obtém o poder politico, que é o
meio pelo qual se exerce o dominio sobre as estruturas da sociedade, por isso, se
justifica uma economia politica do poder, que visa aprofundar o conhecimento acerca
dos seguintes aspectos: “(i) a interacdo entre 0 movimento da sociedade, do ponto de
vista do modo de producao, e do Estado capitalista contemporéaneo e (ii) as l6gicas
internas da dindmica organizacional” (FARIA, 2009, p. 513).

Faria destaca que o campo de estudo que abrange a TCEO/EPPEO e a teoria critica
frankfurtiana se concentra, sobretudo, nas relagbes dialéticas observadas nas
estruturas das organizagbes, se distinguindo da analise critica em estudos
organizacionais — ACEOQO; que, segundo o0 autor, se concentra mais nos efeitos da
relag@o entre a organizacdo e o ambiente no qual se insere. Além do mais, a ACEO se
embasa em pressupostos tedricos do “estruturalismo, no pds-estruturalismo (inclusive,
o foucaultiano), na fenomenologia critica, no pés-modernismo, no estruturacionismo e
na teoria da complexidade” (FARIA, 2009, p. 514).

Enquanto na corrente critical management studies — CMS, de acordo com Faria, 0s
pesquisadores se baseiam em teorias que até mesmo divergem das utilizadas na
teoria critica, a saber: “na teoria institucional classica, no funcionalismo, no
positivismo, na teoria dos sistemas, na metafisica (neo)kantiana, no pragmatismo e no
empirismo, ainda que sejam usuarios de conceitos neomarxistas e foucaultianos, entre
outros” (FARIA, 2009, p. 514).

Na parte final de seu artigo, Faria discorre especificamente sobre o estado da arte da
teoria critica nos estudos organizacionais no Brasil, e relembra a contribuicdo singular
de Mauricio Tragtenberg nos anos 1970, com destaque para sua obra “Burocracia e
ideologia”, em que introduz uma abordagem interdisciplinar no campo dos estudos
organizacionais. Faria constata, ainda, que a coeréncia epistemoldgica foi, desde o
inicio, uma caracteristica dessa area (FARIA, 2009, p. 514).

Tragtenberg centrou suas analises no poder, priorizando aspectos relacionados as
diversas formas de violéncia no ambiente organizacional, incluindo, a problematizagcéo
acerca da ideologia gerencialista. Segundo Faria, em suas obras Tragtenberg se
posicionou de maneira a questionar:

a recusa a toda a forma de dominagdo, a critica a violéncia, a
denuncia ao burocratismo, o apontamento a ideologia gerencialista
gue predomina na chamada teoria geral da administracdo e, ao
mesmo tempo, a defesa intransigente da democracia e do projeto
libertario (FARIA, 2009, p. 514).
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A obra de Tragtenberg marcou a trajetéria de pesquisadores como Fernando Prestes
Motta e Fernando Coutinho Garcia. Faria reconhece a influéncia sobre si proprio
também, a quem Tragtenberg atribuiu, em um memorial, a perfilhacdo de prosseguir
suas investigacdes (FARIA, 2009, p. 514).

Faria considera relevante que a teoria critica mantenha paralelamente as criticas que
conduz em relacdo as organizacdes, sua autocritica acerca de sua capacidade de
responder as questdes hodiernas que se apresentam. Dentre elas, destaca o autor, 0
contexto de um capitalismo cada vez mais arrojado, em suas palavras: “em que o
imperialismo se autointitula globalizagcdo, em que as condi¢cdes de vida da classe
trabalhadora se deterioram diante de uma reestruturagdo produtiva do capitalismo
(...)". Faria lamenta as declaragbes de recém-empossados “gurus” que decretam o fim
da possibilidade de constru¢éo de um projeto socialista-democratico; como também a
desqualificagéo de grandes teorias por determinados filésofos (FARIA, 2009, p. 515).
Impulsionados pelo pensamento de Tragtenberg, se formaram no Brasil grupos
dedicados a teoria critica em estudos organizacionais, que atualmente tém obtido
reconhecimento na area, dos quais Faria destaca o trabalho dos grupos atuantes nas
seguintes universidades:

nas Universidades Federais do Rio Grande do Sul (UFRGS), de
Santa Catarina (UFSC), do Parana (UFPR), de Minas Gerais (UFMG),
do Espirito Santo (UFES) e de Pernambuco (UFPE), na Universidade
de Brasilia (UnB) e na FGV (Sdo Paulo e Rio de Janeiro), entre
outras instituicdes de ensino (FARIA, 2009, p. 515).

Faria alerta para a necessidade de se estabelecer, de modo célere, uma rede
académica de teoria e andlises criticas, que relna esses grupos, a fim de se
consolidar e de fortalecer o avango do conhecimento nessa area (FARIA, 2009, p.
515).

O autor é bem enfatico ao afirmar que o CMS nem sequer deveria constar na area de
estudos organizacionais criticos, por considera-la “como a critica ndo critica de
estudos criticos”. Faria esclarece que o CMS nao tem um posicionamento
revolucionario, mas uma proposta meramente reformadora (FARIA, 2009, p. 515).
Enfim, Faria pondera que a area voltada aos estudos criticos tem se mostrado
bastante promissora, obtendo espacos significativos para a divulgacédo de trabalhos
em congressos, despertando cada vez mais interesse em novos pesquisadores de

mestrado e doutorado, que anseiam pela transformagéo social (FARIA, 2009, p. 515).

4.2.2 Grupo 2- Nucleo de Estudos Organizacionais e Sociedade — NEOS
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Em relacdo ao grupo NEOS, foram identificados 19 pesquisadores que juntos
assinaram 95 artigos. Os termos-chave que mais se destacaram nos artigos
publicados pelos pesquisadores do grupo em questéo foram:

. estudos organizacionais para abordar cultura organizacional, identidades, territérios,
influéncia teérica anglo-saxd, estrangeirismo como fator de segregacdo em organizacoes,
contribuicdes de Mauricio Tragtenberg, ou ainda, para falar de abordagem psicanalitica das
organizag6es, e poder e controle nas organiza¢des, poder na analitica de Foucault, meia-idade
e individuacdo, contribuicdes da teoria institucional para o campo, processo de mudanca
organizacional, subjetividade, e associado também ao termo “arquitetura organizacional’, o
pensamento de Foucault nas organizacdes;

. analise de discurso, inclusive, relacionado a poder e ideologia;

. gestdo de pessoas para abordar qualificagdo e competéncias profissionais e em outro
artigo, para tratar de turismo, mas também relacionado de maneira critica a instrumento de
consenso e ambiguidades, comportamento organizacional,

. cultura organizacional aparece em Varios artigos, mas também associado a abordagem
integrativa, como também a cultura organizacional brasileira frente & globalizacéo, e ainda,
sobre o “jeitinho” brasileiro;

. epistemologia em pesquisas na area de administracdo, levantamento da producdo
cientifica brasileira;

. estratégia associada a pratica social, mas também como objeto de analises criticas e,

ainda, sistemas de avaliacdo, dinAmica do poder nas organizacdes;

. organizacdes familiares;
. economia solidaria;
. pedagogia critica em administracéo, contribuicbes de Mauricio Tragtenberg no ensino

da administrac&o de hoje, reviséo das teorias administrativas;

. inddstria cultural;

. estudos criticos em administragdo em varios artigos, mas também relacionado a
pedagogia do oprimido de Paulo Freire, a sociologia de Guerreiro Ramos e a Tragtenberg para
tratar de burocracia flexivel, como os estudos criticos podem ajudar a entender uma

determinada realidade, a teoria ator-rede, perspectivas dos estudos criticos no Brasil;

. teoria critica na administracao;

. memoria e formalizagao social do passado nas organizacgdes;

. sentidos da pratica social,

. andlise das organizacdes em relagédo ao pds-estruturalismo e a teoria ator-rede, andlise

critica do uso dos espacos nas organizacdes (escritorios);

. pés-modernidade e teoria organizacional para falar do self do gerente minuto;
. internacionalizacdo de empresas brasileiras; e
. desafios da administracdo no século XXI, governanca corporativa e criacdo de valor

para acionista e seus impactos na empresa, gestdo por competéncias e seus impactos na

avaliacdo e na remuneragéo.
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A partir da analise desse segundo grupo, torna-se mais evidente a parceria entre
grupos, fazendo com que o mesmo artigo apareca em mais de um grupo.

Curioso notar especialmente nesse grupo, a utilizacdo de referencial da literatura
infantil universal para a formulagéo de titulos, um guarda semelhanga com a branca de
neve, para tratar de questdes epistemoldgicas, e outro com 0s porquinhos e o lobo,
para tratar de cultura organizacional.

. PIMENTEL, T. D. ; CARRIERI, A. de p. ; SILVA, A. R. L. ; LOPES, F. T. .
Espelho, espelho meu, me diga que teoria uso eu? Revista de Administragdo da
FEAD-Minas , v. 3, p. 57-74, 2006.

. SILVA, A. R. L. ; JUNQUILHO, G. S. ; CARRIERI, A. de p. . CULTURA EM
ORGANIZACOES E SUAS DIVERSIDADES: PERSPECTIVAS DE ANALISES A LUZ
DA METAFORA DOS TRES PORQUINHOS . Alcance (UNIVALI) , v. 17, p. 211-225,
2010.

Este grupo aborda temas bem variados e que constam das principais inquietacdes dos
pensadores criticos, porém, como em alguns grupos, encontram-se nesse também
artigos com perfil mais prescritivo e funcionalista, mas em quantidade bem reduzida
em relacdo aos textos que se posicionam criticamente. As tematicas criticas estédo
presentes nesses artigos de maneira bem consistente, abordando questdes atuais e
bem graves que acontecem nas organizacdes em funcdo da modernizacdo das
técnicas gerenciais e maior controle. Destaque para 0s artigos que introduzem nogoes
de psicandlise empregadas para analisar as organizacdes. H4 também vasta utilizacao
de autores criticos do Brasil como referencial tedrico, tais como Mauricio Tragtenberg
e Guerreiro Ramos, além de pensadores estrangeiros principalmente Foucault. O foco
maior de atencdo deste grupo € ao que diz respeito as organizagbes em ambiente de

mudancga e seus impactos na sociedade.

Deste grupo, foi analisado o livro “Estilhagos do real: o ensino de administracdo em
uma perspectiva benjaminiana”, publicado em 2012, pela Editora Jurud, de autoria de
Ana Paula Paes de Paula. A op¢éo por esta obra se demonstrou mais interessante por
ter sido lancada na ocasido da entrevista, reunindo reflexdes avancadas acerca do
ensino de administracdo, sob perspectiva original utilizada pela autora, fundamentada
em Walter Benjamin. Outro livro, “Teoria Critica”, foi excluido da sele¢ao, por ter sido
abordado na secéo que trata desse tema especifico, a fim de se evitar redundancia.

Na primeira parte da obra, intitulada “Experiéncia e formacédo em Walter Benjamin”, a
autora inicia o capitulo ressaltando a questdo da pluralidade do conceito de critica.
Menciona as pedagogias que se estabeleceram em um dominio critico, dentre os

quais destaca os seguintes: “pedagogia critica, de Henry Giroux; pedagogia do
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conflito, de Moacir Gadotti; pedagogia institucional, de Michel Lobrot; e pedagogia do
oprimido, de Paulo Freire”. Entretanto, as referéncias usadas nesta obra sdo os
pensadores da Escola de Frankfurt, especificamente, Walter Benjamin, Theodor
Adorno e Max Horkheimer. Paula nota que “mesmo em seus textos supostamente
“pedagogicos” ndo é possivel identificar incontestavelmente uma pedagogia” (PAULA,
2012, p.25).

Paula informa que o estudioso da obra de Adorno, Adreas Gruschka, influenciado pela
dialética negativa, defende uma pedagogia negativa e ressalta a importancia da praxis
pedagdgica proveniente dos pensadores frankfurtianos. Por isso, Paula considera que
“ndo é o caso de se propor uma pedagogia sistemética, descrevendo de forma
construtiva e positiva tudo aquilo que a educacao deveria realizar, mas sim de se fazer
uma critica da prépria pedagogia”. A autora reconhece a importancia da formalizacéo
via “o projeto politico-pedagdgico, o curriculo, os contelddos ensinados, o material
pedagdgico e as técnicas de ensino”’; mas pondera que uma verdadeira revolugao
pedagdgica implica as praticas de professores voltadas a transformar o individuo em
sujeito (PAULA, 2012, p.25-26).

Paula acrescenta que ndo se trata de uma questdo de se opor a educagcdo como
ciéncia aplicada, dos técnicos; em relacdo a praxis politica, dos criticos, mas de
compreendé-la a partir da relagéo experiéncia/ sentido, conforme proposto por Jorge
Larrosa Bondia e utilizado como referencial pela autora nessa obra.

Experiéncia (Erfahrung) compreendida como “algo que de fato nos acontece, ou seja,
que tem autenticidade para além de todas as rotinas e convencdes sociais”. A
acepcdo de sentido tomada aqui é aquela “associada a capacidade de pensar e
refletir, porém ndo somente como raciocinar, calcular e argumentar, mas sobretudo
como a capacidade de compreendermos 0 que somos e o que nos acontece” (PAULA,
2012, p.26). Paula compreende o conceito de formacéo (Bildung) da seguinte maneira:

a experiéncia (Erfahrung) capaz de fazer emergir o que ha de mais
humano no individuo, que entdo tornado sujeito interage com a
realidade como alguém que considera que o seu ser no mundo € um
estado social, que envolve necessariamente a partilha. (PAULA,
2012, p.26).

Paula recorre a acepcdo de sujeito formulada por Dany-Robert Dufour para
posteriormente explicar os desdobramentos do conceito de experiéncia (Erfahrung): o
“sujeito deriva do latim subjects, que significa assujeitado e submisso”. Dufour apud
Paula (2012, p. 26) afirma que “0 homem é uma substancia que nao tira sua existéncia
de si mesma, mas de outro ser’. Assim, se introduz a ideia de alteridade na

conceituacéo do sujeito, conforme explica:
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ser sujeito significa ser reconhecido pelo outro em nossa alteridade,
ou seja, naquilo que nos faz singulares e distintos deste outro. Uma
gualidade deste sujeito é estar consciente de que concessfes
precisam ser feitas para que todos tenham uma vida civilizada, mas
ao mesmo tempo estar atento para o fato de que é indispensavel
preservar 0 que ha de mais caro para que ele continue sendo
verdadeiramente humano (PAULA, 2012, p.26).
Paula, considera, portanto, que por meio da formacdo, no sentido frankfurtiano, se
torna possivel criar condicbes para que emerja esse sujeito, que tem como
prerrogativa a critica; caso nao a tivesse, a ideia de formacéo perderia o sentido neste
contexto. E formacao (Bildung) esta diretamente ligada a experiéncia (Erfahrung) para
que o individuo passe a condicdo de sujeito e alcance sua emancipacdo. O foco do
trabalho de Paula é justamente estes dois fatores que, alcangados, possibilitam a
emancipacgao dos individuos (PAULA, 2012, p.27).
Paula remete a concepcao de Kant acerca da passagem do individuo a condicao de
sujeito como a saida do estado de menoridade a maioridade, quando desenvolve a
capacidade de tomar suas proprias decisées. De acordo com Paula, essa questao do
sujeito e de sua emancipacdo perpassava as obras dos autores da Escola de
Frankfurt, tornando-se um denominador comum diante de correntes tedricas
interdisciplinares e o desenvolvimento de diferentes assuntos. Para corroborar essa

afirmacgéo, a autora cita Jeanne Marie Gagnebin: “... a Teoria Critica sera, antes de
mais nada, uma teoria dialética da ndo-reflexdo do sujeito sobre sua propria atividade,
isto é, uma teoria da consciéncia reflexiva” (PAULA, 2012, p.28).

Neste estudo, Paula se inspirou e se apoiou no texto “Notas sobre a experiéncia e o
saber de experiéncia”, publicado na Revista Brasileira de Educacdo, em 2002, de
Jorge Larrosa Bondia. O autor aborda a questdo da experiéncia (Erfahrung) e da
educacdo fundamentada em Walter Benjamin. Paula destaca a importancia do
pensamento de Adorno sobre educacdo dentre os autores da Escola de Frankfurt
(PAULA, 2012, p.28).

A autora acrescenta, ainda, que, além de Bondia, tanto Adorno, especificamente
guanto ao conceito de formacdo, como Horkheimer, também foram influenciados pelos
trabalhos sobre educagéo de Benjamin (PAULA, 2012, p.28).

A autora esclarece que a centralidade de seu trabalho situa-se na concepcao de
experiéncia (Erfahrung), de acordo com Benjamin, para que se possa compreender
adequadamente o conceito de formacdo (Bildung), na acepcgdo frankfurtiana.
Entretanto, Paula ressalta que Adorno, para elaborar sua critica da sociedade, além
desses dois conceitos, também utiliza outras referéncias benjaminianas, tais como
constelacdo e dialética, porém lhes conferindo sua reinterpretagdo (PAULA, 2012,
p.28).
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Paula reviu, em textos originais, 0os conceitos de Benjamin mencionados e 0s
correlacionou aos de experiéncia (Erfahrung) e formacao (Bildung). No que tange as
especificidades das concepc¢des de dialética de Benjamin e Adorno, a autora se apoia
nas consideracdes de Gagnebin. Paula concorda com as criticas que este autor
endereca a Adorno, por conta de sua resisténcia em incorporar o conceito de
inconsciente freudiano, 0 que a pesquisadora considera, por sua vez, a ideia-chave
para a compreensdo da dialética benjaminiana e de seu conceito de experiéncia
(Erfahrung) (PAULA, 2012, p.28).

Embora Benjamin e Adorno criticassem o idealismo alem&o, eles reconheciam o
conceito de critica e emancipacdo do individuo, de Kant. A psicanalise também foi
outra referéncia tedrica sempre muito usada por eles (PAULA, 2012, p.28).

H& um consenso entre os pesquisadores da Escola de Frankfurt sobre a forte
interlocucéo tedrica entre Adorno e Benjamin, que se prolonga mesmo apos a morte
tragica de Benjamin em 1940, mesmo com a posterior intensificacdo da colaboragéo
entre Adorno e Horkheimer (PAULA, 2012, p.29).

Marcos Nobre apud Paula (2012, p.29) descreve que o periodo entre 1928 e 1934 foi
guando mais se evidenciou a influéncia de Benjamin sobre o pensamento de Adorno.
Nobre afirma que nunca houve uma ruptura entre esses autores, o que houve foi que
gradualmente as posi¢fes teoricas de Adorno, influenciadas pela tese de Benjamin
acerca do Drama Barroco, foram mais acentuadas em suas obras tardias (PAULA,
2012, p.29). Gagnebin realizou ensaios nos quais comparou as concepc¢des de
dialética e de mimesis no pensamento de ambos os autores e concluiu que Adorno
teria cedido em alguns pontos em suas obras mais maduras, como “Dialética
Negativa” e “Teoria Estética” (PAULA, 2012, p.29).

De acordo com Gagnebin, a discordéncia entre eles consistia em um paradoxo no qual
a obra benjaminiana esta fundada:

de um lado, h& a preocupacao materialista, um respeito objetivista ao
fendbmeno estudado, mas de outro, ha uma recusa do método a priori,
a necessidade de proteger o fendbmeno o que nele ha de subjetivo,
enfatizando o poder da associacdo livre, em uma aproximacao
anarco-surrealista (PAULA, 2012, p.30).

Marcos Nobre considerava que a tensdo constitutiva da obra de Benjamin, iniciada em
“O Drama Barroco”, se situava entre o polo materialista como “momento filologico” e o
polo subjetivista como “montagem surrealista”. Esta ambivaléncia foi objeto de critica
contundente de Adorno a Benjamin, que Ihe escreveu, em 1938, uma carta em que
mencionava que 0 amigo encontrava-se em um ‘lugar enfeiticado”, como se n&o
bastasse, alertou, ainda, que este poderia ser também um “cruzamento da magia com
o positivismo” (PAULA, 2012, p.30).
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Nobre e Gagnebin consideram que esse descontentamento de Adorno, em particular,
se referia & auséncia de uma dialética de orientagdo marxista, critica sobre a qual
Benjamin silenciou em sua carta de réplica. Para Paula, esta postura de Benjamin
representava ndo uma concordancia, mas o desenvolvimento de uma dialética prépria
ndo compreendida devidamente por Adorno. Esclarece que justamente esta
ambivaléncia entre objetividade e subjetividade € o que compde a dialética do
pensamento de Benjamin, que reflete em toda sua obra, e que por muitas vezes néo
foi interpretado no registro certo por estudiosos, gerando, desse modo, entendimentos
equivocados (PAULA, 2012, p.30).

Paula esclarece que “Benjamin ndo esta totalmente comprometido com uma posigéo
marxista, pois mergulhado na leitura de Proust e Freud, como observa Gagnebin,
contra a consciéncia racional do sujeito autdnomo admite a interferéncia do
inconsciente” (PAULA, 2012, p.30). Adorno, por sua vez, pela grande influéncia que
recebeu de Horkheimer, teve mais afinidade com a versdo mais classica da dialética
materialista, especificamente quanto a apreensao da realidade (PAULA, 2012, p.30).
Neste trabalho, Paula examina a aproximacdo de Benjamin com a epistemologia
freudiana, que segundo a autora:

se baseia na aparentemente paradoxal admissdo de que o0s
fendbmenos podem ser “isto” ou “aquilo” ao mesmo tempo, ou seja,
coexistem na contradi¢do, o que sugere uma forma de ver a dialética
gue explica muito bem os conceitos de constelagdo e imagem
dialética que Benjamin desenvolve (PAULA, 2012, p.30-31).

Antes de abordar esses conceitos de constelacdo e imagem dialética, a autora
discorre sobre como a percepcgéo de dialética repercute no conceito benjaminiano de
experiéncia (Erfahrung) (PAULA, 2012, p.31).

Por considerar que o conceito de experiéncia (Erfahrung) é apresentado de maneira
plural por Benjamin, coerente ao seu modo de expressar seus conceitos, Paula se
apoia na sintese elaborada por Bondia:

a experiéncia é o que nos passa, 0 que nos acontece, 0 que nos toca.
N&o o que se passa, ndo 0 que acontece, ou 0 que toca. A cada dia
se passam muitas coisas porém, ao mesmo tempo, quase nada nos
acontece. Dir-se-ia que tudo 0 que se passa esta organizado para
gue nada nos aconteca. Walter Benjamin, em texto célebre, ja
observava a pobreza das experiéncias que caracteriza 0 Nnosso
mundo. Nunca se passaram tantas coisas, mas a experiéncia é cada
vez mais rara (PAULA, 2012, p.31).

Sobre a pobreza e a raridade da experiéncia (Erfahrung), Paula (2012, p.31) se refere
ao comentario de Bondia, em que isso decorre primeiramente do excesso de
informacdo disponivel atualmente, que toma o espaco da experiéncia, se

assemelhando mais a uma “antiexpériencia”. Em segundo lugar, o excesso de opinido
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gerado pelo individuo moderno em funcdo deste excesso de informacdo, o que
também anula sua inclinagdo a experiéncia (PAULA, 2012, p.31).

Lembrando que Benjamin chamava de periodismo essa situacdo em que se formava
“‘uma alianga perversa entre informacdo e opinido, baseada na fabricacdo das
mesmas, que causa uma destruicdo generalizada da experiéncia” (PAULA, 2012,
p.31).

Em terceiro lugar, a sensacdo de o tempo passar cada vez mais rapido atua contra a
possibilidade de experiéncia do individuo moderno, segundo Benjamin: “n&o so esta
informado e opina, mas também é um consumidor voraz e insaciavel de noticias, de
novidades, um curioso impenitente, eternamente insatisfeito” (PAULA, 2012, p.31).

Em quarto lugar, a questdo de a experiéncia ser deslocada em funcdo do excesso de
trabalho: “o homem enquanto ser que trabalha, tenta conformar o mundo de acordo
com o seu saber, seu poder e vontade” (PAULA, 2012, p.31-32).

Bondia explana sobre as condigbes para que a experiéncia (Erfahrung) aconteca,
sendo necessario interromper um pouco a dindmica frenética atual e abrir mais
espaco, buscar mais tempo para reflexdes e sensagfes que impulsionem ag¢des mais
auténticas:

nés somos individuos ultra-informados, transhordantes de opiniées e
superestimulados, mas também individuos cheios de vontade e
hiperativos. E por isso, porque sempre estamos querendo 0 que nao
€, porque estamos sempre em atividade, porque estamos sempre
mobilizados, ndo podemos parar. E, por ndo podermos parar, nada
nos acontece. A experiéncia, a possibilidade de que algo nos
acontega ou nos toque, requer um gesto de interrupgdo, um gesto
gue é quase impossivel nos tempos que correm: requer parar para
pensar, parar para olhar, parar para escutar, pensar mais devagar,
olhar mais devagar, e escutar mais devagar, demorar-se nos
detalhes, suspender a opinido, suspender o juizo, suspender a
vontade, suspender o automatismo da acgédo, cultivar a atencdo e a
delicadeza, abrir os olhos e ouvidos, falar sobre o que nos acontece,
aprender a lentiddo, escutar aos outros, cultivar a arte do encontro,
calar muito, ter paciéncia e dar-se tempo e espaco (PAULA, 2012,
p.32).

Bondia enfatiza que o sujeito da experiéncia (Erfahrung) nao é esse que se insere nas
condicbes do excesso de informacdo, opinido, trabalho, saber, julgar, fazer, poder,
nem do querer. O autor afirma que o sujeito da experiéncia é o que chama de sujeito
“ex-posto”. De acordo com Bondia, a experiéncia provém da “ex-posi¢do”, nossa
maneira de nos “ex-pormos”, com seus riscos e vulnerabilidades associadas. Segundo
Bondia, a experiéncia requer a insercao do sujeito no mundo:

€ incapaz de experiéncia aquele a quem nada passa, a quem nada
Ihe acontece, a quem nada |Ihe sucede, a quem nada o toca, nada lhe
chega, nada o afeta, a quem nada o ameaca, a quem nada ocorre
(PAULA, 2012, p.32).
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Embora a experiéncia (Erfahrung) possa ser comparada a paixao, isso ndo impede
que a experiéncia do sujeito seja fundamentada em conhecimento, compromisso, “pois
a experiéncia também funda uma ordem epistemolédgica e uma ordem ética, mas trata-
se de um saber e um agir distintos do cientifico, do técnico e do laboral’. A experiéncia
no sentido de “um saber particular, subjetivo contingente e pessoal, fruto de uma
experiéncia que é singular e que ndo tem como ser repetida” (PAULA, 2012, p.33).
Paula ressalta a importancia de se mencionar alguns conceitos freudianos, nos quais
Benjamin se baseia para formar sua concepgdo de experiéncia (Erfahrung),
considerando como ponto de partida a teoria freudiana da pulsdo, Paula explica o
carater dual da pulséo:

de um lado é um afeto, que esta ligado as energias libidinais (que

podemos dizer que sdo de origem instintiva) e de outro é uma
representacao ideativa, ou seja, uma simbolizacéo deste afeto, que é
mediada pela linguagem (PAULA, 2012, p.33).

Sobre os principios da teoria freudiana, Paula destaca que o aparelho psiquico
humano é formado por um sistema pré-consciente e por um sistema inconsciente, que
se desenvolvem mutuamente e que recebem estimulos externos (sejam ambientais ou
endogenos/ pulsionais) que atingem constantemente o aparelho psiquico do individuo.
Para defender o sistema psiquico de tanto estimulos incessantes, nosso sistema
psiquico tem o que se pode considerar um “escudo de defesa”, conhecido na
psicanalise como paraexcitagdo. O consciente realiza este trabalho de “recepcao e
defesa”, responsavel pelo monitoramento e percepgédo dos estimulos (PAULA, 2012,
p.33).

Mas para nos defendermos de perigos pulsionais, que poderiam levar o individuo a ter
comportamentos considerados inadequados socialmente, faz parte de nossas defesas
0 sistema inconsciente, que primeiramente usa o recalcamento (Verdrdngung)
originario, que vem desde a infancia, como modo de enfrentar uma representacdo
ideativa considerada intoleravel pelo individuo. Paula esclarece como 0s mecanismos
de defesa reagem em relacéo ao desconforto causado em uma situagao:

por causar grande desprazer, a representacdo entdo é recalcada,
mas o afeto fica livre para circular no aparelho psiquico e busca fazer
alguma ligacdo, se associando, por exemplo, a representacbes
conscientes que sejam distintas das representacdes recalcadas
(PAULA, 2012, p.33-34).

Assim, esse recalcamento pode escapar a racionalizacao por meio do mecanismo da
sublimacao, ou seja, 0 afeto é canalizado para outra agdo que seja socialmente aceita
(PAULA, 2012, p.34).
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Como o conceito de inconsciente ndo apresenta uma definicdo clara como outros
conceitos psicanaliticos, o inconsciente freudiano em geral é definido pelo que néo €,
explica: “o inconsciente ndo € bem um lugar ou estrutura, mas uma légica de nosso
funcionamento psiquico”. E, ainda, acrescenta que o inconsciente € formado a partir

ul'

do recalque originario, que consiste no “indice do lago social, pois denota o primeiro
momento que a crianga recolhe o seu desejo por considera-lo inaceitavel pelo mundo”.
Por isso, o inconsciente é considerado como o lugar onde se concentram NosSs0S
recalques, nossos desejos mais intimos, que se expressam, ora de forma disfarcada,
por meio de sonhos, atos falhos e chistes (PAULA, 2012, p.34).

Na segunda parte da obra, intitulada “Ensino da administracdo: da catastrofe ao
sonho”, a autora se baseia na letra da musica “Nada tanto assim”, do grupo Kid
Abelha, que fez sucesso na década de 1980, cujo refrdo é” eu tenho pressa, e tanta
coisa me interessa, mas nada tanto assim”, para ilustrar a atual atrofia da experiéncia
(Erfahrung) dos jovens. Os professores universitarios tém o desafio de lidar com esses
jovens que chegam, em geral, desinteressados, apaticos, indiferentes e insolentes,
situacao que dificulta a realizacdo de uma experiéncia formativa (PAULA, 2012, p.80).
Paula lembra a afirmagéo de Horkheimer sobre a fung&o da universidade, que deveria
ensinar: um “saber sobre a sociedade e sobre a existéncia humana concreta”. Assim,
conclui Paula, o individuo é formado para pensar e ndo meramente treinado para o
exercicio técnico. Diante do preponderancia da formacao voltada para o mercado de
trabalho, hd uma sensacdo de mal-estar entre os professores universitarios, que
sentem que estdo cumprindo o que lhes é exigido, mas que talvez ndo seja 0 mais
certo a fazer (PAULA, 2012, p.80-81).

Essa frustragdo é ainda maior em cursos de carater técnico e aplicado como a
administracéo, objeto de pesquisa deste trabalho. A autora tem buscado respostas
para a possibilidade de uma educacao critica para os administradores (PAULA, 2012,
p.81).

Segundo sua argumentacdo, essa discussdo se justifica pelo fato de os gerentes
assumirem cada vez mais responsabilidades, nos ambitos publico e privado, sobre
decisbes que afetam a sociedade. Paula acredita que o mundo seria melhor se as
decisOes fossem tomadas considerando a eficiéncia econdbmica, mas com ética acima
de tudo (PAULA, 2012, p.81).

Em sua extensa carreira como professora universitaria da area de administragédo, nos
altimos anos ministrando, inclusive, disciplinas sobre ética, Paula constatou que:
“invariavelmente, boa parte dos alunos acredita que nas empresas é valido suspender

o imperativo moral, uma vez que a lei vigente é o lucro” (PAULA, 2012, p.81).
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Mesmo com toda badalagdo em torno do termo “responsabilidade social” frequente
nos meios de comunicacdo e nos discursos institucionais, para esses alunos na hora
da deciséo, eles ndo hesitam em afirmar que o que pesa € “preservar os interesses do
capital”. No entanto, eles “esperam que a transgressao da ética se restrinja a este
dominio, pois sdo unanimes em afirmar que um governo ndo pode ser corrupto”
(PAULA, 2012, p.81).

Dessa maneira, tem sido &rdua a tarefa da professora Paula em levar adiante a defesa
de uma educagdo critica, com consciéncia cidadd, uma vez que 0s termos
“‘administracdo” e “critica” sao considerados incompativeis por seus colegas,
professores e pesquisadores, e seus alunos. Eles consideram essa possibilidade de
mudanca um “idealismo ingénuo” (PAULA, 2012, p.81).

Paula revela que tem observado que “a administracao €, em geral, considerada uma
atividade irremediavelmente contaminada pela légica instrumental, ou seja, mediada
por uma racionalidade voltada para os objetivos e fins” (PAULA, 2012, p.81).

Para rebater essa ideia, Paula argumenta com base no pensamento de Guerreiro
Ramos, defendida por muitos pesquisadores, “que a administracao também é mediada
por uma racionalidade substantiva, voltada para ideais e valores” (PAULA, 2012, p.81).
Assim sendo, Paula afirma que para esses pesquisadores “seria possivel um
paradigma econ6mico ndo utilitarista: uma economia que funcionasse de acordo com
outra racionalidade, visando o desenvolvimento sustentavel” (PAULA, 2012, p.81).

A autora ndo se propde a desenvolver na referida obra seu ponto de vista, que
considera utépico, mas sim examinar condicbes de dissipar a influéncia do
pensamento ultraliberal na mente dos estudantes de administragdo de hoje (PAULA,
2012, p.82).

Explica que o autor Dany-Robert Dufour retrata de maneira peculiar esse problema, ao
combinar seus conhecimentos de ciéncias sociais, filosofia e psicanalise para
demonstrar como esta se sofisticando a “arte de reduzir cabecgas”. Paula explica que a
tese deste autor se baseia na ideia que “o sujeito critico kantiano e o sujeito neurético
freudiano estariam sendo sumariamente executados, uma vez que assistimos a um
implacavel enfraquecimento do espirito critico”. (PAULA, 2012, p.82).

Entende-se por sujeito critico kantiano, conceito cunhado no século XIX: “o0 sujeito
capaz de sair do estado de menoridade para fazer uso de seu préprio entendimento e
assim dirigir sua vida”. Ja a expressé&o sujeito neurdtico surgiu no século XX, é aquele
“sujeito recalcado que se culpa pelos desejos retidos no inconsciente que prefere n&o
conhecer, mas que é necessario para a existéncia de uma vida civilizada” (PAULA,
2012, p.82).
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Paula explica que o sujeito critico surge da resolucéo do sujeito neurético, que € esse
justamente o propésito da psicanalise:

se o individuo completa a travessia do Complexo de Edipo, ou seja,
consegue se desprender dos pais e confrontar seus desejos
inconscientes, internalizar a lei na forma de um supereu bem
constituido, esta apto a de fato dirigir sua vida e fazer suas escolhas
(PAULA, 2012, p.82).

No entanto, nesse tempo pds-moderno, tem prevalecido a subjetividade ndo neurdética.
De acordo com Minerbo apud Paula, sdo individuos que nem sequer superaram 0
Complexo de Edipo, cuja ligacdo com a mie nio sofreu evolucdo. Paula os
caracteriza da seguinte maneira:
como bebés, interpretam o mundo como ameacador, e fixados no
narcisismo primario, alternam impoténcia e onipoténcia, enfrentando
angustias do aniquilamento, de fragmentacdo, de intrusdo e de
separacdo (PAULA, 2012, p.82).
Os casos mais extremos dessa nova manifestagdo tipica da pos-modernidade seriam
a psicose e a personalidade boderline. Em graus mais leves é possivel observar
patologias como: “depressdo, bulimia, anorexia, drogadicdo, compulsdes (por
compras, por jogo, por afeto...), panico” (PAULA, 2012, p.82).
Assim, para tratar o sujeito neur6tico, o psicanalista tem de transformar subjetividades
ndo neurdticas em subjetividades neuréticas, uma tarefa considerada por eles de
carater pedagdgico, para, entdo, pela analise ajudar a vir a ser um sujeito critico
(PAULA, 2012, p.82-83).
Entdo, esse sujeito pés-moderno, com a subjetividade ndo neurética, € um sujeito
fragil, que tenta minimizar sua angustia por meio de falsos selfs, de acordo com
Minerbo apud Paula, trata-se de:

um “sujeito” tanto onipotente quanto impotente, marcado pela
dificuldade com a autoridade paterna e a lei e obcecado por falsos
selfs que possam momentaneamente aplacar sua angustia,
mascarando seu ego fragil (PAULA, 2012, p.83).

No entanto, esse sujeito é tratado equivocadamente pelas instituicbes de ensino
“como aquele a quem nao se deve reprimir’, o que o impede de superar um estado de
opressao e passar para um estado de liberdade, como consequéncia, sem condi¢fes
de distinguir autoritarismo de autoridade. (PAULA, 2012, p.83).

Paula conclui a respeito desse assunto que hoje ha pessoas vitimas de uma patologia,
mas que € possivel fazer com que passem a viver em sociedade, de modo a
reconhecer o outro. Para tanto, é necessaria a funcdo pedagdgica a fim de se
reestabelecer a autoridade, Hannah Arendt pondera acerca da diferenga geracional e

da importancia da responsabilidade pelas futuras geracdes. Paula destaca a seguinte
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reflexao de Arendt: “essa autoridade abolida pelos adultos sé pode significar uma
coisa: que os adultos recusam a assumir a responsabilidade do mundo no qual
colocaram filhos™ (PAULA, 2012, p.83).

Na segdo seguinte, intitulada “a tragédia anunciada da semiformacdo”, Paula
descreve, o que considera um quadro desolador, na década de 1930-1940, a
concepcgdo da educacgdo brasileira se volta para a preparacdo do exercicio de uma
profissdo para atender as demandas das elites burguesas e industriais, que
pretendiam garantir que as futuras geracoes de trabalhadores fossem preparadas para
desempenhar seus papéis. Paula entende que “as instituicbes de ensino brasileiras
sdo aparelhadas para reproduzirem a méo-de-obra e a divisdo social do trabalho,
consolidando a estrutura de classe” (PAULA, 2012, p.84).

Diversamente do periodo anterior, em que se garantiu a gratuidade e a
obrigatoriedade do ensino primario; na década de 1950, buscava-se estender a
escolaridade obrigatéria até o secundario e entrou em pauta a possibilidade da
privatizacdo do ensino (PAULA, 2012, p.85). Paula relata que:

em 1957, um projeto de lei conhecido como “substitutivo Lacerda”
pregava a privatizacdo do ensino: o controle da educacédo seria
assumido pela sociedade civil e ao Estado caberia o papel de
financiar, mas sem fiscalizar” (PAULA, 2012, p.85)

Os intelectuais e educadores da época protestaram por meio do “Manifesto dos
Educadores”, no qual defendiam o ensino publico e gratuito, que se configurou em
uma grande campanha pela causa (PAULA, 2012, p.85).

Concomitantemente, também se desenvolvia a educacdo popular, impulsionada por
setores da Igreja. Assim, surgiram o movimento estudantil catolico e o “Movimento de
Educacao de Base”. O auge do movimento da educagao popular se deu em 1958 com
a Campanha Nacional de Erradicacdo do Analfabetismo e a realizacdo do I
Congresso Nacional de Educacao de Adultos, mas apesar da grande influéncia que o
movimento teve sobre a cultura popular brasileira, ndo resistiu ao barbarismo cultural
p6s-1964 (PAULA, 2012, p.85).

Paula explica que, a partir de 1965, a universidade sofreu presséo para se adequar ao
modelo de desenvolvimento imposto pela politica econbmica: “o entdo ministro da
Educacdo, Raymundo Moniz de Aragdo, delegou a responsabilidade de reformular a
estrutura da universidade brasileira a um grupo de especialista norte-americanos”
(PAULA, 2012, p.85).

Ressalta o autoritarismo do empreendimento pela seguinte recomendacdo que
constava no Relatério Rudolf Atcon, de 1967, que estabeleceu parametros para a

Reforma Universitaria de 1968:
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o desenvolvimento de uma filosofia educacional para o continente,
leia-se uma ideologia capaz de formar quadros técnicos para o
desenvolvimento capitalista; o estabelecimento da autonomia da
universidade transformando-a em uma fundacdo privada e a
eliminacdo da interferéncia estudanti na administracdo tanto
colegiada quanto gremial (PAULA, 2012, p.85)

Assim, foram adotados “o sistema de créditos, o regime de tempo integral e dedicacao
exclusiva, o exame vestibular unificado e classificatério”. Embora derrotados em seu
projeto de democratizacdo da universidade brasileira, algumas ideias concebidas por
Anisio Teixeira e Darcy Ribeiro na Universidade de Brasilia (UNB) foram aproveitadas,
tais como: a dissolucéo de catedra e a departamentalizacdo (PAULA, 2012, p.86).
Paula, entdo, discorre sobre o contexto do surgimento dos primeiros cursos de
graduacdo em administracdo no Brasil, na década de 1940, cujo desenvolvimento
ocorre a partir da criacdo da Faculdade de Economia e Administracdo (FEA), da
Universidade de Sao Paulo, e da Fundacao Getulio Vargas (FGV). Duas décadas mais
tarde, foi regulamentado o exercicio da profissédo de administrador, por meio da Lei
4.769/1965, que estabeleceu que apenas os bacharéis em administracdo poderiam
exercer a atividade e que o curriculo do curso seria definido pelo Conselho Federal de
Educacéo (PAULA, 2012, p.86).

Sobre a historia recente do ensino superior brasileiro, Paula lembra que o aumento da
demanda por profissionais qualificados, a partir da década de 1970, refletiu ha busca
por mais vagas nos cursos de graduacdo, que junto com a politica de incentivo a
expansao do setor privado, acabou tornando a participacdo desse setor hegemonico.
A autora exemplifica da seguinte maneira: enquanto na década de 1960, cerca de 30%
dos alunos estavam matriculados em instituicdes de ensino privado, atualmente s&o
75% dos efetivos discentes (PAULA, 2012, p.88).

Assim se distingue radicalmente o papel da universidade publica em relacdo a
universidade privada: “coube majoritariamente as universidades publicas manter o
principio de associacdo ensino, pesquisa e extensdo, enquanto as universidades
privadas se dedicam prioritaria, ou exclusivamente, ao ensino” (PAULA, 2012, p.88-
89).

A partir dos anos 2000, houve a crescente profissionalizacdo da gestao universitaria e
a subordinacédo da area académica a estratégia empresarial da mantenedora. Dessa
maneira, fica evidente para Paula “um propésito de transformar estas instituicbes em
meras empresas de ensino, revelando uma tendéncia a mercantilizacdo na educacao
superior brasileira” (PAULA, 2012, p.89).

Paula sublinha que h& grande interesse das universidades privadas em implantar

cursos de graduacao em administracdo pelo baixo custo em comparacao a outros, que
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requerem laboratérios e equipamentos, como por exemplo medicina ou engenharia,
soma-se a isto a grande procura por vagas também (PAULA, 2012, p.90).

Para ilustrar a diferenca entre universidades de pesquisa e as de ensino, Paula
menciona matéria veiculada no jornal Folha de Sao Paulo, em 2001, em que o
proprietério e reitor da Universidade Estacio de S& (UNESA), Jodo de Uchda Netto,
expOe sua visdo estarrecedora acerca do ensino:

as pesquisas ndo valem nada. A gente olha todo mundo fazendo
tese, pesquisa e tal, mas ndo tem nenhuma sendo aproveitada. E
uma inutilidade pomposa, € uma perda de tempo federal. As
faculdades [da Estacio] ndo fazem pesquisa porque ndo querem jogar
dinheiro fora...Eu sou interessado na Estacio de Sa, isso é o que me
importa. Estou interessado no Brasil? Nao. Na cidadania? Também
ndo. Na solidariedade? Também n&o. Estou interessado na Estacio
de Sa... (PAULA, 2012, p.90).

Nao s6 a UNESA, mas também a Universidade Paulista (UNIP) sdo modelos que
seguem essa légica que permeia o ensino superior privado. Paula traz uma critica de
Ibrahim Warde a respeito desse fenébmeno:

0 ensino de administracdo se tornou um grande negécio, sendo que
muitas instituicdes ja oscilam entre uma légica “imobiliaria” — pautada
pela ampliacdo das instalagdes fisicas — e uma légica “hoteleira” —
focada na ocupacéo das salas de aula, independente da qualidade
dos “hdspedes” (PAULA, 2012, p.91).

Paula lembra um artigo sobre as tendéncias no ensino da administragdo, de Rafael
Alcadipani e Ricardo Bresler, em que essa questdo é analisada e sobre o que 0s
autores concluiram que esta ocorrendo um “processo de macdonaldizacdo do ensino”.
Consta no artigo que nessa “universidade de resultados” a qualidade de produgao ou
de formacdo ndo importam, mas apenas os indices de niameros de cursos, matriculas
e aprovacoes sdo levados em consideracdo. Os autores denominam como tecnologia
de fast-food esta utiizada com vistas a padronizacdo das informacbes e a
maximizagéo da quantidade de alunos (PAULA, 2012, p.91).

Assim sendo, os professores ndo passam de simples entertainers e empreendedores,
que divertem, contam piadas, passam receitas de sucesso e se dedicam a atividades
com foco na maximizagéo de seus ganhos pessoais (PAULA, 2012, p.92).

Se por um lado acredita-se que houve democratizagdo do acesso ao ensino superior,
isso pode se revelar uma faldcia por ndo considerar a evasdo dos alunos em
universidades privadas que perdem a capacidade de continuar arcando com as
mensalidades e as politicas de crédito educativo que ainda s&o incipientes e oferecem
aos estudantes financiamentos com juros altos. Paula critica as politicas educacionais
por ndo proporcionarem o devido destaque ao ensino técnico de segundo grau, que

poderia atender parte da demanda por qualificacdo (PAULA, 2012, p.92).
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Paula reconhece que algumas criticas dirigidas ao ensino de administracdo datam do
inicio dos anos 2000 e que atualmente perderam folego. Desde entdo, ocorreram
faléncias e fusdes de instituicbes de ensino superior privadas, um sinal de que, o
modelo, que adotaram, ndo se sustenta por muito tempo, por gerar diplomas sem
reputacdo de qualidade, que ndo acrescenta em nada, seja ha procura por emprego
ou na atividade profissional. Ainda assim, com o enfraquecimento desse modelo caca-
niquel de universidade, o futuro dos cursos ainda preocupa (PAULA, 2012, p.92).
Para Paula, os manuais predominantes na area de administracao do tipo “how to do”
atendem ao recurso da abstragdo que tudo instrumentaliza. Sobre a subordinacdo da
reflexdo ao esquematismo, que suspende o0 pensamento, se refere a seguinte
observagao de Horkheimer: “o individuo nao mais pensa, mas apenas age e por vezes
irrefletidamente, o que se assemelha ao acting out, conceito psicanalitico utilizado
para caracterizar os atos perversos” (PAULA, 2012, p.92-93).

Tanto essa légica de agcdo, como os conteudos proprios de cursos e a semiformagéo
estdo diretamente relacionados ao que Thomaz Wood Junior chama de “a industria do
management” formada pelos seguintes pilares: as escolas de administracdo, as
empresas de consultoria, os gurus de gestdo e a midia de negdcios (PAULA, 2012,
p.93).

A industria do management reforca a ideologia que fomenta excessivamente o
individualismo, a competicdo, que de acordo com Adorno apud Paula “ndo conduz a
educacao, mas a barbarie, pois tal I6gica s6 é benéfica quando utilizada em seu
aspecto ludico, como é o caso do esporte no qual o desempenho maximo busca ser
balanceado pelo fair play (PAULA, 2012, p.95).

Quando h& exacerbacdo dessas caracteristicas, a ética é sacrificada a favor da
competitividade. Paula menciona a pesquisa das professoras Jacqueline Borges e
Cintia Medeiros com alunos de graduacao em administracdo, sobre a exploracao do
corpo feminino nos anuncios de cerveja no Brasil, que resultou no seguinte:

eles admitiram que a pratica é discriminatéria e sexista, mas néo
hesitaram em afirmar que se estivessem no lugar dos gerentes da
campanha, apelariam para o0 mesmo recurso, porque é mais barato e
a concorréncia se vale da mesma estratégia (PAULA, 2012, p.96).

A autora defende que esses padrdes oriundos da semiformacédo, da cultura do
management, devem ser superados e que os docentes devem se sentir livres, utilizar
sua autonomia para propor uma experiéncia pedagoégica alternativa, com vistas a um
empreendimento auténtico de aprendizado. Paula acredita que a formagéo (Bildung)

z

dos administradores é possivel, sem se ater a uma racionalidade instrumental e
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utilitarista, por meio do desenvolvimento de uma reflexdo teoérica e uma restruturacéo
politica-pedagdgica (PAULA, 2012, p.96).

Na ultima secdo do livro, Paula apresenta uma pesquisa realizada em cursos de
graduacdo de administracdo de empresas, cujos programas de pés-graduacao fossem
bem qualificados perante o MEC, em universidades situadas na regiao sudeste do
Brasil. A pesquisa parte da premissa a qual “os cursos de graduacdo em
administracdo de escolas de primeira linha e nos quais ndo haveria uma indissociagao
entre ensino, pesquisa e extensdo sdao um ambiente mais propenso a uma formacao
critica (...)".

Com base em um roteiro, foram realizadas 24 entrevistas de 28 pretendidas, onde se
procurou apreender impressfes de diversas instancias de uma instituicdo educacional,
abrangendo: “curso de graduacao, programa de iniciacao cientifica, empresa junior e
diretério ou centro académico” (PAULA, 2012, p.102).

A autora se surpreendeu ao constatar que alguns depoimentos eram bastante
enviesados, que representantes de instituicdes queriam passar, acima de tudo, uma
boa impressdo, por isso optou por nao identificar os entrevistados, nem as
universidades respectivas. Paula denomina de “estilhacos do real” esses discursos
deformados, que ora omitem problemas, ora valorizam suas agfes, essas impressdes
obtidas em breves entrevistas. Portanto, se apoiou ha metodologia dialética da Escola
de Frankfurt para analisar essa pesquisa deformada, o que, segundo a autora, “é a
condicao real de qualquer pesquisa” (PAULA, 2012, p.103).

Com base no pensamento de Benjamin, Paula (2012, p.104) justifica o procedimento
de interpretacéo da realidade que utilizou, afirmando que “os estilhagos do real podem
ser recolhidos segundo uma associacgao livre, para que uma constelacdo se constitua
e sua imagem seja reveladora das contradicBes sociais, mostrando de um lado a
catastrofe e de outro, a possibilidade utépica”.

Pelo fato de a realidade do ensino de administracdo consistir em uma realidade
incompleta e fragmentada, tal como qualquer outra, a pesquisa se inspirou no método
micrologico proposto por Benjamin, assim justifica Paula (2012, p.104): “minha
atencao se voltou para os elementos singulares, os detalhes, os restos e as migalhas”.
Particularmente, despertou particular interesse da pesquisa acerca das contradi¢cfes e
antinomias constatadas nos discursos. Para a analise, a autora usou como referéncia
0s conceitos de vivéncia e experiéncia em Benjamin e se apoiou principalmente na
guestdo do sujeito conforme compreensdo da Escola de Frankfurt, incluindo o aspecto
do inconsciente de Freud (PAULA, 2012, p.104).

Os depoimentos revelaram que a premissa assumida na pesquisa ndo se confirmou,

mostraram que, na realidade, ndo ha articulagdo entre ensino, pesquisa e extensao,
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nessas universidades, mesmo os entrevistados reconhecendo que o funcionamento
dessas instancias de maneira mais integrada contribuiria decisivamente para a
formacdo dos alunos. Além disso, a pesquisa apontou para o fato de a iniciagédo
cientifica passar praticamente desapercebida pelos alunos de graduagéo, vista muitas
vezes por eles como uma “anomalia”, uma vez que demonstram mais interesse em
estagios profissionalizantes. No entanto, o conhecimento produzido na empresa junior
raramente chega ao curso de graduacdo. Em relacdo ao diretério académico, a
impressdo dos entrevistados € a que se transformou em um centro voltado
essencialmente para a realizacdo de festas e churrascos, em vez de constituir um
meio para a realizacdo de acdes politicas e culturais dos estudantes (PAULA, 2012,
p.105).

Além disso, se averiguou o0 desconhecimento acerca do curriculo e do projeto
pedagogico pelo corpo docente dessas instituicdes. Como também os coordenadores
de area demonstraram ignorar a historia da instituicdo e do curso no qual trabalham,
ficando a memoria a cargo dos funcionarios mais antigos (PAULA, 2012, p.106).
Emergiram comentéarios de cunho histdérico acerca dos cursos, registrados em poucos
depoimentos, que convergiram para a observagdo do surgimento da semiformacgéo e
do concomitante declinio da experiéncia, nas Ultimas décadas. Esse cenario foi
marcado pela pressao de alunos e do mercado por um perfil mais profissionalizante do
curso, ao passo que grupos ligados as universidades e a érgdos incumbidos da gestao
do ensino superior defendiam um ensino ndo calcado inteiramente no modelo
tecnicista, que, alias, recomendavam para a formacdo do administrador mais
flexibilizagc&o intelectual e vis&o interdisciplinar quanto ao mundo do trabalho, conforme
diretrizes de 2005 (PAULA, 2012, p.107).

Paula (2012, p.110) constatou a falta de condi¢des para o desenvolvimento do espirito
universitario, que fica aprisionado entre os movimentos do ensino ora voltado para a
cidadania e ora para a profissdo. A ideia acerca de um administrador critico, segundo
as respostas de seus entrevistados, consistiria em um profissional provido de notoria
capacidade analitica a ser utilizada em processos decisdrios em empresas. Conforme
detalha Paula (2012, p.110) o ideal de administrador critico segundo os depoimentos é
0 seguinte: “um administrador, especialmente aquele que atua no nivel estratégico,
deveria ter uma visdo ampliada e uma habilidade de analisar contextos, além de um
comprometimento com a responsabilidade social e a sustentabilidade” (PAULA, 2012,
p.110).

No entanto, os depoimentos revelaram uma forte rejeicdo a postura de um
administrador comprometido com a militancia politica, se posicionando

ideologicamente. Segundo os entrevistados, se requer a postura de neutralidade nas
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analises do administrador. Outro aspecto igualmente repelido foi “a critica pela critica”,
gue ndo gera transformacdo na sociedade. Contudo, prevalece a ideia que um
administrador muito critico ndo realizaria bem sua funcdo; por esse entendimento,
acredita-se que a critica paralisaria a acdo, sendo aceitavel que o administrador seja
critico “até certo ponto”, contanto que a sua criticidade néo interfira na competitividade
da empresa. No entanto, houve quem aceitasse a reflexdo critica em cargos mais
elevados da empresa: “admite-se que a critica é algo que pode ser exercido por
algumas fungBes gerenciais, pois ndo seria desejavel em determinadas fun¢des mais
proximas da execugao, por exemplo” (PAULA, 2012, p.110).

Segundo Paula (2012, p.112), os comentarios que defendem essa separacdo entre
administradores criticos, no nivel estratégico e os nao criticos, no nivel operacional
remetem inconscientemente ao nazismo. A autora se apoia no pensamento de Adorno
para refletir acerca da origem da barbérie justamente nessa separacdo apontada:

temos que sera dificil evitar o reaparecimento de assassinos de
gabinete, por mais abrangentes que sejam as medidas educacionais.
Mas que haja pessoas que, em posicOes subalternas, enquanto
servicais facam coisas que perpetuam sua prépria servidao,
tornando-as indignas; que continue a haver Bogers e Kaduks,
[comissarios crudelissimos do campo de concentragdo de Auschwitz]
contra isto € possivel empreender algo mediante a educacédo e o
esclarecimento (PAULA, 2012, p.112),

Alguns entrevistados deixaram escapar em seus depoimentos que consideram fraco o
contetdo ensinado na administracdo, se comparado com outros dominios dos quais
se apropria em parte, como a sociologia, a filosofia e a psicologia (PAULA, 2012,
p.115).

Enfim, Paula (2012, p.120) acredita que a formacao (Bildung) e a experiéncia poderao
ocorrer; para tanto, os docentes da area de administracdo deveriam rejeitar a
concepcao retrograda da formacéo do administrador naturalizada pelo discurso oficial;
e passar a difundir uma viséo critica do conhecimento que “contemple o futuro, aposta

no sonho e na nossa possibilidade de despertar do pesadelo”

4.2.3 Grupo 3- Programa de Estudos em Gestéo Social — PEGS

Em relag&o ao grupo coordenado por Fernando Guilherme Tendrio, foram identificados
quatro pesquisadores que assinaram 27 artigos. Os termos-chave que mais se
destacaram nos artigos publicados pelos pesquisadores do grupo em questao foram:

. mercado de trabalho associado as politicas sociais, aos impactos que suas
reorganizagfes/ reestruturacdes causam, histéria do trabalho no Brasil e sua crise de

desenvolvimento e impactos da globalizacdo que sofreu;
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. gestao social, reflexdes tedricas sobre esse tipo de gestéo;

. modernidade;

. pés-modernidade;

. administracdo publica brasileira diante das mudancas tecnoldgicas;
. gestdo de recursos humanos diante das mudancas tecnologicas;

. razdo administrativa, mitos e anomalias;

. teoria geral da administracao;

. teoria de sistemas;

. empresa familiar;

. processo de recuperacao de cooperativa;

. situacdes de mudancas organizacionais;

. desregulamentacéo de mercados e impactos na sociedade;

. organizacgao burocratica, novos olhares;

. ciclo de vida das organizacoes; e

. estratégias de cooperagdo x competicao relacionado a um tempo pos-fordista.

Esse grupo defende mais incisivamente a gestdo social como alternativa ao
funcionalismo. Dentre os temas abordados constam: ciclo de vida das organizacdes,
mercado de trabalho e a importancia do posicionamento do Estado como regulador do

mercado.

A obra analisada deste grupo foi o artigo “Gestao Social: uma perspectiva conceitual”,
de autoria de Fernando Guilherme Tendrio, publicado em 2004, pela Editora Unijui. A
opcao por este texto foi motivada pelo referencial teérico-critico adotado nesse livro,
especificamente com base na formula¢do da racionalidade comunicativa, proposta por
Habermas.

O autor caracteriza este livro como uma coletanea de ensaios, no ambito do estudo
das teorias organizacionais, tematica a que tem se dedicado no programa de pos-
graduagdo da EBAPE/ FGV e na linha de pesquisa que coordena, o Programa de
Estudos em gestdo Social (PEGS) (TENORIO, 2004, p. 7).

Guerreiro Ramos o estimulou a avangar nesse campo de pesquisa em administragédo,
em que tratou de demarcar as fases do desenvolvimento do seu conhecimento sobre
administracdo, como pratica e area de estudo. Tendrio ressalta o carater de ensaio
dos textos dessa obra, cujo aspecto central é a valorizacdo da administracdo como
area de conhecimento. (TENORIO, 2004, p. 7-8)

Despertou particular interesse em Tenério, nos anos 1990, o novo quadro da
administracao publica que se constituia com o surgimento do liberalismo econémico

no Brasil, inaugurado pelo Governo Collor. Dessa forma, a énfase para a discussao
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passaria a ser do mercado e ndo mais do Estado, que tendia a ter sua participacao
deslocada do processo de desenvolvimento econdmico nacional para exercer o papel
de regulador (TENORIO, 2004, p. 9-10).

Defendia-se, naquele momento, a ideia que o Estado deveria se desfazer do seu
patrimonio, por meio de privatizagdes, e viabilizar o processo de enxugamento da
burocracia publica, por meio da desmobilizacdo de pessoal. Portanto, o0 mercado
constituiria 0 meio pelo qual os agentes econdmicos atuariam para suprir as
demandas da sociedade. O terceiro setor acolheria as caréncias sociais,
tradicionalmente n&o incluidas na dinamica do mercado (TENORIO, 2004, p. 10).
Portanto, naquele momento, Tendrio juntamente com outros pesquisadores,
conceberam o Programa de Estudos em Gestdo Social — PEGS, como um espaco
para refletirem acerca do mediador ideal entre o poder publico e a sociedade,
discordavam da ideologia de mercado e da capacidade de sua “méao invisivel” exercer
funcdes que nio fossem somente a de acumulacdo de capital (TENORIO, 2004, p.
10).

Os membros desse grupo compreenderam que a cidadania deveria ser o elemento
mediador dessa relacdo, entre o poder publico e a sociedade, passaram, portanto, a
desenvolver o conceito de gestdo social, que se difere da gestdo estratégica por se
basear na democratizagdo das relacdes sociais e ndo simplesmente na consecucao
de resultados (TENORIO, 2004, p. 10-11).

Na perspectiva de estudo do Tendrio, h4 a inversdo de relagbes de categorias de
andlise, em vez de usar a relacdo do Estado em direcao a sociedade, faz se o
contrario, a fim de se privilegiar as demandas da sociedade ao poder publico,
estendendo a invers&o também & relac&o capital-trabalho (TENORIO, 2004, p. 11).
Tendrio enfatiza a busca por uma alternativa a dicotomia Estado e mercado, que seria
perceber a sociedade civil como fator categ6rico para as relagdes sociais e producao.
Para tanto, se apoia na abordagem sociocéntrica concebida por Oswald Sunkel.
(TENORIO, 2004, p. 12).

O objetivo do artigo intitulado “Gestdo Social: uma perspectiva conceitual” foi o de
apresentar o conceito de gestdo social compreendido pelo grupo de pesquisa PEGS,
elaborado com base em pesquisas tedricas e empiricas, treinamentos e cooperagéo
técnica, que resultaram em livros, artigos, ao longo de pelo menos dez anos
(TENORIO, 2004, p. 13).

Essa abordagem tem despertado interesse no que tange a implantacdo de politicas
publicas. Tendrio enfatiza a realizacdo de estudos a partir da 6tica da sociedade e do
trabalho, priorizando o processo de cidadania como base dessas relagbes, pois

acredita que: “a cidadania é vista ndo apenas como a base da soberania de um
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Estado-nacdo, mas também como expressdo do pleno exercicio de direito exigiveis
em beneficio da pessoa humana e da coletividade” (TENORIO, 2004, p. 13-14).

A concepcédo de gestdo social tal como idealizada por Tendrio (2004, p.15) se baseia
no referencial tedrico e epistemolégico frankfurtiano, de Jirgen Habermas, que
introduz o conceito da racionalidade comunicativa, que se contrapde a ldgica
instrumental, entendida como obstaculo para a emancipag¢do do homem.

Para tecer distingfes entre a gestdo social e a gestao estratégica, no entanto, Tendrio
(2004, p.15) recorre a discussdo acerca da teoria tradicional e da teoria critica, da
Escola de Frankfurt.

Tendrio (2004, p.15) esclarece que, segundo os frankfurtianos, a teoria tradicional
abrange: “todo conhecimento positivista, onisciente, que procura estabelecer principios
gerais, enfatizar o empirismo e a verificacdo e identificar proposi¢cdes gerais para
submeté-las a prova”’. Desse modo, analisa fatos sociais por meio de metodologias
inerentes as ciéncias naturais, considerando-os como neutros, ndo contribui com a
transformacgdo social. Assim, a teoria tradicional se apresenta como ideolodgica, ao
ignorar informagfes da realidade, e fetichista, ao coisificar em categorias os fatos
(TENORIO, 2004, p.15).

Por sua vez, segundo o autor, a teoria critica “investiga as interconexdes reciprocas
dos fendmenos sociais e observa-os numa relagdo direta com as leis histéricas do
momento na sociedade estudada”. O autor ressalta que nessa perspectiva, a
sociedade é o objeto de estudo e as interconexfes estruturais devem ser
consideradas nas analises, a fim de se evitar interpretacdes superficiais. Assim, 0s
interesses da sociedade s&o priorizados (TENORIO, 2004, p.16).

A teoria critica diverge também da teoria tradicional ao discordar que o conhecimento
seja considerado superior a acdo. Acrescenta ainda que uma pesquisa jamais estaria
passivel de ser desinteressada, em uma sociedade em que ainda persistem homens
ndo autbnomos. Entende que o olhar do pesquisador €, involuntariamente,
condicionado pelas categorias sociais e que a ciéncia, por sua vez, atua na
modernizac&o constante dos sistemas produtivos (TENORIO, 2004, p.17).

Portanto, Tend6rio (2004, p.17) reconhece a hegemonia da perspectiva pragmatica na
atual pesquisa social empirica, especificamente gestao organizacional. O autor explica
que:

0s seus métodos e técnicas sdo moldados de acordo com o
determinismo de mercado. Tal determinismo impede que o0s
“pesquisadores tradicionais” tenham uma visdo clara do mundo que
0S cerca, ja que este tipo de pesquisador mimetiza suas analises sob
a Gtica exclusiva da raz&o instrumental (TENORIO, 2004, p.17).
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Tenodrio (2004, p.18) afirma que o dualismo, de origem positivista, entre fatos e
valores, proprio da teoria tradicional, sustenta a situacdo dominante, sendo que a
teoria critica buscou aliar “conhecimento e interesse, razao teérica e pratica” e mostrar
as tendéncias histéricas e sociais condicionadas que obstruem a emancipacdo do
homem. Segundo o autor, com base na descricdo de Horkheimer, a funcdo social do
tedrico critico consiste na identificacdo das contradi¢cdes sociais, de modo que ele e o
seu trabalho estejam intimamente ligados com o0s oprimido, com vistas a
transformacéo dessa realidade (TENORIO, 2004, p.18).

Enfim, as principais restricdes da teoria critica em relagdo a teoria tradicional envolvem
0S seguintes aspectos: inadequacao para analisar a vida social; recursos analiticos
superficiais e atitude acomodada ao status quo, que sustenta a dominacdo tecnolégica
na atual sociedade tecnocrata (TENORIO, 2004, p.18).

Tenodrio (2004, p.19) passa, entdo, a discussdo em que apresenta o0 sentido
antinbmico acerca dos conceitos de gestéo estratégica, gestdo social e de cidadania
deliberativa (TENORIO, 2004, p.19).

Para tanto, discorre sobre o posicionamento dos autores da primeira geragdo da
Escola de Frankfurt, que consideravam a racionalidade instrumental o principal
obstaculo para a emancipagdo do homem, cujos efeitos poderiam ser vistos na esfera
cultural, com o fenbmeno da industria cultural, como também nos meios de producao,
pelo efeito da tecnificacdo do homem, em outras palavras, pela unidimensionalizagéo
do homem. A racionalidade instrumental era percebida pelos frankfurtianos de maneira
superficial, com énfase apenas nos meios, sem uma coordenagcdo mais ampla do
processo, que relacionasse bem os meios operacionais com sua finalidade: “para este
tipo de razéo, uma ideia, um conceito ou uma teoria ndo passam de um esquema ou
plano de a¢édo na qual a probabilidade e calculabilidade sdo suas noc¢des-chave. Por
conseguinte, a verdade ndo passa do éxito de uma ideia sobre a outra” (TENORIO,
2004, p.19).

Habermas, da segunda geracdo da Escola de Frankfurt, compartilhava dessa ideia
que a racionalidade instrumental representava um obstaculo para a autonomia do
sujeito “a medida que o mundo da vida, substancia estruturante da razdo da pessoa
humana, é submetido a razédo funcional através de agdes estratégicas” (TENORIO,
2004, p.19).

No entanto, de acordo com Tenorio (2004, p.20), Habermas divergia do pessimismo
de seus antecessores quanto ao potencial emancipatorio por meio da razao técnica.
Assim, Habermas propde “um paradigma teorico-social que implemente a razdo a
partir do consenso alcangado por uma acao social do tipo comunicativa, ao invés de

uma ag&o social do tipo estratégica” (TENORIO, 2004, p.20).
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Segundo essa proposta, de acordo com Habermas apud Tendrio (2004, p.20) se
conciliam duas perspectivas, a da praxis social, para que se exer¢ca o conhecimento
reflexivo, e a da praxis politica, para subverter o sistema de instituigdes:

“investigar, por uma parte, o contexto histérico de constituicdo de uma
situacdo de interesse a que pertence a teoria, por assim dizer,
através do ato do conhecimento; e, por outra parte, investigar o
contexto histérico de acdo sobre o qual a teoria pode exercer uma
influéncia que oriente a ac3o. (...)” (TENORIO, 2004, p.20).

Desse modo, almeja-se que o homem se liberte dos efeitos lesivos do dogmatismo
nas ciéncias e que alcance sua emancipac¢ao pela transformacao das estruturas socio-
politico-econdémicas vigentes (TENORIO, 2004, p.20).

O conceito da racionalidade comunicativa elaborado por Habermas remete a
concepgcdo de Marx acerca da evolugdo da espécie humana, considerando né&o
apenas a contribuicdo do componente trabalho nesse processo, mas igualmente a
linguagem. Enquanto entre primatas € observada a hierarquia unidimensional, entre os
homens a hierarquia se baseia no “reconhecimento intersubjetivo (comunicativo) de
expectativas de comportamento, através de papeis sociais possiveis” (TENORIO,
2004, p.21).

Com base nesse sistema de comunicacdo da linguagem humana, Habermas disp0s-
se a investigar os problemas decorrentes da racionalizacdo burocréatica da sociedade.
Para tanto, Habermas se utiliza do conceito de ac&o social com base nas seguintes
categorias da racionalidade de acdo, analogas as de Weber: “teleoldgica, estratégica,
normativa, dramatdrgica e comunicativa” (TENORIO, 2004, p.21).

Na acgéo teleoldgica, a racionalidade se volta para a tomada de deciséo, o ator elege a
mais congruente entre as possibilidades alternativas de a¢éo, visando a realizagédo de
um desejado fim. A acdo estratégica consiste em um desdobramento do modelo
teleoldgico, no qual se utiliza calculos para a maximizagéo da utilidade, tendo em vista
a expectativa da intervencdo do outro em seus propoésitos. Nesse caso, explica
Tenodrio: “os atores relacionam-se uns com o0s outros, vendo-0S como meios e
impedimentos para a realizagdo de seus objetivos”. A agdo normativa pode ser
entendida como o comportamento do ator frente as normas estabelecidas, de acordo
com valores comuns, por membros de um determinado grupo social. Na acdo
dramaturgica, o ator evoca uma certa imagem perante 0s outros, apresenta um
personagem ao publico. Por fim, na acdo comunicativa ocorre por meio da interagao
de, pelo menos, duas pessoas instruidas em termos de linguagem e de acao, que
buscam, por meio de um consenso, 0 entendimento sobre como atingir um
determinado objetivo. Segundo Tendrio, consiste na “acdo mais importante na
perspectiva habermasiana” (TENORIO, 2004, p.22).
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O autor esclarece que as referidas categorias da racionalidade de acéo interagem ao
serem utilizadas simultaneamente por atores e em diferente etapas de deciséo e acao.
Tenorio, entdo, para desenvolver a questado central desse estudo acerca do sentido
antindmico dos conceitos de gestdo estratégica e gestdo social, assim como o de
cidadania deliberativa, contrapde o conceito de acdo estratégica ao de acao
comunicativa, pelos seguintes motivos: pelo fato de a acdo estratégica ser conceituada
como uma extensdo da acao teleoldgica e considerada estritamente utilitarista; pela
ambuiguidade existente entre a acdo estratégica, voltada para o éxito, e a acao
comunicativa, voltada para o entendimento; por fim, para relacionar o conceito de
cidadania deliberativa com o de gestdo social. A partir das referidas categorias de
acdo sao formulados os conceitos de gestdo estratégica e de gestdo social
(TENORIO, 2004, p.23).

Tenodrio (2004, p.24) compreende por gestdo estratégica “um tipo de acado social
utilitarista, fundada no célculo de meios e fins implementada através da interacdo de
duas ou mais pessoas na qual uma delas tem autoridade formal sobre a(s) outra(s)”. A
gestdo estratégica consiste em sistemas de funcionamento usados por empresas e
por governos que 0s projetam sobre a sociedade. Sobressaindo, dessa maneira, 0
comportamento tecnocratico, que compreende toda agdo social orientada pela razdo
técnica hegemonica, ou em outras palavras, tecno-burocratica (TENORIO, 2004,
p.24).

Ha uma perspectiva, segundo a qual, a reconstru¢do planejada da sociedade se
realizaria nos moldes da andlise de sistemas, onde os interesses técnicos prevalecem
sobre os sociais. Segundo esse entendimento evidentemente elitista, a tecnocracia
recebe influéncia da teoria tradicional, através da difusdo de uma racionalidade
instrumental observada na gestdo de organizagfes, nos ambitos publicos e privados.
Tendrio comenta 0s aspectos concernentes ao autoritarismo e a ocultacdo do sujeito
na agao gerencial do tipo monoldgica: “ela é autoritaria @ medida que substitui a ideia
de associacao de individuos livres e iguais, pela ideia de uma sociedade isenta de
sujeitos” (TENORIO, 2004, p.25).

O autor ressalta, ainda, o carater antidemocratico da tecnoburocracia, a saber: “na
gestao estatal, [...] a medida que nao valoriza o exercicio da cidadania nos processos
das politicas publicas e, na gestdo empresarial quando ndo estimula a participacdo do
trabalhador no processo decisério do sistema-empresa” (TENORIO, 2004, p.25).

A gestao social difere-se da gestéo estratégica por estabelecer um gerenciamento de
natureza participativa, onde a acdo dialdégica acontece entre 0s sujeitos sociais no
decorrer do processo decisoério (TENORIO, 2004, p.25-26).
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Segundo o paradigma da racionalidade comunicativa, 0 membro de uma coletividade é
considerado capaz de responder pelos seus atos quando orienta sua agéo, tendo em
vista sua validade reconhecida intersubjetivamente Tendrio explica que em vez do uso
de coergdo ou forca, objetiva-se alcancar a conviccdo por meio da racionalidade
exposta discursivamente com base na argumentacdo pertinente. Assim, segundo o
autor:

no processo de gestdo social, acorde com o0 agir comunicativo —
dialégico, a verdade sO existe se todos os participantes da acao
social admitem sua validade, isto é, verdade é a promessa de
consenso racional ou, a verdade ndo é uma relacéo entre o individuo
e a sua percepcdo do mundo, mas sim um acordo alcancado por
meio da discussédo critica, da apreciacéo intersubjetiva (TENORIO,
2004, p.26-27).

Enquanto na gestdo estratégica, marcada pelo gerenciamento tecnoburocratico e
monoldgico, observa-se a pressao exercida por uma determinada pessoa sobre outra,
onde a linguagem consta como um comunicado unilateral (TENORIO, 2004, p.27).
Segundo Tendrio: “na proposta habermasiana, esta presente a questao da liberdade
da pessoa humana e de sua responsabilidade social, do exercicio da cidadania”

Para relacionar os conceitos de gestdo social e cidadania deliberativa, o autor
considera fundamental rever os conceitos antindbmicos de cidadania liberal e
republicana, conforme o estudo de Habermas sobre os “Trés modelos normativos de
democracia”, para, entdo, formular os conceitos de cidaddo nas respectivas
perspectivas liberal e republicana (TENORIO, 2004, p.28).

Habermas apud Tendrio (2004, p. 29) compreende que segundo a concepcao liberal, o
cidaddo se encontra sob os “direitos subjetivos que eles tém diante do estado e dos
demais cidaddos (...) em prol de seus interesses privados dentro dos limites
estabelecidos pelas leis”. Na concepg¢ao republicana os cidaddos tém liberdade para
exercerem sua participacdo na sociedade, como “atores politicos responsaveis de uma
comunidade de pessoas livres e iguais” (TENORIO, 2004, p.29).

Habermas acrescenta ainda nessa reflexdo a concepg¢édo de cidadania deliberativa,
que, por sua vez, veio a ser utilizada no conceito de gestdo social concebido por
Tendrio (2004, p.30), em que se compreende que a acgao gerencial deve buscar um
consenso por meio da dialogicidade, conforme explicacéo do autor:

uma acao politica deliberativa, na qual o individuo deve participar de
um procedimento burocréatico decidindo, nas diferentes instancias de
uma sociedade e em diferentes papéis, o seu destino social como
pessoa humana quer como eleitor, trabalhador ou consumidor, ou
seja, a sua autodeterminagdo nédo se da sob a légica do mercado mas
da democracia social: igualdade politica e deciséria (TENORIO, 2004,
p.30).



111

Desse modo, apreende-se que o0 sujeito deixa de ser coadjuvante de seu destino e
passa a exercer um papel ativo na sociedade e em seu ambiente de trabalho, lutando
por melhores condi¢cdes (TENORIO, 2004, p.31).

Por fim, Tendrio traz a possibilidade de o Terceiro Setor atuar como uma alternativa de
gestdo social. Afirma que a expectativa sobre essas organiza¢des € que administrem
suas atividades nos moldes da gestdo social. No entanto, se teme que ao enfrentarem
dificuldades passem a utilizar mecanismos gerenciais proprios da gestédo
tecnoburocratica. TenoOrio expressa a preocupagdo de que seja preservada a
‘racionalidade que promova, politicamente, a intersubjetividade deliberativa das
pessoas alicercada no potencial do sujeito social soberano na sociedade, isto é, na
cidadania” (TENORIO, 2004, p.33).

4.24 Grupo 4- Organizagéo e Praxis Libertadora
Em relacdo ao grupo coordenado por Maria Ceci Misoczky, foram identificados quatro

pesquisadores que escreveram o total de 16 artigos. Os termos-chave que mais se

destacaram nos artigos publicados pelos pesquisadores desse grupo foram os

seguintes:

. empresa recuperada;

. qualidade de vida no trabalho como um elemento de produtividade;

. tornar-se sujeito via praticas sociais;

. estudos organizacionais no que se refere a movimentos sociais, como praxis de

resisténcia, narrativas e histérias decorrentes de didlogos sobre praticas e teorias, questdes
psicolégicas e, enfim, critica & propria critica considerada domesticada na &rea de estudos

organizacionais por membros desse grupo;

. ideologia Unica globalizada;

. hegemonia das organizacges;

. teoria institucional e seu conservadorismo;

. acesso livre as publicacdes cientificas, a necessidade de haver esta abertura;

. epistemologia, especificamente quanto ao excesso ou vulgarizacdo do emprego de

estudo de casos em pesquisas na area organizacional e aponta para alternativas
epistemoldgicas;

. andlise critica de discursos, e

. universidades como eixo central no desenvolvimento e como ligacdo entre aspectos

locais e globais;

Assim, se constata uma vasta gama de temas abordados, com énfase sobretudo em

movimentos sociais e a critica acerca da ideologia do capitalismo. Nota-se também a
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valorizacdo da pratica e o0 questionamento rigoroso da teoria em estudos
organizacionais.

O livro intitulado “Organizacéo e praxis libertadora”, que leva o0 mesmo nome do grupo,
trata de uma co-producéo dos seus membros que reinem seus textos com o objetivo
de “contribuir para a organizagdo de lutas sociais valorizando a tradigdo do
pensamento social latino-americano e o conhecimento que é produzido na praxis dos
lutadores sociais”. As linhas de pesquisa do grupo sdo as seguintes: praticas
organizacionais de lutas e movimentos sociais; lutas sociais na formacdo e
transformagcdo do estado; contribuicbes do pensamento social latino-americano;
concepcdes em disputa na producédo e acesso ao conhecimento. (MISOCZKY et al.
2010, p.7)

O grupo fundamenta a maior parte de seu referencial te6rico em obras de Ernst Bloch,
Antonio Gramsci e Paulo Freire, mas também estabelece dialogos com outros autores
especialmente com o que conciliam suas atividades académicas com lutas sociais. O
mote referencial do grupo influenciado pelo pensamento de Enrique Dussel (2001) é
ter “um principio ético-material definido a partir da vida como critério de verdade”
(MISOCZKY et al. 2010, p.8).

Torna-se mais facil entender o alcance dessa frase ao se verificar originalmente a
frase formulada por Dussel, que diz o seguinte: “tudo o que funcione eticamente deve
produzir, reproduzir e desenvolver a vida humana em comunidade, e, em ultimo caso,
a vida de toda a humanidade” (MISOCZKY et al. 2010, p.18).

Os membros do grupo fazem releituras de tradicdo marxista e de reinterpretacdes de
literatura humanista, a partir da realidade latino-americana, como a elaboracédo de
Anibal Quijano acerca da “reoriginalizacao cultural” e a “redugédo sociolégica” de
Alberto Guerreiro Ramos. Contudo, ressaltam sua conviccdo na importancia de
articular a pesquisa com a acéo ao declarar que:

estamos convencidos de que o processo coletivo de producdo de
aportes que contribuam para a préaxis da libertagcdo inclui dialogar com
experiéncias significativas de organizacdo popular e com as
representacbes tedricas com as quais encontram correspondéncias
(MISOCZKY et al. 2010, p.8)

Da referida obra foi analisada a parte que trata do primeiro memento, uma espécie de
memorando, apresentado no primeiro capitulo, intitulado “Das praticas ndao-gerenciais
de organizar a organizagdo para praxis da libertacdo”, assinado por Maria Ceci
Misoczky, que, segundo a autora, expressa o resultado coletivo dos pesquisadores do
grupo (MISOCZKY et al. 2010, p.8).

Nessa secdo sdo registrados os objetivos compartilhados e as referéncias mais

influentes na trajetéria dos pesquisadores do grupo “Organizacdo e Praxis
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Libertadora”, que comeca propositalmente com muitas citacdes longas que compdem
o referencial para as pesquisas que tém desenvolvido (MISOCZKY et al. 2010, p.13).
Os membros deste grupo situam-se em Escolas de Administragéo, na area disciplinas
dos Estudos Organizacionais. Compartilham do entendimento segundo o qual a
administracdo é marcada pelo funcionalismo e orientada pelo consenso e ordem, com
vistas ao aumento da produtividade. Além disso, compreendem que a pratica da
administracéo e a atividade de pesquisa se reforcam mutuamente:

nas abordagens dominantes, as tarefas da administracdo sdo definir
e atingir metas; as tarefas do pesquisador séo coletar dados objetivos
gue indiguem como as func¢des organizacionais se distribuem em
relacdo as metas; o método deve ser coerente com o positivismo, de
preferéncia com o uso de dados que facilitem a validacéo,
confiabilidade e aplicabilidade (MISOCZKY et al. 2010, p.14).

7

Desse modo, a logica capitalista é reforcada na sociedade, conforme reflexdo de
Clegg e Hardy apud Misoczky (2010, p.14): “O resultado ¢ a legitimagao social e moral
da organizacao racional, baseada em fun¢des técnicas ditas objetivas e necessarias
para o funcionamento efetivo e eficiente da ordem social” (MISOCZKY et al. 2010,
p.14)

A definicdo de organizagdo usada neste campo abstrai os individuos das relagbes
sociais que as constituem. O mecanismo de excluséo é feito com base na metafora
interna/ externa aplicada ao relacionamento organizacdo/ sociedade. Entdo, de acordo
com Marsden e Townley (2001) citados por Misoczky (2010, p.14), para rearticular
esses conceitos, tdo intimamente associados, 0 mainstream da area de Estudos
organizacionais cria seus artificios:

tendo separado individuos e organiza¢des das relagBes sociais que
0s constituem, a vertente dominante dos Estudos Organizacionais
precisa se ocupar com o estabelecimento de conex@es artificiais —
entre o individuo e a organizacdo e entre a organizacao e o ambiente
— para reconectar o que ela mesma artificialmente rompeu
(MISOCZKY et al. 2010, p.14)

Assim, segundo Misoczky: “a vertente dominante dos Estudos Organizacionais (EOs)
produz estudos para quem gerencia, dissemina a naturalizacdo das relacbes de
dominacao e legitima a celebracao do mercado” (MISOCZKY et al. 2010, p.14).

Para Marsden e Townley apud Misoczky (2010, p.14) a forte influéncia das diretrizes
norte-americanas nos EOs decorre da ideia de que o éxito deste pais no pds-guerra foi
em funcao de suas concepcdes de administracdo e de negécios, sendo anunciadas, a
partir de entdo, como universalmente aplicaveis (MISOCZKY et al. 2010, p.14). No

entanto, esta crenga continua repercutindo no ambiente académico brasileiro da
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administracdo, mesmo depois de verificada a falacia dessa suposicdo (MISOCZKY et
al. 2010, p.15)

Para Burrell (1999) apud Misoczky (2010, p.15) Max Weber estd no centro do
surgimento dos EOs, tanto pelas suas praticas antidemocréticas, quanto pelo uso
referencial em Parsons que “promove a interpretacdo estrutural funcionalista dos
sistemas sociais e das organizag¢des”.

A autora pondera que abordagens realizadas por pesquisadores na academia
europeia apresentam uma postura critica mais contundente, que, inclusive, reconhece
a face desumanizadora, autoritaria e danosa da modernidade que se pretende cada
vez mais racional (MISOCZKY et al. 2010, p.15).

Misoczky alerta que o uso do termo “espirito” seja para designar a racionalidade
instrumental ou o capitalismo, pode confundir quanto aos reais efeitos na constituicao
e na permanéncia do sistema, no que tange ao controle e a subordinagéo dos sujeitos
sociais (MISOCZKY et al. 2010, p.15).

A autora aponta o caso da dominacao racional-legal, na obra de Weber, latente em
sua descricdo acerca do desenvolvimento do capitalismo. A falta de questionamento
acerca das razfes da reproducéo e o sistema de regras dessa dominagédo encoberta a
sua razao de ser que é a de “assegurar e salvaguardar o controle do capital sobre o
corpo social” (MISOCZKY et al. 2010, p.15).

Para Istvan Mészaros apud Misoczky, a afirmacdo de que a ordem estabelecida seja
determinada pelo misterioso espirito do protestantismo, que ainda incutiu o espirito
empresarial dirigido pelo lucro, elimina a perspectiva de outro futuro a se construir.
Weber ao tratar a racionalidade como efeito e ndo como causa, atrapalha a
compreensdo do sistema, levando a sua mera contemplacdo. Dessa maneira, por
meio da racionalidade instrumental e considerando a fatalidade como premissa, se
justifica a permanéncia da ordem socioeconémica. Além disso, se refor¢ca ainda o mito
acerca da neutralidade de valores da racionalidade instrumental ao considera-la um
calculo racional (MISOCZKY et al. 2010, p.15).

A presenca da obra de Marx tem sido limitada nos EOs. “Sob a influéncia de Labor
and Monopoly Capital, de Harry Braveman (1974), se desenvolveu originalmente no
Reino Unido uma vertente de estudos do processo do trabalho (Labour Process
Theory — LPT)” (MISOCZKY et al. 2010, p.15)

“‘A LPT teve seu auge nos anos 1980, principalmente, na Europa, perdendo sua
relevancia gradativamente ao longo dos anos 1990”. Esta linha de pesquisa tem se
dedicado aos seguintes assuntos de acordo com Thompson (2009) apud Misoczky: “a

natureza de regimes especificos de producéo capitalista, for¢ca de trabalho, formagéo
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de habilidades e divisdo de trabalho, estratégias e praticas de controle gerencial,
resisténcia e agéncia de trabalhadores” (MISOCZKY et al. 2010, p.16).

A corrente de estudos LPT recebeu diversas criticas. Do ponto de vista dos
gerencialistas, citando Tsoukas, a LPT teria perdido a importancia juntamente com
toda a ciéncia social marxista. Para os marxistas, conforme comentado por Tinker, a
LPT n&o seria nem histérica, nem dialética, desprovida da capacidade de promover
uma agenda politica prépria. Ainda ha a consideragdo de outros, de acordo a
observacao de Jaros, que entendem que falta & LPT se debrucar mais sobre pontos
relacionados a valor, politica e economia politica global, a fim de reafirmar sua tradi¢céo
marxista na qual esta inserida (MISOCZKY et al. 2010, p.16)

Por sua vez, os autores que enaltecem o LPT ressaltam a importancia dos conceitos
centrais desenvolvidos por esta vertente acerca da “indeterminacdo da forca de
trabalho”, no que tange a mobilidade dos trabalhadores e ao consentimento negociado
a crescente exploracdo, e da “dualidade do trabalho”, a partir da alienacdo que o
trabalhador cria ao separar seu ser existencial da mercadoria/ for¢ca de trabalho que
exerce. Assim, esses conceitos colaboram no exercicio de compreensdo das novas
tendéncias e das mudancas da forca de trabalho, aspectos centrais do
desenvolvimento do capitalismo (MISOCZKY et al. 2010, p.16)

A LPT foi ofuscada naquele contexto europeu pela corrente do pés-modernismo e pela
presenca dos membros referenciais da segunda fase da Escola de Frankfurt. A partir
da combinacéo destas influéncias surgiu a vertente denominada “Estudos Criticos em
Administracao”, denominada originalmente, “Critical Management Studies — CMS”
considerada por Misoczky e Amantino-de-Andrade como sendo “produtora de uma
critica domesticada, que se mantém dentro dos limites da gestao e se propde a, no
maximo, produzir micro-emancipagdes que nao coloquem em risco a ordem do capital”
(MISOCZKY et al. 2010, p.16).

A autora relembra duas criticas marcantes de origens distintas realizadas no Brasil
acerca da teoria administrativa, uma que ressalta o carater ideoldgico da teoria geral
da administracdo e a outra acerca da ingenuidade da teoria da organizacao:

a teoria Geral da Administracéo é ideoldgica, na medida em que traz
em si a ambiguidade basica do processo ideolégico, que consiste no
seguinte: vincula-se ela as determinacdes sociais reais, enquanto
técnica (de trabalho, administrativo, comercial) por mediacdo do
trabalho; e afasta-se dessas determinacfes sociais reais, compondo-
se num universo sisteméatico organizado, refletindo deformadamente
o real, enquanto ideologia (TRAGTENBERG apud MISOCZKY et al.
2010, p.16).

a teoria das organizacgfes, tal como tem prevalecido, é ingénua.
Assume esse carater porque se baseia na racionalidade instrumental
inerente a ciéncia social dominante no Ocidente. Na realidade, até
agora essa ingenuidade tem sido o fator fundamental de seu sucesso
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pratico. Todavia, cumpre reconhecer agora que esse sucesso tem
sido unidimensional e [...] exerce um impacto desfigurador sobre a
vida humana associada (GUERREIRO RAMOS apud MISOCZKY et
al. 2010, p.17).

Misoczky reconhece que a partir de Mauricio Tragtenberg, pela sua militncia e
estudos, passou a haver mais interesse em temas como “organizacdo dos
trabalhadores” e da “participacdo na gestdo do processo de producgao”. No entanto,
“organizacbes de resisténcia” e “luta social” ndo sdo assuntos comuns em EOs,
mesmo em universidades estrangeiras. Alias, temas como “‘movimentos sociais” e
“lutas anticapitalistas” ndo sado reconhecidos nesta area académica, pelo menos, pelo
mainstream do EOs (MISOCZKY et al. 2010, p.17).

Este grupo declara que tem como propdésito construir “aportes que contribuam para as
lutas sociais e que articulem de modo coerente projetos politicos e a organizagao
como meio para sua efetivagcao”. Eles proprios reconhecem a semelhanga com o
trajeto de Marx, que escolheu a luta como objeto de estudo, como também de Lénin,
gue entendia que a organizacdo era o espaco que possibilitaria realizar a revolugéo
(MISOCZKY et al. 2010, p.18)

Relembram também ideias de Rosa Luxemburgo, para quem nao ha uma Unica forma
de organizacéo de trabalhadores, os partidos politicos sdo apenas uma delas dentre
tantas; e que considerava que as lutas de classes eram um processo incessante que
possibilitaria continuas modificagbes das formas organizacionais. De acordo com
Loureiro apud Misoczky (2010, p.18). Rosa Luxemburgo valorizava 0 processo
dialético decorrente das experiéncias em situacdes que requeriam solucdo imediata.
Assim, dizia que “as massas inconscientes se elevam a consciéncia” (MISOCZKY et
al. 2010, p.18).

Loureiro apud Misoczky (2010, p.18) menciona que Rosa Luxemburgo considerava
fundamental a conexdo entre espontaneidade e 0 consciente, uma vez que as
organizagcbes e as atividades s&@o construidas no decorrer da propria luta, nédo
previamente. Rosa Luxemburgo considerava as organizagdes como sendo “muito mais
resultado da acdo das massas que condi¢cdes prévias para a existéncia de qualquer
politica revolucionaria” (MISOCZKY et al. 2010, p.18). Misoczky (2010, p.18) ressalta
que Rosa Luxemburgo negava o fetichismo da organizacdo e afirmava a importancia
da experiéncia.

O grupo em questdo compartilha deste ponto de vista e pretende trazer reflexdes
acerca da organizacao das lutas sociais na area disciplinar dos EOs nos seguintes
termos:

entendemos que travar a luta cultural &mbito de uma disciplina que
nasce no mercado e para o mercado e que tem na sua origem, e
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como razao de ser, a producdo do conhecimento para aperfeicoar a
gestdo a servico do capital, se constitui em uma praxis académica
relevante porque, entre outras razdes, problematiza a concepcédo
hegeménica de organizacdo definida como sinbnimo de empresa
(Solé apud Misoczky, 2010, p.18).

Dessa maneira, destaca-se a importancia de se gerar o conhecimento contra-
hegemdnico no préprio ambito em que é produzido o discurso gerencialista, que por
sua vez tem se demonstrado dominante e cada vez mais influente em diversos
campos de atuacdo da vida humana (MISOCZKY et al. 2010, p.19).

No primeiro memento denominado “praticas ndo gerenciais de organizar’, objeto de
analise desta pesquisa, € descrito um episédio ocorrido em um coléquio sobre
administracdo publica, do qual a autora participou no inicio dos anos 2000, onde
predominava a mais radical “abordagem racionalista” carregada do “determinismo
pessimista da impossibilidade de alternativas”. Justamente a palestra de Martin Parker
sobre seu livro, Against Management, que foi recebido com frieza por aquele publico,
levou Misoczky a defender, no encerramento desta exposicdo “a existéncia da
esperanga, a construcdo do novo e a constante resisténcia [...] como exigéncias
cotidianas para levar a vida em regides do sul do mundo”. Foi quando despertou o
interesse da autora em se aprofundar nessas questdes, em suas palavras: “de
explorar o organizar ndo gerencial, de tomar o ato de organizar as lutas sociais como
tema de estudo” (MISOCZKY et al. 2010, p.19).

Desde entdo aconteceram muitos encontros dos quais Misoczky participou para
interagir mais nas discussdes sobre esses temas. A autora ressalta a importancia da
nogdo de encontros, no sentido deleuziano, para favorecer encontros compativeis
(MISOCZKY et al. 2010, p.20).

Para que isso ocorra é necessario comegar com a experiéncia da alegria que
possibilita o reconhecimento mutuo. A partir dessa nogdo comum aproxima-se mais da
experiéncia da alegria ativa, que € quando h& a substituicdo da causa externa pela
interna e, neste processo, ao envolver a causa interna € que ocorre o0 salto para a
acao (MISOCZKY et al. 2010, p.20).

Segundo Deleuze, a for¢ca que anima essa operagdo que conduz da experiéncia da
alegria a acdo € o conatus: “quando a fisica é transportada para o plano ético
deixamos de ser corpos em movimento para encontrarmos corpos insuflados de
desejo” (MISOCZKY et al. 2010, p.20).

Hard apud Misoczky (2010, p.20) corrobora esta afirmacgao: “a medida que passamos
da tristeza para a alegria, das paixdes para as a¢fes, estamos descobrindo o caminho

para o aumento da nossa poténcia” (MISOCZKY et al. 2010, p.20).
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Misoczky comenta que com isso “a ideia de trabalho s6 se torna agao pela efetivagéao
de encontros que deixam de ser casuais para se tornarem afeccdes ativas”
(MISOCZKY et al. 2010, p.20).

O estudo deste grupo faz conexdo entre linhas de pensamento de Marx e de Deleuze
consideradas por alguns ndo tdo compativeis. A leitura que Misoczky apreende de
Deleuze é que:

em contraste com 0 senso comum, existem zonas de indeterminacgéo
gue acompanham, secretamente, muitas formas de organizacéo, e o
pensar tem uma relagdo peculiar com elas. Pensar &, primeiramente
experimentar, e ndo julgar (MISOCZKY et al. 2010, p.20).

A autora defende que, mais necessario do que construir mapas mentais para se guiar
individualmente, seria mais valido adotar uma orientacdo filoséfica voltada para se
trabalhar em busca de zonas ainda nédo inteiramente determinadas, onde o0s
acontecimentos podem se comportar de maneiras ndo pensadas ou ndo regulares.
Portanto entende que “um mapa de conexdes € um mapa para um nos que nao é
dado por uma pressuposi¢do, € um mapa que tem um gosto pelo desconhecido, pelo
que ainda ndo esta determinado” (MISOCZKY et al. 2010, p.21).

Misoczky remete as ideias de plateaux abordadas por Deleuze e Guattari sobre a
necessidade de referéncias tedricas para pensar a realidade, de modo a articular os
conceitos em um trajeto conceitual, sem um mapa pré-definido: “a construgao se faz a
partir de conceitos e pedacos de teorias, inicialmente introduzidos com relacdo a um
problema particular, entéo, reintroduzidos em novos contextos, vistos a partir de novas
perspectivas” (MISOCZKY et al. 2010, p.21).

Misoczky considera necessaria a coeréncia entre a atividade teérica e o contexto
material de sua realizagdo e compreende a dificuldade de se trabalhar a partir de uma
negacgéao, no caso, praticas nao gerenciais (MISOCZKY et al. 2010, p.21).

A autora adota como definicdo desse contexto o capitalismo e ndo a modernidade, e
se inspira em Mészaros para mostrar 0os problemas que o uso deste termo tem
causado na literatura, por encobrir as ac¢des inerentes ao processo de reproducao
capitalista, do mesmo modo que discursos que tratam o capitalismo como “espirito”
ndo contribuem para o entendimento real da ldgica, que sustenta a construgcédo e
permanéncia deste sistema, quanto aos aspectos relacionados ao controle e a
subordinacao dos sujeitos sociais. Portanto, de acordo com Mészaros apud Misoczky:

porém, apesar da automitificacdo ‘dos principios racionais de
alocagao’ e dos ‘valores instrumentais’, ndo existe aqui a questao da
‘neutralidade’. As ideias resultantes de avaliagdes ‘sem influéncias de
valores’ ou ‘neutras com relagdo a valores’ das questdes em jogo, e
as agles baseadas em conclusdes assim obtidas, pertencem as
fantasias apologéticas da ordem estabelecida. Em muitas ocasies,
vimos que as anunciadas ‘conclusdes racionais’ sao desde o inicio,
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normalmente aceitas, acritica e circularmente, por aqueles que se
identificam com o ponto de vista do capital, de modo a permitir-lhe
chegar a ‘prova conclusiva’, ideologicamente desejada, da
superioridade do seu sistema. Contudo, assim que examinamos mais
de perto o supostamente neutro ‘livro-caixa’ do capital, do qual se diz
ser baseado em ‘pura racionalidade instrumental’, fica claro que tal
contabilidade é contabilidade social fortemente carregada de valores.
(Misoczky, 2010, p.22).

Ainda sobre o sistema de capital, a autora considera equivocada a alusdo que lhe
atribuem de constituir um conjunto de “entidades materiais organizadas”, dispostas a
se reorganizar sempre que necessario, apoiadas tanto na “racionalidade instrumental”,
como na “ética protestante do trabalho”. A referéncia usada pelo grupo se baseia na
ideia de Mészaros de que o sistema de capital possui uma dindmica prépria de
expansao: “[...] um sistema organico de reproducdo sociometabolica, dotado de uma
I6gica propria e de um conjunto objetivo de imperativos que subordinam a si [...] todas
as areas de atividade humana [...]” (MISOCZKY, 2010, p.22).

Conforme explica Mészaros apud Misoczky (2010, p.23): “a articulacdo hierarquica e
contraditéria do capital é o principio geral de estruturacao do sistema”, evidenciado no
processo de tomada de decisbes desse sistema de capital, que invariavelmente
assume uma forma autoritaria de administrar. A relacdo capital e trabalho aparece
como inconciliavel para Mészaros, pois entende no que tange ao trabalho, que esta
parte € sempre afastada das decis6es mais importantes da empresa (MISOCZKY,
2010, p.23).

Nesse sentido, Mészaros apud Misoczky (2010, p.24) reafirma sua incredulidade
guanto ao discurso de inclusdo de funcionarios em tomadas de decisbes das
empresas: “[...] toda conversa de dividir o poder com a forca de trabalho, ou de permitir
a sua participacdo nos processos de tomada de decisdo do capital, s6 existe como
ficcdo, ou como camuflagem cinica e deliberada da realidade” (MISOCZKY, 2010,
p.24).

A relacdo dual dominante-dominado fica bastante evidenciada na heterogestdo, cuja
base de funcionamento é a burocracia, segundo Prestes Motta apud Misoczky (2010,
p.24). Desse modo, ndo sé se reafirma o carater da heterogestdo como reprodutora
das relagbes sociais, como responsavel inclusive pela naturalizagdo dessas relacdes
de poder prevalecentes em uma sociedade, representando a sujeicéo capital-trabalho
(MISOCZKY, 2010, p.24).

Misoczky (2010, p.24-25) relata que ha iniciativas expressivas que se opdem a
globalizagao do sistema do capital e “aos seus efeitos perversos” por meio de uma
série de eventos de grande porte em varios locais do mundo que fazem propostas de

resisténcia ao sistema. Cita, como exemplo, grupos que se unem em fronteiras
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nacionais, a fim de combater corporacdes e demais centros de poder; por exemplo,
trabalhadores desocupados, na Argentina, que propiciam a participagdo democratica
em assembleias e incentivam novas formas de liderangca, bem como o movimento
zapatista que tem estabelecido novas relagbes politicas, desconhecidas das
tradicionais observadas pelas ciéncias politicas, muito menos em Estudos
organizacionais, por valorizarem “o processo como objetivo, em vez da tomada do
poder como meta” (MISOCZKY, 2010, p.24).

A experiéncia dos zapatistas trouxe a convic¢gdo de que néo basta reformar as atuais
praticas organizacionais, € necessario se construir uma organiza¢do sem a influéncia
da qual se combate. O entendimento de Berdegué sobre essa questdo é a de que,
sendo o sistema, que se pretende eliminar, baseado no individualismo e na
estratificag@o de pessoas; a militAncia, por sua vez, deveria se engajar por meio de um
processo coletivo, baseado na confianga, comprometido na construgdo de um novo
tipo de organizacdo. Nesse sentido, as decisdes sdo tomadas coletivamente, e ndo
por uma lideranca, por meio de consultas sucessivas em busca de consensos
(MISOCZKY, 2010, p.26).

Segundo Mészaros apud Misocsky (2010, p.26) “outro mundo € possivel e
necessario”. O autor afirma que a ideia comum a permear 0S grupos sociais
empenhados na emancipagdo € a de que o trabalho deve ser compreendido como
antagonista dessa estrutura do capital. Portanto, a forgca emancipadora consolidada
pelos grupos sociais requer, com vistas a transicdo para uma ordem qualitativamente
diferente, a revisdo de conceitos restritivos e 0 estabelecimento de novos principios de
troca e de organizagdo humana (MISOCZKY, 2010, p.27).

De acordo com Mészaros apud Misocsky (2010, p.27) a coordenacao horizontal ocorre
em organizacbes de natureza interna igualitaria, por meio da autogestdo,
diferentemente da heterogestdo e seus antagonismos hierarquicos. A autora cita
também Prestes Motta, cujo entendimento € o de que a Unica alternativa radical a
heterogestdo é a autogestdo, onde a organizacdo € regida pelo principio da
coordenagéo horizontal (MISOCZKY, 2010, p.27).

Misoczky (2010, p.27) apresenta algumas reflexdes acerca da definicdo da
organizagdo, com o intuito de questionar a acepc¢ao do termo do ponto de vista da
empresa, que a compreende como um ato de coordenacdo racional, que envolve
pessoas com atribuicdes de responsabilidade, com a finalidade de se atingir uma meta
especificada. Assim, “é teleoldgica em sua racionalidade e reducionista em sua
concepgdo” (MISOCZKY, 2010, p.27).

Misocsky (2010, p.27) apresenta uma concepgdo preliminar do que entende por

organizacdo, pela via da negacdo. No entanto, ressalta uma légica alternativa:
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“organizar nao é sindbnimo de organizar de modo burocratico — para nés esse modo de
organizar é tomado como sindnimo de préatica gerencial. Organizar € produzir
socialmente modos de cooperagdo, sempre instaveis e em movimento” (MISOCZKY,
2010, p.27).

Enfim, Misoczky (2010, p.28) conclui este memento acerca das “praticas nao
gerenciais de organizar” valorizando a importancia de tornar novas forgas visiveis na
sociedade, de modo a destacar sua singularidade, em vez de se desfazer identidade,

a partir de uma légica construtivista.
4.25 Grupo 5- Nucleo de Estudos em Tecnologias de Gestéo e Subjetividades -NETES
Em relagdo ao NETES, foram identificados 10 pesquisadores, que juntos assinaram 35

artigos. Os termos-chave que mais se destacaram nos artigos publicados pelos

pesquisadores do grupo em questao foram:

. estratégias que englobam praticas sociais;

. cultura organizacional;

. empresas brasileiras;

. estudos organizacionais quanto ao poder tratado na analitica de Foucault, questdes da

subjetividade e da identidade, praticas discursivas, problema da importagdo de modelos de

negocio, influencias anglo-saxas;

. abordagem integrativa,;
. métodos e praticas de gestéo;
. andlise organizacional quanto a situagdes de trabalho especificamente quanto as

diferencas entre o prescrito e o real;

. impacto da modernizacdo empresarial na gestao de pessoas;
. gestdo do conhecimento e seus fatores de sucesso; e
. clima organizacional.

Ha entre os pesquisadores do referido grupo os que abordam a questdo da
modernizagdo empresarial e os fatores criticos de sucesso da gestdo do
conhecimento. No entanto, ha varios artigos criticos facilmente identificaveis que
demonstram o desejo por alternativas aos modelos dominantes, que incluem a gestdo
participativa. Observou-se também a problematizacdo da questdo da identidade nas
organizacdes, em especial, em um cenario de privatizagdo, além de textos criticos
sobre a analise de discurso. Em geral, ha uma preocupacado que perpassa a maioria
dos artigos acerca dos aspectos culturais e identitarios nas organizacoes.

O artigo intitulado “Politicas de RH: Instrumentos de Consenso e Ambiguidades”,

escrito a seis maos, foi o texto escolhido para ser analisado referente a esse grupo,
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que busca responder a questao: “no cotidiano do trabalho, as politicas de RH podem
ser vistas unicamente pela 6tica da integra¢do organizacional ou existem implicacdes
gue geram dissensos e/ou conflitos”? O artigo apresenta os resultados de uma
pesquisa qualitativa acerca da percepcao dos gerentes, aplicada em uma determinada
empresa de correios e telégrafos. O foco do estudo é acerca das “politicas de RH
aplicadas na organizacédo, com vistas ao papel da gestédo de pessoas na definicdo de
consensos e comprometimentos dos trabalhadores, em busca da melhoria de
produtividade e competitividade” (SILVA et al, 2008, p.13).

A dtica da integracdo organizacional se inclui na temética abordada pela vertente
conhecida como “Cultura Corporativa®, que tem como pressuposto a
“instrumentalizagédo da construcao de significados compartilhados pelos atores de uma
organizagao”. Segundo essa proposi¢do, o0 RH, por meio de suas politicas, exerceria a
fungéo de transmissdo de modelos desejaveis de solucdes e de regras acerca do que
€ considerado certo ou errado na organizagdo, desde a sele¢cdo, como também na
socializacdo de novos funcionérios (SILVA et al, 2008, p.13).

A ideia da instrumentalizagdo do individuo pela gestdo de pessoas é criticada por
pesquisadores, como Eduardo Davel e Sylvia Vergara, que acreditam que a dimenséao
da subjetividade deve ser respeitada em sua complexidade pelas organizagbes. Do
que Silva et al (2008, p.13) apreendem o seguinte:

por essa razdo, as préticas de gestdo de pessoas ndo deveriam
buscar a eliminagdo, mas a mediacdo de contradicbes e paradoxos
das relacdes de trabalho. Isso faz com que se reconheca o papel de
reconstrutor social do ator organizacional (SILVA et al, 2008, p.13).

A heterogeneidade do contexto organizacional deve ser acomodada pela
administracdo, que deve atuar na mediacdo de conflitos e n&o elimina-los, o que
requer a compreensao pelos gestores acerca da complexidade do ator social e da
nocdo de autonomia. De outro modo, uma pretensa homogeneizacdo, através de
politicas de RH, conduziria a agfes desconexas das praticas sociais na organizagao
(SILVA et al, 2008, p.13).

Os autores discorrem sobre as propostas de integracdo organizacional, por exemplo,
apresentam o estudo de caso em uma diretoria regional da referida empresa, que
passou a destacar a necessidade de se neutralizar os conflitos inerentes aos recursos
humanos, com a introdu¢cdo do comité da harmonia criado especialmente para esta
finalidade. O comité fortaleceria acdes ja vigentes, relacionadas a qualidade de vida no
trabalho, abrangendo tanto os funcionarios, como também seus familiares (SILVA et
al, 2008, p.21).



123

Por meio de entrevistas, os autores constataram que as acdes estabelecidas pela
empresa, para a construcao da integracdo organizacional, se alinhavam as propostas
de autores da abordagem denominada “integrativa de cultura”. Desse modo, se forjou
uma “cultura corporativa” para toda a empresa, a partir da concepgéo e divulgagao
através das &reas de planejamento, RH e comunicacdo, que se utilizavam, por
exemplo, de instrumentos tais como treinamentos, boletins e avaliagées (SILVA et al,
2008, p.21).

A declaracdo do diretor da empresa reforcou ainda mais o carater “integrativo de
cultura” ao revelar que “exigia dos gerentes a adogao, junto aos subordinados, de uma
postura igual a que ele os submetia”. A maioria dos entrevistados admitiu que essa
citacdo norteou o processo de uma integracdo organizacional (SILVA et al, 2008,
p.21).

Silva et al (2008, p.22) averiguaram aspectos da “cultura corporativa”, tal como
compreendidos por Deal e Kennedy, a saber: valores, herdis e rituais. Nesse caso, 0
diretor era considerado “um heréi a ser seguido por valorizar as pessoas e promover o
desenvolvimento da organizacdo”. Nao obstante, a empresa elaborava medidas para
reforcar essa imagem, conforme observado pelos autores:

essa imagem foi reforcada por meio de rituais, como o café da manha
com o diretor ou os treinamentos de que ele participava ao lado dos
funcionarios, com contetddos que disseminavam os valores pregados
pela alta administracdo (SILVA et al, 2008, p.22).

Essa descricdo aponta para um cotidiano de trabalho que se apresenta como
consensual, a despeito de ndo se constatar plena consonancia entre os diretores.
Tornando-se evidente um acordo implicito para que os membros da diretoria
expressassem apenas 0 consenso em seus discursos, independentemente de sua
opinido, por mais que viessem a discordar. Desse modo, a “cultura corporativa” ndo
encontra nenhum respaldo em internalizagfes, ndo passando de uma fachada (SILVA
et al, 2008, p.22).

De acordo com Silva et al (2008, p.22) devido a constituicho complexa da
subjetividade humana, a instrumentalizacdo do ator social ndo ocorre tdo facilmente,
embora reconhecga que:

0 ator pode assumir certos dilemas e reproduzir um discurso com o
gual ndo concorda. Para isso ele ndo precisa internalizar valores ou
assumir nova cultura, apenas analisa os prés e contras de sua atitude
no plano social e, com base em certa autonomia, define sua conduta
(SILVA et al, 2008, p.22).

Os autores lembram a reflexdo de Aktouf, para quem “a cultura internalizada pelos

atores ndo é aquela instrumentalizada pelas estratégias organizacionais”. Segundo o
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autor, o fato de a cultura ser uma constru¢cdo social complexa, a previne de
interferéncias de atores sociais ou de estratégias organizacionais. A experiéncia de um
dos diretores da empresa, que passou dois dias inteiros realizando todas as atividades
proprias do entregador (carteiro) aprimorou sua visdo da organizagdo. A partir disso,
Silva et al (2008, p.23) explicam que “ao longo da vida, o conjunto dessas experiéncias
compde as internalizacbes compartilhadas socialmente com outros membros da
sociedade a que pertencem”. Por isso, uma experiéncia no ambito organizacional ndo
é capaz de substituir uma cultura socialmente construida (SILVA et al, 2008, p.23).

Os autores abordam a influéncia da cultura brasileira nas organizacdes, mais
precisamente marcada pelo paternalismo, conforme conceituacdo por Barros e Prates
na obra publicada, em 1996, sob o titulo “O estilo brasileiro de administrar”, do qual se
destaca que: os gestores nacionais unem conhecimentos técnicos da administragdo
com praticas paternalistas que avancam além da esfera organizacional, em uma
relagdo complexa e ambigua (SILVA et al, 2008, p.23).

Na empresa analisada foram observados exemplos de praticas paternalistas a medida
em que o diretor aceitava pedidos de “bicos”, patrocinios para projetos particulares e
promocdes de funcionarios, fosse dentro ou fora da empresa. As préticas
paternalistas, por sua vez, reforcam a ideia que o funcionério se beneficiara ao se
integrar na organizagao, assim, “elas ttm em comum com outras agdes a busca pela
integracado organizacional’. Mesmo empenhando suas a¢des com vistas a integragao
organizacional, os pesquisadores observaram divergéncias entre o diretor e os demais
gestores quanto as praticas de gestdo de pessoal: “as préprias politicas de RH, [...],
foram responsabilizadas pelas pressdes sobre o0s gestores. Elas provocaram
dissensos oriundos de acdes apresentadas como preponderantes no cotidiano
gerencial” (SILVA et al, 2008, p.23).

A imbricagdo de quatro grupos principais, que se inter-relacionavam e atuavam de
maneira complementar, possibilitou a¢cdes que visavam estabelecer: a) disseminacéo
das ideias corporativas; b) monitoramento, a avaliacdo e controle; c) valorizacdo dos
atores; d) e formagdo dos atores. Mesmo com tanto empenho, a percep¢do dos
entrevistados ndo era a de uma situagdo consensual, mas de uma organizagao cuja
gestdo de pessoal gerava uma sensacao de incerteza e ambiguidade (SILVA et al,
2008, p.24).

Davel e Vergara apud Silva et al (2008, p. 24) compreendem que expectativas
inconsistentes por parte das empresas geram essas sensacgdes de instabilidade no
funcionério:

tais contradicbes se evidenciam “nas praticas cotidianas que
demandam das pessoas, simultaneamente, atitudes individualistas,
empregabilidade, flexibilidade, adaptabilidade e, também, atitudes
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coletivistas para trabalhar em equipe, comprometimento, adeséo a
uma cultura forte, qualidade (SILVA et al, 2008, p. 24)

Silva et al (2008, p. 25) discorrem sobre as implicacbes das dimensdes formal e
informal da gestédo de pessoal, no contexto organizacional:

as acles relacionadas com as politicas de RH, além de se inserirem
nas dimensGes formal e informal, podem ser opostas,
complementares ou apenas distintas. Assim, originam relacfes
complexas, envoltas em consensos, conflitos, dilemas e
ambiguidades no cotidiano organizacional (SILVA et al, 2008, p. 25).

O ato de boas-vindas se apresenta como uma dimensao formal, pela estrutura desse
primeiro treinamento oferecido aos recém-contratados; por sua vez, ha conteudos
considerados informais, que versam sobre “‘como a forma de tratar os colegas,
configuram-se de maneiras distintas nas demonstragoes, no local de trabalho, do ‘jeito
certo’ de se conviver e trabalhar’. As atribuicbes das unidades sdo de carater
complementar, enquanto a da avaliagdo € abordada no momento do boas-vindas
como um sistema meritocratico; mas que no local de trabalho a percepcéo € a de que
o esforco ndo compensa, porque os melhores apenas trabalham mais. Desse modo,
os autores identificam as contradi¢cdes para o novo funcionario, advindas, por um lado
do treinamento no boas-vindas, que contém as intengbes da empresa, por outro, da
percepcéo compartilhada por colegas (SILVA et al, 2008, p.25).

A pesquisa evidenciou, quanto ao aspecto da “disseminacao das ideias corporativas”,
que abrange interesses multiplos e possibilidades vastas de interpretacdes, quando
adotada de maneira inadequada, em vez de colaborar na integragdo organizacional,
se transforma em “fonte de problemas, conflitos e dissensos” (SILVA et al, 2008, p.27).
O mesmo vale para o aspecto do “monitoramento, a avaliagdo e o controle” que
embora dissemine a ideia de avaliagdo neutra, demonstra incoeréncia ao nao oferecer
beneficios reais aos melhores funcionarios e ao se sujeitar a pressdo para
favorecimento na avaliacdo pessoal. Esses sdo fatos que tornam mais distante a
possibilidade da organizag&o obter a integracdo almejada (SILVA et al, 2008, p.27).
Recaem sobre a “valorizagdo dos atores” os problemas oriundos dos aspectos formais
e informais e a dimenséo da subjetividade dos atores organizacionais, uma vez que 0s
funcionarios que trabalham bem sado penalizados com mais responsabilidades,
enquanto os piores funcionarios nem sequer sao incomodados com pedidos de tarefas
(SILVA et al, 2008, p.27).

Segundo os pesquisadores, o0 RH se mostrou assistencialista ao pretender beneficiar
indistintamente a todos os funcionarios. Portanto, acreditam que as politicas de RH

deveriam elaborar medidas efetivas para valorizar os melhores funcionarios, seja de
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natureza pecuniaria ou via outros estimulos, como programas de aperfeicoamento. No
entanto, a alegacdo, por parte da empresa, para a deficiéncia na valorizagcdo do
funcionério, reside em instancias superiores, no caso, o Governo Federal, ja que se
trata de uma empresa estatal, e que o sofrimento, portanto, € generalizado em toda
organizacdo. Os gestores revelaram insatisfacdo, mas pediram descricdo em relacéo
aos demais, uma vez que tém de manter uma imagem diferente dessa, transmitir com
conviccdo, aos subordinados, uma confianga na empresa, que muitas vezes nao
condiz com seu sentimento (SILVA et al, 2008, p.27).

A omisséo de ideias e de sentimentos diante de conflitos diarios é recorrente nos
depoimentos dos gestores, que alegam essa postura em prol do processo de gestédo
de pessoas. “Eles sofrem as consequéncias por atuarem, simultaneamente, de
maneira individualista e coletivista”, explicam Davel e Vergara apud Silva et al (2008,
p.28).

Quanto a “formacgéo dos atores”, que consiste no treinamento para o funcionario se
preparar para assumir uma posicdo de chefia, de forma integrada e consensual.
Segundo os relatos, as dificuldades apontam para o relacionamento com um grupo
heterogéneo, com membros com histérias de vida, origens e formacgfes distintas
(SILVA et al, 2008, p.28).

Assim, Silva et al (2008, p. 28), constataram que para se enfrentar essa dificuldade, a
organizacao cria meios de reforcar o seu discurso, de maneira constante: “a busca por
fazer frente a esse desafio parece concretizar-se no discurso de que ha necessidade
de as pessoas se aperfeicoarem constantemente, para garantir seu espaco no
mercado de trabalho” (SILVA et al, 2008, p.28).

Aparecem inconsisténcias nos discursos organizacionais, comecando pela abordagem
acerca da empregabilidade e da estabilidade, que é compreendida de maneira
ambigua, e até mesmo incompativel, pelos funcionarios. Uma vez que todos valorizam
a estabilidade e seguranca no emprego e o conceito de empregabilidade esta
associado a uma eventual demissdo. O mesmo acontece quanto a associacdo da
gualidade de vida como fator fundamental para a geracéo de lucro, em que pese a
prioridade quanto ao segundo aspecto (SILVA et al, 2008, p.29).

Os autores reconhecem o0 consenso em torno do lucro como prioridade, mas que
questdes tais como: “a ampliagdo da empregabilidade do funcionério, 0 aumento de
sua qualidade de vida, a preocupacdo com 0 seu crescimento profissional, a
‘recuperagéo’ do mau funcionario”, legitimam argumentos que fundamentam agfes
que irdo incidir sobre os funcionéarios. Portanto, citando Giddens, os autores revelam

gue a legitimacdo desses argumentos ocorre com a sua reproducdo pelos atores
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organizacionais, que reconstroem seus significados e interpretacdes (SILVA et al,
2008, p.29).

Silva et al (2008, p.29) ilustram, como exemplo, a questdo do comprometimento do
funcionério com a empresa, considerada como uma atitude benéfica pelo grupo; mas
gque em tempos de mudangas organizacionais se torna uma fonte de sofrimento.
Segundo os autores, as ambiguidades estdo presentes nos discursos dos gestores na
implementacdo de politicas de RH, no que diz respeito aos interesses, objetivos,
intenc¢des entre outros:

vérios gestores compartilham do discurso do diretor e, assim como
ele, (re)constroem o significado do comprometimento como algo
capaz de ser ndo apenas benéfico a todos, mas também maléfico, o
gue vai depender das mudancas e da gestdo de pessoas ha
organizacao (SILVA et al, 2008, p. 29).

A pesquisa empirica de Silva et al. (2008, p.30) evidenciou que “as politicas de RH
remetem a integragéo e a fragmentagéo organizacional”’. Assim, ao contrario daquilo
que defende a vertente da “cultura corporativa”, as politicas de RH n&o atuaram no
sentido de promover o consenso e a integracdo. Os autores entenderam que a
concepcao de “pratica social’, mencionada por Reed, seria a mais adequada para
analisar as praticas ambiguas de gestao de pessoas (SILVA et al, 2008, p. 30).

A pesquisa também demonstrou que as intengdes expressas das politicas de RH séo
compreendidas pelos funcionarios a partir de sua ressignificacdo, de ordem subjetiva.
Assim, segundo os autores: “é necessario o reconhecimento, defendido por Aktouf
(1994), de que o individuo tem existéncia anterior, origem, histéria de vida, e, como
afirma Chanlat (1996), certa autonomia em suas interagdes cotidianas” (SILVA et al,
2008, p. 31).

Desse modo, os autores recomendam que as politcas de RH passem ser
recontextualizadas, admitindo “o espaco do ator organizacional na construgdo e
reconstrucdo de praticas e significados”. Considerando-se que conflitos, dilemas e
ambiguidades fazem parte dessa dimensao subjetiva, ndo devem ser desprezadas
pela dire¢cdo da empresa, que deve assumir um papel de mediador das diferengas que
surgem entre as pessoas, do que apenas focar na integragdo organizacional (SILVA et
al, 2008, p. 31).

4.2.6 Grupo 6- OrganizagOes, racionalidade e desenvolvimento
Em relacdo ao referido grupo, foram identificados oito pesquisadores, no entanto,

foram considerados exclusivamente, em termos de levantamento preliminar, as

publicacbes apenas dos artigos do coordenador do grupo, Mauricio Roque Serva de
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Oliveira, totalizando 39 artigos publicados desde 1986, grande parte deles realizados
em parceria com os demais membros do grupo, abrangendo satisfatoriamente as
tematicas abordadas pelos pesquisadores. Os termos-chave que mais se destacaram
nos artigos publicados pelos pesquisadores do grupo em questéo foram:

. o turismo e o desenvolvimento socioeconémico;

. o desenvolvimento territorial;

. a economia plural relacionada ao desenvolvimento territorial sustentavel;
. a teoria das organizacoes;

. a gestao de redes na economia solidaria;

. a avaliacao de praticas na economia solidaria;

. a avaliacdo da aplicacdo de modelos de organiza¢gfes ndo-governamentais — ONG’s;
. a teoria da complexidade, de Edgar Morin;

. o0 comportamento workaholic na gestdo de empresas

. a sociedade civil no Brasil;

. a responsabilidade social;

. a analise de empresas privatizadas;

. a racionalidade substantiva na pratica gerencial,

. a teoria da agdo comunicativa, de Habermas;

. a observacao participante;

. as cooperativas educacionais;

. a formacéo profissional do administrador;

. a Importacéo de metodologias administrativas no Brasil; e

. a gestao urbana e a qualidade de vida.

Esse grupo apresenta uma diversidade de temas no ambito dos estudos
organizacionais, que preconizam a liberdade humana através do trabalho inserido em
um processo de democratizagdo econdmica. Dentre os quais, se observa a economia
solidaria, as praticas de gestdo em ONG’s e o desenvolvimento local, com énfase em
redes de solidariedade na articulagdo desses empreendimentos. A
multidisciplinaridade tedrica é uma referéncia predominante de Serva para abordar o0s
problemas propostos. Enfim, nota-se também a preocupacdo com a influéncia da
ideologia importada na formacdo do administrador.

O texto escolhido para analisar foi um artigo que se baseia na dissertacdo de
mestrado de Mauricio Serva, defendida em 1990, na FGV/EAESP, intitulado “A
importacdo de metodologias administrativas no Brasil: uma analise semioldgica”,
publicado em 1992, na Revista de Administracéo Publica - RAp.

No referido texto, Serva analisou a predominéncia de metodologias estrangeiras no

exercicio profissional da administragdo no Brasil (SERVA, 1992, p. 128).
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Discordando da ideia dos autores Laura Dantas, Ana Ribeiro e Alberto Sugol que
acreditavam se tratar, entdo, de um fenbmeno recente, Serva afirmou que esse
processo de importacdo de metodologias administrativas remontava ao inicio do
século XX, intensificado a partir da década de 1930. Serva observou que esse
processo se consolidou nos anos 1960, com a aceitacdo acritica desse arcabouco
tedrico estrangeiro, em detrimento do desenvolvimento de uma concepgéo propria, na
area de administracdo. Como consequéncia, segundo Serva, houve no Brasil “a
imitacdo desenfreada daquilo que se faz fora do pais, em se tratando de
administracéo” (SERVA, 1992, p. 129).

Serva destaca o processo de mitificacdo oriundo dessas metodologias administrativas,
em um ciclo permanente de producéo, renova¢do e divulgacdo de sua doutrina, na
area de organizacional. Segundo o autor, essa dinAmica ocorre simultaneamente aos
diversos mitos ideados na sociedade contemporanea. Para analisar 0s mitos
administrativos, Serva se fundamenta metodologicamente na semiologia, a ciéncia
geral dos signos (SERVA, 1992, p. 129).

Segundo Ferdinand de Saussure apud Serva (1992, p.129), o signo se forma a partir
do encontro dos elementos significante e significado, considerando que o significante
aponta para a imagem acustica e o significado indica o conceito. Ainda de acordo com
Saussure, a relagdo entre significante e significado é arbitraria, assim, o processo de
significacdo depende do contexto social em que se instituiu (SERVA, 1992, p. 129).
Roland Barthes constatou a derivacdo sobre os signos semiolégicos praticada pela
sociedade. Assim, explica Serva, “roupas, comidas, instrumentos, engenhos
mecanicos e eletrénicos, além de servirem para as suas finalidades primérias servem
também para significar” (SERVA, 1992, p. 129).

Para Pierre Guiraud, os signos sdo considerados de dois modos, como naturais ou
artificiais. Os signos naturais tém relacdo direta com a natureza e seus fendGmenos
naturais; séo identificados e classificados pela ciéncia. Por sua vez, 0s signos
artificiais constituem uma construcao feita pelo homem, compreendidos também como
signos sociais, sdo subdivididos em duas categorias: 0s signos de representagdo ou
icones, por exemplo, quadros, fotografias e fonografia; e os signos de comunicagao ou
simbolos associados ao processo de comunicacdo; como 0sS numeros e as letras
(SERVA, 1992, p. 130).

Na visdo de Mikhail Bakhtin apud Serva (1992, p.130), todo signo possui um contetdo
ideoldgico, conforme explica: “tudo que é ideoldgico possui um significado, e remete a
algo situado fora de si mesmo. Em outros termos, tudo o que € ideolégico € um signo.
Sem "signos n&o existe ideologia” (SERVA, 1992, p. 130).
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Os mitos contemporaneos passam a ser abordados na vasta ciéncia semioldgica.
Roland Barthes introduz uma metodologia especifica para a decifracdo de mitos,
considerando sua significagdo enquanto sistema simbdlico (SERVA, 1992, p. 130).
Segundo Barthes, o mito é formado em um sistema semioldgico de segunda ordem,
com base em uma cadeia semioldgica que o antecede. Com isso, no mito, o signo que
consiste na “totalidade associativa entre significante e significado” passa a funcionar,
nesse segundo sistema apenas como significante, readquirindo novo significado e,
portanto, se transformando em um novo signo (SERVA, 1992, p. 130).

Serva (1992, p.130) explica que a metalinguagem proposta por Barthes requer
especificacdo dos termos: denomina-se o significante, no mito, de sentido, quando se
refere ao termo final de um sistema semiolégico precedente, e de forma, quando se
refere ao termo inicial no plano do mito. Por sua vez, o significado, no mito, denomina-
se de conceito. Por fim, designa-se o signo mitico por significagdo. Com isso, 0 mito
cumpre sua funcdo, que é a de transformar o sentido em forma. Para Barthes apud
Serva: “tomando-se forma, o sentido afasta a sua contingéncia; esvazia-se,
empobrece, a historia evapora-se (...)" (SERVA, 1992, p. 130).

Portanto, a chave para a desconstrucdo do mito é a distingdo entre o sentido e a
forma, identificando-se, assim, a deformag&do que um causa no outro. Segundo Serva
(1992, p. 131), na concepcao de Barthes, o mito € uma “fala despolitizada”, que, em
ltima instancia, visa a naturalizar os fatos histéricos. O autor esclarece que no mito se
sucede a constatacdo superficial, inconsistente, de um fenbmeno, em vez de uma
explicacéo radical, com isso, a forma se sobrepde ao conceito. Serva declara que este
€ 0 mecanismo de uma genuina operacao ideoldgica (SERVA, 1992, p. 131).

Serva (1992, p. 131) menciona que autores como Hjelmslev e Bakhtin concordam que
a contextualizacdo é fundamental no processo de significagdo, pois apenas o signo
linguistico individualmente ndo assume qualquer significacdo, devendo sua respectiva
localizacdo no contexto histérico. Portanto, a reconstrucdo do contexto € o meio pelo
qual se desfaz o carater mitico, plenificando o significante e fortalecendo o sentido
(SERVA, 1992, p. 131).

No que tange ao processo de importacdo de metodologias administrativas, Serva
perfaz o contexto histérico do periodo em que foram adotadas no pais, para, enfim,
realizar a analise semioldgica (SERVA, 1992, p. 131).

Para tanto, Serva se apoia nas constatacdes de um estudo acerca da introducéo das
ideologias gerenciais no Brasil, realizada pela pesquisadora Maria Valéria J. Pena,
publicado em 1985. O referido estudo pretendeu analisar a insercdo da ideologia

gerencial no sistema fabril, no periodo em que esse setor industrial comegou a
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despontar no pais; para tanto, analisou o discurso empresarial da época, registrado
em documentos, publica¢des e pronunciamentos institucionais (SERVA, 1992, p. 131).
Serva aponta como principais constatacdes desse estudo, a saber: realmente, houve a
importagéo das ideologias gerenciais no Brasil, ressalta que n&o foram produzidas no
pais, apenas reproduzidas. Além disso, a Sociedade Auxiliadora da Industria Nacional,
fundada em 1827, mencionava a técnica aplicada ao trabalho de maneira superficial, a
guestdo ganhou relevancia apenas em 1904, a partir da criagdo do Centro Industrial
do Brasil (SERVA, 1992, p. 132).

A influéncia taylorista era evidente nos discursos analisados nessas documentagoes,
com destaque para as inovac¢des na organizagao do trabalho. Serva destaca os efeitos
do discurso na coletividade: “essa linguagem conduzia a unido, a identidade grupal, a
importancia do industrial e da industria como geradora de riqueza nacional” (SERVA,
1992, p. 132).

O estudo mostrou que a ideologia gerencialista serviu, sobretudo, para legitimar a
classe industrial que se consolidava em um contexto, no qual prevalecia a aristocracia,
antes de se firmar como um instrumento para a racionalizagdo da producdo (SERVA,
1992, p. 132).

Outro aspecto apontado foi o de que o processo de importacdo de metodologias
administrativas ja vinha impregnado por uma carga mitica. Assim, as metodologias
cientificas de organizacdo do trabalho funcionavam como signos ideolégicos, visando
consolidar a identidade da classe burguesa industrial em ascenséo (SERVA, 1992, p.
132).

O mito concerne ao sistema semiolégico de segunda ordem, que, em vez de formar o
signo a partir da associagdo entre o significante e o significado, constitui o signo
apenas como um significante, que recebera novo significado e, assim, constituindo um
novo signo, um signo mitico. Desse modo, a operacgédo ideoldgica se encerra com a
transformacgdo do sentido — entdo esvaziado — do signo, em mera forma, carregando
determinado contetdo ideoldgico (SERVA, 1992, p. 132).

A andlise semiolégica, proposta no estudo de Serva, fundamenta-se na
metalinguagem concebida por Barthes, na qual o conceito surge como central na
formulacdo do mito, criando um certo devaneio em torno do objeto mitificado. Assim,
ocorre também com as metodologias importadas, alicercadas em conceitos
supostamente atraentes, com vistas a sua aceitagdo (SERVA, 1992, p. 134).

A questdo do uso dos conceitos foi abordada na obra intitulada “Treinamento
empresarial no Brasil: ideologia e pratica”, pelas pesquisadoras Laura Dantas e Ana
Ribeiro, que identificaram os temas mais abordados nos conceitos voltados as

metodologias gerenciais, inclusive, com a adocdo de neologismos. Assim, foram
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identificados 0s seguintes elementos que integram 0 conceito: a universalidade, a
cientificidade, a neutralidade, a racionalidade e a modernidade (SERVA, 1992, p. 134).
Comecando pela questdo da universalidade, promove-se a ideia de um movimento
com tendéncia convergente no sentido da integracéo global dos mercados, liderado
pelas grandes corporac¢des dos principais paises industrializados. Assim, tendo como
base as metodologias administrativas capazes de promover a elevacdo da
produtividade em qualquer setor econdémico, bem como em qualquer lugar do mundo,
caso se tenha disponivel as mesmas condi¢des tecnoldgicas. Com isso, argumenta-se
a favor das metodologias administrativas que, por serem padronizadas e utilizadas em
paises mais avancados, teriam comprovadas sua eficicia, e deveriam ser adotadas
extensivamente (SERVA, 1992, p. 134).

O argumento da cientificidade é usado com vistas a legitimar e a atribuir
caracteristicas de seriedade e de veracidade as metodologias administrativas
importadas, como, por exemplo, ao se forjar a Teoria Organizacional e a Teoria Geral
da Administragcdo - TGA. Serva destaca que a crenca na TGA que pudesse oferecer
metodologias praticas prescritivas para a resolugdo de problemas, contraria, assim,
uma administracdo empirica, de fato embasada em metodologias cientificas (SERVA,
1992, p. 134).

A neutralidade tem seu carater associado a ciéncia que se apresenta “como um
conhecimento neutro, justificado em si mesmo, que deve continuar a sua marcha,
independentemente de seus possiveis usos” (SERVA, 1992, p. 134). Assim, as
metodologias administrativas sédo oferecidas como técnicas neutras, indiferentes aos
conflitos que fazem parte do complexo cotidiano organizacional. Além disso, as
perspectivas, em torno de aplicagcbes bem-sucedidas dessas metodologias, tendem a
resultados imprecisos, tais como: “a renovagdo da organizagéo, crescimento, bem-
estar geral, exceléncia empresarial, lideranca no mercado, agilidade empresarial”’
(SERVA, 1992, p. 135).

A racionalidade, associada a eficiéncia e eficacia, é invocada pelas metodologias
administrativas como uma caracteristica inerente ao seu receituario prescritivo. A
racionalidade remete ao surgimento da teoria classica, em que o “Estudo dos Tempos
e Movimentos” era entdo o método confiavel para a “racionalizacdo da producao”,
seguido por outras metodologias que buscavam a administragdo racional de recursos.
Com base em célculos para a tomada de decisdo, essas metodologias visavam
antever os resultados da agéo, conceito manifesto na Europa ocidental desde o século
XVII. Assim, apenas pela racionalidade é possivel se alcangar as metas estipuladas e
garantir a qualidade dos processos envolvidos, conforme detalha o autor: “as

metodologias administrativas como reais produtos cientificos oferecem a plena
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possibilidade de uma agao administrativa racional traduzida na eficiéncia e na eficacia”
(SERVA, 1992, p. 135-136).

Por fim, o ideario da modernidade relacionado as concepc¢des evolucionistas, se
difunde para a politica, a economia e a organizacao da producdo mundo afora. Serva
tece comentarios acerca da correlacao entre a modernidade e o etnocentrismo no que
tange ao desenvolvimento econbémico dos paises desenvolvidos que se torna o
modelo de ascensdo para os demais paises: “o evolucionismo conduz ao
etnocentrismo, na medida em que o "futuro" nas nac¢des subdesenvolvidas ja € o
presente nas nacdes modernas; logo, a modernidade € um apelo correlato a
universalidade” (SERVA, 1992, p. 136).

Com isso, as metodologias administrativas importadas rednem todas essas
caracteristicas, sendo “universais, cientificas, neutras e racionais, sdo a propria
expressao da modernidade no campo organizacional”’. Prevalece a ideia que por essas
metodologias administrativas se originarem de paises desenvolvidos e serem
implementadas em suas organizacdes os deixa em uma posicdo de destaque e
avanco, assim os paises que ainda ndo adotaram esses recursos ficam relegados a
uma situacao de atraso (SERVA, 1992, p. 136).

Tratando do ponto de vista do sentido, 0os elementos que constituem o significante
pleno quando se trata de metodologias administrativas importadas sdo as seguintes: a
racionalidade instrumental, a ideologia gerencial e o paradigma funcionalista (SERVA,
1992, p. 136).

A racionalidade instrumental se sobrepds a racionalidade substantiva a medida que o
capitalismo se propagou e se se tornou mais complexo. Weber apud Serva (1992,
137) afirma que:

decisivamente, o capitalismo surgiu através da empresa permanente
e racional, da contabilidade racional, da técnica racional e do direito
racional. A tudo isto se deve ainda adicionar a ideologia racional, a
racionalizacdo da vida, a ética racional na economia (SERVA, 1992,
p. 137).

A ideologia gerencial integra todas as referidas metodologias administrativas
importadas. Tanto que, Serva (1992, 137) constata que, geralmente, os termos
"administragdo” e "geréncia" sdo considerados sindnimos (SERVA, 1992, p. 137).
Serva aponta as metodologias que figuram no ambiente organizacional brasileiro:

Desenvolvimento organizacional (DO) e Grid gerencial, Planejamento
estratégico, Administracdo estratégica, Administracdo por objetivos
(APO), Situational leadership, Sistema Hay, Synectics, Analise
transacional aplicada a administracdo (AT), Time management,
Metodologia de resolucéo de problemas (MRP), Andlise de problemas
e tomada de decisbes (Apex), Organizational renewall, Role
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negotiation, Brainstorming, Quality success, Circulos de Controle de
Qualidade (CCQ) (SERVA, 1992, p. 143).

As metodologias administrativas importadas consistem em signos sociais de ordem
artificial, que imprimem signos ideolégicos, no caso a ideologia gerencial, embora haja
0 empenho em se ocultar esses signos por meio da mitificagdo (SERVA, 1992, p. 143).
O trajeto percorrido por Serva, englobando desde a memoéria acerca do contexto
histérico em que se introduziram as metodologias administrativas no pais, bem como a
analise semiologica, permitiu que o autor desmistificasse as verdadeiras intengfes
omitidas nessas técnicas (SERVA, 1992, p. 143).

O autor pondera que ndo é o caso de se reagir de modo a rejeitar tais metodologias,
mas incita aos envolvidos a realizar debates prévios, com a participacdo da sociedade,
de executivos e pesquisadores, com vistas a uma discussado criteriosa, antes de se
implementar técnicas que causam impactos em tantas dimensdes de nossa realidade
social (SERVA, 1992, p. 144).

4.2.7 Grupo 7- Estudos Organizacionais

Em relacdo ao grupo Estudos Organizacionais, foram identificados oito pesquisadores
e contabilizados 50 artigos. Os termos-chave que mais se destacaram nos artigos
publicados pelos pesquisadores do grupo em questéo foram:

i gestdo de pessoas no que diz respeito a avaliagdo de resultados e abordagens
estratégicas e institucional,

. poder nas organizacdes;

. teoria das organizag®es, inclusive sob a ética de sociedades subdesenvolvidas e a
partir do pensamento de Michel Foucault;

. situagbes de mudancga e incerteza e as decisdes estratégicas, resisténcia a mudanca,

estudos de caso, impactos nos recursos humanos;

. manipulacgao psicoldgica em ambiente de trabalho, apropriagdo psicolégica;

. tempo como problema nas organizacdes;

. guestdes do imaginario, simbolismo organizacional;

. reestruturacdo empresarial, irracionalidades, coisificacdo do humano;

. cultura e comportamento organizacional, inclusive em relagdo ao comportamento de

empresas brasileiras frente a pos-globalizacdo, falta de competitividade de empresas

brasileiras, estética organizacional, antropofagia organizacional, identidade organizacional;

. falta de competitividade de empresas brasileiras;
. teoria critica como alternativa ao funcionalismo;
. pés-modernismo nas organiza¢cdes como alternativa ao funcionalismo;

. estudos organizacionais, seus paradigmas;
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. ética, reducao de sua dimensao nas organizacoes;
. critica organizacional pés-estruturalista (pragmatismo de Foucault e Deleuze);
. estudos criticos em administracdo e, inclusive, em relacdo a teoria ator-rede, e em

relacdo a qualidade total;
. pés-modernidade e teoria organizacional para falar do self do gerente minuto (tema

reincidente);

. estrangeirismo como fator de segregacéo em organizacdes (tema reincidente);
. andlise critica do uso dos espagos nas organizacgdes /escritérios (tema reincidente);
. producéo cientifica brasileira em administracao e suas agruras.

Esse grupo apresenta temas mais concentrados no ambito dos estudos
organizacionais, que remetem a uma critica as praticas organizacionais em suas
dimensbes ética, psicolégica, simbdlica e em situa¢gdes de mudangas e incertezas.
Também traz a questédo do tempo como um fator de controle e pressao reiteradamente
sobre os trabalhadores.

A obra analisada deste grupo foi o livro escrito por Rafael Alcadipani da Silveira,
intitulado “Michel Foucault: poder e analise das organizagdes”, publicado em 2005,
pela Editora FGV. Esta obra é um marco referencial do uso do pensamento de
Foucault para tratar questdes bastante emblematicas das organizagfes hoje.

Neste livro, originalmente apresentado como sua dissertacdo de mestrado em 2002, o
autor apresenta o seguinte objetivo de sua pesquisa: “realizar um inventario sobre a
utilizacdo das obras de Michel Foucault, no ambito da analise das organizacges,
problematizar tal utilizacdo e indicar possiveis caminhos de desenvolvimento para o
estudo do poder nessa area” (ALCADIPANI, 2005, p. 13).

No primeiro capitulo é apresentado um inventario sobre os textos dedicados a analise
organizacional, cujo referencial tedrico seja baseado em Foucault. Antes de apresentar
os dados coletados em periddicos internacionais entre 1980 e 2001, o autor
contextualiza as principais nocdes foucaultianas em andlise organizacional
(ALCADIPANI, 2005, p. 15).

Do inventario, cujo metodologia utilizada é apresentada pormenorizada no livro, o
autor constatou a partir de 47 artigos que, desde 1986, ha estudos que utilizam as
obras de Foucault como base analitica para construcdo de sua argumentacdo, no
ambito da analise das organizacdes, ganhando impulso a partir dos anos 1990
(ALCADIPANI, 2005, p. 37).

O autor reconhece que as ideias de Foucault influenciaram a discussdo de uma
pluralidade de temas na area de andlise das organizagdes: “desde a denuncia de

mecanismos de controle das organizacdes e de criticas as teorias de analise
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organizacional tradicional até discussdes sobre géneros nas organizagdes”. Dessa
maneira, as ideias de Foucault serviram para submeter esses objetos ao crivo critico:

ferramentas de gestdo (qualidade total, times de trabalho etc.),
estratégia empresarial, discussdes sobre discriminacdo de sexo,
tecnologia de informacdo, processos organizacionais, discurso de
grandes corporacdes, governanca empresarial etc. (ALCADIPANI,
2005, p. 37).

A partir desse inventario, tornou-se evidente que grande parte dos artigos utilizavam
como referencial a analitica do poder de Foucault, tanto nos aspectos das relacbes
entre “poder/ saber, constru¢cdo da subjetividade pelos mecanismos de poder e pela
construcao da verdade, além, é claro, da nogéo do poder como relacional”’, sendo que
a discussao da face do poder disciplinar foi a mais utilizada pelos pesquisadores
(ALCADIPANI, 2005, p. 38).

A pesquisa apontou para o fato que, em grande parte desses artigos analisados, as
ideias de Foucault sdo referéncia Unica. Nos demais artigos, sdo mencionados 0s
autores Habermas, Marx, Derrida, Guiddens e Weber, mostrando suas respectivas
influéncias em estudos com base foucaultiana, que nas palavras de Alcadipani
ajudaram a gerar “‘um caleidoscépio de ideias e conceitos” na area (ALCADIPANI,
2005, p. 38).

Entre os artigos analisados, prevalecem 0s ensaios tedricos, seguidos de estudos de
caso e, em menor quantidade, analise de discursos (ALCADIPANI, 2005, p. 38).

O autor pondera que as ideias de Foucault sdo utilizadas ndo somente pela area de
organizacdes, mais aberta a perspectivas alternativas ao funcionalismo, mas também
em areas consideradas mais pragmaticas e com fundamentos epistemolégicos
proprios do paradigma funcionalista, tais como nas &reas de: “marketing,
contabilidade, pesquisa operacional, tecnologia da informacao e recursos humanos”.
Contudo, as ideias foucaultianas em analise organizacional tratam basicamente da
questéo do poder disciplinar (ALCADIPANI, 2005, p. 38).

O autor apresenta uma sintese sobre o poder sob essa perspectiva. Em um dos seus
altimos cursos, no College de France, Foucault apresentou “os trés eixos da
experiéncia: o da verdade ou saber, o do poder e 0 do sujeito”, que se relacionam
respectivamente com as énfases metodolédgicas: arqueologia, genealogia e ética.
Essas trés fases serviram de apoio para os deslocamentos das obras de Foucault
entre esses eixos e suas énfases metodoldgicas (ALCADIPANI, 2005, p. 41).

Na etapa arqueoldgica, Foucault se dedicou a analisar as praticas discursivas de cada
um dos dominios do saber da psiquiatria, da medicina e das ciéncias humanas, a fim
de identificar as regras que regem os discursos cientificos. Ndo havia no método

arqueoldgico a pretensdo de esclarecer ou discutir a veracidade dos ensinamentos,
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mas a analise da discursividade mesmo. O autor se concentrava nas categorias
relacionadas a sanidade, saude e conhecimento de modo a constatar como s&o
percebidas, classificadas e distribuidas na cultura ocidental. As obras de Foucault
nesta fase foram “A histéria da loucura”, sobre psiquiatria; “O nascimento da clinica”,
sobre medicina e “A palavra e as coisas” e “Arqueologia do saber” sobre as ciéncias
humanas (ALCADIPANI, 2005, p. 42).

Com o intuito de aprimorar a andlise de discurso, aconteceu o primeiro deslocamento
na énfase metodoldgica, Foucault passou da arqueologia para a genealogia. A partir
da genealogia de Nietzsche, os interesses de Foucault se voltaram “a investigar e a
tematizar as relagbes entre verdade, teoria, valores e instituicbes e também as
praticas sociais nas quais tais relacdes emergiam”. A partir de entao aparecem as
guestdes relacionadas ao poder e Foucault apresenta a biopolitica e se concentra no
modo como se formam os dominios de saber (ALCADIPANI, 2005, p. 42).

As obras de Foucault mais marcantes sobre o poder sao “Vigiar e punir’, de 1987;
“Histéria da sexualidade: a vontade de saber”, de 1988; além da coletinea organizada
por Roberto Machado denominada “Microfisica do poder” de 1979, que relne uma
série de conferéncias que Foucault fez, em 1973, na PUC do Rio de Janeiro, sob o
titulo “A verdade e as formas juridicas” (ALCADIPANI, 2005, p. 43).

Alcadipani (2005, p.43-44) ressalta que ocorre um deslocamento na propria analitica
do poder de Foucault. No eixo do poder, analisado segundo Foucault, “ha um
deslocamento que parte de uma teoria geral do poder ou do dominio a histéria e a
analise do pensamento governamental e de suas tecnologias”. Assim, passa-se da
andlise das disciplinas para uma analise da biopolitica.

Foucault problematizou, em sua analitica do poder, a sua concep¢do do poder em
nossa sociedade, esta visdo usual do poder como juridico — discursiva (ALCADIPANI,
2005, p. 44).

Enfim, Foucault passou a tratar da ética em suas obras e precisou fazer novo
deslocamento tedrico para analisar o que € designado como sujeito, quais as formas e
as modalidades da relagédo consigo por meio das quais o individuo se constitui e se
reconhece como sujeito, nas palavras de Foucault: “estudar os jogos de verdade na
relac@o de si para si e a constituicdo de si mesmo como sujeito” (ALCADIPANI, 2005,
p. 44). Fonseca apud Alcadipani (2005, p.44) constatou em outras palavras que:

0 que esta em jogo na ética sdo as diferentes formas de constituicao
do sujeito por meio de procedimentos de uma ética apoiada na
reflexdo sobre si, sem que haja nesse processo a presenca
prescritiva dos cédigos, interditos e dos mecanismos disciplinares.
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Como a centralidade da pesquisa de Alcadipani se insere na questdo do poder na
genealogia de Foucault, utilizou em sua obra as principais ideias da concepcédo
juridico-discursiva do filésofo. Comecando pela questdo do pertencimento do poder
por pessoas e instituicdes. Enquanto ha, por um lado, os que detém o poder e o
exercem, com acgles de controle e repressao; por outro, ha os lesados, 0os que séo
reprimidos. Segundo o pesquisador, “o poder é apresentado como algo que reprime e
frequentemente proibe” (ALCADIPANI, 2005, p. 44-45).

No caso das organizacbes, o poder esta relacionado ao cargo ou posicdo que a
pessoa ocupa, Alcadipani (2005, p.45) ilustra afirmando que enquanto diretores sédo
reconhecidos como extremamente poderosos, ja os faxineiros seriam considerados o
oposto, sem poder algum. Mas além disso, considera-se que aqueles que tém poder o
usam conforme sua vontade, do que se conclui que ha a possibilidade de se conduzir
os efeitos, entdo, o poder poderia ser gerido de maneira racional.

Para Foucault apud Alcadipani (2005, p.45) essa forma de poder, essencialmente
centrada na enunciacdo da lei, estabelecida nos limites do cargo, que reprime e
proibe, que pode ser comandada de forma racional é o que se denomina de forma
juridico-discursiva.

Essa forma de poder vem dos tempos em que as grandes instituicbes se
desenvolveram na Idade Média, a saber: a monarquia, o Estado nacional e seus
aparelhos. Alcadipani (2005, p.45) explicita os objetivos pelos quais o poder era
exercido: “como instancia de confisco, mecanismo de subtragao, direito de apropriacéo
de uma parte das riquezas e da vida das pessoas para suprimi-la, quando atentava
contra a boa ordem do Estado”. Os mecanismos de legitimacédo do poder do Estado
funcionam amparados no direito, conforme explicagéo a seguir:

as instituicdes do Estado funcionavam como instancias de regulacgéo,
arbitragem e delimitacdo. O poder se formulava na legislagédo
personificada no Estado e, por isso, o direito constituiu 0 modo de
manifestacdo e a forma de aceitabilidade desse poder (ALCADIPANI,
2005, p. 45).

A aceitacdo dessas grandes instituicbes pela sociedade foi em decorréncia do poder,
que exercem, estar designado a condicdo de guardides da justica. Ajudou nesse
processo, o fato de instituicbes como a Igreja e o Estado serem facilmente localizaveis
na sociedade (ALCADIPANI, 2005, p. 45).

Alcadipani (2005, p.45) ressalta que as criticas de Foucault eram dirigidas a viséo
contratualista do poder, particularmente como tratada nas obras de Hobbes, Locke e
Rousseau, pelo seguinte fato de “o poder ser designado pelo contrato social entre os
homens e seus soberanos e, por meio do contrato, os primeiros passariam o poder

para os segundos em troca de seguranca e justica”.
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No entanto, de acordo com Foucault que tece critica as instituicbes politicas ainda no
século XIX, considerava que o poder real escapava as regras do direito e que o
sistema do direito se revelava um exercicio de violéncia, ao permitir a dominagéo de
uma classe social sobre outra, usando de dissimetrias e injusticas sob uma aparente
justica das leis (ALCADIPANI, 2005, p. 46).

Em suma, o entendimento de Foucault acerca da representacao juridico-discursiva do
poder difere de como o poder € exercido de fato e pondera que se o poder somente
reprimisse, n&o seria aceito na sociedade (ALCADIPANI, 2005, p. 47).

Ressalta-se que essa discusséo acerca do poder por Foucault ndo constitui uma teoria
de poder. Segundo a argumentacdo de Foucault, para se caracterizar uma teoria do
poder, seria necessario definir em que momento teria surgido e, a partir de entao,
compreender sua génese para deduzi-la, posteriormente. Além do mais, toda teoria
requer uma objetivagéo prévia, o que impossibilitaria um trabalho analitico. Enfim, para
Foucault, “a questao do poder ndo é apenas uma questao tedrica, que faz parte da
nossa experiéncia e faz muito mais sentido quando analisada dentro das
racionalidades especificas” (ALCADIPANI, 2005, p. 48).

Para Foucault é importante observar as condi¢gdes historicas que cercam uma dada
conceituagdo, além da realidade em que se insere, por isso, ndo acredita na
possibilidade de uma teoria ser absoluta e imutavel, mas proviséria e acidental
(ALCADIPANI, 2005, p. 48).

Ainda sobre essa questdo da teoria do poder, Machado apud Alcadipani (2005, p.48)
pondera que “Foucault ndo realiza uma teoria geral sobre o poder, pois suas analises
ndo o consideraram uma realidade que possua uma natureza, uma esséncia que seria
definida por suas caracteristicas universais”. Machado complementa a ideia afirmando
que “o poder ndo é um objeto natural, uma coisa; € uma pratica social” (ALCADIPANI,
2005, p. 48).

Diante desse posicionamento de Foucault, € mais apropriado usar a terminologia
analitica do poder, ao invés de teoria, pois, segundo o pensador, interessa “determinar
guais sdo, em seus mecanismos, em seus efeitos, em suas relacdes esses diferentes
dispositivos de poder que se exercem, em niveis diferentes da sociedade, em campos
e com extensdes t&o variadas” (ALCADIPANI, 2005, p. 48). Machado apud Alcadipani
tece mais esclarecimentos sobre a analitica do poder:

estuda o poder como algo que possui existéncia prépria e formas
especificas em nivel mais elementar e ndo como uma dominacgéo
global e centralizada que se pluraliza e repercute nos outros setores
da vida social de modo inteiro e homogéneo (ALCADIPANI, 2005, p.
48).
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Foucault salienta “ndo entender poder como um conjunto de instituicbes que garantem
a sujeicdo de pessoas a um determinado estado ou soberano (...), a seu ver essas sao
apenas suas formas terminais de poder” (ALCADIPANI, 2005, p. 49).

Para Alcadipani (2005, p.49), hd uma nocdo de onipresenca inerente ao poder
conforme compreendido por Foucault estando “em toda parte, ndo porque englobe
tudo e sim porque provém de todos os lugares”. Por isso, torna-se mais evidente para
0 autor 0s mecanismos empregados no campo social, que € o suporte moével das
relagbes de forga, que levam a estados de poder simultaneamente localizados e
instaveis, estando o poder onipresente e mutavel em cada ponto, se produzindo a todo
instante em toda relacéo entre um ponto e outro (ALCADIPANI, 2005, p. 49).

Essa explicagdo se aproxima da definicdo de poder por Foucault: “um conjunto de
correlagbes de forgcas que se autoconstituem, produzem e organizam os dominios em
que estao presentes e inseridas” (ALCADIPANI, 2005, p. 49).

Foucault afirma que a partir do momento em que se estabelece uma relagéo de poder,
existe resisténcia em potencial, portanto, ndo somos aprisionados por uma forma
homogénea de poder, uma vez em que choques sucessivos entre poder e resisténcia
geram novas e infindaveis configuracdes de poder (ALCADIPANI, 2005, p. 51).
Foucault insere a dimensao da liberdade na questdo do exercicio do poder. Explica
que o poder s6 é exercido sobre aqueles sujeitos que tém opc¢bes: “nao ha relagdo de
poder quando os homens estdo acorrentados, pois, assim ndo poderiam escolher suas
acdes”. Conclui que “no limite, sé ha relacdo de poder quando o homem pode
escapar” (ALCADIPANI, 2005, p. 53).

Apo6s apresentar o inventario realizado sobre a produgcdo académica no campo da
andlise das organizacfes, que tem como referéncia os trabalhos de Michel Foucault, e
rever os pontos principais de sua analitica do poder, Alcadipani (2005, p.112) termina
sua pesquisa problematizando a utilizacdo feita da analitica do poder por autores da
area organizacional e indicando oportunidades futuras de pesquisa no campo.

A problematizacdo enfoca a pertinéncia de Foucault para o campo da analise das
organizagdes. Alcadipani (2005, p.112) lembra que essa questdo foi originalmente
dirigida a Gibson Burrell pelos avaliadores de um dos periédicos mais notaveis nesta
area, que estranharam as ideias desenvolvidas por um filosofo francés aplicadas em
estudos organizacionais. Por sua vez, o autor pondera que:

definitivamente, suas ideias ndo nos ensinam como gerir melhor uma
empresa, ndo nos mostram melhores caminhos para a conducédo da
estratégia empresarial e, tampouco, apresentam mecanismos de
gestdo para melhorar o clima das organiza¢des ou para atingir metas
(ALCADIPANI, 2005, p. 112).
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Alcadipani (2005, p.112) ressalta que esse campo de conhecimento busca investigar
os fendbmenos organizacionais, de uma maneira abrangente, sem estar limitado a
solucdes especificas para os problemas das empresas; possui carater multidisciplinar
e vincula teorias das ciéncias humanas e as teorias organizacionais (ALCADIPANI,
2005, p. 112).

Burrell entende que o pensamento de Foucault contribui com a introducéo de novas
tematicas na andlise organizacional, principalmente sobre a questdo da
homogeneidade e heterogeneidade de formas organizacionais, ao mostrar 0s
individuos que estdo imersos na realidade organizacional onde prevalece o modo de
dominacgéao disciplinar (ALCADIPANI, 2005, p. 112).

Além disso, o panoptico de Foucault é utilizado como metafora para as redes
computacionais ao se analisar criticamente o aumento do uso de tecnologias de
informagcdo nas organizagbes e para a discussdo acerca da normalizacdo da
sexualidade nas empresas (ALCADIPANI, 2005, p. 112).

Outro autor, Knights (1992), considera que 0 pensamento de Foucault mostra aos
pesquisadores da area como “a administracdo e suas teorias sdo mecanismos de
poder baseados em construcdes de verdade especificas, constituidas como formas de
poder/ saber” (ALCADIPANI, 2005, p. 112).

Em relagdo as demais abordagens em andlise das organizagfes, Knights argumenta
gque a capacidade da abordagem foucaultiana se distingue por desafiar e
desestabilizar mais as formas positivas de ciéncia administrativa (ALCADIPANI, 2005,
p. 113).

Para McKinlay e Starkey apud Alcadipani (2005, p.113), Foucault é especialmente
relevante para discutir o poder nas organizagdes, no que tange as “relacdes de poder/
saber, do poder disciplinar em acédo nas organizacdes e do papel do poder na
constituicdo do sujeito no cotidiano organizacional”.

Alcadipani (2005, p.114) lembra que a utilizacdo das ideias de Foucault nesta area
contribuiu também para a consolidacdo do movimento denominado critical
management studies — CMS.

As obras de Foucault foram classificadas de diversas maneiras, como 0 proprio autor
reconheceu, em uma entrevista:

(...) j& fui tido como anarquista, esquerdista, marxista ostentoso ou
dissimulado, niilista, antimarxista, tecnocrata ao servico do gaullismo,
neoliberal etc. (...) nenhuma destas caracterizagdes € importante em
si mesma, mas, se tomadas em conjunto, elas significam algo. E
admito que gosto do que significam (ALCADIPANI, 2005, p. 115).

Sobre a rotulagdo de po6s-modernista que Foucault também teria recebido, Alcadipani

afirma que tal classificagao é “simplificar o seu legado e ir contra aspectos importantes
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de sua obra”. Além do mais, o pds-modernismo é considerado por alguns como um
movimento artistico, por outros como novas perspectivas de estudo, mais ainda, como
caracteristicas de um novo tipo de sociedade ou um novo tipo de organizagdo, sem
qgue haja coeréncia entre essas diferentes vertentes. Por ser uma categoria tdo ampla
e sem unidade, seria um equivoco usar o p6s-modernismo para ordenar pensamentos
e epistemologias de Foucault (ALCADIPANI, 2005, p. 115).

Autores da &rea organizacional, influenciados por Foucault, realizaram reflexdes com
vistas a desnaturalizar o fendmeno organizacional e seus processos internos. Isso
consiste em criticar: as teorias em analise das organizacdes, a questdo do poder e as
constru¢des de verdade em seu contexto, oS mecanismos de controle e vigilancia, a
construcdo das subjetividades e as desigualdades entre os géneros (ALCADIPANI,
2005, p. 115).

4.3. Conclusao

Quanto ao levantamento preliminar em relacdo ao perfil de publicagdo dos referidos
grupos de pesquisa, constatou-se que os temas centrais sdo: trabalho, formas de
gestdo e poder nas organizagfes. Aspectos culturais, simbolicos e imaginarios, além
da analise de discurso, também se destacam nas discussfes desses pesquisadores.
As questdes relacionadas as situagfes de incerteza e de mudancgas decorrentes de
reestruturacdo também sdo aprofundadas na Otica das organizagbes e suas
implicacdes para os trabalhadores.

Os problemas enfrentados pelos trabalhadores em uma situagdo de precarizacdo do
trabalho, decorrente do aumento de estresse provocado por enorme pressao diante do
estabelecimento de metas insensatas, perda gradativa de direitos trabalhistas,
incertezas em decorréncia da falta de politicas sociais e pelo recrudescimento da
competicdo de mercado, esses infortunios oriundos dos modelos organizacionais
atuais sao tratados sob diversas dimensdes: psicolégica, politica, econémica e social.
Dessa maneira, se desconstréi aspectos irreais conferidos a gestao empresarial e se

expdem os danos que causam aos trabalhadores.

Quanto aos textos escolhidos, dos grupos de pesquisa relacionados, seguem 0s

respectivos comentarios e conclusoes.

Grupo 1- Economia Politica do Poder em Estudos Organizacionais — EPPEO

Texto: “Teoria critica em estudos organizacionais no Brasil: o estado da arte”
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O tema problema do texto, de autoria de José Henrique de Faria, conforme destacado
no titulo, versa sobre a teoria critica. A ideia central foi a de apresentar o estado da
arte da teoria critica, no campo dos estudos organizacionais, em outras palavras,
conhecer como essa abordagem tedrica tem sido desenvolvida por pesquisadores
brasileiros, especificamente no referido dominio. No entanto, antes de apresentar os
resultados dos levantamentos realizados, Faria aproveita para esclarecer os
equivocos conceituais e tedricos cometidos em abordagens acerca da teoria critica.
Para tanto, distingue a teoria critica; das demais correntes, como a teoria critica em
estudos organizacionais; o critical management studies-CMS; e as analises criticas em
estudos organizacionais-ACEO. Enquanto a teoria critica em estudos organizacionais
se assemelha a teoria critica frankfurtiana da primeira geracdo, especificamente
guanto a metodologia e ao referencial teérico, com carateristica interdisciplinar; o autor
ressalta que ndo caberia considerar sequer a corrente CMS como critica, por defender
uma postura meramente reformadora e nao revolucionaria. A ACEO, por sua vez, se
embasa em outros pressupostos tedricos 0s quais ndo os da teoria critica.

Faria destaca a producdo académica de Mauricio Tragtenberg, que além de
precursora ho Brasil, por associar os pressupostos da teoria critica frankfurtiana aos
estudos organizacionais, dedicou-se aos estudos da burocracia, do poder e da
dominacdo, se apoiando no referencial weberiano, marxista e anarquista. Sobre
Fernando Prestes Motta, Faria explica que no inicio o autor utiliza o referencial da
teoria critica frankfurtiana, mas com o tempo se afasta e passa a desenvolver estudos
e a contribuir mais incisivamente no campo da analise organizacional critica. Quanto
ao Guerreiro Ramos, Faria esclarece que sua principal referéncia te6rica é a
fenomenologia husserliana, desse modo, ndo pode ser considerado marxista, nem
frankfurtiano.

Faria afirma que a teoria critica constitui uma economia politica do poder, coube assim
a EPPEO desenvolver os estudos dessa vertente aplicados as organizacdes. Sem
restringir a critica apenas a racionalidade instrumental, a EPPEO trata de revelar as
formas de poder e controle sobre o processo e organizagdo do trabalho, a fim de se
conhecer as organizagbes e suas finalidades, além de denunciar condi¢cdes de
exploracao.

A teoria critica sofre oposi¢do, sendo acusada de radicalismo, mas mesmo assim tem
crescido e obtido espacos expressivos, no campo da administracao.

Faria destaca grupos, de oito universidades brasileiras, dedicados a teoria critica em
estudos organizacionais, que atualmente tém obtido reconhecimento na &rea. Dentre
essas universidades mencionadas, apreende-se que foram analisados na presente

tese, cinco grupos associados a essas instituicoes.
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Faria recomenda que seja estabelecida uma rede académica de teoria e analises
criticas a fim de se criar bases bem fundamentadas para o avango do conhecimento
acerca de estudos criticos em estudos organizacionais.

Logo, o artigo de Faria discorreu sobre as correntes criticas mais proeminentes em
estudos organizacionais, com énfase para o pensamento critico de tedricos brasileiros
que se destacaram em torno da década de 1970. Em relacdo aos grupos
contemporaneos destacou as universidades nas quais se encontram associados.
Assim, as fontes de referéncia do autor para desenvolver o tema em evidencia do
artigo em questdo sdo principalmente a primeira geracdo da Escola de Frankfurt,
especificamente Horkheimer e Adorno, além de Mauricio Tragtenberg que se destacou
aprofundando e desenvolvendo essa corrente teérica no Brasil.

Os temas em evidéncia versam sobre as formas de poder e de controle exercidos nas
organizacOes sobre os trabalhadores.

O referido artigo consiste em um ensaio tedrico ho qual 0 autor revisa conceitos acerca da
teoria critica e por meio de suas reflexdes tece comentéarios elucidativos sobre interpretaces
equivocadas do tema que observou em trabalhos cientificos ao longo de muitos anos.
Conforme explicacdo de Meneghetti (2001, p.323): “0 ensaio € um meio de andlise e
elucubragdes em relagio ao objeto, independentemente de sua natureza ou caracteristica”.
N&o cabe identificar os procedimentos adotados nesse artigo, que por se tratar de um ensaio
tedrico, consolida sobretudo uma reflexéo permanente do autor que se posiciona criticamente
diante do objeto analisado, de modo a relacionar a realidade e a razao:

no ensaio, os procedimentos de coleta e evidenciagdo do mundo
empirico ndo séo o centro de sustentacdo da sua forma. Todavia, ndo
se nega a importancia da evidéncia empirica como proposigao
elementar da producéo de conhecimento. A forca do ensaio esta na
forma como os procedimentos sdo questionados e ndo como eles se
tornam verdades inerentes aos resultados que se originam dele
(Meneghetti, 2011, p.326)

Desse modo, Faria apresentou em seu ensaio a teoria critica em relagdo as demais vertentes
consideradas criticas em estudos organizacionais, bem como se posicionou criticamente em

relacdo a cada uma delas, em alguns momentos de maneira contundente.

Grupo 2- Nucleo de Estudos Organizacionais e Sociedade — NEOS

Texto: “Estilhacos do real: o ensino de administragdo em uma perspectiva

benjaminiana”.

Ana Paula Paes de Paula, na obra selecionada, se propde a fazer a analise do ensino

em administracdo. A autora parte do conceito de experiéncia (Erfahrung), central no



145

pensamento de Benjamim, e o articula com o conceito de formacdo (Bildung) da
Escola de Frankfurt, com o qual identifica similaridades.

A autora constatou afinidades entre o pensamento benjaminiano e a epistemologia
freudiana, especificamente, quanto a possibilidade da dualidade dos fenbmenos, no
qual podem ser considerados ao mesmo tempo “isto” ou “aquilo”. Com base nesse
principio, a autora aponta para o carater dual do ensino da administragdo quando
considerado do ponto de vista dos sujeitos, tanto dos envolvidos no ato de ensinar,
quanto daqueles no ato de aprender. (PAULA, 2012, p.23).

A questdo fundamental que a obra procura mostrar € que, mesmo em um contexto de
alienagdo, emergem ao consciente elementos recalcados ou reprimidos pela
sociedade, que formam a base das transformac¢des necessarias (PAULA, 2012, p.23).

A primeira parte desta obra Paula trata da “Experiéncia e Formacdo em Walter
Benjamin”, na qual se discute o conceito de experiéncia (Erfahrung) do fil6sofo e o
relaciona a questéo da formacéo (Bildung) (PAULA, 2012, p.23).

A psicandlise foi uma das principais referéncias para o filosofo na elaboragcédo de
conceitos tais como aura, mimesis, origem, constelacdo e imagem dialética. Por sua
vez, a visdo benjaminiana influenciou também a Escola de Frankfurt, quanto as
concepcbes de formacgdo (Bildung) de Theodor Adorno e Max Horkheimer, com
desdobramentos para o conceito de industria cultural e suas vinculagbes com a
semiformacéao (halbildung) (PAULA, 2012, p.23).

Na segunda parte do trabalho, intitulada “Ensino da Administracdo: da catastrofe ao
sonho”, a autora aborda a situagdo do ensino de administracdo no Brasil, que mais se
caracteriza como semiformacao (halbildung) e ainda sofre influéncias da l6gica da
indastria cultural. A autora aponta para novas possibilidades de ensino, a partir da
ressignificacéo da gestdo, com base nas consideracdes criticas de Herbert Marcuse a
respeito de como tem sido conduzido o desenvolvimento tecnolégico pela sociedade
industrial. E apresentada uma pesquisa realizada com base em 24 entrevistas
realizadas com professores e alunos de universidades consideradas de “primeira
linha” na regido sudeste. Paula aponta que nessa pesquisa se verifica que “suas
proprias deficiéncias favorecem a utilizagdo da elaboragdo micrologica benjaminiana
(que tem semelhancas com a analise freudiana), bem com o abandono da dialética
negativa de Theodor Adorno”.

Paula constatou nas falas dos entrevistados opinides inquietantes, embora n&o
surpreendentes, como a crenga a qual seria aceitavel suspender o imperativo moral na
empresa, uma vez que a lei vigente é o lucro e que iniciativas em voga, como

“responsabilidade social”’, sédo suprimidas tao logo interfiram nos interesses do capital.
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Diferentemente do que pode ocorrer na esfera privada, no entanto, sdo unanimes em
afirmar que a corrupgéo nao é admissivel no &mbito governamental.

Os termos “critica” e “administracdo” também aparecem incompativeis segundo seus
entrevistados. A racionalidade instrumental consta como a Unica légica capaz de
embasar as atividades na administragcdo. Embora Guerreiro Ramos mostrasse que a
racionalidade substantiva também mediasse a administragéo.

Enfim, Paula relatou o contexto histérico brasileiro que tem conduzido a semiformacao
no curso de Administracdo, marcado pela ideologia ultraliberal que fomenta o
individualismo e a competicdo, ndo a educacdo. Compdem a “industria do
management” ao lado das escolas de negdcios, os gurus de gestdo e a midia de
negocios.

Por fim, a autora apresenta o esbo¢o de uma imagem dialética, depreendida do ensino
de administragcdo no Brasil: de um lado temos um discurso oficial, preso ao passado e
a mesmice, que anuncia a catastrofe; de outro, uma narrativa subversiva, que escapa
ao recalcado e ao reprimido, aposta no sonho e realiza um salto para o futuro (PAULA,
2012, p.23-24).

Grupo 3- Programa de Estudos em Gestdo Social — PEGS

Texto: “Um espectro ronda o terceiro setor: o espectro do mercado”

As transformacfes na administracdo publica advindas da influéncia do liberalismo
econdmico no Brasil, durante o Governo Collor, instigaram Tendrio a aprofundar
estudos acerca desse novo quadro que se apresentava, em que 0 protagonista do
desenvolvimento passava a ser o mercado no lugar do estado. Nesse contexto,
Tenorio e demais pesquisadores se reuniram sob a sigla do Programa de Estudos em
Gestdo Social- PEGS para discutir os rumos da reducdo do papel do Estado e a
ascensdo do mercado como mediador entre o poder publico e a sociedade, do qual
discordavam, pois acreditavam que a cidadania deveria ter essa funcdo mediadora.
Assim, passaram a desenvolver o conceito de gestdo social com base na
racionalidade comunicativa, concebida por Jirgen Habermas, da segunda geracao, da
Escola de Frankfurt, que discordava dos membros da primeira geragdo que se
opunham a teoria tradicional, especificamente, quanto ao potencial do emprego da
raz&o técnica para a emancipag¢ao dos individuos. Para tanto, propde “um paradigma
tedrico-social que implemente a raz&o a partir do consenso alcangado por uma agéo
social do tipo comunicativa”. Com isso, espera-se que o0 homem alcance sua

emancipacao pela transformacéo das estruturas sécio-politico-econémicas vigentes.
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Habermas se utilizou do conceito de acdo social com base em cinco categorias
analogas as de Weber, para analisar os problemas decorrentes da racionalizagéo
burocratica da sociedade, relembrando: “teleoldgica, estratégica, normativa,
dramaturgica e comunicativa®. Tais categorias interagem entre si, como também
ocorrem em diferentes etapas de decisdo e agéo.

Tendrio contrapde o conceito de agdo estratégica ao de acdo comunicativa, para
desenvolver a questdo central desse artigo que € a antinomia entre 0os conceitos de
gestao estratégica e gestdo social, este, por sua vez, é correlacionado ao conceito de
cidadania deliberativa. A gestdo social se distingue da gestdo estratégica por
promover agao dialdgica entre os participantes durante o processo decisério, com isso,
visa alcancar o consenso por meio da racionalidade intersubjetiva. Aparece na
proposta habermasiana a questdo da “liberdade da pessoa humana e de sua
responsabilidade social, do exercicio da cidadania”

Tenorio discorre sobre os conceitos de cidaddo nas perspectivas liberal, republicana e
deliberativa conforme desenvolvido por Habermas, para afinal, identificar congruéncia
entre a cidadania deliberativa e a gestdo social, que, por sua vez, defende que o
sujeito tenha um papel ativo na sociedade e no ambiente de trabalho, lutando por

melhores condi¢des.

Grupo 4- Organizacao e Praxis Libertadora

Texto: “Das Praticas ndo-gerenciais de organizar a organizacdo para a praxis da

libertagdo” In: Organizacao e praxis libertadora.

No primeiro memento do referido capitulo analisado que faz parte do livro
“Organizacao e praxis libertadora”, Misoczky compde uma espécie de mosaico com as
principais referéncias que permeiam as pesquisas realizadas pelos membros do
grupo. Como esses pesquisadores sdo da area de estudos organizacionais, inseridos
na faculdade de administracao, € apresentada nessa parte, logo de inicio, uma critica
enderecada a administracdo, compreendida como marcada pelo ramo do
funcionalismo e orientada pelo consenso e ordem. A ideologia do capitalismo é
difundida largamente na sociedade, parte em fung¢éo da atividade da administracéo e
de pesquisa que se reforcam mutuamente.

Quanto aos conceitos de organizagdo mais divulgados na area, a autora constatou a
auséncia de referéncias ao sujeito, equivoco que deve ser corrigido, se reconectado
instancias que foram dissociadas artificialmente. Desse modo, é disseminada a
naturalizacdo de relacdes de dominagéo e se legitima o culto ao mercado. Misoczky

alerta também para a falta de questionamentos por parte da sociedade quanto a



148

dindmica desse sistema extremamente dominador e ganancioso. Alias, segundo a
autora, a abordagem racionalista carrega um determinismo pessimista acerca da
impossibilidade de alternativas. Portanto, o enfrentamento deve ocorrer mediante a
producdo de conhecimento contra-hegemaénico.

A autora ressalta a necessidade de referéncias tedricas para se refletir sobre a
realidade, que sejam coerentes com a questdo observada, no entanto, sem seguir um
mapa pré-definido. Considera erréneo, por exemplo, que o contexto atual seja rotulado
de modernidade, em vez de capitalista. A partir disso, Misoczky tece uma série de
consideracbes sobre o capitalismo com base, principalmente, no pensamento de
Mészaros que, como tantos outros autores, rebatem a falsa ideia de neutralidade da
razao instrumental dominante no sistema capitalista. A tomada de deciséo evidencia o
carater autoritario da estrutura hierarquica e contraditdria do capitalismo.

Misoczky discorre sobre experiéncias de movimentos sociais, comprometidos com a
luta pela emancipacdo, na américa latina, que tém iniciativas de combate as
corporagdes e demais centros de poder, uma vez que o trabalho é compreendido
como antagonista desse sistema. Esses movimentos visam a constru¢do de um tipo
novo de organizacdo em novas bases, em que a coletividade aja por meio do
consenso. Enfim, a autogestdo é apontada como uma forma organizacional que

ressalta a questao da horizontalidade na tomada de decises.

Grupo 5- Nucleo de Estudos em Tecnologias de Gestdo e Subjetividades —
NETES

Texto: “Politicas de RH: instrumentos de consenso e ambiguidades”

O artigo analisado apresenta os resultados de uma pesquisa qualitativa aplicada aos
gerentes de uma empresa publica de correios em que se procurou evidenciar, ao
contréario do entendimento da 6ética da integracdo organizacional, que existem
dissensos e conflitos no cotidiano do trabalho em relacdo as politicas de RH
implementadas pela organizacao.

Entende-se por integragdo organizacional, uma &rea temética da linha de pesquisa
“cultura organizacional”, que visa instrumentalizar a organizagao para, por meio de
politicas de RH, forjar e compartilhar significados de maneira homogénea em toda sua
estrutura.

Os autores dessa pesquisa fazem coro com o posicionamento de Eduardo Davel e de
Sylvia Vergara que discordam dessa pratica de instrumentalizacdo do individuo pela
gestdo de pessoas, defendendo que a dimenséo da subjetividade deve ser respeitada

em sua complexidade. Desse modo, a heterogeneidade do contexto organizacional
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deve ser acomodada pela administracdo, que deve atuar na mediacdo de conflitos e
nao elimina-los, considerando a complexidade do ator social e da no¢do de autonomia.
As entrevistas revelaram que o consenso obtido na referida empresa era apenas de
fachada, que os membros da diretoria expressavam apenas opinides que estivessem
de acordo com o posicionamento da organizacdo, a despeito de discordarem com
frequéncia. Por sua vez, os funcionarios que acumulavam cargos de chefia sentiam
dificuldade em coordenar, dessa maneira padronizada, um grupo heterogéneo, com
membros com histérias de vida, origens e formagdes distintas.

O aspecto cultural do modo de administrar do brasileiro, marcado intensamente por
praticas paternalistas, também interfere nesse processo de integragdo organizacional
reforcando-o, de acordo com o entendimento de que a adesdo a essa ldgica conduz a
beneficios extras ao funcionario. A percepgéo dos entrevistados era a de um ambiente
em que ndo havia consenso, apesar de tanto empenho na implementacdo dessa
integragdo organizacional. Além disso, havia uma sensacdo de incerteza e
ambiguidade entre os diretores, em func¢éo de expectativas inconsistentes por parte da
gestao de pessoal.

No ato de boas-vindas ao funcionario, se observa a mistura da dimensao formal,
inerente a prépria estrutura do treinamento, com a dimenséo informal, pela intromisséo
da organizagdo quanto ao jeito adequado que espera que se comporte. Nesse
encontro, também é apresentado o sistema de avaliacdo como meritocratico, o que
ndo se confirma na realidade. Alids, esse sistema penaliza o funcionario mais
aplicado. Quando a comunicacdo corporativa abrange tantos interesses e
possibilidades de interpretacbes, em vez de contribuir com a integracdo
organizacional, cria ainda mais problemas, conflitos e dissensos. Inscreve-se nesse
caso, inclusive, a utilizacdo que a empresa faz acerca do conceito de empregabilidade
e de qualidade de vida no trabalho, como meio de se atingir primordialmente maior
lucratividade. O comprometimento tdo desejado por parte do funcionario, transforma-
se em uma tremenda fonte de sofrimento em momentos de restruturacdo
organizacional.

Os depoimentos dos gestores revelaram uma insatisfagdo com a politica de RH da
empresa, no entanto, solicitaram discricdo quanto a isso, para néo ir contra a imagem
que sustentam. Apesar disso, mostraram-se conformados com a situacao,
argumentando se tratar de uma estatal.

Desse modo, conclui-se que as politicas de RH remetem a integracdo e a
fragmentag&o organizacional. Portanto, para evitar isso, as politicas de RH deveriam
ser contextualizadas, de modo a abranger conflitos, dilemas e ambiguidades que

fazem parte da dimensdo subjetiva dos atores sociais, passando a mediar as
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diferencas que surgem entre as pessoas, em vez de apenas focar na integracao

organizacional.

Grupo 6- Organizacdes, racionalidade e desenvolvimento

Texto: “A importagdo de metodologias administrativas no Brasil: uma analise
semiolégica”

O objetivo do referido texto de autoria de Mauricio Serva foi o de analisar a
predominancia de metodologias estrangeiras no exercicio profissional da
administracdo no Brasil. Conforme explicou o autor, este fendbmeno remete ao inicio do
século XIX, ndo sendo tdo recente como muitos imaginam.

O processo de importacdo dessas metodologias administrativas foi acompanhado lado
a lado, pelo o de mitificagcéo, que através de um ciclo continuo de producgéo, renovacao
e divulgacado de sua doutrina, as refor¢cava na area de organizacional. Portanto, Serva
empreende a analise dos mitos administrativos, com fundamentacao metodoldgica na
semiologia, a ciéncia geral dos signos. Explica detalhadamente que o signo se forma
da juncéo entre o significante e o significado, cuja relacdo de associacdo depende do
contexto em que foi formulado. Desse modo, desdobrando-se para a concepgdo de
signos naturais e artificiais, conforme tenham seus significantes observados na
natureza ou construidos pelo homem. Este ultimo ainda é desmembrado em signos de
representacdo ou de comunicacdo. Introduz-se a ideia que todo signo possui um
conteudo ideoldgico. Até este ponto foram utilizadas referéncias em conceitos de
autores, a saber: Pierre Guiraud, Mikhail Bakhtin e Roland Barthes. Este ultimo
apresenta uma metodologia formulada pela perspectiva da ciéncia semiol6gica, para a
decifracdo dos mitos, considerando o entendimento de sua significacdo enquanto
sistema simbalico.

Serva refaz o percurso histérico em que as metodologias administrativas passaram a
ser adotadas avidamente no Brasil, demandadas por empresarios do setor fabril, na
década de 1930. Constatou que realmente houve a implantacdo de metodologias
gerenciais importadas em empresas brasileiras, marcada pelo modelo taylorista, no
que tangia especificamente a organizacdo do trabalho, que com o auxilio da ideologia
gerencialista apressou a legitimac¢édo de uma classe industrial em ascenséo. O aspecto
mitolégico constitui um elemento intrinseco as metodologias administrativas. Por
exemplo, a caracteristica da universalidade transmite a ideia de um movimento
convergente capaz de integrar os mercados mundiais, cuja capacidade de insercao e
competitividade empresarial ser4 determinada pela adocdo de metodologias

administrativas, consideradas como altamente eficazes, além de padronizadas,
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constituindo, assim, uma espécie de linguagem universal para as transacfes
comerciais. Outra caracteristica que refor¢ca a mitologia nas metodologias gerenciais
sdo os critérios de cientificidade que Ihes conferiria, em principio, uma aura de
neutralidade e racionalidade, por fim, o ideédrio da modernidade relacionado as
concepcgdes evolucionistas, este bastante debatido em féruns cientificos.

Serva considera que as reflexdes sobre o contexto histérico em que foram introduzidas
no pais e a analise semiologica visaram decifrar os mitos oriundos da ideologia
gerencial incutida nas metodologias administrativas importadas. O autor alerta para o0s
modismos da &rea e para a necessidade de se empreender um exame acurado antes
de se pensar em importar metodologias administrativas, de modo a apreendermos a
lidar mais adequadamente com os fendmenos organizacionais proprios de nossa

sociedade.

Grupo 7- Estudos Organizacionais

Texto: “Michel Foucault: poder e analise das organizagoes”

A referida obra de autoria de Rafael Alcadipani da Alcadipani se destaca quanto ao
uso do pensamento de Michel Foucault para tratar questdes atuais das organizacoes.
O autor constatou em levantamentos realizados em artigos publicados entre 1980 e
2001, em determinados periédicos internacionais, textos dedicados a analise
organizacional, com base no pensamento de Michel Foucault que versavam sobre
uma pluralidade de temas, com destaque para a questdo do poder disciplinar.
Abrangendo, por exemplo, denincias de mecanismos de controles, criticas as teorias
de andlise organizacional, bem como as relacdes de género no ambiente de trabalho.
Especificamente, esses trabalhos questionavam criticamente aspectos relacionados a
técnicas de gestdo, como qualidade total e times de trabalho, a processos
organizacionais, a tecnologia de informacao e discursos corporativos. A abordagem da
maioria desses estudos € critica, no entanto, ndo impede o uso desse referencial pelo
viés da perspectiva funcionalista, como também em &reas mais pragmaticas como
contabilidade, marketing entre outras.

Parte desses artigos se embasava na analitica do poder de Foucault para desenvolver
essas questdes mencionadas, enquanto outros textos incluiam o pensamento de
autores, como Habermas, Marx, Derrida, Guiddens e Weber, gerando um conjunto de

ideias e conceitos de base foucaultiana na area.
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Na analitica do poder, interessa identificar os dispositivos de poder que atuam nas
diversas camadas da sociedade, quanto aos seus mecanismos, efeitos,
enredamentos.

O autor discorre pormenorizadamente sobre as énfases metodologicas de Foucault,
reconhecidamente: arqueologia, genealogia e ética.

Na etapa arqueoldgica, Foucault se deteve na andlise da discursividade cientifica nos
dominios do saber da psiquiatria, da medicina e das ciéncias humanas, observado as
questdes relativas a sanidade, a saude e ao conhecimento, a fim de identificar as
regras que regem os discursos cientificos.

Foucault deslocou a énfase tedrica da arqueologia para a genealogia, com influéncia
da obra de Nietzsche, passa a investigar as relacbes que envolvem verdade, teoria,
valores e instituicbes e também as praticas sociais. Nesta fase, destacam-se as
gquestdes relacionadas ao poder, Foucault concebe sua biopolitica e se concentra no
modo como se formam os dominios de saber. Por fim, o deslocamento teérico para a
fase em que aborda a ética, Foucault analisa o que se desigha como sujeito, quais as
formas e as modalidades da relacdo consigo por meio das quais o individuo se
constitui e se reconhece como suijeito.

O interesse maior de Alcadipani na obra de Foucault é a respeito do poder, portanto,
abrange os pressupostos da concepc¢ao juridico-discursiva.

Comecando pela questdo do pertencimento do poder por pessoas e instituicoes.
Enquanto ha, por um lado, os que detém o poder e o exercem, com acdes de controle
e repressao; por outro, ha os que sdo reprimidos. No caso das organiza¢fes, o poder
esta relacionado ao cargo ou posi¢cao que a pessoa ocupa. A forma de poder centrada
na enunciacao da lei, estabelecida nos limites do cargo, que pode ser comandada de
forma racional é o que Foucault denomina de forma juridico-discursiva. O poder das
instituicdes do estado se formulava na legislacédo, dessa forma o direito constituiu a
forma de aceitabilidade desse poder. O problema é quando o poder real escapa as
regras do direito, deformando o sistema do direito em um exercicio de violéncia, ao
permitir a dominacdo de uma classe social sobre outra, usando de dessimetrias e
injusticas sob uma aparente justica das leis. No entanto, segundo Foucault, choques
sucessivos entre poder e resisténcia geram novas e infindaveis configuragbes de
poder.

Enfim, as contribuicbes da fundamentacdo no pensamento de Foucault para investigar
os fendbmenos organizacionais séo devidamente reconhecidas pelos pesquisadores da
area, ao introduzir novas tematicas na andlise organizacional como a questdo da
dominacao disciplinar, observada em contextos heterogéneos, das tecnologias de

informac&o e acerca da normalizagédo da sexualidade nas empresas.
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5 PESQUISA DE CAMPO
5.1. Procedimentos Utilizados

Assim sendo sdo apresentadas informagfes desse corpus que compreende oS grupos a

serem analisados, sendo que a ordem dos entrevistados por grupo ficou a seguinte:

Grupo 1- Economia Politica do Poder em Estudos Organizacionais — EPPEO

Entrevistado: José Henrique de Faria
Entrevistado: Francis Kanashiro Meneghetti

Grupo 2- Nicleo de Estudos Organizacionais e Sociedade — NEOS

Entrevistada: Ana Paula de Paes Paula

Grupo 3- Programa de Estudos em Gestdo Social - PEGS

Entrevistado: Fernando Guilherme Tendrio

Grupo 4- Organizacao e Praxis Libertadora

Entrevistada: Maria Ceci Araujo Misoczky
Entrevistada: Sueli Maria Goulart Silva

Grupo 5- Nucleo de Estudos em Tecnologias de Gestdo e Subjetividades —
NETES

Entrevistado: Gelson Silva Junquilho

Grupo 6- Organizacfes, racionalidade e desenvolvimento

Entrevistado: Mauricio Roque Serva de Oliveira

Grupo 7- Estudos Organizacionais

N&o foi possivel realizar entrevista com membros desse grupo

N&o foi possivel realizar entrevistas com pesquisadores do Ultimo grupo pela auséncia

de respostas aos contatos realizados por e-mail.

As entrevistas foram todas realizadas pessoalmente, gravadas em meio digital e
transcritas para facilitar a identificagdo dos trechos das falas mais significativas para
cada uma das perguntas contidas no roteiro, com excecao para a entrevista com o

Prof. Mauricio Serva que, a fim de ser viabilizada, foi realizada por e-mail.
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O roteiro de entrevista utilizado nas entrevistas foi 0 seguinte:

Perguntas especificas sobre o grupo em si:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7

8)

Qual é o conceito de critica adotado pelo grupo?

Quais séo as questdes centrais trabalhadas pelo grupo?

Quais séo os principais autores e teorias que norteiam seus estudos?

Quais sao as principais realizacdes do grupo e quais suas aspiracdes ainda
arealizar?

Como o grupo é reconhecido na &rea de administracdo? Como este grupo
influencia a comunidade académica da area de administracdo?

Quais sdo as expectativas que o grupo tem em relacdo ao desenvolvimento
dos estudos organizacionais criticos no contexto da sociedade? (tanto em
relagé@o ao trabalho do grupo, como o da area de um modo geral).

Como se relacionam as questdes tedricas dessa abordagem com a préaxis
no sentido da aplicacdo da teoria em pesquisas ou trabalhos diversos de
consultorias contratadas por instituicdes governamentais ou empresas?

Nos estudos organizacionais criticos, quais sdo os problemas de relacéo
entre teoria e pratica, em particular, no caso de aplicacdes em pesquisa ou

consultoria contratada por instituigdes governamentais ou empresas?

Perguntas especificas sobre a area:

9)

O que significa ser critico na area de administragéo?

10) Qual é o impacto dessas publicacdes em estudos organizacionais criticos na

area de administracao?

11) Quais séo os principais limites e controvérsias dos estudos organizacionais

criticos?

A etapa da andlise dos dados obtidos pelas entrevistas teve como objetivo encontrar

um sentido para esses dados coletados e mostrar como respondem ao problema de

pesquisa proposto. O procedimento de andlise escolhido foi o da técnica do Discurso

do Sujeito Coletivo (DSC) concebida por Lefévre e Lefévre.

De acordo com esses autores, o0 modo tradicional que tem sido utilizado para se

conhecer o0 que uma determinada coletividade pensa, sente ou cré sobre um tema tem

sido a pesquisa quantitativa, por meio da aplicacdo de uma série de questdes

fechadas com alternativas de respostas. Os pesquisadores que optam por esse tipo de
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pesquisa objetivam verificar, dessa maneira, a quantidade ou a dimensdo que um
determinado atributo se encontra na populacdo pesquisada (LEFEVRE, 2005, p.9).

No entanto, Lefévre (2005) considera este método quantitativo inadequado quando se
trata de examinar o pensamento coletivo, porque ndo abrange esse pensamento como
objeto de investigacdo. Para o autor, a pesquisa que tem como propoésito investigar
pensamentos coletivos, deveria rever a aplicacdo de métodos classicos de
investigacao:

(...) no quadro da pesquisa tradicional, de base puramente
guantitativa, o objeto: pensamento fica severamente deformado na
medida em que, para se enquadrar nos moldes quantitativos, precisa
ser previamente reduzido a escolha (forcada) de uma alternativa de
resposta dentro de um rol de alternativas arbitrariamente prefixadas,
para que as mesmas escolhas por individuos diferentes possam ser
somadas (LEFEVRE, 2005, p.9).

Lefevre (2005) afirma que para se conhecer o pensamento de uma comunidade sobre
um determinado assunto, € necessario que a pesquisa inicial seja qualitativa, para se
ter acesso aos pensamentos e expressoes da subjetividade humana que passam pela
consciéncia humana. O autor enfatiza que, apenas por meio de pesquisas qualitativas,
de base indutiva, torna-se possivel reaver e resgatar os pensamentos produzidos na
consciéncia. Sobre a necessidade do carater qualitativo na aplicagdo da pesquisa com
este fim, Lefévre argumenta que: “essas pesquisas devem ser, necessariamente,
gualitativas porque tais pesquisas tém justamente como objetivo a geragdo ou
reconstrucdo de qualidades, como é o caso do pensamento coletivo” (LEFEVRE,
2005, p.9).

Essas pesquisas procuram respostas para perguntas, tais como: “o que vocé pensa de
tal tema, ou o que vocé tem a dizer sobre tal assunto”? Com isso, 0s entrevistados vao
gerar um numero variado de discursos individuais que formardo a matéria-prima a ser
processada a fim de se obter a producdo de resultados coletivos (LEFEVRE, 2005,
p.10).

Poderiam ser citados aqui trés obstaculos epistemolégicos, popularizados, mas que
nado consideram a discursividade, que é justamente o fator constitutivo do pensamento
coletivo, como fato empirico (LEFEVRE, 2005, p.10).

Comecando pelo estudo da “requantificagdo dos discursos/ depoimentos pela andlise
de conteudo dos discursos”, no qual se conta 0 nimero de vezes que aparecem certas
palavras na fala dos entrevistados. O problema identificado para esta aplicacao é que
o entendimento dos significados fica comprometido, uma vez que o método
desconsidera a discursividade e enfoca nos elementos do discurso de modo parcial
(LEFEVRE, 2005, p.10-11).
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A outra seria a “requantificacdo dos discursos/ depoimentos pelo mecanismo da
categorizacdo”. Neste, com base nas respostas, se identifica um termo que traga em si
o significado do discurso presente na resposta. O objetivo € reunir significados
semelhantes em um termo geral, a categoria. O conjunto dos discursos sédo reunidos
em quantas categorias forem necesséarias ser criadas, a fim de se requantificar a
qualidade do discurso e apresenta-lo de modo quantitativo. O risco dessa op¢ao seria
o de se eleger a categoria correspondente a cada discurso de forma precipitada, sem
levar em conta suas especificidades, empobrecendo a totalidade do sentido presente
nesses discursos (LEFEVRE, 2005, p.10-11).

A técnica do Discurso do Sujeito Coletivo concebida pelos autores tem como objetivo
preservar a discursividade em todas as etapas da pesquisa, desde a coleta e o
tratamento de dados, até a apresentacéo dos resultados (LEFEVRE, 2005, p.11).
Quando se trata de uma pesquisa acerca da opinido, das ideias, do pensamento, de
algo que as pessoas professam sobre um tema, segundo o autor, “a variavel existe de
modo apenas virtual precisando ser reconstruida durante ou através do préprio
processo de investigacdo”. Todas essas expressbes convergem em discursos
individuais (LEFEVRE, 2005, p.14).

Para conhecer o pensamento de uma coletividade, o DSC propde uma forma de
organizacdo e tabulagdo de dados qualitativos, obtidos, por exemplo, a partir de
depoimentos, cuja andlise é feita com base nas ideias centrais ou ancoragens e suas
correspondentes expressdes-chave, a fim de se compor um ou mais discursos-sintese
na primeira pessoa do singular. O sujeito coletivo é a reunido das sinteses de cada um
dos discursos individuais, expressando ideias coletivas (LEFEVRE, 2005, p.15-16).
Detalhando o procedimento, tem-se que a partir de discursos em estado bruto, inicia-
se o trabalho analitico de composi¢do, que consiste na sele¢cdo das principais
ancoragens e/ ou ideias centrais identificados em cada um dos discursos individuais.
Uma vez reunidos, esses relatos incidirdo na reconstituicdo discursiva de uma
determinada representacéo social (LEFEVRE, 2005, p.20).

Nesta pesquisa o DSC foi utilizado apenas como critério de classificacdo, para fazer
andlise das falas e dos textos; sem, no entanto, proceder a adicao discursiva propria
do principio da aditividade do DSC, no qual se produz um discurso coletivo que pareca

emitido por uma pessoa.
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5.2. AsimplicacBes dos estudos criticos na area académica

Para a etapa de andlise das entrevistas, as respostas dos entrevistados foram tratadas
de acordo com a técnica utilizada para tratamento de dados no DSC, em que sdo

destacadas as ideias e expressdes-chave de suas falas, literalmente.

1) Qual é o conceito de critica adotado pelo grupo?

GRUPO/ IDEIAS CENTRAIS EXPRESSOES-CHAVE
ENTREVISTADO
Grupo 1- Economia | O referencial da teoria critca tal | "Tenho muita coisa da Escola de

Politica do Poder em
Estudos
Organizacionais -

como elaborado por Horkheimer no
texto classico, Teoria Critica e Teoria
Tradicional, foi uma inspiracdo para

Frankfurt, mas rigorosamente a
critica nossa é marxista, [...], entdo, a
gente diverge de muitas criticas ao

EPPEO FARIA iniciar seu trabalho, mas | marxismo feitas pela teoria critica,
Entrevistado: José | escolheu por adotar primordialmente | embora a gente tenha uma
Henrigue de Faria o referencial marxista. O Entrevistado | vinculagdo com a teoria critica, a
ressalta a importdncia de se | gente ndo concorda em totalidade
conservar  suas interpretagBes | com a teoria critica [...]".
préprias dessas teorias.
Entrevistado: Francis | Meneghetti afirma ser marxista, ndo | "Eu também acho que na teoria

Kanashiro Meneghetti

de ideias muitas vezes, mas de
compreensdo da realidade, por
seguir o materialismo histérico. O
entrevistado declara ndo ter uma
posicdo contraria as outras correntes,
apesar de ter se tornado senso
comum dizer que os pesquisadores
da teoria critica sdo refratarios a
outras concepges tedricas. O grupo
do qual faz parte prioriza a critica,
sem, no entanto, tornar-se
dogmatico. Enfatiza que a teoria
critica visa a felicidade do sujeito, por
meio da melhora social. O grupo
realiza uma critica, mas sem ser
dogmatica, sem adotar uma atitude
totalitéria ou reacionaria.

critca a gente tem de fazer as
pessoas mais felizes, porque esse é
0 sentido da vida, a teoria critica ndo
precisa ser necessariamente uma
coisa pesada para as pessoas, um
muro de lamentac¢Ges, mas um olhar
sobre a realidade, que possibilite o
sujeito ir além daquilo que vive,
entdo, é encontrar um caminho
diferente para ele poder viver
melhor”.

Grupo 2- Nucleo de
Estudos
Organizacionais e

Sociedade — NEOS
Entrevistada: Ana Paula
de Paes Paula

Paula pondera que ha varios
entendimentos acerca de critica e
que nao é possivel definir o conceito
de critica mais verdadeiro de todos.
A entrevistada reconhece a influéncia
de Kant, para quem a critica consiste
na saida da minoridade, a busca
pela autonomia do sujeito, que foi a
referéncia para Horkheimer
relacionar a critca a busca da
emancipagao, por meio da praxis. Ha
de se considerar também que
conceito de critica adotado por outras
vertentes das ciéncias sociais, como
o funcionalismo, que mesmo com
cunho determinista, se posicionou
criticamente em seu contexto.

A tentativa em se agrupar diferentes
conceitos de critica, pode resultar

N

"Adorno ndo opde positivismo a
critica, ele opde positivismo a
dialética. Entdo, critica, dialética,
emancipacdo sdo coisas que Vvao
estar muito vinculadas dentro da
perspectiva da escola de Frankfurt".
“[...] aquele quadrante do Morgan
falando sobre os paradigmas, ele cria
estrangulamentos, na minha opiniéo,
gue sdo muito dificeis de serem
superados e que tem proporcionado
controvérsias que nem sempre Sao
muito instrutivas [...]".
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num reducionismo ao se tentar reunir
tantas acepcoes diversas.

Grupo 3- Programa de

Estudos em Gestéo
Social - PEGS
Entrevistado: Fernando

Guilherme Tendrio

Tendrio afirma que sua critca é
dirigida as contradicdes observadas
no interior das organizacdes e delas
com a sociedade, que refletem
essencialimente a  racionalidade

instrumental. O grupo dedica-se
essencialimente a analise das
contradicdes.

"Essa é a preocupacdo nossa,

identificar as contradicdes
apresentadas pela estrutura
organizacional, pelo processo de

tomada de decisdo, pela relacdo que
0 capital tem com o trabalho, pela
relagdo que a instituicdo ou a
empresa tem com a sociedade e
com o mercado. [.] nossa
preocupacdo é mais no sentido de
analise das contradi¢des. A critica vai
neste fundamento. E, dai, a questao
central para nés é o tema da
racionalidade instrumental que é o
gue permeia todas as instituicoes."

Grupo 4- Organizacdo e
Praxis Libertadora
Entrevistada: Maria Ceci
Aratjo Misoczky

Essencialmente, esse grupo, do qual
faz parte a entrevistada, se define
como anticapitalista. Bem distante da
nocao hegemdnica que surge a partir
de Taylor e Fayol, se interessam
pelos "dispositivos organizacionais”
empregados no ambito das Ilutas
sociais, que visam realizar a agdo
libertadora, por meio de processos e
préticas territorializadas e orientadas
pela raz8o estratégica critica, cujo
pensamento critico € influenciado
pelo historiador colombiano, Renan
Veja Cantor.

“No6s desenvolvemos estudos sobre
movimentos sociais, interessados na
organizacdo de lutas anticapitalistas,
no sentido mais concreto”.

Entrevistada: Sueli Maria
Goulart Silva

Goulart trabalha com uma ideia de
critica, no sentido, da critica na acéo,
a critica para transformacdo, para a
mudangca social, para mudanca
radical.

“Nao é uma critica pela critica, nem
uma critica diletante, mas uma critica
gue procura ir na raiz, é o que é que
aquela critica pode nos informar
como meio de transformagao”.

Grupo 5- Nucleo de
Estudos em
Tecnologias de Gestéo
e Subjetividades -
NETES

Entrevistado:
Silva Junquilho

Gelson

A abordagem de Junquilho n&o é da
teoria critica, da Escola de Frankfurt,
esthd mais alinhada ao pensamento
do sociblogo francés, Michel de
Certeau, que trabalha com as
préticas, a fim de dar voz aos atores
sociais, observar como no dia-a-dia,
por meio de suas acles ordindrias,
att mesmo por um gesto
inconsciente, sem ter planejado uma
acdo determinada, como esses
atores sociais estdo resistindo ao
sistema. As abordagens tedricas dos
pesquisadores do grupo sao
diversas, mas sempre no sentido de
se realizar critca ao sistema
dominante.

"(...) 0 que estou preocupado mesmo
€ em perceber como é que esses
atores agem no dia-a-dia, como é a
construcdo dessa vida cotidiana, se
iSso esta errado ou certo, se isso vai
chegar a sociedade emancipada ou
ndo, ndo estou preocupado com
iSs0".

"(...) 0 pesquisador vai a campo,
minimamente tem de ter uma
abordagem etnogréfica, para
perceber como sdo as relagdes no
dia-a-dia das pessoas e como o0
sujeito consegue escapulir da
vigilancia do sistema".

Grupo 6- Organizacdes,

racionalidade e
desenvolvimento
Entrevistado: Mauricio

Roque Serva de Oliveira

Serva explicou que, em termos
gerais, para esse grupo de pesquisa,
a critica € um meio de expressar 0
contraponto aos processos Macro ou
microssociais que permitem e
efetivam a opressédo, em todas as
suas manifestacfes, sobre pessoas
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e grupos, com destaque para o
ambiente social do trabalho.

Quanto ao conceito de critica adotado pelo grupo, as respostas dos primeiros
entrevistados convergiram declaradamente para o referencial marxista da Teoria
Critica, da Escola de Frankfurt, embora se constate ao longo das entrevistas que
esse referencial seja adotado pela maioria dos entrevistados.

Para esses primeiros entrevistados, deve haver o questionamento critico em relagéo a
propria teoria que usam, para evitar um posicionamento dogmético. Acrescentam que
respeitam outros entendimentos e concepgdes tedricas acerca do que € critica. Essa é
a opinido da maioria dos entrevistados, mas ndo uma unanimidade entre eles.

Uma entrevistada ponderou que a critica € pertinente a um contexto, a um tempo que
guando observado mais adiante pode perder seu significado mais genuino.

Outras respostas enfatizaram o propésito da critica como meio de o sujeito sair do
estado de menoridade e alcancar sua emancipacao e a de, em Ultima instancia, o
sujeito alcancar a felicidade. E mais, como um meio de as lutas dos movimentos
sociais realizarem a acao libertadora, adotando praticas territorializadas e orientadas
pela razdo estratégica e critica, ideia corroborada pela outra citagdo que considera a
critica no sentido da ac&o para a mudanca.

Outras falas enfatizaram o objeto ao qual a critica deve se dirigir, a saber: as
contradicbes no interior das organizacdes onde prevalece a racionalidade
instrumental; 0s processos sociais que geram O0pressao nas pessoas
especialmente no ambiente organizacional e o sistema dominante, que para
enfrenta-lo é necessario dar voz aos atores sociais e observar os modos de resisténcia

no dia-a-dia desses atores sociais.
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GRUPO/ IDEIAS CENTRAIS EXPRESSOES-CHAVE
ENTREVISTADO
Grupo 1- Economia | Sem resposta

Politica do Poder em
Estudos
Organizacionais -

EPPEO

Entrevistado: José

Henrigue de Faria

Entrevistado: Francis | A centralidade do grupo é o trabalho, | "A centralidade do grupo é estudar o

Kanashiro Meneghetti

com foco na gestdo e nas
organizagdes. Também sdo
abordadas a  producdo do

conhecimento e a epistemologia.

trabalho, especificamente, as formas
de controle no trabalho, o trabalho no
sistema capitalista de producdo, a
infuéncia da gestdo de uma
organizac&o sobre o trabalhador, ou
seja, sobre o trabalho que ele
exerce”.

Grupo 2- Nucleo de
Estudos
Organizacionais e

Sociedade — NEOS
Entrevistada: Ana Paula
de Paes Paula

Paula explica que o grupo de
pesquisa NEOS se dedica a trés
linhas principais: uma
epistemoldgica, outra pratica e outra
mais voltada ao ensino. O que tem
em comum entre essas linhas de
pesquisa € o referencial em autores
criticos para a discussado e reflexdo
acerca da realidade em que cada
uma das questdes pesquisadas se
insere. Seus orientandos
demonstram predilecéo por
desenvolver pesquisas acerca da
condi¢céo do sujeito no ambiente de

trabalho. Os referenciais
fundamentais para  desenvolver
pesquisas com grupos: a
metodologia  psicanaliica e a

pesquisa-acgao.

"Quem estd dentro de um
posicionamento mais critico,
psicanalitico, esta interessado ndo no
padrdo, mas nos detalhes, naquilo
que escapa, no refugo, nas coisas
gue as pessoas, em geral, ndo
prestariam atencdo [..]Jque vem de
uma perspectiva que € muito da
psicanalise, porque é isso o0 que se
faz na escuta, vocé escuta as
pessoas falando coisas
padronizadas, vocé vai ter de cada
paciente uma fala padrao e vocé vai
estar interessado nas falhas, porque
ai € que vocé tem acesso ao
inconsciente™.

Grupo 3- Programa de

Estudos em Gestao
Social - PEGS
Entrevistado: Fernando

Guilherme Tendrio

Considerando o conceito de critica
adotado pelo grupo, para quem a
critica representava essencialmente
a andlise das contradicBes nas
organizacbes, bem como as delas
em relagdo a sociedade, Tendrio
apontou como guestéo central para o
grupo a racionalidade instrumental,
uma vez gue permeia todas as
instituicdes [...].

"Ao invés da gente fazer aquela
leitura do tradicional capital versus
trabalho, que é o que vocé encontra
nas referéncias bibliograficas, a
gente inverte esta posi¢cdo, querendo
dar o protagonismo ao trabalho, ao
trabalhador. Ou seja, a génese do
ser social huma leitura lukacsiana.
Essa leitura [...] esta significando que
a gente esté privilegiando o trabalho
e ndo o capital. [...]. A outra leitura é
ao invés de estado versus
sociedade, usar sociedade versus
estado, privilegiando a sociedade na
relacdo com o estado, mas com o
foco em cidadania deliberativa'.

Grupo 4- Organizacdo e
Praxis Libertadora
Entrevistada: Maria Ceci
Araujo Misoczky

Sem resposta

Entrevistada: Sueli Maria
Goulart Silva

Goulart cita o tema desenvolvimento,
mas comecando pelo

"no Brasil, 90% das pesquisas sdo
produzidas na universidade publica,
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guestionamento do préprio conceito
de desenvolvimento, cunhado no
amago do sistema capitalista.

O termo desenvolvimento é usado,
por falta de um outro que néo seja
oriundo do capitalismo.

Dedicam-se a conhecer os modos
de producéo do conhecimento e as
concepcfes em disputa, que é
fundamentalmente orientada pelas
perguntas: “para qué ou para quem
nos produzimos conhecimento? Para
que serve o conhecimento que a
gente produz’?

gue financia, entdo, as pesquisas e
0s pesquisadores, da bolsa para a
gente se formar e tal, depois, este
mesmo corpo, nos exige publicacao.
As publicacdes mais valorizadas séo
as publicacbes nos periddicos
internacionais indexadas Al e A2.
Alguns deles ja estdo cobrando por
paginas para publicar, cobrando do
autor, por quantidade, ndo basta ele
ser aprovado ha cogni¢cdo, mesmo
aprovado, eles ainda cobram um “x”
por pagina la, para vocé publicar.
Bom, quem paga isso geralmente
sdo as fundacdes e, tudo mais, né, o
préprio  governo. Depois eles
indexam tudo e publicam e a Capes
vai lA& e compra a assinatura.
Entende? E muito esquisito”.

Grupo 5- Nucleo de
Estudos em
Tecnologias de Gestéao
e Subjetividades -
NETES

Entrevistado:
Silva Junquilho

Gelson

Junquilho conta que dentro do seu
observatério, a questdo central € o
cotidiano da gestéo escolar.

Mas h& pesquisadores do Grupo
NETES dedicados a questdo das
relacbes de género [...]. Outra linha
trata das relagcbes de trabalho, mas
na visdo critica, na abordagem
marxista, resgatando aspectos da
ergonomia e 0 associando as
relagdes de trabalho, suas relacdes
de poder.

Junquilho prioriza a averiguagdo de
como O sujeito usa a tatica para
subverter a ordem gque o oprime.

‘O que interessa para a
administragdo isso: se eu néo
conhego o mundo oculto da acgdo
desse sujeito, eu ndo sei como lidar
com ele, ndo poderia gerir uma
organizacdo se eu quisesse, mas
entender aquilo que esta oculto, nas
relacdes cotidianas, entéo, eu tenho
de estar la com esses atores para
entender e perguntar 0 que esta
significando [....]".

Grupo 6- Organizacgdes,
racionalidade e
desenvolvimento
Entrevistado: Mauricio
Roque Serva de Oliveira

Serva respondeu que as questdes
centrais trabalhadas pelo grupo séo
aquelas que norteiam as quatro
linhas de pesquisa que sé&o
pertinentes ao Nucleo ORD, a saber:
Economia  social, gestdo e
desenvolvimento; Epistemologia e
sociologia da ciéncia da
administracdo;  Organizacbes e
desenvolvimento territorial
sustentdvel e Racionalidade nas
organizacdes.

Aparecem como questdes mais citadas a epistemologia, a producdo do conhecimento,
pratica e ensino, aqui sendo mencionadas metodologias participativas como pesquisa-
acado e pesquisa-intervencdo, além do uso de metodologia psicanalitica para se
compreender melhor os problemas vivenciados pelos trabalhadores nas organizaces.
Também consta a sociologia da ciéncia da administragdo como topico de interesse em
pesquisas. Em seguida, constam problemas inerentes a gestdo, como gestao escolar
e as implicagdes da racionalidade instrumental na gestdo. Também foram citadas: a
sustentavel. Uma entrevistada

economia social e o desenvolvimento territorial
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respondeu que o tema principal que circunda suas pesquisas é o desenvolvimento,
mas tecendo varias ponderacdes sobre as vinculagdes do conceito tradicional do

termo, justificando seu uso por falta de um termo mais adequado.



3) Quais sdo os principais autores e teorias que norteiam seus estudos?
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GRUPO/ IDEIAS CENTRAIS EXPRESSOES-CHAVE
ENTREVISTADO
Grupo 1- Economia | Sem resposta

Politica do Poder em
Estudos
Organizacionais -

EPPEO

Entrevistado: José

Henrigue de Faria

Entrevistado: Francis | Meneghetti citou Theodor Adorno,

Kanashiro Meneghetti

Karl Marx, Sigmund Freud, Mauricio
Tragtenberg, e José Henrique de
Faria. [...], mencionou a importancia
das obras de Kant. Mas seus
interesses vao além das questdes do
trabalho e sdo variados, por
exemplo, os dUltimos avancos da
fisica, bem como tem se dedicado a
leituras acerca dos campos de
concentracdo e organizacoes
totalitarias. Meneghetti assiste aos
programas religiosos na televiséo,
que tem um sistema de dominag&o
impressionante. Considera que a
civilizagdo comega com a barbérie,
que ainda nao foi superada, por isso,
a modernidade nédo teria se
completado.

Grupo 2- Nucleo de
Estudos
Organizacionais e

Sociedade — NEOS
Entrevistada: Ana Paula
de Paes Paula

Paula enfoca os autores da primeira
geracao da Escola de Frankfurt, Max
Horkheimer, = Theodor = Adorno,
Herbert Marcuse, Walter Benjamin.
Ultimamente, com a aproximacéao
com a psicanalise. A entrevistada
tem trabalhado com obras de Freud
e Lacan e destaca entre os autores
criticos nacionais em cujas obras
mais estudou: Fernando Prestes
Motta, Mauricio Tragtenberg e
Guerreiro Ramos.

Grupo 3- Programa de

Estudos em Gestéo
Social - PEGS
Entrevistado: Fernando

Guilherme Tendrio

Tendrio relatou que tem utilizado
mais esses autores especificos, da
primeira geracdo da Escola de
Frankfurt: Max Horkheimer, Theodor
Adorno, Herbert Marcuse; ja outros
autores desta fase ndo tém sido tao
utiizados por ele, como: Walter
Benjamin e Eric Fromm. Tendrio
também recorre aos autores da
segunda geracéo, Habermas e de
Claus Offe e da terceira geracéo,
comecou a estudar Axel Honneth.

Grupo 4- Organizacdo e
Praxis Libertadora
Entrevistada: Maria Ceci
Araujo Misoczky

Sem resposta
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Entrevistada: Sueli Maria
Goulart Silva

Goulart declara que, em seu grupo,
0s pesquisadores tém se
aprofundado muito na corrente
marxista de pensamento.
Particularmente, investe muito no
estudo e na critca de autores
brasileiros, comecando por Celso
Furtado e Milton Santos. Também
tem estudado Ruy Mauro Marini, a
teoria marxista da Dependéncia;
David Harvey, pela leitura bem
interessante que faz do capitalismo,
e, entre os autores brasileiros, Alvaro
Vieira Pinto.

Na apresentacdo do EnANPAD que
havia feito naquela semana, Goulart
discutiu a relevancia de Manoel
Bonfim, um autor do comeco do
século, 1903 foi quando ele escreveu
“‘Males de origem”, o livro que
inspirou 0 Darcy Ribeiro, cujas obras
também tem lido. Dos autores latino-
americanos contemporaneos,
destaca Atilio Boron, que comecou a
estudar recentemente.

"Eu ndo sou marxista de formacéo,
eu sou estudiosa, eu estudo, eu,
nesse momento, estou estudando o
marxismo, porgue, para mim, para
eu abracar uma forma de pensar,
uma forma de produzir
conhecimento, eu tenho de ter
aquela visdo de mundo, eu ainda
ndo consigo olhar o mundo
dialeticamente, a logica formal ainda
meio que predomina na minha forma
de pensar, entdo, eu sou, assim,
uma estudiosa critica, eu tenho um
pé na realidade critica, mas ainda
minha forma de olhar para isso ainda
€ preliminar [...]"

Grupo 5- Nucleo de
Estudos em
Tecnologias de Gestéo
e Subjetividades -
NETES

Entrevistado:
Silva Junquilho

Gelson

Junquilho reafirma sua predilecéo
pela linha cotidianista, de Michel de
Certeau, a qual tem encontrado
autores mesmo no ambito da
administracdo convergentes com
essa questdo de entender as
préticas cotidianas. Também se
apoia em Michel Foucault e Anthony
Giddens, que se dedica a questéo de
como o sujeito enfrenta a opresséo,
no entanto, sem pretensdo de mudar
0 mundo. Usa um pouco de
Gramsci, mas reconhece que a
nocdo de habitus, de Bourdieu,
poderia  contribuir com  essas
questdes de pesquisa, embora ndo o
utilize.

"[...] o Anthony Giddens, que de certa
maneira esta preocupado com o
fazer do sujeito, ora reproduzindo,
ora subvertendo uma dada ordem, a
ideia dele é a teoria da estruturacéo.
O uso do Giddens reforca a ideia de
gque o ator pode subverter uma
determinada ordem, sem
necessariamente querer mudar o
mundo”.

Grupo 6- Organizagdes,

racionalidade e
desenvolvimento
Entrevistado: Mauricio

Roque Serva de Oliveira

[...] indicou as obras de Guerreiro
Ramos, Jurgen Habermas, Luc
Boltanski, Laurent Thévenot, Bruno
Latour, Pierre Bourdieu, Hannah
Arendt, Edgar Morin, Ignacy Sachs,
Benoit Lévesque e do proprio
Mauricio Serva.

N&o surpreende, considerando a trajetéria dos entrevistados, que quase todos
citassem os mesmos autores da Escola de Frankfurt, da primeira geracdo, Max
Horkheimer, Theodor W. Adorno, Herbert Marcuse, Walter Benjamin, como também
outros autores que se tornaram referéncia para esses intelectuais, como: Karl Marx,

Sigmund Freud e até mesmo Jacques Lacan. Da segunda geracéo, Habermas e Claus
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Offe, sendo que Habermas, especificamente, foi mencionado como referéncia utilizada
por dois entrevistados; e, por um terceiro; ao contrario, como um autor meramente
revisionista, completamente suprimido da consideragcdo desse grupo, por nao
considera-lo critico. Da terceira geragdo foram citados Nancy Fraser e Axel Honneth,
atual diretor do Instituto para Pesquisa Social, em Frankfurt. Kant, que influenciou o
pensamento de Horkheimer e Adorno, também foi citado.

Também foram mencionados os autores brasileiros precursores da vertente critica do
pensamento brasileiro em administracdo: Fernando Prestes Motta, Mauricio
Tragtenberg e Alberto de Guerreiro Ramos. Dos autores contemporaneos foram
citados José Henrique de Faria e Mauricio Serva. Além de intelectuais brasileiros de
diversas areas: Alvaro Vieira Pinto, Ruy Mauro Marini, Manuel Bomfim, Darcy Ribeiro,
Celso Furtado e Milton Santos. Dentre autores latino-americanos foram lembrados o
sociblogo argentino Atilio Boron e o historiador colombiano Renan Veja Cantor.

Além dos elencados acima, foram apontados: Michel de Foucault, Michel de Certeau,
Anthony Giddens, Antonio Gramsci, Luc Boltanski, Laurent Thévenot, Bruno Latour,

Pierre Bourdieu, Hannah Arendt, Edgar Morin, Ignacy Sachs, Benoit Lévesque
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4) Quais sdo as principais realizacbes do grupo e quais suas aspiracoes ainda a
realizar?
GRUPO/ IDEIAS CENTRAIS EXPRESSOES-CHAVE
ENTREVISTADO
Grupo 1- Economia | Segundo Faria, o grupo pretende | "Por isso, entendo que uma
Politica do Poder em | construir uma epistemologia critica, | epistemologia  critca €é uma
Estudos com base no materialismo histérico, | necessidade que precisamos

Organizacionais -
EPPEO
Entrevistado:
Henrigue de Faria

José

para a producdo critca do
conhecimento. Além disso,
aprofundar pesquisas acerca da
psicossociologia, [...]. Outro desafio é
utiizar as categorias de andlise de
justica, as trés primeiras
originalmente elaboradas por Nancy
Fraser: o reconhecimento social, a
redistribuicéo igualitaria da riqueza, a
participacéo paritaria no processo de
decisdo e a realizagcdo emocional,
esta Ultima incluida pelo grupo. Faria
pretende apreender melhor os
aspectos afetivos e emocionais do
sujeito em relacdo ao trabalho e a
sua luta politca. Por fim, Faria

consolidar, [...]. A partir da definicdo
dessa epistemologia critca € que
podemos trazer para a discussao
contribuicGes como, por exemplo, a
do Enriguez com a psicossociologia,
a do Pichon-Riviere com a teoria do
vinculo, Vygotosky com a psicologia
social, Dejours com a psicodindmica
do trabalho e assim por diante. Este
€ um grande desafio, pois cada uma
destas contribuicbes tem suas
virtudes e seus limites. [...].

aponta para 0s  problemas
conceituais do emprego do termo
"autogestao".
Entrevistado: Francis | Sem resposta
Kanashiro Meneghetti
Grupo 2- Nucleo de | O grupo atualmente encontra-se
Estudos numa fase de consolida¢do. Por
Organizacionais e | mais de uma década, o grupo

Sociedade — NEOS
Entrevistada: Ana Paula
de Paes Paula

acumulou pesquisas sobre diversos
autores e abordagens criticas e,
portanto, Paula considerou oportuno
formalizar, neste momento, essa
ampla reflexdo que tem sido feita
sobre esse material, que comecgou
com o estudo dos pensadores
criticos nacionais, passando pelo
CMS, também por esses campos de
aplicagdo na gestdo publica,
economia solidaria, ensino. Paula
pretendeu neste trabalho oferecer
uma alternativa para sair dessa viséo
paradigmatica de Gibson Burrel e
Gareth Morgan.

Grupo 3- Programa de

Estudos em Gestéo
Social - PEGS
Entrevistado: Fernando

Guilherme Tendrio

Tendrio respondeu que quanto as
realizacbes do grupo €é possivel
encontrd-las na pagina do grupo
“Programa de estudos em Gestéo
Social’, situada no site do EBAPE ou
em seu curriculo Lattes. No entanto,
0 entrevistado adiantou que sdo
basicamente publicacdes e
pesquisas.

"Agora mesmo esta saindo um livro
gue estou fiz com o Rogeério, aqui no
SAGE, chamado “Fabrica de
Software”, que é uma critica a
producdo de software. A gente
mostra gque a empresa que produz
software é uma linha de montagem
fordista".

Grupo 4- Organizacdo e
Praxis Libertadora
Entrevistada: Maria Ceci
Araujo Misoczky

Misoczky ressaltou que o grupo néo
tem meta e que uma das
caracteristicas do trabalho do grupo
€ gue ele é muito pouco organizado

"Se nosso grupo, denominado
“organizacdo e praxis libertadora”
fizesse isso [excesso de reunides,
painéis] e ftivesse uma prética
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e discutem improvisadamente.
Misoczky reafirma a importancia de
se respeitar a autonomia do autor, a
autonomia do sujeito de encontrar o
seu jeito, seu status, que é seu, e
isso representa a qualidade do
trabalho deles e tem feito com que
esse grupo esteja sendo muito
produtivo. Quanto a direcdo que o
grupo vai ela disse ndo ter a menor
ideia, porque é o mundo real que
indica por onde seguirdo.

autoritaria, talvez isso representasse
uma certa resisténcia interna”.

Entrevistada: Sueli Maria
Goulart Silva

Para Goulart, uma grande aspiracéo
é se dedicar a extensdo popular, ja
participa do Grupo de Trabalho
Universidade Popular — o0 GETUP,
na UFRGS, mas esta afastada
atualmente, devido ao excesso de
atividades docentes.

Tem surgido a vontade de
apresentar, aos seus alunos,
realidades e possibilidades de gestao
além daquelas do mundo
empresarial, como o0s modos de
organizacdo de producdo em um
assentamento rural, em cidade
vizinha a da universidade.

Outro anseio de Goulart é ver
diversificada a semana académica,
gue ocorre todos os anos, na
faculdade de administracdo a qual
integra, organizada pela ala mais
conservadora do curso, apenas com
empresarios de sucesso, sem
considerar as pessoas que se
destacam na administrac&o publica e
social.

"A gente tenta aproximar mais do
campo critico, digo, da realidade
critca mesmo, nas dissertaces e
teses, mas ainda € pouco, porque o
aluno vai la, muitas vezes ele néo se
envolve muito, e fica pior a emenda
do que o soneto, porque, as vezes,
instrumentaliza o objeto e tal".

"(...) ndo estou dizendo que é isso é
gue esta certo, tudo estd permeado
de uma ldgica, que é -capitalista,
claro, nesse mundo gque a gente vive;
mas que pelo menos sdo outras
maneiras de ver, para 0s alunos,
para diversificar, mas eu nao sei, vai
ser bem difici a gente conseguir
alcancar. Mas o0 meu objetivo é esse,
estou trabalhando e estudando e
tentando sempre encontrar essa
outra forma, e, inclusive, de ir mais
para a rua, mas isso depende de
varias coisas..."

Grupo 5- Nucleo de
Estudos em
Tecnologias de Gestéo
e Subjetividades -
NETES

Entrevistado:
Silva Junquilho

Gelson

Dentre as principais contribuicbes do
grupo, Junquilho cita as pesquisas
sobre a gestéo escolar, no ambito da
administragdo publica, como espaco
de construcéo, de resisténcia, aonde
0 sujeito a partir de suas praticas
participa ativamente dessa realidade.
[...] o referencial tedrico de Michel de
Certeau, [..] anda é pouco
conhecido e a partr de suas
pesquisas ganha um pouco mais de
visibilidade no &mbito dos estudos
organizacionais.

Ainda a realizar, de acordo com
Junquilho, por exemplo, ampliar a
base de pesquisas, de modo a
desenvolver mais e aprofundar o
estudo da gestdo escolar, como
também a questao de género.

"Eu acho que a fazer, no meu caso,
de escola, acho que a gente esta
comegando a trazer uma
contribuicdo interessante para a area
da administragéo publica da ANPAD,
por exemplo, por estudar a gestdo a
partir das praticas, do espaco, que o
sujeito constr6i no dia-a-dia. O
Certeau mesmo ainda € pouco
usado nos estudos organizacionais".
“A educagcdo é uma organizagao
complexa  que requer um

gerenciamento proprio”.

Grupo 6- Organizacdes,

racionalidade e
desenvolvimento
Entrevistado: Mauricio

Dentre as principais realizacGes,
Serva mencionou o0 Coloéquio
Internacional de Epistemologia e
Sociologia da Ciéncia da
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Rogue Serva de Oliveira | Administragao (anual); a criacdo da
Rede ORD de pesquisadores, [...]; 0S
Seminarios de Pesquisa abertos a
comunidade académica; as
pesquisas em cooperagao
internacional com centros de
pesquisa no exterior; as teses de
doutorado e as dissertacbes de
mestrado elaboradas no &mbito do
Nucleo.

Quanto as aspiracbes a realizar,
citou 0 lancamento da revista
"Ciéncias em Debate", [...] e 0 desejo
de continuidade das realizacGes
citadas anteriormente.

Dentre as aspiraces a realizar, parte dos entrevistados respondeu que pretende
ampliar e aprofundar suas bases de pesquisas ja existentes e explorar novos
desdobramentos correlatos. Um entrevistado mencionou a expectativa do langamento,
previsto para 2013, de uma revista editada pelo programa de pds-graduacdo o qual
coordena, dedicada a area de estudos organizacionais.

Uma entrevistada constatou a necessidade de consolidar as pesquisas realizadas ao
longo de uma década, que abrangeram diversas tematicas no ambito dos estudos
criticos, a fim de extrair reflexdes mais aperfeicoadas que possam constituir uma
alternativa consistente a visdes paradigmaticas sociolégicas reducionistas, presentes
na area de estudos organizacionais.

Houve quem defendesse que as direcfes que as pesquisas do grupo irdo tomar sejam
de acordo com as necessidades que identificarem na sociedade, ndo ha planos, nem
definicbes, o importante € que os pesquisadores tenham liberdade e autonomia de
escolher o objeto de pesquisa. Enquanto outra entrevistada expressou sua vontade de
voltar a se dedicar aos projetos de extensdo popular, apresentar ao corpo discente
outros modos de organizacdo e de gestdo e incluir no perfil conservador dos
palestrantes da semana académica, pessoas que se destacaram na administragéo
publica e social, ao lado daqueles considerados empresarios de sucesso.

Dar visibilidade a um autor ndo conhecido na area de administracdo, no caso, Michel
de Certeau, foi considerada uma realizacdo importante para um entrevistado. Poucos
entrevistados discorreram sobre os seus feitos. Um deles me orientou a verificar pela
Internet a pagina do grupo e ali colher informacdes, tendo sido possivel desta forma
constatar inimeras publicac6es de artigos em revistas de destaque na area, livros,
apresentagfes em congressos, entre outros. Enquanto outro entrevistado destacou
dentre as realiza¢cGes do grupo: a realizacao anual de seminarios, a formacéo de rede
de cooperacéo internacional entre pesquisadores e a orientacdo de inUmeras teses e

dissertagfes pelo seu nucleo de pesquisas.
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Como o grupo é reconhecido na area de administracéo? Como este grupo influencia a
comunidade académica da area de administragcéo?
GRUPO/ IDEIAS CENTRAIS EXPRESSOES-CHAVE
ENTREVISTADO
Grupo 1- Economia | Faria ressalta a importancia de se | "E mais facil publicar fora do que

Politica do Poder em
Estudos
Organizacionais -
EPPEO
Entrevistado:
Henrigue de Faria

José

publicar estudos criticos na prépria
area da administracdo, embora haja
mais faciidade e até melhor
pontuacao em se publicar em outras
areas. Faria questiona o que se
chama de critério de impacto no
mundo académico, [...]

De acordo com Faria, a medida de
impacto é acima de tudo o reflexo de
guanto o seu trabalho é usado como
referencial na sociedade, [...] o foco
principal ndo deveria ser apenas
publicar para se obter pontos.

dentro da area, embora a gente
insiste  em publicar na area de
administracdo, porque a gente
entende que tem de entrar por dentro
da estrutura e ir minando a estrutura,
entdo, tem de colocar mesmo nas
revistas dos administradores [...]".
"hoje preocupo-me cada vez menos
com os critérios de publicagdo
CAPES, CNPq, etc. Estou mais
preocupado [..] em fazer o que o
Mauricio Tragtenberg fazia, que é
publicar seus textos para o0
trabalhador ler. [...]"

Entrevistado: Francis
Kanashiro Meneghetti

Sem resposta

Grupo 2- Nucleo de
Estudos
Organizacionais e
Sociedade — NEOS
Entrevistada: Ana Paula
de Paes Paula

Para Paula hd cada vez mais
projecao da éarea critica em eventos
importantes, tais como o ENANPAD
e 0 EnEO, ambos realizados pela
ANPAD, mas a é&rea ainda é vista
como marginal. O que atrapalha a
possibilidade de uma convivéncia
mais proveitosa é a questdo da
vaidade, que causa um racha na
area. Ainda teve artigos recusados
por publicagdes importantes na area,
ndo por falta de mérito, mas pela
falta de interesse em tornar certas
discussdes publicas. Paula receia
gue esse cerceamento acabe por
esvaziar a discussdo nessa area que
se propde critica.

"Entéo, eu tenho que simplesmente
ler tudo que esta por ai, engolir os
equivocos, deixar que se continue
disseminar um texto que tem graves
problemas, e que estd formando
pesquisadores, simplesmente
porque essa discussdo nédo vale a
pena ser feita".

Grupo 3- Programa de

Estudos em Gestao
Social - PEGS
Entrevistado: Fernando

Guilherme Tendrio

Tendrio declarou nunca ter sofrido
nenhuma discriminag&o por se inserir
em uma &rea estudos criticos, tanto
que tem recebido financiamentos
para varios projetos seus. E, ainda,
que nas instituicdes em que trabalha
ou colabora no Brasil ou ha América
Latina. Tendrio ressalta a importancia
de se equilibrar o ensino de teorias
funcionalistas acompanhadas de
discussbes criticas. Tendrio acredita
que facilta a aceitacdo de seu
trabalho ndo se restringir ao
pensamento critco numa leitura
tradicional ou do marxismo ortodoxo,
por isso, a importancia de ter como
referéncia principal o pensamento
frankfurtano que favorece a
interdisciplinaridade nas discussdes.

"Olha, [0 grupo] & reconhecido até
pelo apoio financeiro que tem
recebido da CAPES, CNPq e
FAPERJ. No momento, a gente esta
com dois projetos FAPERJ e um
projeto CAPES. Entdo, eu acho que
isso € um reconhecimento. Mais o
apoio da FGV. Eu tenho um centro
de pesquisa que recebe
financiamento, orcamento direto da
prépria FGV para meus estudos".
"Por isso, eu penso que O
pensamento frankfurtiano, pela sua
caracteristica da interdisciplinaridade,
ele favorece a vocé fazer discussdes,
coisa gue se vocé for por uma linha
mais ortodoxa ou do marxismo
ortodoxo dificulta um pouco pelo
dogmatismo."

Grupo 4- Organizacdo e

Misoczky explicou que ndo ha

“Usar Enrique Dussel em uma
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Préaxis Libertadora
Entrevistada: Maria Ceci
Araljo Misoczky

nenhuma barreira de publicacéo,
mesmo publicando exclusivamente
na administracéo, afirma que nao faz
gualguer concessdo em  seu
contetido. Quando criticada, defende
a importancia de se fazer esse
embate, colocar o outro contra a
parede, ndo se eximir da discusséao.
O grupo se assusta quando vé
seguidores que deturpam o que
escrevem e usam suas referéncias
tedricas de maneira equivocada.

abordagem de negdcios, quando
Enrique Dussel é um autor anti-
sistémico é um crime. E estas coisas
estdo comecando a pipocar. Isso a
faz pensar: 0 que estdo fazendo, o
gue estdo produzindo™?

Entrevistada: Sueli Maria
Goulart Silva

Em suma, para Goulart o fato de ser
critco e estar no ambiente da
administracdo, por mais controverso
que possa ser, ha reconhecimento
de seu trabalho e ampla aceitacdo
de seus artigos para publicacdo e
apresentacdo em congressos da
area. Quanto a questao da influéncia,
considera dificl mensurad-la, mas
entende que acaba por exercer tanta
influéncia, quanto a recebe de outros
pensadores e movimentos sociais.
[...]. Goulart ressalta que uma das
caracteristicas de seu grupo é
atender satisfatoriamente as regras
determinadas  pelas  instancias
educacionais do governo, mesmo
que nao concorde do modo como
algumas sao exigidas. Por fim,
ressalta a importancia de as Unicas
disciplinas obrigatérias nos cursos de

mestrado e doutorado serem
ministradas  por  pesquisadores
criticos.

"Se é reconhecido na academia?
Olha, a gente frequenta os espacos,
0s espagos “top” ai, temos
publicaces nas revistas importantes
da area e tal. Assim, 0 espaco ndo é
facil, mas nossa légica ndo é: “isso
ndo é do nosso campo, vamos Nos
afastar dele”. Nao, a gente insiste, a
gente quer estar aqui, a gente
poderia estar trabalhando em outras
escolas, mas estamos na escola de
administragdo, o que sempre gera
alguns transtornos".

"Quando eles [os alunos do Grupo
de extensdo em universidade
Popular - GETUP] querem fazer
alguma formagao (...), a gente esta la
junto com eles, mas eles ndo fazem
nem mestrado, nem doutorado em
administragdo, mesmo sendo para
trabalhar com a gente. Porque pesa
no curriculo de um militante um
mestrado ou um doutorado em
administracdo, porque ela ja é
instrumentalizada por nascenca."

Grupo 5- Nucleo de
Estudos em
Tecnologias de Gestéo
e Subjetividades -
NETES

Entrevistado:
Silva Junquilho

Gelson

Junquilho constata que a influéncia
cada vez maior dos trabalhos que
produzem na area em que atua e 0
reconhecimento da academia, pela
boa aceitacdo dos artigos dos
membros desse grupo, para
publicacdo em periddicos bem
pontuados, como também pelo
interesse criado pelas teméticas
desenvolvidas por eles, além de
premiacdo para trabalhos.

"Entdo, nosso grupo é critico no
sentido, como falamos, de denuncia,
de mostrar a realidade, como estdo
se produzindo ou reproduzindo as
relacGes de poder, até que ponto as
relacdes de género estdo
reproduzindo ou ndo as relagdes
dadas de poder".

Grupo 6- Organizacgdes,

racionalidade e
desenvolvimento
Entrevistado: Mauricio

Roque Serva de Oliveira

[.] acredita que o grupo é
reconhecido pela seriedade e
profundidade do trabalho que realiza
[...]- Em termos de influéncia, Serva
afirma que o Nucleo pode ser uma
referéncia de trabalho cientifico sério
e construtvo no ambito do
paradigma critico na administracao.
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Quanto a questdo de o grupo ser reconhecido na area, as respostas em geral se
pautaram pela aceitacdo de seus trabalhos para publicagdo em periddicos. Houve
guem defendesse a postura de ndo se fazer concessfes em seus textos, no sentido
de minimizar o conteddo critico, para facilitar pareceres favoraveis de revistas; mas,
pelo contrério, para estimular o debate. Mesmo assim, esta postura foi de uma
entrevistada que declarou néo ter obstaculos para publicacdo, enquanto outra, que
defende também o embate critico, constatou um cerceamento a determinadas
discussdes e reclamou do fato de seus artigos serem seguidamente rejeitados, com
justificativas inconsistentes feitas pelos pareceristas. Um entrevistado, que declarou
ter facilidade para publicar seus textos, considera que a natureza interdisciplinar da
Teoria Critica favorece a aceitacdo de seus trabalhos, mais do que uma linha mais
ortodoxa, mais dogmaética.

Um outro entrevistado mencionou que, embora tenha espaco para publicar na propria
area de administragdo, ha mais aceitagdo em periodicos de outras areas, o que acaba
por penaliza-lo de alguma forma pelo fato de a classificacdo de publicacdes fora da
area ser geralmente inferior na Base Qualis. A Base Qualis consiste em uma lista dos
periddicos estratificados com o critério de qualidade conforme estabelecido por uma
comissdo, responsavel por cada area, da CAPES, utilizada como referéncia pelos
programas de pos-graduacéo para divulgar sua producao intelectual.

Esse argumento o leva a criticar também os critérios da CAPES para estabelecer o
fator de impacto (Fl) das publicacbes, que sO considera a medida no ambito
académico, enquanto o impacto da leitura de seus textos na sociedade, na vida dos
trabalhadores, dos alunos, nédo é avaliado. Portanto, nesse depoimento, o entrevistado
alega que Ihe é mais gratificante que seus textos levem a reflexdes que transformem
para melhor a vida das pessoas, em vez de publici-los exclusivamente em revistas de
circulacdo restritas pelo interesse pragmatico de gerar pontuagcdo de produtividade
académica. Sabe-se que um dos problemas do fator de impacto (FI) é que
pesquisadores acabam deturpando a intencdo da CAPES de medir a frequéncia em
que um texto é citado como referencial nos trabalhos académicos, combinando entre
si citagOes reciprocas, a fim de elevar a qualquer custo, dessa maneira artificiosa, seus
indicadores de producéo. Além disso, constata-se nas publica¢cdes em administracéo o
excesso de referéncia a determinados textos de autores best sellers extremamente
citados, mas que sdo considerados superficiais por pesquisadores mais exigentes, do
que se pode apreender que a frequéncia a qual um texto é citado ndo lhe confere
qualidade.

Os entrevistados reconhecem que tem aumentado o espago para a publicacdo e

apresentacdo em congressos de trabalhos que se inserem na temética critica, embora,
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por sua vez, ainda seja visto de maneira marginal na academia. Embora, em um
depoimento tenha sido mencionado que as Unicas disciplinas obrigatérias dos cursos
de mestrado e doutorado, em administragdo, de uma universidade federal, sejam
ministradas por pesquisadores criticos.

Os entrevistados que afirmaram ndo sentir qualquer tipo de discriminacao, relataram
receber financiamento para varios projetos e convites para palestras e trabalhos fora
do Brasil. Um deles acrescentou que o suporte da instituicdo de ensino € fundamental
para se desenvolver linhas de pesquisa critica na area de administracéo, geralmente,
universidades confessionais e publicas apoiam mais esses estudos, enquanto em
universidades privadas € mais raro se observar essas iniciativas, jA& que estas
instituicdes priorizam o ensino para o mercado, na maioria das vezes.

Sobre a questdo de como o grupo influencia a comunidade académica, poucos
responderam explicitamente. Uma entrevistada expressou preocupagdo com a
compreensdo deturpada de suas ideias, mas como também a de outros autores que
utiliza, o que a deixa perplexa ao se deparar com erros grosseiros de compreensao de
texto em trabalhos de outros pesquisadores. Entdo, nesse caso a entrevistada
reconhece que influencia sim, mas o que surpreende é o alerta quanto a leitura feita
no registro errado de suas obras por alguns.

De uma maneira unissona, os entrevistados consideram fundamental realizar a critica
principalmente nos espagos mais renomados de publicagdes e encontros da
administracdo, a fim de gerar reflexdes que ajudem efetivamente a trazer mais
consciéncia ao administrador dos percalcos oriundos dos modelos prescritos de
gestdo amplamente propalados na area e a exercer uma administracido mais
apreciavel.

A seriedade e integridade com que os trabalhos sdo realizados faz com que os
entrevistados se sintam reconhecidos na comunidade académica e seguros em

manifestar que sao referéncia em estudos criticos em administracéo.



6)

174

Quais s8o as expectativas que 0 grupo tem em relacdo ao desenvolvimento dos

estudos organizacionais criticos no contexto da sociedade?

GRUPO/ IDEIAS CENTRAIS EXPRESSOES-CHAVE
ENTREVISTADO
Grupo 1- Economia | Sem resposta

Politica do Poder em
Estudos
Organizacionais -

EPPEO

Entrevistado: José

Henrigue de Faria

Entrevistado: Francis | Meneghetti cita uma situacdo pela | "A pesquisa deve ser capaz de

Kanashiro Meneghetti

qual passou e que ilustra bem isso,
ao orientar a dissertacdo de
mestrado de uma aluna, que
escolheu como tema a violéncia no
trabalho, ela problematizou
especificamente como a prética
gerencial imputa violéncia, ou seja, 0
gerente é responsavel por gerar
violéncia, mas ele também é
violentado nessa relacéo, [...] Por
outro lado, Meneghetti receia que
orientadores de mestrado e
doutorado  possam tolher a
subjetividade de seus alunos, por
impor temas de maneira obtusa.

mudar para melhor a vida das
pessoas, € para iSso que serve 0
conhecimento, deveria ser s para
iSSO; mas as pessoas perdem 0s
limites, acho que esse é o grande
problema que nés enfrentamos no
geral. Acho que é uma teoria critica
para a felicidade do sujeito e uma
melhora social’. [...] "Acontece na
academia, a exterminacdo da
subjetividade do suijeito, que é o que
muitos doutores aqui [ENANPAD]
fazem com seus orientandos, com as
pessoas que se apresentam aqui,

[.].

Grupo 2- Nucleo de
Estudos
Organizacionais e

Sociedade — NEOS
Entrevistada: Ana Paula
de Paes Paula

Paula ressalta que a Teoria Critica
ela ndo esté desvinculada da pratica
tanto que recorre frequentemente no
plano da metodologia a pesquisa-
acdo e a pesquisa-intervengdo, o
que aproxima 0s pesquisadores da
sociedade. Paula destaca a
importancia do pensamento de
Habermas, na esfera publica, como
um espago para se minimizar as
assimetrias ou distorcdes  dos
discursos e reforcar o sentido de
auto-gestao.

"Eu vejo assim que nés somos muito
cobrados em relacdo a dar esta
resposta, afinal de contas: qual é a
utilidade do trabalho de vocés? Qual
€ a repercussdo que ele tem na
sociedade? E eu penso que como é
que a gente faria para a gente
resolver internamente esses NOSsoS
problemas, porque se a
comunicacdo é distorcida entre nos,
como € que a gente pode pretender
gerar trabalhos que vao eliminar a
comunicagdo distorcida nos grupos.
Ent&o, como é que fica isso? Entao,
eu vejo assim, eu vejo caminhos.”

Grupo 3- Programa de

Estudos em Gestéo
Social - PEGS
Entrevistado: Fernando

Guilherme Tendrio

E otimista a expectativa do grupo do
Tendrio em relacdo ao
desenvolvimento  dos  estudos
organizacionais criticos no contexto
da sociedade, em funcdo do
aumento de conscientizagdo das
implicacbes sociais na gestdo.
Tendrio enfatizou que o enfoque
trabalhado em sua linha de pesquisa
da o protagonismo a sociedade em
vez de ao mercado, e que esta
posicdo se confirma com a atuacao
da sociedade cada vez mais atuante
e reativa aos ditames do mercado.
Essa transformacéo requer um olhar
interdisciplinar das organizacdes
para lidar com situacfes de crise.

"(...) a sociedade esta dizendo, ela
esta assumindo [o papel] de
protagonista, (...), a gente comecgou
justamente invertendo essas
categorias, deixando o mercado
como ndo sendo determinante para
nossas andlises, (...). Mesmo hoje,
com a crise na Europa, por exemplo,
a sociedade nao esta com os bragos
cruzados e eu acredito que mais
adiante ela vai assumir o seu papel
com cada vez mais énfase. No caso,
as crises organizacionais que néo se
apoiarem numa linguagem mais
interdisciplinar, numa linguagem
menos determinada pelo mercado,
ndo vao ter capacidade, ndo vao ter




175

potencial de entender as

organizacbes".

Grupo 4- Organizacdo e
Praxis Libertadora
Entrevistada: Maria Ceci
Araljo Misoczky

Sem resposta

Entrevistada: Sueli Maria
Goulart Silva

Goulart inverte a questdo, para a
entrevistada, interessa mais saber
como € que a sociedade entra nos
estudos organizacionais criticos, para
iSso acontecer, os problemas reais
da sociedade devem ser objetos de
pesquisa na area.

Esse conhecimento gerado retorna
para a sociedade por meio do
comprometimento com projetos de
extensdo popular, (...) nesse
processo, € fundamental a
participacdo do que chama de
intelectual militante.

"A universidade popular, ela s6 é
popular se o povo estiver dentro dela,
se 0 povo vier para ela, s6 assim se
transforma a universidade. N&do tem
jeito de transformar a universidade:
“ah, vamos fazer um projeto de
universidade popular!”. N&o. E é igual
a realidade, tem de entrar dentro dos
estudos organizacionais, ou seja, 0s
problemas dos estudos
organizacionais devem ser 0s
problemas da sociedade, s6 é assim
que funciona”.

Grupo 5- Nucleo de
Estudos em
Tecnologias de Gestéao
e Subjetividades -
NETES

Entrevistado:
Silva Junquilho

Gelson

Para Junquilho, é necessario usar o
referencial tedrico critico para relatar
os problemas da sociedade em que
estd inserido, até mesmo fazer
denuncias, essa aproximacédo com a
realidade torna a pesquisa mais
relevante do que fazer estudos
criticos pela abstracdo. Com o
tempo, Junquilho constatou que
artigos  criticos que  relatam
experiéncias reais sao cada vez mais
bem aceitos para apresenta¢tes em
congressos e publicacdes em
revistas da area.

"Uma coisa é vocé fazer uma
abordagem muito critica
teoricamente, do contra,

reivindicando coisas, outra coisa €
vocé denunciar coisas da sua
realidade, mostrar que tem espaco
para os autores, ainda que eu nao
queira mudar a realidade da
sociedade. Eu acho que a gente tem
uma coisa interessante ai para
pesquisar, que esta mais visivel hoje,
a gente ndo tem tanta dificuldade
como tinha ha dez anos atrds para
se colocar na ANPAD, para ter artigo
aceito em revista".

Grupo 6- Organizacgdes,

racionalidade e
desenvolvimento
Entrevistado: Mauricio

Roque Serva de Oliveira

A principal expectativa do grupo,
segundo Serva, € que tais estudos
levem em conta que a administracao
€ uma area em que a acdo é
fundamental. [..] esperam que o
paradigma critco ndo se limite a
estudos tedricos e que auxilie o
processo de recomposicdo de uma

sociedade em crise profunda [...].

Uma sensacdo de otimismo prevalece em relacdo ao desenvolvimento dos estudos
organizacionais criticos, em decorréncia da experiéncia de cada um dos entrevistados,
que perceberam o aumento da conscientizacdo das implicacbes sociais na gestao
entre seus alunos e demais pesquisadores.

Esse conhecimento volta para a sociedade por meio de projetos de extenséo popular e
de consultorias baseadas em metodologias participativas.

Isso se deve ao fato de esses pesquisadores aliarem o referencial teérico que adotam

a praxis, definindo como objeto de pesquisa problemas reais da sociedade. Pesquisas
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com base empirica tém obtido cada vez mais reconhecimento e espagco para
publicagbes em periddicos e apresentacdes em congressos.

Por isso, a preocupagdo com a orientacdo inadequada de trabalhos cientificos de
alunos ainda na graduacdo, muitas vezes acabam ficando tolhidos, em um
pensamento instrumental abstrato com pouca correspondéncia com a realidade. Os
entrevistados enfatizam que a sociedade tem de se tornar a protagonista nas
pesquisas, em vez de o mercado, para que se consiga realmente entender o que
acontece nas organizacdes, realizar denuncias e auxiliar no processo de

recomposicdo de uma sociedade em profunda crise.
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Como se relacionam as questfes tetricas dessa abordagem com a praxis no sentido
da aplicacdo da teoria em pesquisas ou trabalhos diversos de consultorias contratadas por
instituicdes governamentais ou empresas?

GRUPO/ IDEIAS CENTRAIS EXPRESSOES-CHAVE
ENTREVISTADO
Grupo 1- Economia | Faria explica que o seu grupo presta | "Eu acho que eles ndo nos

Politica do Poder em
Estudos
Organizacionais -

algumas consultorias para sindicatos.
Para empresas, sdo convidados para
realizarem palestras, especialmente,
sobre assédio moral, que hoje faz
parte das  preocupacdes de
empresas. Faria afirma n&o ver
nenhum conflito nisso, que antes de
tudo uma oportunidade de fazer os
dirigentes de empresas refletirem
sobre suas praticas.

convidariam, por aquilo que a gente
faz, mas se eles convidarem, eu
acho que é um bom lugar para vocé
ir colocar suas ideias, ou seja, para
causar a duavida onde se tem a
certeza, ao contrario da oracdo do
Francisco de Assis, que é onde se
tem davida que eu leve a paz, nos
gueremos levar, na verdade, é o
guestionamento onde se tem uma
crenca estabelecida. Eu nao vejo
nenhum conflito. Como também né&o
vejo nenhum conflito que eles
paguem para isso. [...]".

"Eu ndo vou enriquecer com isso, [...]
eu vivo bem como professor, estou
num padrdo de vida que acho
adequado; inadequado para
professor, pela importancia que o
professor tem, mas, enfim. [...] eu
cobro caro, bem caro, porque eu
acho que esse dinheiro ndo tem de
reverter para mim, ele tem de
reverter para o trabalho de pesquisa

[.].

Sem resposta

EPPEO

Entrevistado: José
Henrigue de Faria
Entrevistado: Francis
Kanashiro Meneghetti
Grupo 2- Nucleo de
Estudos
Organizacionais e

Sociedade — NEOS
Entrevistada: Ana Paula
de Paes Paula

Paula defende que a consultoria
deve ser um trabalho a ser
construido coletivamente, em gque 0s
membros elenquem os problemas
vividos e, a partir disso, busquem
como resolver. As consultorias em
que os trabalhadores ndo estéo
envolvidos geram resultados
insatisfatorios. Consultoria e
exercicio da critica séo compativeis,
tanto que a entrevistada realiza
consultorias de maneira coerente
com a postura critica que defende,
estimulando a participacdo dos
atores locais com vistas a obtengdo
da autonomia desse grupo.

"Eu ndo consigo acreditar nisso [se
haveria casos em que os atores
sociais ndo devessem responder por
eles préprios]. Sempre tem a
possibilidade sim de autonomia.
Muitas vezes ela ndo € levada
adiante porque € o caminho mais
penoso, ou porque se tem muita
pressa, ou porque simplesmente as
pessoas hao foram ensinadas a ver
as coisas desta perspectiva’.

Grupo 3- Programa de

Estudos em Gestdo
Social - PEGS
Entrevistado:  Fernando

Guilherme Tendrio

Para Tendrio, a teoria critica ndo
apontara técnicas a serem aplicadas
na pratca a fim de aumentar a
eficiéncia operacional ou o lucro, a
ndo ser que se considere que
abordar problemas que geralmente
sdo  ocultados, que geram
contradi¢des, tais como a liberdade,
a igualdade, a solidariedade ou a
justica  social, possam ser

"(..) ndo existe esta pratica, no
sentido de que, vocé ndo vai
encontrar em tedricos criticos o0
“como fazer”, mas o “por qué”. Entao,
se vocé for buscar em um tedrico
critico como melhorar a eficiéncia, a
efetividade e a produtividade de uma
empresa ou de uma organizacdo,
serve de que? "

"(...) o produto ndo morre quando ele
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transformadas para criar melhores
condicbes sociais ao trabalhador e
ao ambiente organizacional como
um todo. [...]

Olhar as contradicGes que vivemos é
encarar as situagbes que geram
danos a todos os envolvidos nesse
ambiente  organizacional  atual,
provavelmente ocasionados pelo
excesso de preocupagdo com a
“racionalidade instrumental”.

De acordo com Tendrio, a
importancia crucial da universidade
sobressai nesse contexto, por trazer
a luz uma discusséo téo incomoda,
como esta dos danos sociais

€ colocado na prateleira do
supermercado. Ele dali passa de
noite, de madrugada, vocé esta
dormindo & na tua casa toda coberta
etc, a chuva ndo esta te pegando,
mas tem um trabalhador de
madrugada recolhendo/ pegando
restos de produtos que foram
vendidos e colocados no mercado a
noite, como latinhas de cerveja,
garrafas pet etc etc, que vao ser
recicladas e vao ficar como matéria-
prima. Mas esse trabalhador néo
existe, ele ndo tem um emprego
decente, pelo contrario, ele é visto
como mendigo, ele é visto como

gerados no interior das | marginal, sabe, ele ndo é visto como
organizacdes. trabalhador".
"Se depender das organizacbes
privadas, s6 haveria pesquisas que
fossem ao encontro de seus
interesses particulares".
Grupo 4- Organizacdo e | Sempre relacionaram  questdes
Préxis Libertadora tedricas a préxis. Mas nao sé&o
Entrevistada: Maria Ceci | contratados  para  consultorias.

Araujo Misoczky

Submetem projetos as agéncias de
fomento e recebem financiamentos,
agora estdo com um projeto da
fundacdo de apoio do Estado, dois
projetos da Capes, submeteram
mais um para 0 CNPq.

Entrevistada: Sueli Maria
Goulart Silva

Goulart (...) tenta identificar (...) os
problemas de uma dada situagcdo e
associar aos elementos certos da
teoria que irdo ajudar a compreender
a pratica ou usar a pratica para
“fertilizar” a teoria.

Relata o caso da consultoria no Haiti,
iniciado pela Misoczky (...) que foi
convidada a fazer parte de um
projeto de ajuda internacional, logo
apds o terremoto catastréfico que
houve em 2010.

O Brasil, por meio do Ministério de
Saulde, se mobilizou para levar ajuda
internacional, gerando o memorando
tripartite, Brasil, Cuba e Haiti, onde os
trés paises por via de seus
ministérios de salde, tém uma
proposta de fortalecimento do
sistema publico de saude no Haiti.
(...) houve o cuidado em se preservar
uma visdo de buscar contribuir na
formagdo do sistema publico de
saude do Haiti, um pais paupérrimo,
(.) tem o sistema de saude
privatizado guase em sua totalidade.

Grupo 5- Nuacleo de
Estudos em
Tecnologias de Gestéo

Junquilho comenta que seu grupo
ndo tem feito consultoria, mas
projetos de pesquisa financiados por

"Atualmente, nosso grupo ndo tem
feito consultoria. A gente tem
projetos de pesquisa, estou com um
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e Subjetividades
NETES
Entrevistado:
Silva Junquilho

Gelso

n

entidades do governo. O projeto
atual, visa a comparar escola “de
branco” com escola indigena. A
pesquisa de campo na escola
indigena se pretende fazer em uma
colénia de terra indigena grande, que
relne cerca de dez aldeias distintas,
(...). Embora sejam todos indios,
Junquilho  reafirma a enorme
diferenga cultural entre as etnias e
discorre sobre a diversidade regional
do pais, considerando que ha um
modelo Unico de gestdo escolar para
atender todo o territdrio brasileiro.

agora no CNPq, [...]

"[...] ai vocé tem uma escola que tem
a mesma lei que vale para a escola
do Leblon do Rio de Janeiro, que
vale para a Barra da Tijuca, vale para
a escola da aldeia indigena de
Aracruz, que vive isolada do mundo,
porque ndo tem transporte para
chegar nela, [...]".

"Quando eu fui pedir autorizacdo
para o projeto, pedir para morar ali,
ficar por ali, conversei com um sub
pajé, que iria tentar convencer o pajé.
Entdo, a estrutura de poder € muito
bem dada, de sociedade tradicional
gue choca essa sociedade ocidental
moderna, € um sistema de
democracia totalmente diferente, o
cacique define, é a autoridade mais
velha, [..], s6 gque a lei é a mesma"

racionalidade
desenvolvimento
Entrevistado: Maurici
Roque Serva de Oliveira

Grupo 6- Organizacgdes,

e

[0]

[.] buscam levar a praxis os
conhecimentos tedricos que adotam
e 0s que produzem [...].

De acordo com esses depoimentos, apreende-se que ndo ha interesse por parte das
empresas em se contratar consultorias com base em abordagens criticas.
Examinar os problemas ocultados é o primeiro passo para se gerar melhores
condi¢cbes para o trabalhador e para o ambiente organizacional, aonde o excesso de
valorizacao da racionalidade instrumental gera danos as pessoas a ela submetidas.

O que predomina nessas consultorias demandadas por empresas € o atendimento aos
seus interesses particulares: aumento da eficiéncia operacional ou lucro. Objetivos
esses que ndo convergem com 0s objetivos prioritarios das abordagens criticas.

Uma entrevistada argumenta que a consultoria, em 6rgdos publicos ou mesmo em
empresas, pode criar condi¢des para os funcionérios alcancarem sua autonomia
no ambiente organizacional, quando inclui a participagéo coletiva em todo o processo
de identificacdo e resolugdo dos problemas. Dessa forma, aliando a consultoria ao
exercicio da critica.

Outro entrevistado mencionou que embora ndo seja convidado para fazer consultorias
em empresas, tem sido cada vez mais chamado para ministrar palestras em empresas
sobre temas proprios das abordagens criticas, notadamente sobre assédio moral.
Outros entrevistados disseram que ndo realizam consultorias, mas integram projetos
financiados de pesquisas empiricas relacionando teoria critica e outras abordagens
criticas a praxis. Com isso, enquanto a teoria oferece subsidios para se compreender

situacdes reais, por meio da pratica € possivel tornar a teoria mais consistente.
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Foi relatada a realizacao de consultorias frequentes prestadas a diversos sindicatos de
trabalhadores.

O papel da universidade foi mencionado como sendo fundamental por constituir um
meio isento aonde discussdes tdo incomodas acerca dos danos sociais causados no

interior das organizag¢des séo trazidas a tona.
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Nos estudos organizacionais criticos, quais séo os problemas de relacéo entre teoria e
pratica, em particular, no caso de aplicacdes em pesquisa ou consultoria contratada por
instituicdes governamentais ou empresas?

GRUPO/ ENTREVISTADO

IDEIAS CENTRAIS

EXPRESSOES-CHAVE

Grupo 1- Economia
Politica do Poder em
Estudos Organizacionais
- EPPEO
Entrevistado:
Henrigue de Faria

José

Faria conclui que ndo entende como
conflito de interesse dessa maneira
como descreveu as possiveis
consultorias. Mas alerta que seria
intoleravel se o caso fosse
aconselhar as empresas como
explorar melhor seus empregados e
voltar esse conhecimento contra o
oprimido.

“A gente sabe como eles fazem, e
sabe até como poderia ensinar a
eles fazerem mais do que eles
fazem, mas isso para nés é
eticamente inaceitavel, eticamente,
praticamente e teoricamente
inaceitavel”.

Entrevistado: Francis | Sem resposta
Kanashiro Meneghetti
Grupo 2- Ndcleo de | Paula detalha que mesmo a vertente | "Agora, como é que o gerente possa

Estudos Organizacionais
e Sociedade —NEOS
Entrevistada: Ana Paula de
Paes Paula

funcionalista das organizacGes, que
apresenta um carater mais pratico,
tem correntes tedricas que a
fundamentam, apesar de ter a
ideologia também. A entrevistada
acredita que toda pratca é
fundamentada em algum tipo de
teoria. Assim, tudo o que se faz esta
fundamentado em algum tipo de
explicacdo da realidade. Diz ainda
que a gestdo deve ser considerada
COMO UM processo e ndo uma
simples técnica. Muitos erros séo
cometidos em funcdo do
distanciamento daqueles que estédo
em cargos de chefia em relacdo a
seus subordinados. Mintzberg faz
uma discussdo sobre isso, em seu
livro "Management".

bancar Deus em um mundo que €&
completamente complexo e uma vez
gue ele sai da posicéo técnica que
ele tinha antes e ele vai se afastando

cada vez mais desse
conhecimento™? [..] "Mintzberg faz
um uma discussao muito
interessante  num  livro  novo

chamado Managing, onde ele mostra
justamente alguns paradoxos da
gestdo, quanto mais vocé se afasta
da grande frente, menos lucidez
vocé tem em relacdo ao que
acontece, mais humilde vocé deveria
ser para entender o que essas
pessoas realmente fazem, vocé
deveria realmente aumentar o nivel
de comunicagéo”.

Grupo 3- Programa de

Estudos em Gestao
Social - PEGS
Entrevistado: Fernando

Guilherme Tendrio

Sem resposta

Grupo 4- Organizagéo e
Préaxis Libertadora
Entrevistada: Maria Ceci
Araujo Misoczky

Sem resposta

Entrevistada: Sueli Maria

Goulart Silva

Para Goulart esta questdo do
distanciamento entre teoria e pratica
passa pela coeréncia do estudioso
em relacéo a como se posiciona em
sua vida, pessoal, académica e
profissional; caso contrério, agrava a
fragmentacdo desses polos. Com
isso, a pesquisadora aponta para
uma necessidade de equilibrio
também, ao atender as regras
exigidas pelas instancias
educacionais do governo, mesmo
que discorde de algumas, faz parte
conviver até certo ponto com um

"O problema é em geral o
distanciamento, [...] a gente tenta ndo
ter, mas é muito pressionado, ndo é
s6 a questdo de ser pressionado, a
gente ndo segue uma légica
produtivista, a gente se orienta pelas
regras do jogo e a gente tenta
cumprir, fazer o minimo da
pontuacdo para se manter, ndo tem
jeito, para mim, ha uma dimensao
muito importante na vida, que é o
tempo, o tempo é inelastico, coisas
de se fazer em 48 horas ndo cabem
em 24 horas, ndo tem jeito, acaba
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sistema produtivista, para defender o
pensamento critco e atuar na
transformacao gradual do sistema
educacional.

isso dificultando”.

"vocé vé muitos estudiosos criticos
gue escrevem pecas maravilhosas,
mas que nao tem nenhuma posi¢cao
nem no condominio do prédio, (...),
iSSO para mim é teoria e pratica, esta
fragmentado, vocé esta o tempo todo
trabalhando, mas o que vocé é e o
gue vocé pensa e faz".

Grupo 5- Ndacleo de
Estudos em Tecnologias
de Gestéo e

Subjetividades -NETES
Entrevistado: Gelson Silva
Junquilho

Junquilho acredita que os estudos
criticos ndo tem como finalidade a
consultoria, que seriam um incémodo
para os empresarios, embora se
estivessem dispostos a enxergar 0s
conflitos oriundos de uma gestao, na
maioria das vezes, opressora,
exploradora e dominadora, talvez
pudessem criar condicdes para uma
gestdo mais humanizada.

"[...] agora, se vocé é empresario,
popularmente falando, do limdo vocé
faz a limonada, porque ele [o
pesquisador  critco] traz uma
fotografia daquilo que se opde a
mim, eu como empresario, se eu sou
um bom empresario e que quero
dominar essa coisa que é contra
mim, isso me ajuda ou me
atrapalha? Isso me ajuda”.

Grupo 6- Organizacoes,

Dentre os problemas de relagéo

racionalidade e | entre teoria e prética, no caso de
desenvolvimento aplicacbes em  pesquisa  ou
Entrevistado: Mauricio | consultoria contratada por
Roque Serva de Oliveira instituicbes ~ governamentais  ou

empresas, Serva respondeu da
seguinte maneira: “o excesso de
abstracdo tedrica, 0 néo
compromisso com a acéo, 0 medo
de pbr a prova o seu discurso”. [...] os

pesquisadores com essas
caracteristicas “ndo  conseguem
sequer dialogar com instituicbes

governamentais ou empresas”.

Esta questdo pretendeu abordar possiveis problemas entre teoria e pratica no caso de
aplicacdo em consultorias, houve quem voltasse a afirmar que consultorias sob a oGtica
de estudos criticos s6 teriam a contribuir com as organizacdes a fim de se criar
condi¢gBes para uma gestdo mais humanizada, temética que geralmente incomoda aos
empresarios. E que utilizar a teoria para prestar consultoria contra o trabalhador,
mostrando ao empresario como agravar 0s mecanismos de exploragdo contra o
oprimido é algo inadmissivel.

O pesquisador em estudos criticos tem de ter uma postura coerente em sua vida em
relacdo aos textos que redige; as vezes se constata uma énfase critica maior em
textos tedricos de determinados autores, do que em sua participacdo ativa na
sociedade. Isso gera um agravamento entre esses polos, afirma uma entrevistada. Em
outro depoimento, um entrevistado afirma que pesquisadores com esse perfil,
distanciado da realidade, ndo estédo aptos a dialogar com instituicbes governamentais

nem empresas publicas ou privadas.
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Enfim, apareceu em outro relato que toda pratica administrativa estd calcada em
alguma teoria ou pelo menos em alguma explicacdo da realidade e ressalta que
mesmo a vertente funcionalista possui um lastro teédrico. Citando Mintzberg, essa
mesma entrevistada afirmou que, como consequéncia do afastamento dos executivos
em relacdo ao nivel operacional nas organizacdes, resta pouca percepgdo para a
tomada de decisdes estratégicas, por falta de comunicagdo na estrutura
organizacional e por ndo entender que gestdo é um processo e nao simples aplicacdo
de técnicas.

Enfim, uma entrevistada discorre sobre sua postura critica diante de exigéncias
educacionais impostas pelo governo, que, embora discorde de algumas,
especificamente, quanto a légica produtivista, procura cumpri-las de modo a estar apta
a defender o pensamento critico na academia e a influenciar o sistema educacional
em busca de uma transformagdo gradual em prol de uma formacdo relevante de

gualidade em administrac&o.
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O que significa ser critico na area de administracéo?
GRUPO/ ENTREVISTADO | IDEIAS CENTRAIS EXPRESSOES-CHAVE
Grupo 1- Economia | [..] Faria e os pesquisadores do | “Significa ser critico com a ideia de

Politica do Poder em
Estudos Organizacionais
- EPPEO
Entrevistado:
Henrigue de Faria

José

Grupo EPPEO consideram que a
administracdo abrange qualquer tipo
de organizacdo, formal ou néo,
porque administrar ou gerir, nao
depende do tipo de organizacéo.
Faria ressalta que ser critico na area
de administracdo €é revelar os
problemas decorrentes do
pensamento dominante na
administracao.

administracao”.

"Ser critico hoje, é ser critico desse
tipo de postura que nega a
administracdo para, por exemplo, a
administracdo de  movimentos
populares[...]".

"Ser critico hoje é ser critico ao
mainstream que esta ai, ser critico ao
business, ser critico ao
gerencialismo”

Entrevistado: Francis
Kanashiro Meneghetti

Para Meneghetti € crucial fazer a
critica inserido na éarea, a fim de
impulsionar as mudancgas
necessarias. o entrevistado
percebeu que entre seus orientandos
aqueles com perfil executivo, dono
de empresa, tém um discurso pronto,
fruto de uma racionalidade formada
para, inclusive, incutir a
racionalizacdo do mal. Mas esses
alunos ao se darem conta do que
estdo fazendo, sentem o0 peso
emocional dessa atitude. Meneghetti
tem especial apreco em orientar
alunos com esse perfil, por viverem a
contradicdo, embora n&o fosse
comum a predilecdo dos demais
professores por esses alunos.
Meneghetti acredita que as pessoas
precisam ser mais felizes [..].
Infelizmente, o sistema que ndés
vivemos hoje ndo permite a
humanizacdo, ou seja, ndo tem o
pressuposto da humanizagao.

“Vocé tem de entrar nas entranhas
do monstro para conseguir mudar as
coisas." [...] “que mundo é que ndés
estamos criando, que mundo
estamos vivendo™?

Grupo 2- Ndacleo de
Estudos Organizacionais
e Sociedade — NEOS
Entrevistada: Ana Paula de
Paes Paula

Paula comenta que essa é uma
pergunta recorrente e menciona um
artigo que defende equivocadamente
a saida do CMS das escolas de
negécio no Reino Unido, a fim de
calar a critica.

“Afinal, administragéo e critica podem
conviver’?

“Eu ndo vejo como pressao, eu hao
acho que seja por acaso que essa
critica tenha surgido nas business
schools, eu ndo acho que é hora
dela sair dela, muito pelo contrario,
€eu penso que se existe um lugar
aonde se necessita fazer esta
discussdo €é nas escolas de
administracdo. Porque daqui saem
as pessoas que Vvao continuar
reproduzindo essas préaticas que, ha
minha opinido, muitas vezes s&o
deletérias, perversas e equivocadas,
porque aqui elas nao tiveram uma
outra nogdo de que era possivel
fazer diferente”.

Grupo 3- Programa de

Estudos em Gestao
Social - PEGS
Entrevistado: Fernando

Tendrio conta que depende da
instituicho em que se esteja
trabalhando, no caso estrito do
ensino, diz que “a sobrevivéncia &

"[...] 0 espago para essa discussédo &
pequeno, porque hoje em dia, o
ensino das universidades privadas
parece ser gue eles vdo muito numa
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Guilherme Tendrio

pouca”. Mas reconhece que, aonde
trabalha, na FGV, é uma instituicdo
de ensino na qual ha espaco para
estudos criticos. [...] Mas, em geral,
acredita que o espaco para isso é
bem limitado nas universidades,
principaimente pela pressdo em se
formar os alunos para o mercado de
trabalho.

Segundo Tendrio, é possivel em
cursos de mestrado incutir reflexfes
mais criticas de modo a
contrabalancar o curriculo de perfil
mais funcionalista.

O problema é que ha universidades
privadas do Brasil que tendem a
importar os referenciais bibliograficos
para a graduacdo, sem questionar a
ideologia que os sustenta, e, as

linha de preparar para o mercado e,

se vocé for colocar alguma
discussao que mostra as
contradicbes desse tal mercado,

acho que néo é aceito".

“Inclusive, ja tiveram casos em
universidades privadas, cujos donos
disseram que pesquisa ndo fazia
sentido nenhum. Eu néo sei la eles
mantém ainda essa mesma atitude. "
“inconveniente, [..] por exemplo,
cursos de MBA, esses cursos de
especializacdo, ai ndo ha espaco
para a critica, ai € racionalidade
instrumental pura, [..], o individuo
esta ali para pegar um diploma que
va acrescentar entre aspas “valor’ ao
seu diploma de graduacdo, para
estar bem no mercado...agora critica

vezes, sem fomentar pesquisas | no sentido de analise da sociedade?
préprias. Isso ndo, ndo, nem pensar".
Grupo 4- Organizacéo e | Misoczky comecou respondendo | “Nao ha segregacéo, a gente tem de

Préaxis Libertadora

que ser critico na administragéo é “o

se bancar, tem de ter competéncia

Entrevistada: Maria Ceci | samba do crioulo doido”. Por isso, | tedrica, a gente tem de trabalhar em
Araujo Misoczky nesse texto que me entregou, fez | sala de aula com a pluralidade do
questdo de apontar sua acepcdo de | que é a administracdo”.
critica, ponderou que na area de
administracdo basta pensar um
pouco para se auto intitular critico. A
entrevistada alerta seus alunos para
nao confundirem uma disciplina de
cunho critico, quando na verdade se
trataria apenas de uma disciplina
com postura reflexiva. Por isso, é
importante precisar esses conceitos.
Entrevistada: Sueli Maria | Para Goulart, ser critico na area de | “Significa olhar 0 mundo querendo
Goulart Silva administracdo € ter um olhar | compreender, saber, perguntando
guestionador em relagdo aos | por que isso é assim, que pode ser
acontecimentos ao seu redor. de outro modo”.
Goulart explica que a escolha da | "ser critico, para mim, é isso, fazer
bibliografia nos cursos que ministra a | seu trabalho o tempo todo com muita
distancia, pela UAB - Universidade | consciéncia, com muita
Aberta do Brasil, dependendo da | responsabilidade, sabendo para
selecdo feita pode constituir um ato | onde, o que vocé pode fazer com
politico, ao trazer questionamentos | aquilo, o que vocé estad querendo
criticos & medida que se avanca nas | fazer com aquilo, ter esta
teorias administrativas, com | responsabilidade com os estudantes
conhecimento de causa, ao ler textos | que estéo ali, sabe".
completos originais. "Eu ndo quero gque vocés [os alunos]
Goulart nao dispensa aos seus | fagam critica daquilo que voceés [eles]
alunos a leitura dos textos originais | ndo conhecem".
aos guais se pretende criticar, por
mais improlificos que sejam, para
gue a critca seja feita com
embasamento, (...) E ndo fazer critica
com base, exclusivamente, em
pontos de vista de terceiros".
Grupo 5- Nicleo de | Sem resposta

Estudos em Tecnologias

de Gestao

e
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Subjetividades -NETES

Entrevistado: Gelson Silva

Junquilho

Grupo 6- Organizacfes, | Serva acredita que ser critico na area

racionalidade e | significa elaborar uma critica

desenvolvimento consistente ao paradigma dominante

Entrevistado: Mauricio | na administracdo, notadamente o

Roque Serva de Oliveira paradigma funcionalista, expressao
do liberalismo na administracéo

Diversas respostas se assemelham ao considerar que ser critico na administracdo
significa: ser critico ao pensamento gerencialista dominante na area que € revelar os
problemas decorrentes desse tipo de pensamento; ou, em outras palavras, elaborar
uma critica ao paradigma dominante, a saber: o paradigma funcionalista, expressao do
liberalismo na administragdo. Em outro depoimento, a entrevistada fornece uma
definicdo mais ampla: ser critico na area é ter um olhar questionador em relagdo aos
acontecimentos ao seu redor, fazer o seu trabalho o tempo todo com consciéncia e
responsabilidade.

Uma entrevistada considera cadtico o entendimento do que seria ser critico na
administracdo pela imprecisdo de critérios ou referenciais que causam confuséo e
levam as pessoas a interpretar equivocadamente linhas de pensamento apenas
reflexivas como sendo criticas.

Destaque para a necessidade de se fazer a critica ao pensamento dominante com
conhecimento de causa, com base em leituras em textos originais, a fim de ndo se
incorrer no erro de fazer critica sem conhecimento de causa.

Outros dois depoimentos ressaltam a importancia de se fazer a critica estando na propria area
de administracéo, especificamente conforme mencionado, “nas entranhas do mostro”, para
gue seja possivel mudar essas praticas que sdo muitas vezes lesivas e que proliferam
discursos que incutem a racionaliza¢&o do mal nas agdes dos executivos. Foi mencionado um
artigo de um autor inglés que de maneira sarcastica insta a linha “Critical Management
Studies” a sair das escolas de administragido, o que foi considerado bem inadequado pela
entrevistada, por reafirmar que as criticas as praticas gerenciais precisam ser elaboradas,
sobretudo, no interior da &rea da administracéo.

Embora, também se reconheca que ha pouco espaco nas universidades para este tipo de
reflex8o. Ressaltou-se, inclusive, que h instituicdo privada que ndo possui centro de pesquisa
e adota exclusivamente referencial bibliografico sugerido por editoras internacionais, na
faculdade de administrac@o. Sobre essa questéo do referencial bibliogréfico foi recorrente a
afirmacao por outros entrevistados, ao longo das entrevistas, que a formulacéo, a escolha das

obras que serdo lidas e discutidas com os alunos € acima de tudo um ato politico.
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Enfim, tem-se como pano de fundo o anseio pela transformacdo das praticas gerenciais
lesivas por meio da conscientizacao dos futuros gestores, de que é possivel se fazer diferente,

pois, de acordo com os entrevistados, o sistema hoje ndo permite a humanizagéo.
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Qual é o impacto dessas publicacdes em estudos organizacionais criticos ha area de
administracao?

GRUPO/ ENTREVISTADO

IDEIAS CENTRAIS

EXPRESSOES-CHAVE

Grupo 1- Economia
Politica do Poder em
Estudos Organizacionais
- EPPEO
Entrevistado:
Henrigue de Faria

José

Faria percebe que os executivos, 0s
gestores, eles também sofrem.
Apesar de serem cruéis muitas
vezes, por praticamente ao longo de
uma vida, porque eles acabam
representando a crueldade e
exercendo o papel da perversidade
na organizagdo; mas sofrem um dia,
exatamente com a mesma crueldade
a qual imputaram aos outros.

Faria comenta que a empresa tem
uma logica prépria, muitas vezes
injusta, e acredita que as pessoas
ndo deveriam se surpreender com
isso.

"Entdo, ser critico € isso o0 que a
gente faz. Entdo nosso espaco é
muito pequeno. [...] mas o impacto
que a gente tem la no meio € muito
grande, porque é insuportavel para
eles lerem aquilo que a gente
escreve, porque de alguma maneira,
toca neles, [...] ele se sente culpado.

LI

Entrevistado: Francis | Sem resposta
Kanashiro Meneghetti
Grupo 2- Ndacleo de | ParaPaula ha pessoas que recebem | "[...] porque na verdade, a demanda

Estudos Organizacionais
e Sociedade —NEOS
Entrevistada: Ana Paula de
Paes Paula

bem a abordagem de estudos
criticos, principalmente quando se
aproximam da tematica no ambito
académico. Mas ha aqueles que
demonstram desrespeito acentuado
com as diferencas de
posicionamentos tedricos, mesmo
sem conhecer adeguadamente os
trabalhos realizados. Ha aqueles que
ao ter a oportunidade de esclarecer
suas divergéncias, ao final, acabam
encontrando pontos de
concordancia, porque no fundo a
discussdo toda se trata da
preocupacdo com o bem-estar da
coletividade.

Quanto a atualidade da revolucéo,
Paula diz que mesmo na critica hoje
ha varias maneiras de se pensar
isso, desde a mais ortodoxa que
parte para a luta armada até a
revolucdo particular.

gue eu tenho em relagdo a critica,
como ela tem um viés bastante
humanista, ela esta em todo mundo,
se vocé pensar: ah, eu quero o bem
estar da sociedade, eu quero o bem
estar das pessoas, eu quero a
autonomia das pessoas. Quem em
sa consciéncia seria contra isso”?

Grupo 3- Programa de

Estudos em Gestao
Social - PEGS
Entrevistado: Fernando

Guilherme Tendrio

Tendrio respondeu de maneira bem
sucinta ao dizer que tanto tem
impacto que eu estou aqui
pesquisando isso.

“Tem impacto, tanto que vocé esta
estudando isso, se nao, vocé nao
estaria estudando’.

Grupo 4- Organizagéo e
Préaxis Libertadora
Entrevistada: Maria Ceci
Araujo Misoczky

Ha uma orientanda da iniciacdo
cientifica que se propds a fazer a
andlise do discurso sobre o
consumo, outro aluno optou por
pesquisar as praticas organizacionais
do Levante Popular da Juventude.
Misoczky considera que os manuais
ndo devem ser usados no ensino de
graduacdo, ela adota os textos
classicos com leituras de obras

completas, ndo apenas textos

“E absolutamente deslumbrante a
qualidade do trabalho que esses
meninos tém feito” [sobre os
trabalhos dos bolsistas de iniciacédo
cientifica orientados por docentes do
programa de pesquisa do qual faz
parte]".
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selecionados.

Entrevistada: Sueli Maria

Goulart Silva

Goulart ndo sabe ao certo o alcance
de textos criticos na graduacdo em
administracao de outras
universidades, mas nas disciplinas
que ministra na UFRGS adotou
textos dessa ordem de autores. A
entrevistada revela para seus alunos
gue muitas ideias em voga na
administragdo, sdo na verdade,
extraidas de obras bem mais
antigas, sem o] devido
reconhecimento.

Ha resultados surpreendentes dos
trabalhos dos alunos, que se
apropriam de uma maneira auténtica
dos textos desses autores criticos
nacionais e narram seus
pensamentos com muita criatividade.

“Esse aqui, coisa que vocé encontra
nas livrarias dos aeroportos, como se
fosse a Ultima moda, foi escrito la em
1958 pelo Barnard, que falava essas
coisas aqui, ou foi escrito pelo
Guerreiro Ramos".

"Guerreiro Ramos é um autor que
chega na graduacéo e muitos deles
se encantam, € muito engracado, eu
fico impressionada, na graduacéo eu
fago seminario dos  autores
brasileiros, e ja digo la para eles, tem
de ler o Guerreiro, o Motta, o
Tragtenberg, as vezes eu coloco um
Celso Furtado, um Milton Santos, um
desses assim para variar um pouco,
e digo que pode fazer a
apresentacdo do jeito que quiser,
pode fazer teatro, pode apresentar
de modo convencional, do jeito que
quiser".

Grupo 5- Ndacleo de
Estudos em Tecnologias
de Gestéo e
Subjetividades —-NETES
Entrevistado: Gelson Silva
Junquilho

Sem resposta

Grupo 6- Organizacoes,
racionalidade e
desenvolvimento
Entrevistado: Mauricio
Roque Serva de Oliveira

Para Serva, 0s impactos dessas
publicactes na area séo
basicamente o de gerar reflexdes
nos gestores que impliquem em
mudangas de mentalidade da gestéo
e trazer mudangas nos curriculos
das universidades a fim de aprimorar
a formacéo do administrador e de
ampliar sua visdo da organizacdo

[..]

Uma das respostas mais impressionantes foi quanto ao impacto que essas publicacGes
causam nos executivos, que sofrem ao compreender a funcdo perversa que acabam
exercendo sobre as pessoas nas organizagdes, da qual inevitavelmente serdo vitimas e que
isso faz parte de uma légica prépria da empresa, que ndo deveria surpreender mais tanto as
pessoas por pior que parega. Outro entrevistado corrobora essa posicdo afirmando que o
impacto dessas publicacbes € o de aprimorar a formacdo do administrador e tornar
humanizada sua visdo da organizacéo.

As outras respostas se dirigem ao impacto no proprio ambiente académico, em que ha
embates e, as vezes, demonstracdes de desrespeito por trabalhos da linha critica. Mas
guando ha a chance de se esclarecer os problemas examinados pelo viés das abordagens
criticas, que em Ultima instancia visam ao bem-estar da coletividade, entdo, séo estabelecidos

pontos convergentes e a compreensdo dessas abordagens torna-se mais aceitavel para os
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estudantes e pesquisadores de tendéncia pragmatica. Enquanto outras pesquisadoras
relataram resultados surpreendentes dos alunos de graduacdo que tém realizado pesquisas
de iniciacado cientifica com base em pensadores criticos de maneira bastante competente e
criativa.

Uma entrevistada levantou a questdo acerca da atualidade da revolucéo, afirmando que ha
varias possibilidades para se pensar que vao desde a luta armada até a revolugdo particular
Por ultimo, ainda teve quem apontasse para mim e concluisse que um dos impactos dos
estudos criticos seria 0 fato de uma administradora estar hoje dedicada a uma tese de
doutorado, sobre ao assunto.
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11) Quais sado os principais limites e controvérsias dos estudos organizacionais criticos?
GRUPO/ ENTREVISTADO | IDEIAS CENTRAIS EXPRESSOES-CHAVE
Grupo 1- Economia | Sem resposta

Politica do Poder em
Estudos Organizacionais
—EPPEO
Entrevistado:
Henrigue de Faria

José

Entrevistado: Francis
Kanashiro Meneghetti

Meneghetti ressalta a importancia de
um cargo de poder ser exercido por
pessoas que tenham forte senso
ético, além de competéncia, mas que
a integridade seja um valor
primordial. Meneghetti teme que uma
pessoa capacitada, mas sem
integridade moral, tome as atitudes
totalitarias em um cargo em que ha a
gestdo da violéncia, com o da policia
ou da justica.

“Nao é o mais inteligente que precisa
estar no poder, € o mais integro, o
mais ético, o0 sujeito bom. A crise do
mundo moderma € esta, que
estamos querendo colocar os mais
inteligentes que nao
necessariamente vem
acompanhados de uma ética boa
para sociedade, muitas vezes ele é
individualista; por mais que a gente
pague com um amadorismo ou uma
falta de conhecimento, porque isso
se compensa com o tempo". [...] “‘um
sujeito assim na policia ou na justica
pode provocar muitos estragos por
haver chances de se exceder em
atitudes totalitarias”.

Grupo 2- Nucleo de
Estudos Organizacionais
e Sociedade —NEOS
Entrevistada: Ana Paula de
Paes Paula

Paula explica que a critca ja é
controversa por si mesma, por isso,
acredita que as pessoas as vezes
ficam tdo reticentes, principalmente,
no Brasil, aonde prevalece a cultura
da evitagdo de conflito. O
entendimento de que o conflito é algo
necessariamente negativo deveria
mudar, porque o conflito € gerado
por diferencas que ndo sao
inegociaveis, ndo sao irreconciliaveis.
Espera que as pessoas comecem a
lidar melhor com as diferencas e a
debater as coisas dentro de uma

posicdo  racional, de  modo
semelhante a0  previsto  por
Habermas, na teoria da acéo

comunicativa. Houve avangos na
area de administracdo no que tange
ao estimulo ao debate sobre as
pesquisas em congressos, embora
ainda haja as dificuldades relatadas,
jA quanto aos periddicos nacionais,
Paula constata uma evitacdo de
discusséo tedrica.

"[...] € o que Habermas defende, que
ele vai falar da esfera publica, ele vai
falar da acdo comunicativa, ele vai
falar justamente da possibilidade do
consenso fundado, que é um
consenso gue se estabelece entre
pessoas que realmente possam
estabelecer argumentagdes sdlidas,
validas e verdadeiras, entdo, é a isso
que ele se apega".

“Posigbes mais contundentes de
criticas de determinados autores sao
muito comuns na filosofia, na
sociologia, e esse trabalho que eu
escrevi ndo causaria 0 escandalo
gue causou em outras areas, seria
considerado uma coisa hormal,
aceitavel [...]".

Grupo 3- Programa de

Estudos em Gestao
Social - PEGS
Entrevistado: Fernando

Guilherme Tendrio

Tendrio cita como primeiro limite o
préprio limite editorial, explica que as
editoras priorizam textos que tenham
apoio de mercado, que vdo para as
prateleiras das livrarias de aeroporto.
Ha editoras que trabalham com essa
linha critica, que aceitam esse tipo de
publicagdo, mesmo no Brasil, [...]

"[...] talvez um caminho que vocé
pudesse fazer para ilustrar isso era,
por exemplo, fazer uma amostra, no
Rio de Janeiro ou s6 nho municipio do

Rio de Janeiro, e verificar nas
universidades publicas, nas
confessionais, na FGV e nas

instituicdes privadas, para verificar se
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Também discorre sobre a questao
curricular, que considera um entrave,
[...]; mas sugere a necessidade de
uma pesquisa voltada para a analise
curricular, [...] a fim de se certificar se
realmente ha omisséo na estrutura
curricular em relacdo a discussbes
criticas.

esse tipo de discussdo aparece,
porgue talvez eu possa estar falando
uma coisa errada, porque eu nunca
falei isso, mas é bom, para nao fazer
uma critica sem fundamento".

Grupo 4- Organizacéo e
Préaxis Libertadora
Entrevistada: Maria Ceci
Araujo Misoczky

Misoczky mencionou seu texto, que
foi objeto de polémica com o Rafael
Alcadipani da Silveira e o Alexandre
de Faria, que esta na RAC, “Uma
critica a critica domesticada nos
Estudos organizacionais”, segundo a
entrevistada, ali estdo indicados os
limites. E esse limite principal é que
0s estudos organizacionais muitas
vezes estdo colonizados pelo
management. [...] A entrevistada
ressalta a importancia de se buscar a
heranca intelectual, de se trabalhar
com a herangca das lutas sociais,
mas ndo de modo anacrdnico,
sempre trabalhando a partir do
empirico, voltando para a teoria e
qualificando a realidade.

“Acho que a gente tem de aprender,
acho que estd dado por uma
atualizagcdo do pensamento social
brasileiro latino americano, na sua
vertente marxista, mas também na

sua vertente liberal mais critica”.
[Misoczky afirma que as
possibilidades de critca no

management sdo dadas por uma
maior aproximacdo com O espaco
concreto das ciéncias sociais e
aponta a atualizacdo dos
fundamentos marxistas para a
compreensao da realidade]

Entrevistada: Sueli Maria

Goulart Silva

Goulart sugere a leitura de um texto
da Misoczky, intitulado “Uma critica a
critica domesticada nos estudos
organizacionais”, em que a autora
aponta os problemas de se fazer
criticas sem o respaldo necessario
na experiéncia. Goulart também
critica outra postura do pesquisador,
quando se torna hiperativo na éarea,
ndo tem o tempo necessario para
aprofundar questbes emergentes no
contexto da sociedade e acaba se
tornando uma opinido pronta para
consumo imediato pela midia.

"[...] uma colega me disse uma vez:
“vocés tém implicancia, vocés tém
problema com o Boaventura”.
Porgue uma vez fizemos uma critica
ao Boaventura, porque ele esta em
tudo, ele escreve sobre tudo, ndo é
possivel, ele tem um volume de
producéo enorme, ndo é possivel, o
cara ndo refletiu, ele viaja, esta em
todos os congressos, isso tem efeitos
sobre a obra dele, tem de ter uma
certa restricdo, porque € um tipo de
critca que acaba sendo muito
midiatica, acaba aprisionando".

Grupo 5- Ndcleo de
Estudos em Tecnologias
de Gestéo e
Subjetividades -NETES
Entrevistado: Gelson Silva
Junquilho

Junquilho acredita que os estudos
criticos ndo tem como finalidade a
consultoria, que seriam um incdmodo
para 0S empresarios, caso
estivessem dispostos a enxergar 0s
conflitos oriundos de uma gestéo, na
maioria das vezes, opressora,
exploradora e dominadora, talvez
pudessem criar condicdes para uma
gestdo mais humanizada.

Junquilho  defende que uma
abordagem critica pode beneficiar
sim o empresario, mas que nao ha
abertura para incluir este tipo de
pensamento para reflexdo no mundo
empresarial.  Por  conseguinte,
também ndo ha espaco para a
realizacdo de consultorias com
enfoque critico.

O entrevistado menciona a

" [.] eu estou preocupado em
transformar o aqui e agora e
comecar na acdo a me rebelar.
Alguns criticos desprezam a opinido
de outros que ndo consideram
“criticos”, tem uma postura, por
principio, antidemocratica. Como é
que eu contesto a relagdo de poder
se eu mesmo sou autoritério demais
e deselegante? Muitos colegas que
sdo de carteirinha da teoria critica
tem tido uma postura deselegante
com o0s pares na ANPAD, de
desdenhar do trabalho do outro.
Como é que eu posso ser critico de
um sistema que eu quero abolir, se
eu ao criticar estou reproduzindo o
sistema dizendo que vocé ndo tem o
direito a liberdade de fazer uma coisa
gue ndo tem nada a ver comigo?
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pesquisadores criticos no Brasil, [...] | aos criticos de carteirinha".
Junquilho discorre sobre o conflito
desnecessario entre 0s

pesquisadores criticos, quando se
comeca a imaginar uma escala de
“criticidade”, como se fosse possivel,

[..]

Grupo 6- Organizacdes, | Serva entende que as controvérsias
racionalidade e | sdo muitas, dada a variedade das
desenvolvimento correntes dentro de um grande
Entrevistado: Mauricio | paradigma critico na atualidade.
Roque Serva de Oliveira [...] para Serva a falta de contato com
a praxis, 0 apego dogmatico a certas
teorias, sem atualizacdo do
pensamento desses autores de
obras consideradas como classicos,
além da falta de abertura para novas
reflexdes sao os maiores obstaculos
nos estudos organizacionais.

De acordo com as respostas acima, foram apontados dois aspectos quanto ao limite editorial
nos estudos organizacionais criticos: a evitagdo da discusséo tedrica na publicacéo de artigos
cientificos em periédicos nacionais e o favorecimento de tematicas com alto teor apelativo de
mercado para publicacdo de livros. Assim, restando a opg¢éo aos autores com esse perfil mais
marginal de recorrer as editoras especializadas em assuntos criticos. No entanto, reconhecem
gue avancaram os debates em congressos na area de administracéo

Outro entrave identificado € a questéo curricular da graduagdo em administracéo que ndo tem
como costume incluir disciplinas que estimulem uma discusséo critica acerca da visao
organizacional que se constréi ao longo do curso.

Duas entrevistadas do mesmo grupo consideram que 0s estudos organizacionais muitas
vezes estdo colonizados pelo arcabougo e ideologia do management, por pesquisadores que
ignoram a herancga intelectual de nossos movimentos sociais e a importancia do respaldo
empirico nas pesquisas que desenvolvem.

Outro problema apontado, mas que ndo é uma exclusividade da area, é em relacdo ao
excesso de atividades de autores renomados que acabam por comprometer a reflexdo mais
profunda e consistente dos problemas contemporaneos.

Outro entrevistado apontou como limite para o enfoque critico a relutancia por parte de
gestores de empresas sobre a possibilidade de contratagdo de consultoria com base na
vertente critica, que, se ndo fosse vista como uma ameaca; poderia contribuir com essas
empresas, ao prover um meio de reflex&o para tornar a gestdo mais humanizada.

Aliads, também foi mencionado que se deve conciliar a competéncia técnica de gestdo a

integridade moral como requisito para se ocupar cargos de poder. Mas, acima de tudo,

dificuldade da convivéncia entre os | Essa seria uma critica que eu faria
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priorizar na selecdo esse segundo aspecto quanto a0 comportamento ético e sensato, de
pessoas com bons principios; a fim de se evitar atitudes totalitarias nas organizagdes por
pessoas capacitadas, porém individualistas. Pessoas essas que poderiam cometer atos
desastrosos em cargos responsaveis pela gestao da violéncia, por exemplo.
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6 CONCLUSAO

A seguinte questdo de pesquisa norteou esta tese, a saber: quais sdo as atuais
teméticas e perspectivas das correntes de pensamento critico em estudos
organizacionais no Brasil?

Para respondé-la sucederam-se analises tematicas acerca de obras escolhidas de
sete grupos de pesquisa dedicados a perspectivas criticas, em estudos
organizacionais, compreendendo todos os estados das regides sul e sudeste do Brasil.
Os grupos mais antigos foram instituidos em 1991 e o mais recente em 2009. As
publicacbes analisadas foram selecionadas segundo o critério de relevancia para esta
discussdo, observando-se o0s temas, as referéncias tedricas e 0s aspectos
metodoldgicos utilizados nas pesquisas desenvolvidas respectivamente por cada
grupo, de modo a conferir mais profundidade a analise temética empreendida.

Quanto as perspectivas conjeturadas pelos pesquisadores em questdo, acerca dos
rumos das correntes de pensamento critico em estudos organizacionais no Brasil,
foram abordadas por meio de entrevistas individuais, com base em um roteiro de
perguntas. Com isso, perscrutou-se aspectos relacionados as perspectivas sobre
essas vertentes, como também se explorou questdes elencadas no tépico acerca dos
objetivos intermediarios, de maneira mais incisiva quanto aos cinco ultimos itens.
Dessa maneira, mostrando aspectos da dinamica desses grupos ha éarea de
administracdo, desde o modo como relacionam questdes teoricas dessas abordagens
criticas com a praxis, os limites e controvérsias com as quais se deparam na propria
area de estudos organizacionais criticos, suas principais realizacdes até 0 modo como
percebem a influéncia e o impacto de seus trabalhos no meio académico. As
conclusdes mais detalhadas acerca das andlises das obras e das entrevistas estdo ao
final dos respectivos capitulos. Isso permite que as consideracdes neste Ultimo
capitulo sejam mais amplas.

Nesse interim, surgiram respostas surpreendentes que merecem ser destacadas. Os
entrevistados demarcaram as referéncias teéricas que seguem, como também
explicitaram os autores dos quais discordam, justificando seus motivos. Prevaleceu a
preocupacdo em se preservar um espaco para a discusséo e a reflexdo acerca das
teorias que versam sobre as organizacbes, confrontando essas correntes de
pensamento, a fim de se enriquecer o conhecimento cientifico. Dessa maneira,
evitando, uma postura que fosse condizente com a constru¢do de modelos dogmaticos
baseados em crengcas e ideologias para a investigacdo cientifica. Mesmo o0s
pesquisadores mais radicais defendem a necessidade de se inteirar adequadamente

acerca dessas teorias das quais discordam enfaticamente.
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Valorizam a critica como um meio que conduz & emancipacdo do sujeito. Alguns
pesquisadores se posicionaram de maneira mais radical. Por exemplo, se
solidarizando com o engajamento de trabalhadores e cidaddos na confrontacdo das
grandes corporagdes, em Uultima instancia, do sistema capitalista; com vistas a
transformacdo radical da sociedade, pela acdo libertadora de lutas sociais. Ha
abordagens que ndo visam a revolugdo em Ultima instancia, defendem a importancia
das acdes construidas cotidianamente pelo sujeito como meio de burlar o sistema de
poder que o oprime, em determinadas situagcbes em que a dignidade humana é
atingida, acreditam que devem ser feitas denuncias publicas contra essas préticas de
exploracdo contra o trabalhador. Segundo uma das abordagens apresentadas, ha a
compreensdo de que a consciéncia critica conduz a libertacdo do sujeito, no sentido
inclusive de buscar um modo de se realizar, sobretudo, de ser mais feliz. Os
pesquisadores concordam que a critica ndo basta em si mesma, que deve ser um
instrumento para a transformacgéo social.

Os temas centrais das pesquisas convergem para questdes relativas ao trabalho, com
especial interesse quanto a influéncia da gestdo de uma organizagdo sobre o
trabalhador. A partir disso, surge uma variedade de questbes correlatas, desde a
economia solidaria, o cooperativismo, a auto-gestdo, politicas publicas, participagéo
popular até estudos criticos e as tendéncias do desenvolvimento, incluindo o
desenvolvimento local. Também s@o mencionadas as especificidades da gestdo no
universo escolar como um meio de incentivar um modelo participativo que inclua os
atores sociais envolvidos nessa atividade. Além desses aspectos referentes a
cidadania deliberativa, a condicdo do sujeito no ambiente de trabalho tem estado em
evidéncia nas discussdes académicas, abordadas por pesquisas provenientes dessas
correntes criticas. Significando, portanto, um avanco em relagdo a um assunto
geralmente ocultado nos manuais de administracdo, problematizando ainda as

gquestdes referentes a género e ao homossexualismo. Por outro lado, constata-se a

Q-

auséncia de discussdo em torno da protecdo ao meio ambiente e o combate

poluicdo decorrente de atividades socioeconémicas, que degradam o ecossistema

D

prejudicam a salde e o bem-estar da sociedade.

De acordo com os pesquisadores analisados, h4 uma postura mais atuante e reativa
da sociedade, em diversas partes do mundo, que estd lutando gradualmente para
reverter as relagdes de submissdo e assumir o protagonismo por si mesma.

As organizacgOes totalitarias e suas ramificacbes em setores da sociedade também
recebem atencdo. Aos temas mencionados, acrescentam-se as questfes relativas ao
ensino e a epistemologia, em especial quanto aos modos de producdo do

conhecimento e de concepgdes em disputa.
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Constou em alguns relatos, a preocupac¢ado quanto a cobranca excessiva imposta, por
orgdos de fomento ao desenvolvimento cientifico e tecnologico, sobre a produtividade
académica do corpo docente, onde prevalece o quantitativismo em detrimento da
qualidade das pesquisas. Além disso, foi apontado o problema da forma como foi
estabelecida a internacionalizacdo de publicagbes que se encontram subordinadas
aos interesses de multinacionais do ramo, que recebem verbas do governo brasileiro,
revelando minimamente um esquema contraproducente ao estimulo a producgéo
cientifica nacional.

O referencial em autores brasileiros criticos como Guerreiro Ramos, Mauricio
Tragtenberg e Fernando Prestes Motta aparece com frequéncia nas publicacbes dos
grupos analisados, mesmo com o decorrer do tempo. A autora Leda Maria Paulani, de
uma geracdo mais recente, também foi lembrada, pela sua discussdo acerca da
retérica do discurso econbmico contemporaneo, como também os autores Milton
Santos, Celso Furtado, Alvaro Vieira Pinto, Darcy Ribeiro.

As obras de autores da América Latina, que versam sobre estudos criticos da
sociedade sdo valorizadas por esses estudiosos, por exemplo, Atilio Boron e Rui
Mauro Marine. Com isso, demonstram um esforgo no sentido de relativizar a visdo
anglo-saxdnica predominante na area de estudos organizacionais criticos e aprofundar
gquestdes pertinentes ao contexto em que se situam, comungando de perspectivas
criticas enraizadas na cultura do Sul.

A analise das contradicdes € valorizada por estes pesquisadores, tanto ao que se
refere aos fatos observados cotidianamente na sociedade, como no ambito das
organizagbes. Mas, sobretudo, a ideia de o0 sujeito atuar como 0 elemento da
contradicdo, atuando principalmente na academia, a fim de identificar e discutir
criticamente inconsisténcias tedricas e praticas construidas.

Embora minoria no material apreciado, a metodologia participativa consta em
pesquisas, de maneira combinada com metodologia psicanalitica, para a realizacdo de
andlises de fendbmenos sociais, com o intuito de propiciar reflexdes que levem os
atores sociais envolvidos na pesquisa a emitirem apreciagdes auténticas, em vez de
discursos padronizados. Esse € um dos caminhos que possibilitam as condi¢cdes
necessarias para a mudanca social, vinculando a teoria & pratica. A aplicacdo de
metodologias participativas depende da sensibilidade e de empenho do pesquisador, a
fim de promover a autonomia dos atores sociais. A teoria do agir comunicativo de
Habermas constitui um referencial fundamental utilizado por alguns pesquisadores, a
fim de minimizar as assimetrias dos discursos analisados. Cresce a preocupacdo em
mostrar o que esta oculto nas relagfes cotidianas. Com isso, a subjetividade esta cada

vez mais presente nos estudos organizacionais criticos.
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Hé& trabalhos desenvolvidos, por orientandos de mestrado e doutorado de cursos
ministrado por esses pesquisadores, que abordam reivindicacbes feitas por
movimentos sociais, por recursos essenciais; como na luta pela dgua em varias
regides da América Latina e na luta pela terra personificada pelo MST. Inclusive, ha
membros de um grupo que se unem efetivamente as lutas cotidianas de movimentos
sociais, participando ativamente de manifestagdes e reivindicacoes.

Ha certa cautela quanto ao se autodenominarem marxistas, os referidos
pesquisadores ponderam que h& diferenca entre um estudioso do marxismo, em
relacdo a identificagdo genuina com um olhar marxista, cuja compreensédo da
realidade esta radicada no materialismo historico. Respeitam a possibilidade de se
formular uma interpretacédo propria acerca do marxismo e reconhecem existir algumas
divergéncias inconcilidveis diante da tamanha variedade de correntes tedricas que se
postulam marxistas.

Dentre as principais realizagbes destacadas pelos grupos, encontram-se suas
publicagbes e condugcdo de pesquisas, como também a viabilizagdo de uma rede
internacional de pesquisadores e a realizagdo de coldéquios anuais para apresentar 0s
resultados de seus estudos. A importadncia do desenvolvimento de teses e
dissertacbes na area também foi destacada. Além do recebimento de financiamentos
de agéncias do governo para o desenvolvimento de novas pesquisas.

As correntes de estudos criticos estdo avancando e obtendo cada vez mais espago na
area de estudos organizacionais, mesmo assim ainda sdo tratadas de maneira
marginal e depreciativa por alguns pesquisadores identificados com a vertente do
racionalismo instrumental.

Ndo a toa, as reacdes que tiveram meus antigos colegas, da graduacdo em
administracao, quando comentei com eles o0 assunto desta tese, foram unissonas no
sentido de passarem a me indicar livros de autoajuda, que discorriam sobre como
alcancar a felicidade no trabalho. Um deles lembrou que a empresa Google, por
exemplo, é considerada uma referéncia na pratica de gestédo voltada a promover a
felicidade e, sobretudo, a criatividade no ambiente de trabalho, esquecendo-se que
esse principio se aplica a apenas alguns poucos privilegiados na empresa. Com isso,
envidaram esforgos inuteis, no sentido de me convencer a largar as abordagens
criticas, em favor dessas novas praticas admiraveis que preveem até espacos de lazer
e aulas de violdao no ambiente de trabalho, ou seja, desta vez esquecendo-se das
contrapartidas das empresas.

Enfim, além dos colegas que com espirito benevolente incentivavam a mudanca de
rumo desta pesquisa, uma professora da graduacdo, especializada em estudos

organizacionais, também demonstrou sua ideia acerca dessas abordagens: cuidado
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com os estudos criticos! O relato dessas experiéncias teve o intuito de mostrar a
dificuldade das pessoas, mesmo aquelas formadas em administracdo, em perceber os
mecanismos de dominagdo impostos pelos modelos de gestédo, recrudescidos pelo
capitalismo financeiro, bem as suas legitimac6es ideoldgicas difundidas na sociedade.
Dessa maneira, torna-se mais facil para alguns negar as violéncias impostas no
ambiente de trabalho, exaltando assim a cultura corporativa.

Um dos grupos analisados, que se apresenta como o mais radical, enfrenta a
desercéo de alunos que se formam na graduacdo, no momento em que ingressam em
cursos de pos-graduacdo. Mesmo fortemente identificados com as linhas de pesquisa
desenvolvidas pelos membros desse grupo, esses alunos optam por cursos de
mestrado e doutorado, em demais faculdades na éarea das ciéncias sociais, por
exemplo, mesmo que a instituicdo escolhida seja reconhecidamente conservadora. A
justificativa € que os cursos de administracdo s&o instrumentalizantes por exceléncia,
representando um fato embaragoso para um militante que pretende seguir a carreira
académica engajado politicamente.

Ja em relagéo as aspiragfes desses grupos quanto os resultados de suas pesquisas,
foi demonstrado o desejo de se criar uma epistemologia critica, fundamentada no
materialismo histérico, que abranja organizagbes capitalistas ou ndo, como um meio
de se produzir criticamente um conhecimento. Ha o interesse no aprofundamento da
psicossociologia no campo de discussdo marxista dos estudos organizacionais.
Ressalta-se que as pesquisas devem se aproximar cada vez mais dos problemas
enfrentados diariamente pelos trabalhadores, enfocando na realidade organizacional,
de modo a evitar a compreensao abstrata da perspectiva analitica macro. Ha o ensejo
de se explorar mais também a discussdo sobre a distribuicdo da renda produzida
pelos trabalhadores, que sao excluidos dos processos de decisdo. Além disso,
denunciar que mesmo em programas executados pelo poder publico, pretensamente
participativos, ha esquemas que impedem a participacdo efetiva do trabalhador,
constituindo assim uma falsa democratizacdo. Enfim, ha o intuito em se tratar cada vez
mais nessas pesquisas as dimensfes do reconhecimento social, da distribuicdo
igualitaria de riqueza, da participacdo paritaria no processo de decisdo, como também
a questao da realizagdo emocional do trabalhador.

A questdo afetiva emocional estd comecando a ser considerada no ambito dos
estudos organizacional como a importancia que merece tanto no que tange a vida do
sujeito no trabalho, bem como em sua luta politica.

E enternecedora a experiéncia relatada sobre uma aluna que decidiu estudar a
violéncia no trabalho durante o mestrado, sua vida deu uma guinada ap0s comecar a

perceber que ndo era apenas uma vitima dessas praticas autoritarias, mas que
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também reproduzia a mesma violéncia sobre seus subordinados. Com isso, a
estudante deu outro rumo em sua vida, parou de reproduzir essa dindmica e tomou
decisdes importantes para que se sentisse uma pessoa melhor e feliz. A propria
pesquisa tem o potencial de atingir diretamente a vida das pessoas, mostrando, assim,
o lado pratico da andlise académica.

Ha a preocupagdo com um resgate conceitual de termos que foram vulgarizados em
discursos corporativos, por exemplo, a autogestdo, a solidariedade. Um dos exemplos
citados acerca do uso indevido da terminologia “economia solidaria”, foi cometido por
uma prefeitura, que langou um programa denominado “Momento Solidario”, mas que
promovia, a rigor, uma situacdo de precarizacdo do trabalho, onde se ignora
absolutamente o sentido de solidariedade.

Também foi mencionado o intuito de se consolidar o conhecimento formado em
décadas de pesquisas académicas, 0 que representa uma pausa importante para o
aprofundamento das reflexdes sobre as discussfes sobre trabalhos realizados, para
posteriormente se conjeturar novas questdes de pesquisas.

N&o ter uma meta a alcangar, como revelado em um depoimento, ndo constitui
obstéaculo para a produtividade, nem para a qualidade do trabalho do pesquisador, que
prioriza o instinto para se guiar, de acordo com os problemas que surgem no mundo.
Foi expressado o desejo de se estreitar a participacdo em projetos de extenséo
universitaria, que envolvem pessoas de diferentes areas da universidade, além de
militantes de movimentos sociais. Essa participacao é considerada uma experiéncia
intensa que ainda por cima nutre o debate académico.

Foi ressaltada a necessidade de se ampliar o horizonte acerca das possibilidades de
modelos de gestdo, que ndo somente o empresarial, para o curso de Administracao.
Além disso, foi considerado o desenvolvimento de um trabalho de campo nesse
sentido, para apresentar aos alunos modelos de gestdo de cooperativas entre outras
iniciativas.

De acordo com o0s pesquisadores, ainda ha obstaculos para a publicacdo de
pesquisas criticas na area de administragéo. A Internet pode representar no futuro um
meio importante para se popularizar o conhecimento cientifico gerado por esses
grupos. Cursos de especializacdo, seminarios e palestras, em diversas cidades
brasileiras, contribuem para que esse conhecimento comece a estimular reflexdes
criticas em profissionais formados em outras areas que, no entanto, influenciam
decisbes tomadas nos ambitos das organizagbes, como juizes, advogados e até
mesmo gestores. Com isso, espera-se que, mesmo gradativamente, esse
conhecimento se converta em melhorias para a sociedade. Embora isso ainda

represente um sonho distante. Comeg¢ando pelo fato de o pensamento critico em
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estudos organizacionais encontrar-se ainda restrito em seu nucleo, nos cursos de
Administracdo. Como atrair nessas condi¢des um numero crescente de universitarios?
Uma vez que na graduacdo em Administracdo ndo sdo abordados os referenciais
tedricos das correntes criticas em estudos organizacionais, seja em universidades
particulares ou publicas, o que impera € o ensino voltado ao mercado, atendendo aos
interesses empresariais vigentes, revelando uma leniéncia, um conformismo e até uma
subserviéncia do ensino de Administracdo a esses ditames. Salvo rarissimas
excecdes, como o empenho revelado por alguns pesquisadores entrevistados que
incutem conteddos criticos na ementa das disciplinas que ministram, a fim de
contrabalancar com o ensino de administracdo mainstream. A impressédo do atual
ensino na graduacdo em Administracdo € a de que oferece uma semiformacdo ao
aluno, baseada em mascaras, mitos, ficcoes e simulacros do gerencialismo. Por isso,
€ imprescindivel buscar alternativas ao sistema de pensamento que se apresenta
como Unico, dominante e fatalista.

Nas buscas preliminares de grupos dedicados a pesquisas criticas em estudos
organizacionais, na grande area de administracdo, no Diretorio do CNPq, realizadas
para esta tese, os resultados iniciais apontaram para cerca de 10 grupos, mesmo
assim, foi possivel constatar, pelas sondagens iniciais, que nem todos estavam ativos.
O fator de impacto das publicagbes, segundo os critérios da CAPES e do CNPq,
consta como um quesito que ndo apreende a capacidade de reflexdo e mudanca de
mentalidade gerada através do conhecimento proveniente das abordagens criticas.
Desse modo, os critérios utilizados valorizam apenas o esquema de citagdo por
terceiros, em revistas indexadas, distorcido muitas vezes pelo compadrio de
pesquisadores que se autopromovem. Os entrevistados foram peremptérios em
afirmar que a medida de impacto na vida real das pessoas nado se verifica apenas a
partir de publicacdes indexadas. Inclusive a base Qualis da CAPES, foi alvo de criticas
por utilizar um critério considerado equivocado para a avaliacdo de periddicos,
gerando distorcbes no ranking de revistas, de modo a privilegiar o conhecimento
produzido com base na racionalidade instrumental, predominante na é&rea da
administracdo. Dessa maneira, prejudicando, penalizando, desestimulando a
publicagdo de artigos com abordagens criticas e menosprezando revistas nacionais
reconhecidamente de exceléncia na area da administracdo. Em decorréncia disso,
torna-se mais dificil o acesso e a renovacdo de bolsas de auxilio por esses
pesquisadores, que acabam sendo prejudicados na avaliacdo de seu desempenho
académico em relacdo aos demais alinhados ao mainstream, com implicagdes diretas
para a pontuacdo do programa que integra. Além do mais, o fato de as avaliagfes

serem realizadas pelos pares demonstra um conflito de interesse, j& que esses vao
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competir pelas mesmas verbas almejadas pelos pesquisadores que submetem seus
artigos e projetos aos 6rgaos de fomento.

Como forma de fortalecer o conhecimento gerado por esses grupos de pesquisadores,
constituiu-se uma sociedade voltada aos estudos organizacionais, a fim de passar a
influenciar as decisdes dos conselhos dos 6rgdos educacionais com implicacdes a
respeito do ensino universitario entre outros. Além disso, a entidade, cujas atividades
ainda encontram-se incipientes, pretende editar uma revista cientifica especifica para

esses estudos.

A questdo da dificuldade para publicagdo de artigos foi abordada também por outro
viés. Uma entrevistada se sentiu censurada pelos pareceristas de dois periodicos, que
reprovaram artigos de sua autoria. Diante disso, se conjecturou que predomina na
prépria area critica uma tendéncia para uma critica amena, que nao represente uma
ameaca ao arcaboucgo tedrico apresentado na obra referencial da area “Handbook de
estudos organizacionais”. Foi destacado o fato de os pareceristas nem sempre
estarem devidamente preparados para avaliar temas que escapam a sua
competéncia.

Ainda sobre os problemas relatados pertinentes a area de abordagens criticas em
estudos organizacionais, ha pesquisadores que consideram nao haver um clima
propenso a solidariedade entre eles, ndo em funcdo de disputa por verbas, mas por
uma questdo prevalecente de vaidade intelectual. Dessa maneira, originando um
ambiente interno competitivo, justamente um comportamento combatido pelas
abordagens criticas, incidindo em uma grande contradi¢cdo. Desperdicando, assim, a
possibilidade de uma convivéncia mais proveitosa e enriquecedora entre esses
pesquisadores, até porque segundo os relatos, as diferencas tedricas ndo sao tao
acentuadas. Porquanto, conviver com as divergéncias teoricas s6 aprimora o debate,
como lembrado, ndo estamos na época do nazismo, em que se exterminava aqueles
gque pensassem diferentemente.

Interessante destacar a afirmacdo de que se deve privilegiar o interesse genuino dos
alunos que iniciam atividades cientificas, como alertado por um dos entrevistados,
cabendo ao professor orientador de pesquisas ndo exterminar sua formacgéo, seus
sonhos, nem seus anseios pela imposicdo conceitual e temética fundamentada em
ideologias gerencialistas.

Como contraponto, diante das dificuldades relatadas por alguns, houve quem
declarasse ter facilidade para a obtencdo de financiamentos provenientes tanto da
iniciativa privada, como da esfera publica e que ndo percebeu qualquer discriminacao

por integrar a area de estudos criticos, argumentando a importancia de se dosar a
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medida critica adotada nas salas de aula, nas pesquisas e em apresentacdes. Outro
grupo também expressou ndo esbarrar em quaisquer dificuldades e, no entanto,
declarando adotar uma postura critica radical, a favor do embate, postura essa que
sua integrante reconheceu poder provocar algumas inimizades. Apreendendo-se,
desse modo, que de alguma forma, fazer uma critica mais ponderada ou mais radical
ndo constitui fator decisivo para a articulacdo na propria area. Mas essa compreensao
é superficial e mereceria mais aprofundamento.

Na tentativa de se explicar tanto os sofrimentos imputados aos trabalhadores, como a
falta de solidariedade observada na sociedade em uma perspectiva ampliada, foi
lembrado em um depoimento que a civilizacdo comega com a barbérie e que ainda
ndo superou essa fase. Essa mudanca paradigmatica somente seria possivel se
prevalecesse a nogdo de que a preservacdo da vida € o objetivo primordial da
sociedade.

As abordagens criticas apresentadas, mesmo com diferentes referenciais teéricos,
convergem no sentido desenvolver a capacidade do sujeito de tomar suas préprias
decisbes, a fim de alcancar a sua emancipacdo pela acdo transformadora.
Principalmente, as pesquisas fundamentadas na teoria critica da Escola de Frankfurt,
apontam “como as coisas sao” diante da perspectiva de “como deveriam ser” para a
sociedade, do ponto de vista de examinar as potencialidades latentes em um
determinado contexto social e temporal.

No entanto, para realizar o potencial emancipador, esse conhecimento precisaria
ultrapassar efetivamente os nucleos em que esta restrito, nos cursos de pos-
graduacgdo. Um ponto de partida seria comegar pela reforma curricular dos cursos de
graduagdo em administracdo, que nao incluem referéncias criticas, ndo adotam
fundamentos que apresentem o pensamento critico. A proposta seria que reflexdes
criticas abrangessem, de maneira transversal, as disciplinas que estruturam todo o
curso. A formacdo critica do administrador, o tornaria mais consciente diante das
gquestdes sociais, ambientais e econdmicas que sofrem as agruras de suas decisfes.
Com isso, elevando qualitativamente as implicacdes das interferéncias das
organizagdes na sociedade; de modo a promover relagbes mais dignas, justas e
igualitarias entre os sujeitos, concomitantemente minimizando a exploragéo
indiscriminada de recursos naturais.

Para finalizar, sdo apresentadas elucubracdes sobre dois aspectos, como meio de
estimulos a pesquisas e a discussfes. A primeira se dirige as concepg¢des criticas
desenvolvidas no passado em outro contexto: decorrido tanto tempo, como

correlaciona-las de maneira coerente com os problemas organizacionais atuais?
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A segunda reflexdo seria em relacdo a centralidade dessas criticas sobre o ideario
gerencialista do neoliberalismo, de origem ocidental. Considerando que a emergéncia
da China ja afeta o hegemonismo existente, com seu extraordinario desenvolvimento
industrial desde a década de 1980, haveria algum risco de a China e outros paises
asiaticos influenciarem através de suas experiéncias de trabalho as atuais praticas

gerenciais, a uma situacéo levando a um retrocesso nas condic¢oes de trabalho?
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APENDICE A - ENTREVISTAS

O conceito de critica

1- Qual é o conceito de critica adotado pelo grupo?

Grupo 1- Economia Politica do Poder em Estudos Organizacionais - EPPEO

Entrevistado: José Henrique de Faria

Faria expbds que o referencial da teoria critica tal como elaborado por Horkheimer no
texto classico, Teoria Critica e Teoria Tradicional, foi uma inspiragdo para iniciar seu
trabalho a partir desta vertente, denominada posteriormente como marxismo ocidental.
Segundo Faria, foram realizadas interpretacfes das obras de Marx, a partir de outra
realidade, incluindo questbes ndo abordadas especificamente pelo filésofo alemao,
tais como as relacionadas com a cultura, formacéo etc.

A guisa de exemplo, Faria menciona a relagdo que Eric Fromm estabeleceu entre
Marx e Freud e diz que o préprio Marcuse vai entrar nesta linha também, que foi muito
combatida, porque, a principio, pareciam assuntos de mundos distintos. Faria discorre
guanto as diferencas percebidas em relagdo a esses tedricos: “uma coisa era a
objetividade do Marx, com a visao historica, e outra coisa era o Freud analisando uma
pessoa, fazendo metaforas etc. Eu acho que isso ainda ndo esta superado, mas foi o
caminho que eu segui’”.

Contudo, Faria afirma que adota primordialmente o referencial marxista, reconhece a
forte influéncia que recebeu dos membros da primeira-geragédo da Escola de Frankfurt,
por maior que seja sua identificacdo com essas teorias, conserva suas interpretacdes
proprias, diz assim:

tenho muita coisa da Escola de Frankfurt, mas rigorosamente a critica
nossa é marxista, ela tem o cunho marxista, entdo, a gente diverge
de muitas criticas ao marxismo feitas pela teoria critica, embora a
gente tenha uma vinculagdo com a teoria critica, a gente nédo
concorda em totalidade com a teoria critica, tem coisa que nés nao
concordamos com a teoria critica dessa primeira geragéao.

O Grupo EPPEO define como sua principal referéncia o pensamento de Marx,
reconhece que possui muita afinidade com intelectuais da Teoria Critica da Escola de

Frankfurt, mas discorda de alguns de seus autores quando o assunto € 0 marxismo.



210

Entrevistado: Francis Kanashiro Meneghetti

Francis Meneghetti faz parte do grupo EPPEO, disse ter uma filiag&o tedrica proxima a
do Prof. José Henrique Faria, que foi seu orientador. Quanto ao conceito de critica,
entretanto, esclareceu que ndo segue integralmente as mesmas posi¢cdes. Suas
publicagbes tém um cunho mais filoséfico, influenciado pela sua segunda graduacéo
nessa area. Meneghetti afirma ter uma abordagem critica, mas calcado na filosofia.
Declarou ser marxista, ndo necessariamente de ideias, mas principalmente quanto a
compreensdo da realidade. Afirmou, ainda, seguir o materialismo histdrico; evitando
porém o dogmatismo, Meneghetti ressaltou que qualquer teoria dogmatica se torna
ideologia:

“também nao tenho uma posi¢cdo contraria as outras correntes. Se
tornou senso comum dizer que “nds da teoria critica somos refratarios
a outras concepgdes tedricas”. E isso ndo € verdade, nem de minha
parte, nem da parte do Prof. Faria, que vem repetidamente, nesse
momento, dizendo que ha a necessidade de haver positivistas,
estruturalistas, fenomendlogos, mas também ha a necessidade de ter
materialistas historicos”.

Meneghetti assinala que ha quem rotule equivocadamente os pesquisadores da teoria
critica: “como fica facil vocé colocar na conta dos outros, entao, ficou esse estigma de
que o pessoal da teoria critica seria mais refratario a outras concepgdes, o que eu
acho absolutamente inapropriado. Eu compartilho dessa mesma ideia do Prof. Faria”.
Essa entrevista foi interrompida inesperadamente em seus minutos iniciais pela
secretaria da Anpad, que informou estar obedecendo a determinagdo superior.
Segundo a secretaria, € em que pese a auséncia de qualgquer aviso nesse sentido, a
sala seria de uso exclusivo da diretoria. Nao foi concedida a permissao, mesmo diante
do argumento de que a entrevista faria parte de uma tese de doutorado, na qual
participaria um coordenador de area tematica da Anpad, daquele ano de 2012. E esse
fato de alguma forma impactou o decorrer de toda a conversa.

O préprio entrevistado pondera o motivo pelo qual estaria entdo nessa area de
administracdo e ndo na sociologia, por exemplo; ao que explicou que adotou uma
coisa simples em sua vida, que tem de se divertir e o lugar disso é onde ha
contradi¢cdo, aonde vocé € o elemento da contradigéo:

entdo, eu sou o elemento da contradicdo, sou da teoria critica, sou
contra o mainstream, sou diferente, entdo, sinceramente me divirto.
Isso ndo quer dizer que eu banalize as coisas, eu ndo banalizo essa
situagdo, pelo contréario. Isso tudo é uma fonte de alimento para eu
poder escrever um outro paper, por exemplo.

Meneghetti compreende a teoria critica como um caminho para a libertacdo do sujeito,

um meio de encontrar um modo mais feliz de viver:
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eu vejo que todos nos estamos procurando reconhecimento de
alguma forma, seja no mainstream ou no n&o-mainstream. Entdo,
com certeza isso [0 acontecido na Anpad] vai estar num paper meu e
algumas pessoas vao dar muita risada. Eu também acho que na
teoria critica a gente tem de fazer as pessoas mais felizes, porque
esse é o sentido da vida, a teoria critica ndo precisa ser
necessariamente uma coisa pesada para as pessoas, um muro de
lamentacdes, mas um olhar sobre a realidade, que possibilite o
sujeito ir além daquilo que vive, entdo, é encontrar um caminho
diferente para ele poder viver melhor”.

Meneghetti ressalta que o grupo do qual faz parte realiza uma critica, mas sem ser
dogmatica, sem adotar uma atitude totalitaria ou reacionaria, mantendo coeréncia com

0 que defendem.

Grupo 2- Nucleo de Estudos Organizacionais e Sociedade - NEOS

Entrevistada: Ana Paula de Paes Paula

Para Paula existem diversos entendimentos acerca de critica. Nao é possivel definir o
conceito mais verdadeiro de critica, mas constata que diversos pensadores, desde
pelo menos a Grécia antiga, tém se debrucado sobre o assunto e o considerado sob
diversos contextos. Paula ressalta a influéncia de Immanuel Kant para tratar de critica
mais recentemente, que entende que a critica seria a saida da minoridade, a busca
pela autonomia do sujeito. O conceito de critica por Kant recebeu influéncia do
idealismo alemdo. Paula explica que:

se vocé for recuperar a critica, na verdade, ela comegou a ser
pensada pelos filosofos da antiguidade, entdo, se vocé pega a linha
platbnica, ele comecga |4 a discutir um pouco o que seria critica, e,
mais adiante, a gente vai ter uma influéncia muito grande kantiana.
Porque a ideia kantiana de que a critica seria a saida do estado de
minoridade, a critica vinculada & autonomia e que vai fazer este link
entre critica e emancipagéo, ela € uma coisa bastante kantiana, e ela
vai ter uma influéncia muito grande, do idealismo aleméo, nos
pensadores da Escola de Frankfurt, eles vdo adotar bastante esta
perspectiva.

Ainda segundo Paula, percebe-se forte influéncia de Kant em Horkheimer, que, ao
escrever “A Teoria Critica e a Teoria Tradicional”, relaciona a critica a busca da
emancipacao, por meio da praxis. Paula descreveu que:

guando vocé vai percebendo o desenvolvimento do pensamento, eles
vao entender a “critica” como uma operagao que tem muito a ver com
a préaxis, praxis no sentido da autonomia, e como uma via realmente
para a emancipacdo, entdo, seriam 0s primeiros passos para
qualquer tipo de transformacao.

A entrevistada chama atencdo para o conceito de critica adotado por outras vertentes

das ciéncias sociais, como o funcionalismo, que mesmo com cunho determinista, se
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posicionou criticamente em seu contexto, de modo a trazer mais critério e
racionalidade para o ambiente de trabalho ao apontar que o mau funcionamento da
sociedade seria proveniente da falta de regras.

porém, se vocé for ver dentro da area de ciéncias sociais, vocé
também vai ter, por exemplo, uma critica funcionalista, existe. Se
VvOcé pegar a posicdo popperiana, por exemplo, ele vai considerar
“critica” algo que esta vinculado mais a uma posigdo mais analitica,
de vocé pensar a pesquisa do ponto de vista daquele critério que ele
coloca de refutabilidade. Ele tem vis&o critica.

Paula nota a postura que Theodor Adorno assumiu na famosa discussdo com Karl
Popper acerca do que é ser critico, inclusive, no decorrer da qual o frankfurtiano op&e
0 positivismo a dialética, mas n&do o opde em relacao a critica. Portanto, para Paula:

a discusséo, que tem entre ele [Popper] e o Adorno, aquela discusséo
famosa, controversa, que até dizem que o Adorno nao foi radical
suficiente na discussédo com ele, mas tem um texto do Adorno, que eu
considero precioso, fantastico, em que ele escreve sobre esse
encontro, e que fica muito claro que o Adorno, inclusive, respeita esta
posicdo do que ele considera ser critico e ele vai mostrar que, na
verdade, a posicao de critica da Escola de Frankfurt, ela tem muito a
ver com a dialética. Entdo, Adorno ndo opd&e positivismo a critica, ele
opbe positivismo a dialética. Entdo, critica, dialética, emancipacgao
Sao coisas que vao estar muito vinculadas dentro da perspectiva da
escola de Frankfurt.

Paula reconhece a pluralidade de conceitos de critica existentes, mas afirma que isso
ndo € uma unanimidade entre pesquisadores, dedicados a estudos criticos na
administracdo. Afirma que h4, inclusive, aqueles que descartam quaisquer conceitos
de critica que nao os abordados pela linha que seguem. Paula diz, ainda, que o
mesmo acontece quanto ao entendimento de dialética, que vem sendo discutida ao
longo do tempo por diversos fildsofos, havendo diferencas mesmo entre os membros
da Escola de Frankfurt. Conforme relatado por Paula:

tém autores que se posicionam de uma maneira diferente, que vao
dizer, por exemplo, que critica é tudo que vem do marxismo. E uma
posicdo com a qual eu ndo consigo concordar inteiramente, porque,
na minha visdo, a critica tem linha popperiana, tem linha kantiana,
tem dialética e a dialética marxista € uma dialética possivel, existem
outras posi¢cOes dialéticas que ja vem |4 desde a antiguidade. Vocé
tem a dialética que é discutida por Platdo e Aristoteles, vocé tem a
dialética que é discutida por Hegel, vocé tem a dialética marxista, e,
depois, cada autor frankfurtiano vai dar sua versdo da dialética.
Inclusive, o Adorno tem um livro todinho para isso, que € a obra
“Dialética negativa”. Se vocé pegar até os existencialistas, como, por
exemplo, Sartre, ele também tem uma verséo do que é dialética.

Paula chama a atencéo para o fato que nem o método dialético, nem o conceito ou

exercicio de critica, sdo exclusivos do marxismo. A autora aborda também o problema
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dos diversos entendimentos sobre a obra de Marx, que acabam muitas vezes por
deturpar suas ideias originais. A autora pondera que:

a dialética ndo se restringe ao marxismo. O marxismo é uma posicéao,
€ uma posicao importante, € uma posicao critica, mas ela ndo é tudo.
E, as vezes, as pessoas querem tomar a critica como se fosse
exclusivamente o que vem do marxismo, sendo que a critica existe
antes de Marx. Marx é um autor de linha critica, € um autor que teve
também influéncia do idealismo alemao, mas, digamos assim, € um
pensamento especifico, que é muito deturpado pelos préprios
marxistas. Vocé tem Marx e vocé tem os marxistas, e vocé tem
marxistas com todas as tendéncias possiveis, vocé tem desde um
marxismo estruturalista até um marxismo pés-moderno.

Paula refletiu, em seu trabalho “Ser ou nao ser, eis a questao: a critica aprisionada na
caverna de Platao”, se é possivel se chegar a um conceito Unico de critica, e se o fato
de se deter em um conceito ideal de critica seria benéfico ao avanco do conhecimento
cientifico, tecendo as seguintes questdes: “em primeiro lugar, existe realmente uma
unica versdo do que é “critica”? Em segundo lugar, é saudavel ndés querermos
monopolizar uma posi¢cdo como se fosse aquela “A” posi¢ao critica”?

Paula revela, por exemplo, que Guerreiro Ramos hao é considerado critico por alguns
académicos, por ndo ser declaradamente marxista, embora, compartilhe com Marx
ideias fundamentais como as da emancipagéo e da autonomia do trabalhador.

Assim, Paula evidencia como esse tipo de julgamento pode se demonstrar falho, uma
vez que os dois autores comungam de ideias muito afins, ou, pelo menos, de um pano
de fundo em comum; no caso, a luta pela emancipagdo do homem. Argumenta, ainda,
gque ndo deixa de ser uma incoeréncia, uma contradicdo, haja vista a pluralidade de
ideias e 0 método dialético usado pelos autores da Teoria Critica, a de se privilegiar
um pensamento Unico, um conceito Unico de critica.

Mesmo porque, segundo Paula, ndo foi assim que se constituiu a Escola de Frankfurt
e, portanto, essa postura, ao ser adotada por um pesquisador que se pretende critico,
ndo seria muito diferente, na realidade, do que se entende por autoritarismo. Paula
menciona que:

algumas pessoas sempre me questionam que, por exemplo,
Guerreiro Ramos nao seria critico porque ele ndo é marxista. E se
vocé for examinar o pensamento do Guerreiro, ele tem uma influéncia
muito grande do existencialismo, da fenomenologia, ele leu escola de
Frankfurt, e se vocé ler a “Nova Ciéncia”, apesar de algumas pessoas
considerarem este trabalho muito categorizador, eu ndo considero
isso um defeito, considero até uma qualidade do trabalho, vocé vai
perceber que, se vocé for considerar a critica do ponto de vista da
emancipagédo, da autonomia, esté l4, nao tem assim tanta diferenca.

Paula enfatiza mais uma vez o equivoco causado pelo posicionamento radical de

alguns autores quanto a acepc¢éao de critica. Quanto a esse aspecto, sugere o rotulo



214

“l6gica dialética” em vez do de critica. Paula defende que assim se evidenciam mais
suas caracteristicas do que o rotulo “critica” em si. Paula comenta o seguinte:

eu acredito que os pesquisadores precisam se posicionar a respeito
do que eles pensam a respeito da critica, mas eu acho que nao é
muito saudavel radicalizar posicdes, como se a critica € s isso aqui 0
gue estamos considerando aqui dentro do nosso grupo e todo o resto
pode ser descartado. Eu até percebo que vocé cria menos
controvérsias quando vocé considera a “légica dialética” ao invés de
usar a palavra “critica”, para categorizar uma epistemologia, uma
forma de ver as coisas, porque a “critica” as vezes causa todos esses
tipos de confus@es.

Questiono, nesse momento, se a sugestdo de Paula incidiria ho mesmo problema
conceitual anterior, uma vez que existem diversas consideracdes de dialética também.
Paula pondera que a tentativa em se agrupar diferentes conceitos de critica, pode
resultar num reducionismo que determinados autores incorrem ao tentar reunir tantas
acepcoes e relata o que segue:

aquele quadrante do Morgan falando sobre os paradigmas, ele cria
estrangulamentos, na minha opinido, que sdo muito dificeis de serem
superados e que tem proporcionado controvérsias que nem sempre
sdo muito instrutivas. E 0 que eu fagco no meu trabalho € contestar
isto. Porque é muito dificil vocé querer pegar e querer enquadrar
essas coisas todas em termos de caixinha com correntes
antagbnicas, porque eu acho que é mais complexo do que isso.

O guadrante a que Paula se refere € 0 modelo dos paradigmas socioldgicos, de
autoria de Morgan e Burrell, que tem a pretensdo de ser a base ontolégica e

epistemoldgica que fundamenta as teorias organizacionais modernas.

Grupo 3- Programa de Estudos em Gestao Social - PEGS

Entrevistado: Fernando Guilherme Tenoério

Tendrio afirma que sua critica é dirigida as contradicbes observadas no interior das
organizagdes e delas com a sociedade, que refletem essencialmente a racionalidade
instrumental. O entrevistado enfatiza:

essa € a preocupacdo nossa, identificar as contradices
apresentadas pela estrutura organizacional, pelo processo de tomada
de decisdo, pela relagdo que o capital tem com o trabalho, pela
relacdo que a instituicdo ou a empresa tem com a sociedade e com o
mercado. Entdo, nossa preocupacdo € mais no sentido de analise
das contradigbes. A critica vai neste fundamento. E, dai, a questao
central para nds € o tema da racionalidade instrumental que é o que
permeia todas as instituicées.
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As pesquisas de Tendrio enfocam como as empresas se relacionam com a sociedade
e com o mercado, a fim de identificar as contradicdes nessas relagdes, a partir da

analise critica a racionalidade instrumental.

Grupo 4- Organizacao e Praxis Libertadora

Entrevistada: Maria Ceci Araujo Misoczky

Encontrei Maria Ceci Misoczky na EnNANPAD, ap0s a palestra que proferiu, intitulada
“‘De que historia da administragdo estamos falando? Da histéria de quem estamos
falando™? Misoczky iniciou nossa conversa me entregando o texto no qual baseou sua
apresentacdo. Ao ser indagada sobre essa primeira questdo do roteiro da entrevista,
disse que a resposta estaria no texto, esclarecendo que ali encontrava-se sintetizado o
conceito de critica adotado pelo grupo.

A entrevistada se adiantou em explicar que o que distingue o grupo, ao qual pertence,
e concomitantemente o aproxima ao grupo do Prof. José Henrique de Faria, € uma
postura anticapitalista: “nés desenvolvemos estudos sobre movimentos sociais,
interessados na organizacgdo de lutas anticapitalistas, no sentido mais concreto”.

Como exemplo, contou que a ultima viagem de campo que empreenderam, na regiao
dos conflitos mineiros, no noroeste da Argentina, foi destinada a observar o modo
como aquelas populacdes estavam confrontando diretamente as grandes corporacgoes,
e a conhecer a légica do desenvolvimento latino-americano que, nesse momento, €
extrativista.

Essa experiéncia seria registrada em um artigo, para ser submetido e publicado no
periédico Cadernos EBAPE. Desse modo, o grupo trabalha com essas organizacées,
com esses lutadores sociais, que ainda ndo colocam no plano tedrico seu confronto
com o capitalismo; pois sua realidade € o modo concreto de organizacao de luta, e
estdo aprendendo, nesse processo, que € isto que estdo fazendo. Ainda que,
inicialmente, de acordo com um exemplo mencionado nesse relato, a reacédo dessas
pessoas seja apenas a de proteger, a saude de seus filhos e a de preservar suas
casas, que estdo rachando devido ao intenso movimento de caminhfes da
mineradora, em frente onde moram. Contudo, o processo de aprendizagem adquirido
no confronto com o capitalismo lhes deixa claro que estéo lutando contra a exploragéo
e contra um modelo de desenvolvimento que Ihes € imposto.

Conforme sugestéo de Misoczky, verifiquei nesse texto que me foi entregue o conceito
de critica adotado pelo grupo que coordena, que aborda a diferenciagdo dos
“dispositivos organizacionais” da administragdo, no sistema do capital - cuja nocéo

hegemdnica surge a partir de Taylor e Fayol, em relacdo aos “dispositivos
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organizacionais” empregados no ambito das lutas sociais, que visam realizar a agao
libertadora, por meio de processos e praticas territorializadas e orientadas pela razao
estratégica critica.
Essa razdo estratégica critica € oriunda de um pensamento critico influenciado pelo
historiador colombiano, Renan Veja Cantor, descrito exatamente assim:

€ um pensamento histérico; € um pensamento radical, ja que para

7 N

desvelar a injustica e a desigualdade & necessario ir a raiz dos
fendbmenos e explicar suas causas fundamentais; € um pensamento
anticapitalista; € um pensamento aberto que se apoia nas mais
diversas tradicdes de luta e no conjunto das ciéncias e das artes; é
um pensamento que questiona a ideia otimista do progresso, com seu
cortejo de morte e destruicdo; € um pensamento ecolégico e
antipatriarcal; € um pensamento anticolonialista e anti-imperialista; é
um pensamento que reivindica os oprimidos de todos os tempos e
suas lutas para desvelar os mecanismos de exploracdo e opressao
no presente, apoiando-se em uma visdo histérica da qual emergem
0s sujeitos que se rebelaram contra as diversas formas de dominagéo
nas diversas épocas; é um pensamento comprometido com a acéo e
ndo meramente contemplativo.

Essa definicdo de pensamento critico reuniu os seguintes adjetivos: “historico, radical,
anticapitalista, aberto, ecol6gico, antipatriarcal, anticolonialista e anti-imperialista”;
usados para a reflexdo dos mecanismos de dominacdo no momento atual, com o
objetivo de mudar essa realidade. O grupo desenvolveu uma abordagem critica do
desenvolvimento, passando a incorporar a colaboragdo de outros autores, sendo
Walter Benjamin uma presenca tedrica marcante.

Misoczky tem pessoalmente uma afiliacdo com o pensamento latino americano e tem
trabalhado reiteradamente com o assunto. Por sua vez, embora o grupo também se

identifique com essa tematica, sobressai ali a vertente marxista independente.

Entrevistada: Sueli Maria Goulart Silva

Para Goulart, o grupo do qual faz parte “Organizacdo e praxis libertadora” trabalha
com uma ideia de critica, no sentido, da critica na a¢éo, a critica para transformacao,
para a mudanga social, para mudanga radical. A entrevistada explica que a critica,
para o grupo, tem um processo de aprofundamento e aproximacdo, visando seu
potencial transformador.

Goulart defende esta postura, afirmando que: “nao é uma critica pela critica, nem uma
critica diletante, mas uma critica que procura ir na raiz, o que determinada critica pode

nos informar como meio de transformagéao”.

Grupo 5- Nucleo de Estudos em Tecnologias de Gestdo e Subjetividades -NETES
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Entrevistado: Gelson Silva Junquilho

A abordagem de Junquilho ndo é a da teoria critica da Escola de Frankfurt, esta mais
identificada ao pensamento do sociélogo francés, Michel de Certeau, que trabalha com
as préticas, a fim de dar voz aos atores sociais. Por exemplo, observar como, no dia-a-
dia, por meio de suas ac¢fes ordindrias, até mesmo por gestos inconscientes, sem ter
planejado uma acgéo determinada, esses atores resistem ao sistema. Para a coleta de
dados, utiliza-se a abordagem etnogréfica, h4 também o intuito nesse enfoque de se
observar a cultura nas organizagoes.

Junquilho esclarece que h& dois pesquisadores nesse Grupo NETES que se destacam
por desenvolver trabalhos tomando como referéncia autores da Teoria Critica, da
Escola de Frankfurt: Ricardo Becker e Eloisio Moulin de Souza, que também se dedica
ao pensamento pos-estruturalista e tem se destacado como analista das obras de
Michel Foucault. As abordagens teéricas dos pesquisadores do Grupo NETES séo
diversas, mas sempre no sentido de se realizar critica ao sistema dominante.
Junquilho tem uma abordagem critica no estudo da pratica com o intuito de avaliar até
gque ponto o sujeito resiste ao sistema.

Ainda que o sujeito reaja inconscientemente, no sentido desse sujeito néo ter tracado
nenhuma estratégia para agir de determinada maneira, Ihe interessa como o0 homem
ordinario, comum, resiste ao sistema de poder que o aprisiona. Para esse estudo,
segue a abordagem de Foucault, mas sem estar afiliado a nenhuma corrente.

Os autores que os pesquisadores tém como referencial critico sdo Michel Foucault e
Michel de Certeau. Junquilho explica que Certeau enfoca a vida cotidiana, o0 modo
como a pessoa se movimenta no dia-a-dia, interpretando os conceitos nos quais esta
inserido, e como burla esse sistema de vigilancia:

ai entra a vigilancia em Foucault, como o sujeito burla esse sistema
de poder, a partir da prépria acdo dele, ai entra o conceito de tatica,
enquanto estratégia é o que se faz pensadamente, a tética é por um
ato qualquer eu burlo o sistema, o pesquisador vai a campo,
minimamente tem de ter uma abordagem etnogréfica, para perceber
como séo as relagbes no dia-a-dia das pessoas e como 0 Sujeito
consegue escapulir da vigilancia do sistema.

Junquilho explica que, diferentemente da Escola de Frankfurt, ndo tem a pretenséo de,
mediante seus estudos e pesquisas, defender a emancipacdo da sociedade,
interessando-se mais pela construcdo da vida cotidiana de pessoas oprimidas:

mas ndo tenho a preocupacao, veja bem, de dizer que meu propdsito
€ com a emancipac¢do da sociedade, minha preocupacdo nao € de ir
para 0 campo, huma escola, eu quero saber até que ponto que 0s
alunos, professores, a gestao da escola publica de educacéo basica
(...) até que ponto os professores estdo ali porque sao oprimidos e
qguerem superar o sistema capitalista, para chegar a sociedade
emancipada, 0 que seria uma abordagem mais critica, o que estou
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preocupado mesmo é em perceber como é que esses atores agem
no dia-a-dia, como é a construcdo dessa vida cotidiana, se isso esta
errado ou certo, se vai chegar a sociedade emancipada ou nao, ndo
estou preocupado.

Junquilho se dedica a pesquisas que discorrem sobre situacdes cotidianas,
contemplando a forma como um individuo, em situacdo de opresséo e exploracao, cria
subterfugios para superar o autoritarismo, com vistas a defender condicdes mais

dignas no ambiente organizacional.

Grupo 6- Organizacoes, racionalidade e desenvolvimento

Entrevistado: Mauricio Roque Serva de Oliveira

Para Serva, o conceito de critica adotado pelo grupo depende do tema a ser analisado
e do ambito da critica que se quer elaborar. Serva explicou que, em termos gerais,
para esse grupo de pesquisa, a critica € um meio de expressar um contraponto aos
processos macro ou microssociais que permitem e efetivam a opressao, em todas as
suas manifestacdes, sobre pessoas e grupos, com destaque para o ambiente social do

trabalho.

As questbes centrais das pesquisas

2- Quais séo as questdes centrais trabalhadas pelo grupo?

Grupo 1- Economia Politica do Poder em Estudos Organizacionais - EPPEO

Entrevistado: José Henrique de Faria

Esta pergunta ndo foi dirigida ao entrevistado, devido a necessidade de se aproveitar
ao maximo o tempo disponivel, que se revelou limitado diante da dificuldade em se
realizar a entrevista no lobby do hotel, local escolhido por ter abrigado o evento
EnANPAD, que reuniu, entdo, pesquisadores, inclusive os dedicados a abordagens
criticas em estudos organizacionais, de todo o pais. O ambiente, naquele momento,
estava extremamente barulhento, ora com grupos conversando em tom altissimo, ora
com uma equipe de futebol carioca confraternizando, conforme registro fonografico.
Alids, ndo foram apresentadas algumas questfes do roteiro de entrevista, tanto ao
José Henrique de Faria quanto a outros entrevistados por esses mesmos motivos. Por
sua vez, a organizacdo do EnNnANPAD n&o demonstrou disposi¢cdo em contribuir nesse

sentido, que teria sido cedendo o espaco mais reservado do evento.
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Entrevistado: Francis Kanashiro Meneghetti

Meneghetti explica que a centralidade do grupo € o trabalho, reafirmando sua insergéo
na area de administracdo. Seguindo esse principio, o grupo mantém o foco na gestédo
e nas organizagdes, mas Meneghetti enfatiza que essa centralidade se desenvolve,
especificamente, ao se buscar as “formas de controle no trabalho, o trabalho no
sistema capitalista de producéo, a influéncia da gestdo de uma organizagdo sobre o
trabalhador, ou seja, sobre o trabalho que ele exerce”. Informou, ainda, que mais
recentemente, 0 grupo tem se dedicado a producdo do conhecimento e a
epistemologia, incentivado pelo Prof. Faria.

Grupo 2- Nucleo de Estudos Organizacionais e Sociedade - NEOS

Entrevistada: Ana Paula de Paes Paula

Paula explica que o grupo de pesquisa NEOS se dedica basicamente a trés vertentes
de pesquisa: uma epistemoldgica, outra pratica e, por fim, outra mais voltada ao
ensino. Essas linhas de pesquisa apresentam em comum o referencial em autores
criticos para a discussdo e reflexdo acerca da realidade em que cada uma das
gquestdes pesquisadas se insere.

A entrevistada detalha que, na linha de trabalho mais tedrica em que faz a discusséo
epistemoldgica, tém sido abordados o CMS, os pensamentos de Mauricio Tragtenberg
e de Alberto Guerreiro Ramos, os textos reunidos no “Handbook de Estudos
Organizacionais”, além das vertentes adotadas pela Escola de Frankfurt. Na segunda
linha, que considera mais prética, contemplam-se a gestdo e as politicas publicas, a
participacdo popular, a economia solidaria, o0 cooperativismo, a autogestéo,
privilegiando sobretudo o ponto de vista da atuacdo dos grupos sociais em torno de
interesses publicos.

Outra linha é dedicada ao ensino, de um modo geral, e ao ensino especifico de
administracdo, Paula publicou trabalhos acerca da pedagogia critica. O mais recente
foi o livro “Estilhagcos do real”, em que utiliza uma perspectiva benjaminiana para
estabelecer uma discusséao voltada aos problemas atuais do sistema de ensino.

Paula destaca que seus orientandos demonstram interesse, em especial, em
desenvolver pesquisas sobre a condicdo do sujeito no ambiente de trabalho. Para
tanto, a metodologia psicanalitica, bem como a da pesquisa-acdo séo referenciais
fundamentais para desenvolver pesquisas com grupos.

Paula discorre sobre a forma como a psicanalise influencia o processo de identificagéo

dos problemas enfrentados pelos grupos sociais; uma vez que, tanto no universo
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psicanalitico, como na convivéncia entre 0s sujeitos, a chave para o levantamento das
questdes a serem avaliadas estd menos no discurso padronizado e mais nas falas

auténticas dessas pessoas. Segundo Paula:

guem esta dentro de um posicionamento mais critico, psicanalitico,
esta interessado ndo no padrdo, mas nos detalhes, naquilo que
escapa, no refugo, nas coisas que as pessoas, em geral, ndo
prestariam atencao ou diriam: ah, isso ndo é o que todo mundo
pensa! que vem de uma perspectiva que é muito da psicanalise,
porque é o que se faz na escuta, vocé escuta as pessoas falando
coisas padronizadas, vocé vai ter de cada paciente uma fala padréo e
vocé vai estar interessado nas falhas, porque ai € que vocé tem

acesso ao inconsciente.

Em sua obra “Estilhacos do real”’, a autora apresenta uma analise do ensino de
Administracao, a partir de uma perspectiva benjaminiana. Para elaborar esse trabalho,
a entrevistada informou ter priorizado uma aproximagéo mais auténtica com diversos
grupos, tanto do ponto de vista da analise de dados, bem como o da escuta dos
entrevistados, detendo-se especialmente nas exceg¢bes em suas falas. Para Paula, a
epistemologia freudiana e o0 método psicanalitico sdo referéncias tedricas e

metodoldgicas para se analisar fenbmenos sociais.

Grupo 3- Programa de Estudos em Gestao Social - PEGS

Entrevistado: Fernando Guilherme Tendério

Tendrio havia antecipado, na questédo anterior, em que se refere ao conceito de critica
adotado pelo grupo, a compreensédo de que a critica representa, em sua esséncia, a
andlise das contradi¢cdes nas organizacdes, bem como as contradicbes destas com a
sociedade. Portanto, para o0 grupo, a questdo central seria a racionalidade
instrumental, uma vez que este conceito permeia todas as instituicdes. Considerando
esse fato, Tendrio acrescentou que o grupo procura estudar a relacéo trabalho versus
capital, de maneira invertida, como faz questdo de enfatizar. O entrevistado aponta
que esse tema é bem ilustrado no livro de sua autoria “Um espectro ronda o terceiro
setor, o espectro do mercado”.

Tendrio explica o significado que norteia essa mudanga de perspectiva nesta relagéo
trabalho versus capital e recorre a Lukacs para tratar com distingéo o ser social:

ao invés da gente fazer aquela leitura do tradicional capital versus
trabalho, que é o que vocé encontra nas referéncias bibliograficas, a
gente inverte esta posicdo, querendo dar o protagonismo ao trabalho,
ao trabalhador. Ou seja, a génese do ser social numa leitura
lukacsiana. Essa leitura de ir invertendo as categorias, trabalho
versus capital, estd significando que a gente esta privilegiando o
trabalho e ndo o capital. Isto j& € uma leitura. A outra leitura é ao
invés de estado versus sociedade, usar sociedade versus estado,



221

privilegiando a sociedade na relagdo com o estado, mas com o foco
em cidadania deliberativa.

Além disso, Tendrio atualiza a reflexdo também para a relagdo da sociedade com o
mercado. Cita, por exemplo, um grupo de pesquisadores que coordena no COPPE,
dedicado a discussédo sobre o ciclo de produtos, na qual se enfatiza um protagonismo
assumido “por quem ¢é de direito” e onde o mercado é considerado de maneira
secundaria. Para embasar essa configuracdo, Tendrio menciona o modelo
organizacional de Guerreiro Ramos, em “A nova ciéncia das organizacgdes”.

Mesmo inconclusa, a referida obra o autor contrapfs a ideia dominante, pela qual o
pensamento organizacional tem de seguir a linha do determinante de mercado, ao

propor que o determinante deve ser a sociedade.

Grupo 4- Organizacdo e Praxis Libertadora

Entrevistada: Maria Ceci Araudjo Misoczky

Esta segunda pergunta do questionario ndo foi dirigida a entrevistada, uma vez que o
tempo disponivel para a conversa, realizada no EnANPAD, em um intervalo entre duas
palestras, estava bastante limitado, a saber “quais sdo as questdes centrais

trabalhadas pelo grupo”™?

Entrevistada: Sueli Maria Goulart Silva

Goulart, a respeito das questdes centrais do grupo, cita o tema desenvolvimento,
iniciando pelo questionamento do proprio conceito de desenvolvimento, cunhado no
amago do sistema capitalista. O termo desenvolvimento é usado, por falta de um outro
que nao seja oriundo do capitalismo: “a gente nao quer falar sobre o desenvolvimento,
mas ndo existe outra palavra. Entdo, a gente vai tentando trabalhar essa ideia dos
estudos criticos do desenvolvimento, ou seja, descobrindo para onde eles apontam”.
Além do tema do desenvolvimento, o grupo dedica-se a conhecer os modos de
producdo do conhecimento e as concepg¢des em disputa, fundamentando-se pelas
seguintes perguntas: “para qué ou para quem noés produzimos conhecimento? Para
gue serve o conhecimento que a gente produz”?

Seguindo essa mesma linha, questionam as consequéncias do quantitativismo, do
produtivismo, da producdo nacional, da internacionalizagdo subordinada e varios
assuntos correlatos no campo da producdo do conhecimento. A questdo do livre
acesso também interessa ao grupo. Goulart juntamente com a pesquisadora Cristina

Amélia Carvalho, tém discutido e produzido textos onde questionam a seguinte logica:
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no Brasil, 90% das pesquisas sdo produzidas na universidade
publica, que financia, entdo, as pesquisas e os pesquisadores, da
bolsa para a gente se formar e tal, depois, este mesmo corpo, nos
exige publicacdo. As publicacbes mais valorizadas sdo as
publicacdes nos periddicos internacionais indexadas Al e A2. Alguns
deles ja estao cobrando por paginas para publicar, cobrando do autor,
por quantidade, ndo basta ele ser aprovado na cognicdo, mesmo
aprovado, eles ainda cobram um “X” por pagina |a, para vocé publicar.
Bom, quem paga isso geralmente sdo as fundages e, tudo mais, né,
0 proprio governo. Depois eles indexam tudo e publicam e a Capes
vai l4 e compra a assinatura. Entende? E muito esquisito.

Enfim, também fazem parte das questdes trabalhadas pelo grupo, as praticas das
lutas sociais pelos grupos de movimentos sociais, como, por exemplo, 0 Movimento
dos Trabalhadores Sem Terra - MST. Goulart menciona que uma aluna, cuja
dissertacdo de mestrado estd sob sua orientagéo, tem trabalhado com os quilombos
urbanos de Porto Alegre, analisando suas disputas e a luta pela legalizagdo do
territério que ocupam. Goulart lembra que também se dedicam aos grupos populares
de um modo geral. Cita o grupo de trabalho Universidade Popular e comenta que seus
membros acompanham o problema da disputa pela agua, em regides da América
Latina, aonde ha a disputa pela agua.

Goulart, por sua vez, orienta um aluno especificamente dedicado a essa questao, que
pretende consolidar tudo o que tem sido falado, pensado e pesquisado sobre o tema,
a fim de se criar uma teoria da agua. Segundo Goulart, “esse tema da disputa pela
agua tem mil vertentes, tem a visdo ambientalista, a visdo econ6mica; mas tudo muito

fragmentado e esse aluno esta tentando criar a teoria da agua para consolidar”.

Grupo 5- Nucleo de Estudos em Tecnologias de Gestdo e Subjetividades -NETES

Entrevistado: Gelson Silva Junquilho

Junquilho conta que, dentro do seu observatorio, a questdo central € o cotidiano da
gestao escolar, descrevendo a seguir as areas de interesse dos outros integrantes do
grupo. Entre esses, citou o pesquisador Eloisio, que tem se dedicado as relacbes de
género. A tese de doutorado de Eloisio foi publicada recentemente na Alemanha, e
discorre sobre como ocorrem as relacdes de poder, com base em Foucault, no que
tange aos homossexuais que trabalham no setor bancario.

Outra pesquisadora, Ménica, estuda as relagdes de trabalho, adotando uma visao
critica, utilizando a abordagem marxista, resgatando aspectos da ergonomia e 0s
associando as relagfes de trabalho e de poder.

Integra 0 mesmo grupo o pesquisador Alfredo, que estuda as praticas construidas

cotidianamente pelo sujeito, mas em vez do universo escolar, o pesquisador se dedica
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ao ambiente formado pelos mercados publicos. Atualmente, Alfredo se ocupa do
segmento artesanal, mas com abordagem das préticas, examinando como os atores
constroem e reconstroem diversas praticas em seu cotidiano, ora reproduzindo o
sistema, ora resistindo a este sistema.

Junquilho ressalta a importancia do pesquisador se aproximar dos atores sociais e
conhecer a agdo dessas pessoas, principalmente, buscando o que esta oculto nas
relagdes cotidianas:

0 que interessa isso para a administracdo: se eu ndo conheco o
mundo oculto da a¢&o desse sujeito, eu ndo sei como lidar com ele,
ndo poderia gerir uma organizagdo se eu quisesse, mas entender
aquilo que esta oculto, nas relagBes cotidianas, entdo, eu tenho de
estar |4 com esses atores para entender e perguntar o que esta
significando. Por exemplo, vocé fazendo essas perguntas, nessa
nossa fala aqui, 0 que estamos reproduzindo ou criando de novo ou
guestionando, é a partir daqui, 0 que que isso esta dizendo dessa
organizacao no dia-a-dia. Nao deixa de ser uma relacao critica.

Ricardo Becker, outro pesquisador citado por Junquilho, por sua vez, segue uma linha
de atuacao de natureza “mais hard”, desenvolvida pelo Prof. José Henrique de Faria.
Entretanto, Junquilho informa que Becker manifesta a intencdo de se aposentar.
Segundo relato do entrevistado, outra integrante do grupo e atualmente cursando pés-
doutorado, Marcia Prezotti, também pesquisa a questdo da participacdo dos atores
sociais, de modo a desenvolver uma abordagem critica aos processos participativos,
verificando até que ponto realmente esses processos estdo favorecendo que 0s
individuos conquistem mais controle social nas organizacfes. Por isso, explica
Junquilho, o grupo definiu como linha de pesquisa a area das subjetividades, o que
significa estudar aquilo que é constituido a partir da acao do sujeito, sem considerar
gque a realidade foi estabelecida a priori. Essa visdo demanda visita ao campo para
melhor entender o complexo jogo da realidade cotidiana.

De acordo com Junquilho, a acepgdo de estratégia utilizada por Michel de Certeau
estaria mais alinhada a reproducdo do sistema, enquanto a tatica seria o recurso do
sujeito para subverter uma ordem superior:

esse conceito de estratégia ai ndo tem nada a ver com o que a gente
pensa de estratégia, de acordo com Certeau. Estratégia é quando
vocé ocupa um lugar de poder, vocé sujeito, e reproduz o sistema,
inclusive, de estar dominando as pessoas. A tatica pode ser também,
gue eu ocupando o lugar de poder, eu em algum momento eu utilize
tatica para subverter uma ordem superior a mim. A estratégia nao é
s6 o lugar da empresa, ela ocupa o lugar do sujeito, ela é vivida, séo
sujeitos, ndo tem organizacdo, o que tem € sujeitos que fazem aquela
organizacdo. Entéo, eu tenho de compreender como € que 0 sujeito,
ao ocupar um lugar de poder, seja ele aluno, professor ou reitor,
como ele estd agindo no dia-a-dia para alcancar resultados
estratégicos, se ele tem um plano definido, ou até que determinado
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momento ele subverte, ainda que sem ter planos estabelecidos para
subverter aquela ordem.

Junquilho prioriza a averigua¢do de como o sujeito usa a tatica em seu dia-a-dia para
subverter a ordem que o oprime, esse ponto foi 0 que o entrevistado destacou como o

de maior interesse em suas pesquisas.

Grupo 6- Organizacodes, racionalidade e desenvolvimento

Entrevistado: Mauricio Roque Serva de Oliveira

Serva respondeu que as questdes centrais trabalhadas pelo grupo sdo aquelas que
norteiam as quatro linhas de pesquisa que séo pertinentes ao Nucleo ORD, a saber:
Economia social, gestdo e desenvolvimento; Epistemologia e sociologia da ciéncia da
administracdo; Organizacdes e desenvolvimento territorial sustentavel e Racionalidade

nas organizagdes.

Os principais autores e teorias utilizadas

3- Quais sao os principais autores e teorias que norteiam seus estudos?

Grupo 1- Economia Politica do Poder em Estudos Organizacionais - EPPEO

Entrevistado: José Henrique de Faria

Esta terceira pergunta do questionario ndo foi dirigida ao entrevistado, pela
necessidade de se agilizar a conversa, que transcorria em um ambiente ruidoso, na
recepcdo do hotel em que se realizou o EnANPAD. O ideal teria sido realizar a
entrevista no ambiente académico em que o entrevistado trabalha, mas pela
dificuldade de se visitar outro estado, optou-se por marcar a entrevista durante a

realizacdo desse evento na cidade do Rio de Janeiro.

Entrevistado: Francis Kanashiro Meneghetti

Meneghetti cita os principais autores criticos que o influenciam em suas pesquisas:
Theodor Adorno, Karl Marx, Sigmund Freud, Tragtenberg, além do préprio José
Henrique de Faria. Mas por gostar muito de filosofia, também mencionou Kant.
Ademais, disse que |Ié de tudo, como, por exemplo, até sobre os avancos da fisica.

Entretanto, tem se dedicado atualmente a leituras sobre organizacdes totalitarias, cujo
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objetivo é o exterminio de pessoas, incluindo a questdo dos campos de concentracao
nazistas.

Meneghetti contou que recentemente escreveu um artigo sobre organizacoes
paramilitares, denominadas de esquadrao da morte, movimento que esta crescendo
muito no Brasil, bem como em outros paises.

O entrevistado relatou gostar de assistir televisdo, interessando-se pelos programas
religiosos, que, segundo ele, apresentam um sistema de dominagdo fantastico.
Ressalta que ndo assiste esporadica, mas regularmente, porque esse mecanismo tem
evoluido. Citou, como exemplo, um programa em que o personagem central, pastor de
uma igreja evangélica, vende modelos do chapéu similares ao que usa, por R$ 80
reais, e ainda toalhinhas em que enxuga o suor da testa durante suas pregacoes, por
atribuir a esses pertences um poder milagroso.

Acredita que “a civilizacdo comecga com a barbarie e que, portanto, a modernidade néo
se completou ainda, porque para se completar e se tornar alguma coisa além [p0s-
modernidade], isso s seria possivel se a preservacao da vida fosse o objetivo maximo
da civilizagdo e ndo consegue ser, Freud explica bem isso”.

Meneghetti compreende que a modernidade ainda néo se realizou porque as grandes
barbaries que caracterizaram a idade média permanecem. O entrevistado explica que,
em sua concepcgao, as barbaries aconteceram na modernidade num sistema taylorista,
gue eram 0s campos de concentracdo e hoje acontecem no modelo toyotista, huma
analogia, que é a morte por demanda, em que 0 grupo de exterminio recebe a ordem
e a executa. Nas palavras de Meneghetti: “estou me referindo ao exterminio fisico

mesmo, ndo estou mencionando o exterminio da subjetividade”.

Grupo 2- Nucleo de Estudos Organizacionais e Sociedade - NEOS

Entrevistada: Ana Paula de Paes Paula

Paula enfoca os autores da primeira geracdo da Escola de Frankfurt, citando Max
Horkheimer, Theodor Adorno, Herbert Marcuse e Walter Benjamin. Ultimamente,
aproximando-se da psicanalise, Paula tem trabalhado com obras de Freud e Lacan. A
leitura dos originais de Lacan, por sua vez, a surpreendeu positivamente, pelo fato
desse autor, sendo estruturalista, ter incluido a questédo do sujeito em sua abordagem.
Paula destaca entre os autores criticos nacionais, em cujas obras mais estudou, 0s

nomes de Fernando Prestes Motta, Mauricio Tragtenberg e Guerreiro Ramos.
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Grupo 3- Programa de Estudos em Gestao Social - PEGS

Entrevistado: Fernando Guilherme Tendério

Tendrio relatou que tem estudado com mais profundidade autores especificos, da
primeira geracdo da Escola de Frankfurt, citando Max Horkheimer, Theodor Adorno e
Herbert Marcuse. Porém, as producfes de outros autores acerca dessa fase, como
Walter Benjamin e Eric Fromm, ndo tém sido tdo utilizadas. Tendrio também recorre
aos autores da segunda geracdo, cita que tem aproveitado um pouco das obras de
Habermas e de Claus Offe. Quanto a terceira geracao, informou que tem estudado a
obra de Axel Honneth, atual diretor do instituto, conforme lembrou.

Para suas pesquisas sobre gestdo, Tendrio ressalta a importancia dos textos de Leda
Maria Paulani, professora titular da FEA-USP, nos quais a autora discute a economia

contemporanea com base no pensamento de Habermas.

Grupo 4- Organizacao e Praxis Libertadora

Entrevistada: Maria Ceci Araujo Misoczky

Esta terceira pergunta do questionario ndo foi dirigida & entrevistada, pela limitagéo de
tempo para a conversa, conforme explicado anteriormente. A referida pergunta
consiste em saber: “quais sdo os principais autores e teorias que norteiam seus

estudos”?

Entrevistada: Sueli Maria Goulart Silva

Goulart declara que em seu grupo os pesquisadores tém se aprofundado na corrente
marxista de pensamento, porém prioriza 0 estudo e a critica elaborada por autores
brasileiros. A entrevistada esclareceu que iniciou seus estudos pelas obras de Celso
Furtado, que, embora ndo sendo considerado um autor marxista, foi a principal
referéncia tedrica em seus estudos sobre desenvolvimento local, durante o mestrado.
Goulart considerou a época o referencial de Celso Furtado suficiente para sua
dissertagdo, haja visto que os demais autores tratavam de maneira muito superficial a
tematica do desenvolvimento local. Para incluir o aspecto territorial nessa pesquisa,
vinculou o pensamento de Milton Santos ao desenvolvimento local e conseguiu um
resultado que a agradou bastante.

Goulart contou que em seguida se mudou para Porto Alegre. Ingressando no grupo de
pesquisa, “Organizagéo e Praxis Libertadora”, ocasido em que se aproximou, de fato,
dos estudos marxistas. A entrevistada revelou que atualmente tem estudado Ruy

Mauro Marini e a teoria marxista da Dependéncia, da qual foi um dos elaboradores;
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David Harvey, pela leitura bem interessante que faz do capitalismo, e, entre os autores
brasileiros, Alvaro Vieira Pinto. Durante a apresentacdo do ENANPAD, que havia feito
naquela semana, Goulart discutiu a relevancia de Manoel Bonfim, um autor do comego
do século. Em 1903, Bonfim escreveu “Males de origem”, livio que inspirou o
pensamento de Darcy Ribeiro, cujas obras também tem lido.

Em relacdo aos autores latino-americanos contemporaneos, Goulart relata que
recentemente tem estudado a obra de Atilio Boron. A entrevistada declara que,
embora seja uma pesquisadora critica, ndo é marxista de formacdo e que essa
condi¢do, de alguma forma, influencia sua forma de enfrentar epistemologicamente
suas guestdes de pesquisa:

eu nao sou marxista de formacédo, eu sou estudiosa, eu estudo, eu,
nesse momento, estou estudando o marxismo, porque, para mim,
para eu abracar uma forma de pensar, uma forma de produzir
conhecimento, eu tenho de ter aquela visdo de mundo, eu ainda néo
consigo olhar o mundo dialeticamente, a I6gica formal ainda meio que
predomina na minha forma de pensar, entdo, eu sou, assim, uma
estudiosa critica, eu tenho um pé na realidade critica, mas ainda
minha forma de olhar para isso ainda é preliminar. [...]

Goulart consegue distinguir bem o que € um pesquisador que estuda o marxismo em
relagéo ao que se declara como marxista, pois implica em desenvolver uma visdo de
mundo identificavel com o velho materialismo-histérico, que nem sempre é uma tarefa

facil, passados mais de um século e meio.

Grupo 5- Nucleo de Estudos em Tecnologias de Gestdo e Subjetividades -NETES

Entrevistado: Gelson Silva Junquilho

Junquilho afirma seguir a linha cotidianista, de Michel de Certeau, a qual vem
acrescendo autores da propria area de administragdo, como Theodore Schatzki, da
Universidade de Kentucky, nos EUA, que tem textos excelentes sobre pratica social,
que visa a entender préticas cotidianas.

Junquilho também menciona os autores Michel Foucault e Anthony Giddens, que,
particularmente, se dedica a examinar a questdo da atuacdo do sujeito, em como
enfrenta a opressao, mas sem a pretensao de mudar o mundo:

o proprio Michel Foucault, o Anthony Giddens, que de certa maneira
estd preocupado com o fazer do sujeito, ora reproduzindo, ora
subvertendo uma dada ordem, a ideia dele é a teoria da estruturagéo.
O uso do Giddens reforca a ideia de que o ator pode subverter uma
determinada ordem, sem necessariamente querer mudar o mundo.

Junquilho usa um pouco do referencial de Gramsci. Embora, pudesse usar também

Bourdieu por sua nocédo de habitus, Junquilho revela que ndo usa esse autor, nem 0s
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demais membros do Grupo NETES, por exemplo, Alfredo, que também se dedica a

estudar as préticas construidas cotidianamente pelo sujeito.

Grupo 6- Organizacoes, racionalidade e desenvolvimento

Entrevistado: Mauricio Roque Serva de Oliveira

Segundo Serva, sdo Varios 0s autores e teorias que norteiam as pesquisas do grupo.
Considerou um pouco dificil eleger os principais, no entanto, indicou as obras de
Guerreiro Ramos, Jurgen Habermas, Luc Boltanski, Laurent Thévenot, Bruno Latour,
Pierre Bourdieu, Hannah Arendt, Edgar Morin, Ignacy Sachs, Benoit Lévesque e do

préprio Mauricio Serva, estdo entre aquelas mais utilizadas em seus estudos.

As principais realizacfes e as aspirages dos grupos

4- Quais sdo as principais realizacdes do grupo e quais suas aspiracbes ainda a

realizar?

Grupo 1- Economia Politica do Poder em Estudos Organizacionais - EPPEO

Entrevistado: José Henrique de Faria

Faria revela que, primeiramente, os pesquisadores do EPPEO pretendem construir
uma reflexdo sobre epistemologia e estabelecer uma epistemologia com base no
materialismo historico, que seja critica e que incorpore o marxismo, mas que va além
da perspectiva historica e industrial, que abranja sobretudo as organizacdes,
produtivas, capitalistas ou néo.

Em outras palavras: “um desafio € estabelecer o que estou tentando chamar de
epistemologia critica, a maneira de produzir criticamente o conhecimento”.

Faria menciona que outro desafio para o grupo é trazer questdes da psicossociologia
para o campo de discussdo marxista, que sdo, em sua opinido, questdes que ainda
carecem de elaboracdo e esclarecimentos. Portanto, defende um resgate da
psicossociologia, no que tange as relacdes de poder e ao controle sobre 0 processo
de trabalho, a fim de aprofundar o embasamento tedrico em suas pesquisas, como
discutir o que considera como equivocos conceituais:

a psicossociologia precisa ser recuperada nos estudos
organizacionais, ndo do ponto de vista da fenomenologia e nem dos
estudos sobre o trabalho em si mesmo, mas de sua contribuicdo para
o entendimento das relacdes de poder e de mecanismos de controle
sobre o processo de trabalho. Existem questBes apresentadas por
Enriquez que s@o muito pertinentes, mas existem outras que s&o
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muito inadequadas, especialmente o carater nao histérico de sua
teoria e a ndo vinculacdo da base conceitual com as relacdes de

producdo. Entdo, é preciso filtrar o que é pertinente, cobrir as
lacunas, ou seja, “fazer a costura”.

De acordo com Faria, 0 grupo prioriza em suas pesquisas o enfoque no cotidiano das
organizacoes, a fim de examinar a realidade organizacional, de modo a evitar uma
compreensédo abstrata exclusivamente da perspectiva analitica macro. Assim, buscam
conhecer como a luta de classe e o processo de trabalho estdo se sucedendo. Faria
defende a necessidade de se fazer esse enfrentamento, das pesquisas se
aproximarem dos problemas vivenciados nas organizacdes pelos trabalhadores:

acho que a grande questao do nosso Grupo de Pesquisa, que é um
problema existencial do préprio grupo, é que, para nés, a questédo da
organizacdo ultrapassa a concep¢ao empirista restrita e a abstragédo
arbitréria de organizacdo na medida em que a entendemos em sua
materialidade concreta. N6s ndo estamos estudando a organizacao,
este ente abstrato, mas a realidade organizacional. Ndo é apenas a
economia, o modo de producéo, a luta de classe, mas o que acontece
no cotidiano da organizag&do, como as coisas estdo se dando no lugar
onde efetivamente o processo de trabalho esta sendo realizado, a
producédo estd acontecendo, a luta de classes est4 ocorrendo. Entéo,
estamos debru¢ados muito mais no plano micro, quer dizer, no plano
das unidades produtivas, do que no plano macro, das relacdes
sociais superestruturais, embora estas estejam sempre presentes nas
andlises. Entéo, esse é o enfrentamento que se precisa fazer.

Faria espera com a epistemologia critica, do materialismo histérico, fazer um exame
mais acurado da obra de autores que discutem a psicossociologia do trabalho, a fim
de trazer novas contribuicdes para os aportes teéricos, metodolégicos e conceituais
das pesquisas do grupo. Portanto, Faria afirma que:

por isso, entendo que uma epistemologia critica € uma necessidade
gue precisamos consolidar, ainda ndo conseguimos totalmente, mas
estamos bem avancados neste campo. A partir da definicdo dessa
epistemologia critica € que podemos trazer para a discusséo
contribuicBes como, por exemplo, a do Enriquez com a
psicossociologia, a do Pichon-Riviere com a teoria do vinculo,
Vygotosky com a psicologia social, Dejours com a psicodindmica do
trabalho e assim por diante. Este € um grande desafio, pois cada uma
destas contribuicbes tem suas virtudes e seus limites. Entdo, o
desafio € fazer uma leitura critica destas diferentes concepcgdes,
partindo do ponto da epistemologia critica do materialismo histérico,
de modo a se definir aquilo que se quer incorporar para a producéo
académica do grupo como sua orientagdo epistémica, metodologica e
tedrica.

Entéo, além do intuito de se estabelecer o que denomina de epistemologia critica e de
trazer questdes da psicossociologia para o campo da discusséo marxista, Faria propde
como desafio, talvez seja o mais urgente, em sua opinido, o de se utilizar as

categorias de analise de justica, as trés primeiras originalmente elaboradas por Nancy
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Fraser: o reconhecimento social, a redistribuicdo igualitaria da riqueza, a participacéo

paritaria no processo de decisé@o e a realizacdo emocional, esta Ultima incluida pelo
grupo.

Nesse ponto, Faria tece algumas ponderagfes, esclarecendo que ndo se preocupa
tanto em estudar a luta politica, mas saber da politica publica e da participacdo de
movimentos populares, enfim, a forma como eles se organizam. Ao mesmo tempo,
langa as seguintes perguntas: “o quao paritario poderia ser a distribuicdo de riqueza
social produzida? Como esses movimentos se organizam? E como participam do
processo de decisado na distribuicdo de renda”?

Para Faria, a desigualdade na distribuicdo de renda indica claramente que esses
grupos populares ndo sédo reconhecidos e ndo participam dos processos decisérios.
Considerando-se, ainda, o agravante, em certos casos, de haver politicas publicas
declaradas como participativas, mas que embutem mecanismos que dificultam a
participacdo, fazendo com que prevalegcam os interesses dados pelo poder publico:

0S movimentos populares, as organizagbes populares, a luta de
classe da sociedade nesse plano, esses movimentos nao Ssao
reconhecidos, ficam com uma parcela infima da renda produzida, da
riqueza que eles produzem, ndo participam do processo de deciséo,
ndo interferem. Aqui tem uma coisa importante que € a seguinte:
Como é que o poder publico através de esquemas de participacéo,
ele acaba impedindo a participacdo efetiva, ele fica conduzindo a
participagdo como se fosse uma democracia, na verdade, é um

direcionamento para aquilo que ja estd dado. Entdo, € uma falsa
democratizacéo.

Para Faria, h4 questdes ndao abordadas na teoria, que, no entanto, tém valor em
termos de se conhecer 0s aspectos afetivos e emocionais do sujeito em relagdo ao
trabalho e a sua luta politica. Faria pretende apreender melhor essas impressées:

e se eles se sentem realizados com esses trabalhos? Ou seja, tem de
haver uma realizacdo intima. Se alguma luta, por exemplo...Vocé tem
de ser feliz fazendo isso. S6 que as teorias ndo estdo pegando isso,
as teorias vao pegar as questdes com uma certa objetividade. Se eu
sou reconhecido, se eu participo da renda, ou se eu participo da
decisdo? E quanto a eu me sentir realizado ou ndo? Entéo, vocé vé,
nesses aspectos, que 0s movimentos se sentem realizados
emocionalmente. Uma luta as vezes € frustrada. As vezes é
realizada. As vezes eu néo correspondo, por exemplo, ao avanco da
luta politica, embora corresponda a um desenvolvimento de uma
qguestao afetiva, emocional. ...essa questdo é também realizada na
area de politica publica.

s

Para Faria, € necessario observar o conceito de autogestdo, que esta sendo
gradativamente distorcido, a ponto de hoje a aplicagdo desse termo ter perdido o
sentido. Conforme explica:

€ preciso respeitar o conceito de autogestdo. O primeiro livro que
escrevi em 1985 eu ja falava exatamente isso. O conceito de
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autogestdo ndo era respeitado e agora a autogestdo se tornou uma
palavra sem conceito, porque qualquer coisa € autogestdo, ouve-se
expressdes “tem empreendimento autogestionario ... Outro dia eu
ouvi um empresario dizendo que a empresa dele é autogestionaria,
gue as pessoas participam das decisfes. A palavra se transformou,
se popularizou e se estragou, é necessario recontar essa histéria.

Faria considera que a autogestao para ser verdadeira somente seria possivel em uma
sociedade autogerida, no maximo, o que podemos almejar nesse contexto dado € uma

organizagdo com tracos de autogestao:

entdo, a gente estuda a autogestdo, estuda as unidades produtivas,
estuda sob uma outra orientacdo também capitalista, por exemplo, as
cooperativas populares ou cooperativas de trabalho e de producao e
al entra 0 Movimento Sem Terra — MST. E nds temos estudos sobre o
MST que vado mostrar 0 seguinte que alguns desses
empreendimentos sdo quase autogestionarios. Para mim, autogestéo
seria possivel em uma sociedade autogerida, autogestdo € social,
ndo tem autogestao particular. Nao cabe.

Dentre as organizagfes que tém caracteristicas autogestionarias, destaca o MST, mas
pondera que hd momentos em que 0 movimento se comporta como uma empresa
comum, ao fazer uso de trabalhadores boia-fria temporarios.

Faria alerta para o descompasso entre o discurso da organizacdo que valoriza a
autogestdo, que se identifica com a autogestdo, mas que em sua pratica contraria as
relagdes de producdo nesse tipo de administragao:

mas tem caracteristicas autogestionarias bem fortes, algumas sim e
outras, elas sdo movimento sem-terra, elas estdo dentro da ideologia
sem-terra, respaldadas no socialismo, mas contratam forca de
trabalho boia-fria para fazer a colheita, porque a colheita naquele
tempo & ndo tem trabalho suficiente, entdo, eles contratam e
descontratam, tem todo um comportamento proprio de uma empresa.
Entéo, isso para mim ja ndo é mais autogestdo. Entdo, esses estudos
também sdo para mostrar como o discurso ele é atropelado por uma
pratica que é contraria aquilo que ... [se apregoa].

Faria revela que o livro “Gestao Participativa”, de sua autoria, foi uma tentativa de
esclarecer essas diversas possibilidades de participagfes. Faria conta que nessa obra
dirige uma critica especificamente a economia solidaria e a politica. Segundo o autor,
houve uma vulgarizacdo dos conceitos de autogestdo e de solidariedade e qualquer
empreendimento pode ser rotulado como solidario, mesmo ndo respeitando seu
sentido original. Faria discorre sobre uma situacéo que ilustra bem essa contradicao:

tem o caso, por exemplo, de uma prefeitura que banca uma coisa
chamada “Momento Solidario”, com uma empresa, que fornece fios,
ou seja, para uma cidade, as pessoas vao la buscar os fios, sdo de
graca, para vocé fazer crochés, assim, tecer com aqueles fios, ai eles
pagam uma miséria por peca produzida, a familia inteira trabalha com
aquilo e, entdo, eles entregam,. Em seguida, passa um caminh&o, ou
dois caminhdes, pegando toda a produ¢do. Ao mesmo tempo em que
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eles entregam a matéria-prima, eles dao o instrumento de trabalho,
gue é a agulha, a familia inteira trabalha, ndo tem fundo de garantia,
ndo tem salério fixo, ndo tem nenhuma protecdo, nao tem plano de
salde, ndo tem nada, [e esse projeto €] bancado pela prefeitura.
Entdo, chega um caminhdo que vai recolhendo a producdo. As
familias gostam porque recebem dinheiro, ganham de R$ 150 a R$
200 reais [ndo precisou por qual periodo]. Quando o caminhdo chega,
parece que Jesus estd chegando junto, e assim, adoram aquilo,
porque véo la e pegam o dinheiro. Na verdade, é o fetiche do dinheiro
e [o pior] a prefeitura bancando isso. Essas pecas vado para Minas
Gerais sendo vendidas como artesanato mineiro, com o preco de
venda de R$ 50 ou R$ 60 reais e eles [os artesdos] recebem R$ 1 ou
R$ 2 reais. E isso é um programa de economia solidaria, patrocinado
pela prefeitura!

Dessa forma, uma prefeitura, no sul do pais, realiza um projeto que se inscreve como
economia solidaria, mas que, ao ser analisado pormenorizadamente, constata-se a
reproducdo da precarizacdo do trabalho, ausente de solidariedade. Nesse projeto,
“Momento Solidario”, o trabalhador ndo tem vinculo empregaticio, nem beneficios
correlatos, recebe um valor minimo pelo seu desgastante e repetitivo trabalho, bem
inferior ao valor de revenda, agravado pelo fato de o produto se passar por uma arte
popular que ndo é prépria de sua regiao.

Faria pondera que existem empreendimentos que sdo realmente solidarios, que se
originam da luta popular, mas que em seus estudos endereca criticas a falta de rigor
do que seria economia solidaria, que criou o problema da falsa organizacdo no préprio
movimento popular. Faria também examina os obstaculos impostos pelas politicas
publicas para a realiza¢do da participagdo popular e comenta que:

o plano diretor de cidades prevé a participacdo popular por defini¢éo,
ela esta prevista, mas a maneira com isso vem sendo feito, pelo
menos, em Curitiba, é absolutamente artificial. Entdo, noés estamos
guerendo tentar entender, como esses movimentos se organizam, até
do ponto de vista da gestdo como movimento.

Faria visa ampliar suas analises acerca das politicas publicas por meio da inclusdo de
nog¢des de reconhecimento, de redistribuicdo da riqueza, participacdo no processo
decisério, entre outros. Espera abordar nessa perspectiva 0 movimento da economia
solidaria ou de empreendimentos populares, como prefere chamar. Com isso,

pretende trabalhar as escalas de justica nesses movimentos.

Entrevistado: Francis Kanashiro Meneghetti

Esta pergunta néo foi dirigida ao entrevistado, devido a necessidade de se aproveitar
ao maximo o tempo disponivel, jA& que o espaco do auditério ocupado para a
realizacdo da entrevista, apés a Ultima palestra da programacdo do EnANPAD,

poderia ser retomado a qualquer momento.
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Grupo 2- Nucleo de Estudos Organizacionais e Sociedade - NEOS

Entrevistada: Ana Paula de Paes Paula

De acordo com Paula, o grupo atualmente se encontra numa fase de consolidacgéo.
Por mais de uma década, o grupo acumulou pesquisas sobre diversos autores e
abordagens critica. Diante disso, a entrevistada considerou oportuno formalizar, nesse
momento, a ampla reflexdo que tem sido feita sobre esse material, a partir do estudo
dos pensadores criticos nacionais, passando pelo CMS e por esses campos de
aplicacao na gestao publica, economia solidéria, ensino. Com esse objetivo, foi gerado
um trabalho intitulado “Pensando Estudos Organizacionais: discipulos das matrizes
epistemoldgicas e abordagem frankfurtiana”.

Paula afirma que buscou, nesse trabalho de consolidagdo, apresentar
guestionamentos sobre os paradigmas sociolégicos de Burrell e Morgan, além de
apontar alternativa para este modelo que reina nos estudos organizacionais. A autora
revela que fez pesquisas extensas em periddicos internacionais e nacionais, sem
encontrar uma saida satisfatoria para a questao desses paradigmas.

Paula priorizou, nos textos de consolidacdo, abordagens tedrica e metodologica mais
“palpaveis”, que interagissem com a realidade estudada; inclusive, no sentido de criar
condicbes de transforma-la, por meio da pesquisa-acdo e outros métodos
participativos. Além disso, Paula pretendeu em seu trabalho oferecer uma alternativa

para sair da visdo paradigmatica de Gibson Burrell e Gareth Morgan.

Grupo 3- Programa de Estudos em Gestdo Social - PEGS

Entrevistado: Fernando Guilherme Tenério

Tendrio respondeu que, quanto as realizacdes do grupo, € possivel encontra-las na
pagina “Programa de estudos em Gestao Social”, situada no site do EBAPE, ou ainda
em seu curriculo Lattes. No entanto, o entrevistado adiantou que as informacdes
constituem-se basicamente de publicacdes e pesquisas. O entrevistado informou que
estava prestes a lancar um livro em parceria com o Professor Rogério Valle, pelo
SAGE - Laboratério de Sistemas Avancados em Gestdo da Producdo, da
Coppe/UFRJ, intitulado “Fabrica de Software”. A obra € uma critica a produgéo de
software, em que, segundo Tendrio, “expomos criticamente que a empresa que produz
software € uma linha de montagem fordista”.

Tendrio mencionou mais dois trabalhos de sua autoria: um que versa sobre o impacto

da tecnologia de informag&o e outro abordando a responsabilidade social corporativa,
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especificamente na relacdo trabalho versus capital. Ressaltou, sobretudo, que

produziu muitas publicages na linha de pesquisa sobre sociedade.

Grupo 4- Organizacao e Praxis Libertadora

Entrevistada: Maria Ceci Araujo Misoczky

Perguntada sobre aonde o grupo quer chegar, Misoczky ressaltou que o grupo nao
tem meta e que uma das caracteristicas do trabalho do grupo € ser muito pouco
organizado.

As discussdes acontecem de forma improvisada, ora no corredor, no café, ora numa
banca de avaliacdo, ou ao compartilhar o arquivo de um artigo que esté saindo para os
demais membros lerem; mas o grupo é absolutamente desorganizado, do ponto de
vista da l6gica de organizacdo que esta instituido.

Ha grupos de pesquisa que chamam sua atencéo por fazer tantas reunides, painéis.
Misoczky considera que isso pode tolher a expressao, a criatividade, a autonomia do
pensamento, a autonomia da formulagdo e pondera: “se nosso grupo, justamente
denominado de “organizacdo e praxis libertadora” fizesse isso, tivesse uma pratica
autoritaria, talvez significasse haver uma certa resisténcia interna”. A entrevistada
acredita que o grupo mantém afinidades eletivas sim, evidentemente, mas que
desenvolvem uma pratica de ir “tocando de ouvindo”, de ir trabalhando com o instinto,
de ir compartilhando ideias, de um modo que pensa ser mais espontaneo e frutifero.
Relatou, como exemplo, que orienta um aluno de doutorado, Paulo Abdala, e que na
véspera desta entrevista, havia participado do congresso. Essa apresentacao foi feita
a partir de um artigo que ambos escreveram em parceria. Misoczky alegou que néo
revisou a apresentacédo de Abdala, nem discutiram previamente. Abdala simplesmente
mostrou seu trabalho, e, na condicdo de sua professora, compareceu apenas para
assistir a apresentacao, por sinal brilhante, em sua opinido. Misoczky reafirma a
importancia de se respeitar a autonomia do autor, a autonomia do sujeito de encontrar
0 Seu jeito, seu status, que é seu, e isso representa a qualidade do trabalho dos
pesquisadores desse grupo e tem feito com que sejam muito produtivos.

Nessa linha, Misoczky sugeriu a consulta ao Curriculo Lattes dos membros do grupo,
artigos feitos com parcerias variadas, geram uma diversidade de textos. Em sua
opinido, isso € uma qualidade do trabalho, que possibilitou se chegar a um patamar
em que passou a consolidar o pensamento do grupo.

Quanto a direcdo que o grupo vai seguir, a entrevistada disse ndo ter a menor ideia,

porque é o mundo real que indica por onde seguiréo.
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Entrevistada: Sueli Maria Goulart Silva

Para Goulart, uma grande aspiracdo € se dedicar a extensdo popular. A entrevistada
conta que participa do Grupo de Trabalho Universidade Popular — o GETUP, na
UFRGS, formado por estudantes de diversas areas, técnicos administrativos,
militantes de movimentos sociais, além de professores. Ultimamente, contou que esta
afastada desse grupo, pelo excesso de atividades docentes.

Entretanto, revela a importancia que o GETUP representa para suas pesquisas e
como motivagao: “é um grupo do qual participo, gosto muito de participar e preciso
muito participar”. Afirma que “é um grupo que me oxigena bastante, porque n&o tem
uma estrutura hierarquizada 14, todos nés somos interessados nesse tema:
universidade popular”.

Goulart detalha a importancia da proximidade com as atividades desse grupo dedicado
a universidade popular, engajado politicamente:

entdo, eu quero voltar a estar mais dentro do grupo, para trabalhar
nessa dimenséao da extensdo popular, o que a gente pode fazer junto
com 0s movimentos sociais: porque, € impressionante, € muito
diferente quando a gente esta junto com o grupo, assim, trabalhando
nas questdes, indo para as ruas, indo para as manifesta¢cdes, indo
aos encontros, e tal; do que quando a gente ndo estd, quando a
gente sé estd lendo sobre isso, estudando, € completamente
diferente. E, eu ndo tenho nenhuma duavida, (...).

Goulart declarou que, por atuar no curso de Administragdo publica e social, tem a
vontade de apresentar aos seus alunos outras realidades e possibilidades de gestéo,
além daquelas do mundo empresarial, como os modos de organizagdo de producao
em um assentamento rural, em cidade vizinha a da universidade:

eu pretendo atuar mais, tem uma coisa que eu tenho pensado muito,
assim, ultimamente, eu tenho trabalhado no curso de Administracéo
publica e social, tenho vontade de mostrar aos alunos mais para uma
realidade diferente do mundo empresarial. Organizar outros tipos de
coisas, por exemplo, 14, bem préximo de Porto Alegre, a gente tem
umas areas de assentamento. Entdo, nessas areas de assentamento,
eles tém cooperativas de producdo, eles tém cooperativas de
comercializagcdo, tem o pessoal da economia solidaria, que eu acho
interessante para os alunos irem olhar, outras formas de organizar,
outras formas de gestao.

No entanto, de acordo com Goulart, um dos empecilhos é a falta de tempo para se
desenvolver um trabalho de campo com os alunos, para mostrar outras realidades e
aprofundar a observacao dessas experiéncias mais participativas e solidarias. Goulart
constatou que a observacao superficial dessas realidades acaba por criar vieses de
interpretacdo, especificamente por instrumentalizar o objeto de pesquisa:

eu tinha pensado nisso, mas ainda tenho muita dificuldade, porque o
grande limitante € o tempo e a carga, a forma que a nossa carga de
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trabalho é distribuida na universidade. A gente tenta aproximar mais
do campo critico, digo, da realidade critica mesmo, nas dissertaces
e teses, mas ainda é pouco, porque o aluno vai la, muitas vezes ele
nao se envolve muito, e fica pior a emenda do que o soneto, porque,
as vezes, instrumentaliza o objeto e tal.

Outra aspiracdo de Goulart é ver diversificada a semana académica, que ocorre todos
os anos na faculdade de administracdo a qual integra, organizada pela ala mais
conservadora do curso, que tem como palestrantes convidados somente empresarios
de sucesso, sem que se considere a possibilidade de se chamar profissionais que se
destacam na administracdo publica e social. Goulart ressalta a importancia de se
apresentar aos alunos outras experiéncias na area de administracdo, ampliando as
possibilidades de funcionamento de producdo e relacionamento com clientes,
funcionarios, meio ambiente e tudo o que envolva a producao:

e eu gostaria de trabalhar também mais na graduacdo essas coisas.
Por exemplo, os alunos tém, todos os anos, uma semana académica
l& na escola, que eles convidam palestrantes e tal. Como o curso de
Administracdo, mais genérico, esta & ha mais tempo, entdo, toda
semana académica eles convidam os grandes empresarios de muito
sucesso para fazerem as palestras. Mas, e a galera toda da
administragdo publica e social? Eu mesmo desejo que a gente possa
levar 14, sabe, tem um cara que a gente conversou um bocado la em
Santana do Livramento, no RS, que a gente faz a pesquisa, o pessoal
la do MST tem cooperativa de producdo de leite, de assentamento,
essas coisas, ndo estou dizendo que é isso é que esta certo, tudo
esta permeado de uma légica, que é capitalista, claro, nesse mundo
gue a gente vive; mas que pelo menos sdo outras maneiras de ver,
para os alunos, para diversificar, mas eu néo sei, vai ser bem dificil a
gente conseguir alcangar. Mas o meu objetivo é esse, estou
trabalhando e estudando e tentando sempre encontrar essa outra
forma, e, inclusive, de ir mais para a rua, mas isso depende de varias
coisas...E militar nos movimentos em que eu tenho aderéncia, nao
séo todos que eu tenho aderéncia, também nédo é tudo que me cabe.

As semanas académicas promovidas pelas faculdades de administracdo geralmente
tém uma programagdo com tematicas que reforcam o universo mainstream gerencial.
No entanto, de acordo com Goulart, ha um esfor¢o por parte do grupo para balancear
as palestras, incluindo maior niumero de depoimentos de individuos que fazem parte
de cooperativas de trabalho, ilustrando casos bem sucedidos com outras
possibilidades de viver e trabalhar, com vistas a propiciar a ampliagdo da visdo dos

alunos a respeito do empreendedorismo.
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Grupo 5- Nucleo de Estudos em Tecnologias de Gestdo e Subjetividades -NETES

Entrevistado: Gelson Silva Junquilho

Dentre as principais contribuicbes do grupo, Junquilho cita as pesquisas sobre a
gestao escolar, no &mbito da administracao publica, enquanto espaco de construcao e
de resisténcia, onde o sujeito, a partir de suas praticas, participa ativamente dessa
realidade. Junquilho ressalta também a importancia do referencial teérico de Michel de
Certeau que, mesmo imprescindivel para o embasamento tedrico as questdes
estudadas, ainda é pouco conhecido, ganhando alguma visibilidade, no ambito dos
estudos organizacionais, devido as pesquisas empreendidas pelo grupo:

eu acho que a fazer, no meu caso, de escola, acho que a gente esta
comecando a trazer uma contribuicdo interessante para a area da
administragdo publica da Anpad, por exemplo, por estudar a gestéo a
partir das préticas, do espaco, que o sujeito constrdi no dia-a-dia. O
Certeau mesmo ainda é pouco usado nos estudos organizacionais.

De acordo com Junquilho, ainda resta a realizar, por exemplo, a ampliagdo da base de
pesquisas, de modo a desenvolver e aprofundar o estudo da gestdo escolar, como

também a questdo de género, sob os cuidados do Eloisio. Para Junquilho, “a

educacgao é uma organizagao complexa que requer um gerenciamento proprio”.

Grupo 6- Organizacfes, racionalidade e desenvolvimento

Entrevistado: Mauricio Roque Serva de Oliveira

Dentre as principais realizagbes, Serva mencionou o Coléquio Internacional de
Epistemologia e Sociologia da Ciéncia da Administragdo (anual); a criagdo da Rede
ORD de pesquisadores, com membros no Brasil e no exterior; os Seminarios de
Pesquisa abertos a comunidade académica;, as pesquisas em cooperagao
internacional com centros de pesquisa no exterior; as teses de doutorado e as
dissertacdes de mestrado elaboradas no ambito do Nucleo.

Quanto as aspiragfes a realizar, citou o lancamento da revista "Ciéncias em Debate",
previsto para dezembro/2013 e reiterou 0 desejo de continuidade das realizagbes

citadas anteriormente.

O reconhecimento e a influéncia dos grupos na area de administracao

5 - Como o grupo é reconhecido na area de administragdo? Como este grupo influencia a

comunidade académica da area de administragcao?
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Grupo 1- Economia Politica do Poder em Estudos Organizacionais - EPPEO

Entrevistado: José Henrique de Faria

Faria afirmou que consegue publicar na &rea de administracdo; mas encontra mais
facilidade, por exemplo, na area de psicologia. Contudo, insiste em publicar na
administracdo como meio de fomentar o debate e mostrar outras reflexdes criticas ao
pensamento dominante. Além disso, considera cada vez mais indispensavel usar a
Internet para popularizar o acesso ao conhecimento. Faria comenta que:

€ mais facil publicar fora do que dentro da area, embora a gente
insiste em publicar na area de administracéo, porque a gente entende
gue tem de entrar por dentro da estrutura e ir minando a estrutura,
entdo, tem de colocar mesmo nas revistas dos administradores. Eu
estou fazendo um blog no qual vou colocar toda minha produgéo ali
no blog, porque eu acho que esta na hora da pessoa la do interior, do
Amazonas, entrar no blog pelo tema e acessar os trabalhos sem ficar
pagando para ninguém, ou seja, popularizar 0 acesso ao
conhecimento.

Ainda sobre a popularizacdo do conhecimento, Faria relatou que, além do site oficial
do grupo EPPEO, foi criado, por esses pesquisadores, o instituto Ambiens. O Instituto,
planejado sem fins lucrativos, é voltado a pesquisa, educagdo e planejamento,
trabalhando com movimentos sociais, planejamento social de cidades, cursos de pés-
graduacdo e de extensdo. De qualquer forma, Faria esclarece que as atividades séo
sempre financiadas de alguma maneira, seja por projetos junto a agéncias de fomento,
seja por parcerias. Os cursos sdo pagos, hdo para o Instituto acumular capital e sim
para remunerar professores e para sustentar a propria atividade, voltado para o
atendimento das demandas sociais.

Entre as a¢bes que desenvolvem, destaca-se o Curso de Especializacdo em Direito da
Cidade e Planejamento Urbano, cujos docentes sdo praticamente todos do EPPEO, e
gue, de acordo com Faria, estd sendo um sucesso, de tal maneira que as inscricdes
para o préximo ano, que se encerram em fevereiro de 2014, ja estdo praticamente
completas. Este curso devera ser oferecido a seis Regides Metropolitanas no Brasil
em 2014 e a mais algumas cidades do interior do Parana. Para Faria, essas sao
atividades sao de significante impacto social.

Faria questiona o que se chama de critério de impacto no mundo académico, porque
estes critérios ndo levam em conta a questdo social e sim a da avaliagdo dos pares,
como uma espécie de partenogénese, na qual as investigacdes académicas se
reproduzem sem fecundacgéo da realidade. Faria comenta que:

hoje preocupo-me cada vez menos com os critérios de publicacéo
CAPES, CNPq, etc. Estou mais preocupado com o que eu tenho
chamado de “tragtenberguear”, ou seja, fazer o que o Mauricio
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Tragtenberg fazia, que é publicar seus textos para o trabalhador ler.
Entdo, qual é a real medida do impacto? Hoje, pelas regras da
CAPES e do CNPq, a medida de impacto é se seu trabalho é citado
nas revistas Qualis A por seus pares, e ndo se ele tem repercussao
social, ambiental, etc.

De acordo com Faria, a medida de impacto € acima de tudo o reflexo de quanto o seu
trabalho é usado como referencial na sociedade, nas escolas e nos movimentos. E
ndo apenas para afericdo das citacbes em artigos académicos, tdo restritos a um
ambiente especifico. Para Faria, o foco principal ndo deveria ser apenas publicar para
se obter pontos:

entdo, a gente quer recusar essa coisa elitista, burguesa que se
instituiu na academia, o que ndo significa que a gente ndo vai
publicar, mas a gente esta abandonando um pouco o foco dessa ideia
de publicar para fazer pontos. A gente publica e se fizer pontos, tudo
bem. Mas o foco néo é fazer ponto, o foco é publicar.

A fim de se ampliar o espago para publicacdo de estudos organizacionais, Faria, entre
outros pesquisadores, estdo ensejando esfor¢cos no sentido de reeditar uma revista de
estudos organizacionais, anteriormente editada em Maring4, mas que se encontrava
fora de circulagdo. Desse modo, a revista teve seu titulo cedido com o intuito de voltar
a ser publicada, a partir da criacho da Sociedade Brasileira de Estudos
Organizacionais — SBEO, por esses pesquisadores. Com isso, Faria acredita que se
alcangara um “espago maior para critica do que temos hoje”.

Sobre os equivocos que o sistema de avaliacdo atual acaba gerando, Faria detalhou
suas percepcdes ao realizar um levantamento em relacao aos periédicos listados na
base Qualis, da CAPES. Faria relatou os seguintes problemas:

entdo, s para vocé ter uma ideia, na area da administracéo, eu fiz
um levantamento, de revistas Al e A2, somadas elas dao 108
revistas, a maior parte estrangeira, nés temos s6 duas revistas A2
brasileiras, e isso dado pelo préprio conselho, nés mesmos que
fizemos isso, ou seja, as pessoas considerando sua prépria
producdo. E dando nota Al e A2 para revistas, que, para mim, sédo
verdadeiras porcarias, elas sdo muito piores, por exemplo, hem digo,
muito piores... digo, elas nem se equiparam, por exemplo, a RAE,
entdo sdo revistas horriveis, mas elas sdo consideradas A. Entao,
dessas 106 revistas, 98 sdo “business”, entdo, o espago para critica
praticamente nao existe. As outras 8 revistas aceitam “business” e até
0 nosso trabalho, entdo, nos temos de concorrer, fica muito dificil de
colocar trabalho nessas revistas.

Faria, ao avaliar os dados acima, nos mostra como o proprio conselho da area,
formado por docentes escolhidos pelo Ministério da Educacao, qualifica de maneira
inferior a producdo nacional, mesmo quando sdo periddicos reconhecidamente de

exceléncia. Além do mais, ao dar maior peso as publicacbes destinadas



240

preponderantemente ao que denomina de “business”, ou em outras palavras, ao
pensamento dominante na administracao, ou ainda, ao pensamento nao-critico.

Com isso, deduz-se que reflexdes criticas sdo fortemente discriminadas por esse
conselho, um claro desestimulo, estrangulamento a producao de textos académicos
criticos, por ndo estarem praticamente aptos, dessa maneira, a obter pontuagéo junto
a CAPES.

Faria relata que a ideia de realizar esse levantamento surgiu quando teve negada a
renovacdo de sua bolsa de pesquisador do CNPq, visando embasar uma
consideracdo que dirigiu ao conselho, conforme descreveu:

(...) a alegacdo que eles tiveram para ndo dar minha bolsa, embora
eu tenha feito 720 pontos, o dobro do necesséario em 3 anos, era
necessario obter 360 pontos para renovar a bolsa, eles nao me
deram, e a justificativa era que eu nao tinha publicagBes em revistas
Al e A2. Bom, eu tenho publicacdes em revistas Al e A2, s6 que na
area essa revista ndo é considerada Al, na psicologia ela é Al, mas
aqui é B2. E eles disseram: “ndo, nés preferimos aqueles
pesquisadores que publicam em revistas A1 e A2 ...”.

Entdo, apesar de ter alcancado uma pontuacdo admiravel no periodo determinado
para avaliacdo, Faria teve a bolsa negada por néo ter publicado artigos em revistas
classificadas em Al e A2. Faria expde suas reflexdes acerca dos motivos dessa
exigéncia que o impediu de ter a bolsa renovada, e acredita que ha uma inclinacao em
se apoiar pesquisadores que se dedicam a teméaticas que estejam mais afinadas com
0 ambiente do business, alheias ao pensamento critico na administragéo:

quais pesquisadores? Sado o0s pesquisadores que fizeram
provavelmente um doutorado, alguma coisa, em business, que
publicam nessas revistas de business, assuntos de business. Sem
nenhuma critica. E eles davam as bolsas para esses pesquisadores e
0 pesquisador que critica ndo tem espaco e quem faz isso € o proprio
conselho. Entdo, quando eles alegaram isso, eu mostrei, para o
parecerista, olha: “eu posso publicar teoria critica nessas revistas?
N&o posso. Eles aceitam? Nao aceitam. Entdo é uma concorréncia
desleal!” Entéo, se eu preciso da A1 e da A2 para renovar a bolsa,
mas eu ndo tenho espaco para publicar, porque aonde eu publico
vocés ndo acham que é Al ou A2. Na verdade, ha um cerceamento
da liberdade da publicagdo, e isso interfere na concessao da bolsa,
entdo, para mim, a bolsa passou a ser ideolégica, ndo mais uma
bolsa de mérito.

Esse relato ilustra bem como o sistema atual de classificacdo de periddicos afeta
significativamente linhas de pesquisa que simplesmente ndo s&o privilegiadas pelo
conselho. Faria repensa sua trajetoria diante desse fato:

eu tenho uma histéria nessa area, eu formo pessoas, eu tenho
doutorado, eu tenho teoria proposta, enfim, eu tenho livro publicado.
Ai chega um rapaz, que acabou de sair da universidade, que publica
nessas revistas tem mais vantagens, ou seja, ele € muito mais
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considerado do que toda histéria que eu tenho. Eu acho que isso,
para mim, me levou a pensar se esse € o critério que nds queremos?

Ao ser perguntado se teria tomado alguma medida legal contra a justificativa alegada
pelo érgdo de fomento, Faria respondeu que ndo; mas que, nesse sentido, a criacao
da sociedade (SBEO) é uma maneira de pesquisadores, como ele préprio, interferirem
nos conselhos, embora reconhega que esta diante de um processo muito lento a ser
construido. Faria considera prioridade a popularizacdo da producdo académica, em
vez de restringi-la apenas ao meio e esclarece que:

do ponto de vista do grupo, o que nés estamos tendo mais clareza, é
que a medida de impacto para nés, ndo € CNPq, ndo sdo esses
critérios, mas popularizar aquilo que nés fazemos. Entao, ja tem livro,
por exemplo, de pesquisadores nossos que estdo gratuitamente na
pagina, estavam em editoras, mas passaram a ser disponibilizados
para acesso gratuito. Ou seja, a nossa produc¢édo é publica, feita com
recursos publicos, o que nao significa eu ndo possa publicar por uma
editora, mas muito do que eu vou publicar agora, porque eu vou
publicar, eu pretendo fazer um livro para publicar pelo blog, mas néao
por uma editora.

Os pesquisadores sdo essencialmente avaliados perante o CNPq, para solicitagéo de
financiamento para pesquisas, por exemplo, com base na produgéo e respectivamente
em sua medida de impacto, que visa a medir, através de citagdes, as consequéncias
de sua producado na area de pesquisa em que se insere. No entanto, nessa avaliacdo
ndo se considera o aspecto qualitativo do impacto real do trabalho do pesquisador na
comunidade académica e na sociedade. Além do mais, especificamente para a Bolsa
de Produtividade em Pesquisa do CNPq, os cientistas sédo avaliados pelos seus pares,
0 que pode representar um conflito de interesse por eventualmente competirem por

recursos.

Entrevistado: Francis Kanashiro Meneghetti

As duas perguntas reunidas no quinto item do questionario ndo foram dirigidas ao
entrevistado, pela necessidade apresentada anteriormente, de uma certa urgéncia em
se aproveitar a0 maximo o tempo disponivel, pela iminéncia de se perder a qualquer
momento 0 espago para a entrevista, o que acabou ndo se concretizando. A pergunta
consistia em saber: “como o grupo é reconhecido na area de administracdo? Como

este grupo influencia a comunidade académica da area de administragao”?

Grupo 2- Nucleo de Estudos Organizacionais e Sociedade - NEOS

Entrevistada: Ana Paula de Paes Paula
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Paula reconhece que a éarea critica tem alcancado cada vez mais importancia no
ambito da administracédo e que isso, em grande parte, aconteceu a partir da publicacdo
do Handbook de Estudos Organizacionais. No entanto, ressalta a necessidade de se
fazer critica a essa visdo do Alvesson & Deetz disseminada na referida obra.

A entrevistada relembra a reprovacao de um artigo de sua autoria em dois notaveis
periédicos nacionais especializados em administracdo. No artigo, Paula apontava
equivocos na interpretacdo de Alvesson & Deetz acerca da critica da ideologia da
Escola de Frankfurt e a supervalorizacdo do pds-modernismo como corrente mais
propicia para o exercicio da critica em detrimento da anterior, conforme consta no
capitulo de autoria desses autores, intitulado “Teoria critica e abordagens poés-
modernas para estudos Organizacionais”, publicado no Handbook de Estudos
Organizacionais.

Paula defende a necessidade de se fomentar espacos propicios para a discussdo em
profundidade e a realizagdo de questionamentos das ideias apresentadas no
Handbook, e ndo o contrario, como aconteceu ao ver seu artigo mais questionador
reprovado, significando um tipo de cerceamento a discussao.

Paula frisa que pelo fato de o Handbook ser uma obra referencial na area, é natural
que o corpo académico busque apura-lo. Fora o aspecto apontado por Paula, quanto
ao problema que teve nessa tentativa de discussdo teorica via publicagdo, a
entrevistada reconhece que ha cada vez mais projecdo da area critica em grandes
eventos, tais como o EnNANPAD e o EnEO. Ambos séo realizados pela ANPAD, com
areas especificas que tratam de estudos criticos em administragdo. Paula, porém,
considera que esse espac¢o conquistado ainda é visto como marginal e, ndo obstante,
tornou-se alvo de comentarios depreciativos pelos proprios pesquisadores, que
alegam, por exemplo, que o espaco teria se tornado cativo, que a critica passou a ser
“chapa-branca”, visando manter reserva de mercado para a critica estabelecida, Paula
explica que:

muitos desses preconceitos vém também em funcao das divis6es que
existem dentro da prépria area, ndo é uma area que se une, é uma
area em que, na verdade, se vive muitos conflitos, alguns conflitos, na
minha opinido, passam da questdo epistemoldgica, e que sdo, as
vezes, de natureza pessoal, infelizmente.

Ao ser questionada se a falta de solidariedade entre membros da propria area critica
seria em funcdo de uma eventual disputa por verbas, Paula discordou dessa
possibilidade. A entrevistada acredita que o fator que mais dificulta a possibilidade de
uma convivéncia proveitosa seria a questdo da vaidade e revela uma situacdo

desagradavel pela qual seu grupo passou:



243

entdo, se eu mesma deixei de participar dos ultimos ENANPADs e
EnEOs, pela exaustdo, porque eu ia la, apresentava meus trabalhos
com meus orientandos, e nas sessfes alguns pesquisadores
mandavam seus orientandos para desconstruir os trabalhos dos
meus alunos, e eram desconstru¢ées muito irresponsaveis, porque
eram pessoas que nao tinham lido os trabalhos. Entdo, as pessoas
vinham fazer a critica ao trabalho sem ter lido o trabalho.

Para Paula, ndo ha justificativa plausivel para esse “racha” que existe na area, pois
ndo considera as diferencas tao significativas, defendendo que outras formas mais
interessantes de lidar com as divergéncias poderiam ser construidas, sem perder o
significado da critica neste contexto:

eu penso 0 seguinte, que uma das coisas mais importantes na
perspectiva critica é o respeito que vocé tem em relagdo a posicao do
outro. A critica, na minha opinido, ela ndo deveria ser essa feira de
vaidade, que vem se tornando, infelizmente, eu espero que isso mude
num futuro préximo, porque € contrdrio as proprias proposicdes da
teoria critica. A critica néo fala sobre emancipa¢édo? E a emancipacgao
ndo é um respeito a autonomia? Como é que eu vou defender
emancipagdo e respeito a autonomia, se minha autonomia nédo é
respeitada?

Paula entendeu, com base no teor da mensagem que recebeu do parecerista que
reprovou seu artigo, que a recusa nao seria em funcdo da falta de meérito do texto, mas
pela falta de interesse em tornar publica a discussao proposta. De acordo com Paula,
essa € uma postura contraditoria, uma vez que faz parte das atividades académicas o
conhecimento e a discusséo dos trabalhos apresentados por seus pares, inclusive, e,
principalmente, quando estes estdo equivocados:

entdo, eu tenho que simplesmente ler tudo que esta por ai, engolir os
equivocos, deixar que se continue disseminar um texto que tem
graves problemas, e que esta formando pesquisadores,
simplesmente porgque essa discussdo ndo vale a pena ser feita.

Sobre a questdo se ha preconceito ou reconhecimento na area, Paula tece algumas
ponderacdes e demonstra mais uma vez seu descontentamento com a reprovagao do
artigo em que se propde a discutir equivocos relacionados aos conceitos basicos na
area critica:

complicado! Eu sou uma pessoa que tem 17 anos de pesquisa ha
area, tenho livros publicados na é&rea, oriento trabalhos na é&rea, fui
lider de tema na area e eu tenho que a essas alturas da minha vida
ouvir este tipo de questionamento que, na minha opinido, ndo tem
fundamento nenhum.

Paula teme que o cerceamento na selecdo dos temas por pareceristas, em geral sdo
0S mesmos que realizam as avaliacbes, em periédicos, acabe por esvaziar a

discussédo nessa area que se prop0e ser critica:



244

0 que eu vejo é que eles mesmos comegcam a achar que
determinadas discussdes ndo estdo tendo relevancia. E quanto mais
eles vao achando que as discussdes ndo tém relevancia, mais
espaco nds vamos perdendo nos periodicos. Vocé pode ver que
ultimamente eu ndo tenho publicado muita coisa. Eles mesmos
barram.

Paula reconhece que a area esta se desenvolvendo, mas que ainda tem de lidar com
preconceitos como, por exemplo, o de ser considerada uma area marginal, de menor
importancia. Mais do que isso, uma area sujeita a questionamentos quanto a sua
utilidade, por parte de areas mais alinhadas ao funcionalismo; além dos entraves
internos, conforme explica:

€ uma area que esta se desenvolvendo, esté se legitimando, mas tem
graves problemas, além da visdo dos externos que considera uma
posicdo mais marginal, que ndo consegue ver utilidade etc, existe a
posicdo dos internos, que querem tentar barrar o avanco de
determinadas discussdes.

Ainda no quesito dos problemas vividos internamente na area, Paula chama a atengéo
para a dificuldade que os pareceristas encontram quando se deparam com temas
complexos, os quais ndo dominam frequentemente, o que dificulta uma avaliagéo
correta dos artigos submetidos:

Escola de Frankfurt, ndo € uma coisa que qualquer pessoa va e faca,
vocé tem de ter pelo menos algum patamar para dizer: vou discutir
Escola de Frankfurt. (...) a ndo ser que vocé seja especialista da
Escola de Frankfurt para falar essas coisas, acho que vocé corre
risco de ser totalmente arbitrario. E o que eu percebo no Brasil é que
ha pouquissimas pessoas que sdo especialistas em Escolas de
Frankfurt. Eu posso apontar o Professor José Henrique de Faria e
Francis Meneghetti. Os dois, fora isso fica dificil. Assim, tem pessoas
gue fizeram algumas leituras, mas especialistas mesmo...tanto é que
eu vejo nas avaliagbes que sdo feitas desses trabalhos, que as
pessoas ndo se direcionam a discussdo que realmente estd sendo
feita, a discussdo sobre a Escola de Frankfurt, porque ali elas néo
tém como entrar. Entdo, elas ficam cobrando: ah, vocé néo citou
fulano, vocé néo citou beltrano, o seu texto ndo esta formatado de
acordo com a ABNT ou, entdo, fazem este tipo de ofensa. Entéo, fica
dificil. Esta pergunta que vocé me faz coloca a gente dentro deste
olho do furacdo. Afinal, estamos em respeitabilidade na academia?
Pode até ser. Mas nés estamos nos respeitando internamente? Né?
O que eu penso é o seguinte: diferencas existem, diferencas
precisam ser respeitadas e se diferencas ndo forem discutidas
civilizadamente a gente ndo consegue avancar. Acho que ndo é o
caso de vocé descartar discussfes porque vocé acha que elas nédo
valem a pena.

Paula ressalta a importancia de se fomentar o dialogo interno, dentro da prépria area,
para que as diferencas sejam debatidas e ndo usadas como meio de se rejeitar
artigos, apenas pelo fato de o parecerista ndo concordar com a posicdo do

pesquisador, no &mbito dos estudos organizacionais.
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Grupo 3- Programa de Estudos em Gestao Social - PEGS

Entrevistado: Fernando Guilherme Tendério

Tendrio ressalta como o grupo “Programa de Estudos em Gestao Social” tem recebido
financiamento, tanto de origem publica, quanto privada, para diversos projetos de
porte. Tendrio discorre acerca do reconhecimento tanto de 6érgdos de fomento, quanto
da instituicdo da qual faz parte:

olha, [0 grupo] é reconhecido até pelo apoio financeiro que tem
recebido da CAPES, CNPqg e FAPERJ. No momento, a gente esta
com dois projetos FAPERJ e um projeto CAPES. Entéo, eu acho que
isso é um reconhecimento. Mais o apoio da FGV. Eu tenho um centro
de pesquisa que recebe financiamento, orgamento direto da propria
FGV para meus estudos.

Perguntado se vivia algum tipo de discriminacdo por se inserir em uma area dedicada
a estudos criticos, Tenodrio declarou nunca ter enfrentado essa dificuldade, nem na
FGV, onde trabalha por mais de 48 anos, ou na COPPE, onde atualmente é
colaborador; e nem mesmo em outras instituicbes com as quais colabora na area
universitaria, localizadas no Chile e no Equador. O entrevistado pondera se o clima de
liberdade que percebe na FGV talvez seja decorrente do fato de trabalhar |4 ha muito
tempo. Mas ressalta a importancia de se ter equilibrio sendo um pesquisador critico, e
explica:

é claro que vocé tem de ter certo equilibrio, por exemplo, se eu der a
matéria, vamos pegar o caso teoria das organizacdes, eu ndo vou dar
teoria das organizagBes na perspectiva explicitamente critica, eu
tenho de entrar na linha funcionalista, eu tenho de mostrar para eles
gue vocé tem uma leitura funcionalista, positivista, tradicional, quais
sdo as teorias que circulam nisso ai, isso ai eu falo. Entendeu?
Agora, termino mostrando as contradigbes disso via pensamento
critico, entdo ndo vou me furtar a isto, porque se as pessoas forem
para o atual mercado de trabalho s6 com a leitura critica,
possivelmente ndo vao encontrar [trabalho].

Enquanto nas disciplinas introdutérias da administracéo Tenério considera apropriado
apresentar aos alunos o pensamento de correntes predominantes, como a

funcionalista, positivista, entre outras, com a devida reflexdo critica acerca dessas; nas

z

disciplinas especificamente criticas, entende que é o0 espaco ideal para o
aprofundamento das tematicas controversas, tanto em um, como no outro, com
equilibrio para atender as expectativas do curriculo programatico:

agora, quando eu dou a matéria teoria critica ou pensamento critico
em teorias organizacionais, ai, a énfase € o pensamento critico. E o
caso |4 no Chile, Equador, aqui [COPPE], na prépria funda¢éo. Eu
pego a tematica “pensamento critico” e a partir dali € que eu vou
trabalhar. O inverso acontece quando eu dou a matéria “teorias
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organizacionais”, ai eu tenho de dosar, 1/3 do conteudo final da
disciplina é que vai ser critico. Os demais 2/3 ndo. Nao posso ser
ingénuo a ponto de ...entendeu? [0 entrevistado da a entender aqui
gue seria ingenuidade apenas se posicionar criticamente na formacéo
em administracao].

Em relacdo ao modo como esse grupo influencia a comunidade académica da area de
administracio, exclama Tendrio: “ah, isso eu ndo sei. S40 as pessoas que vao dizer”.
Mas sobre o fato de ter aumentado a quantidade de publica¢cdes de assuntos criticos,
comparativamente, em relacdo a outras publicacGes na &rea, alega que nao enfrentou
nenhuma resisténcia até o momento, inclusive, em publicacdes estrangeiras. De
acordo com Tendrio, o fato de suas pesquisas ndo serem restritas ao pensamento
critico numa leitura tradicional, ou ao marxismo ortodoxo; facilita a aceitacdo de seus
trabalhos. Por isso, a importancia de se adotar como referéncia principal o
pensamento frankfurtiano, que favorece a interdisciplinaridade nas discussoes:

eu ndo tenho tido nenhuma resisténcia, pode ser que tenha a partir
de hoje para amanha. Por exemplo, as revistas publicam, inclusive
fora do pais, mas é aquela coisa também, se vocé for trabalhar o
pensamento critico numa leitura tradicional ou do marxismo ortodoxo
eu acho que limita um pouco. Por isso, eu penso que o0 pensamento
frankfurtiano, pela sua caracteristica da interdisciplinaridade, ele
favorece a vocé fazer discussoées, coisa que se vocé for por uma linha
mais ortodoxa ou do marxismo ortodoxo dificulta um pouco pelo
dogmatismo.

Entdo, Tendrio acredita que essa caracteristica propria da Teoria Critica, a da
multidisciplinaridade, amplia as possibilidades de discussdo académica, e, por isso, a

aceitacdo de artigos fundamentados nessa escola.

Grupo 4- Organizacao e Praxis Libertadora

Entrevistada: Maria Ceci Araujo Misoczky

Formulei essa pergunta, as avessas, a Misoczky, para facilitar a fluidez da resposta.
Perguntei, entdo, se o grupo sofre discriminagdo na area por ser critico. A entrevistada
esclareceu que ndo ha nenhuma barreira para publicacdo, mesmo publicando
exclusivamente na administracdo. Declarou que bastaria verificar em seu Curriculo
Lattes, para se constatar sua alta produtividade académica, como os dos demais
integrante do programa de pés-graduacéo do qual faz parte, situando-se entre 0s oito
ou dez pesquisadores mais produtivos. Ressaltou que publica em revistas que fazem
parte do mainstream, mesmo as estrangeiras. Naquele ano de 2012, sem fazer muito

esforco, calculou que ja teria mais de 200 pontos em publicacdes.
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Como exemplo, citou um artigo que esta sendo publicado pela Organization Studies,
que afirma ser uma revista “muito” mainstream. O trabalho apresenta uma andlise
marxista do mercado de crédito de carbono, e outro sobre economia verde, para o
Cadernos Ebape. Misoczky discorda que tenha qualquer dificuldade para publicar,
afirmando ndo se deixar envolver por esse discurso, e nem ceder um milimetro no
conteudo de seus estudos.

Quanto a esse artigo, especificamente, recém aprovado para o Organization Studies,
foram necesséarias cinco versdes, até ser aceito. Na primeira versdo, um dos
avaliadores desqualificou 0 argumento, considerando que o meio ambiente havia sido
destruido na Unido Soviética. E o grupo respondeu ao editorial da revista
demonstrando a falacia desse argumento. Em seguida, o avaliador foi retirado dessa
avaliacdo. Misoczky defende a importancia de se promover o embate, colocar o outro
contra a parede, ndo se eximir da discussao.

Misoczky conta que o lado negativo de se publicar muito é o fato de aparecem
oportunistas e eventuais seguidores que deturpam o teor do texto publicado, ao
mesmo tempo em que usufruem das referéncias que o0 grupo usa, porque abrem
caminhos. Misoczky considera que esses seguidores passam a usa-las de modo
absolutamente incoerente. Exemplificando, diz que “usar Enrique Dussel em uma
abordagem de negdcios, quando Enrique Dussel € um autor anti-sistémico é um crime.
E estas coisas estdo comecando a pipocar. Isso a faz se questionar. 0 que estédo
fazendo, o que estdo produzindo”?

Misoczky revela que tem feito inimizades no meio por aconselhar as pessoas a nao
usarem um determinado autor ou a nao prosseguir por uma determinada linha
equivocada de raciocinio, ao que pondera: “entdo, eu acho que a gente esta
influenciando um pouco esse dilema, que bom que a gente ndo tem controle sobre

isso, o0 grupo deve continuar a fazer o embate”.

Entrevistada: Sueli Maria Goulart Silva

Em termos da repercussdo das ideias do grupo na area, Goulart considera dificil
avaliar o quanto influencia ou mesmo se exerce alguma influéncia. Mas diz que tem
realizado parcerias interessantes e encontrado interlocutores que tém contribuido
significativamente para a area da critica. Para a entrevistada, possivelmente ha uma
influéncia em “mao-dupla”, porque ela propria, assim como os pesquisadores de seu
grupo, sdo muito influenciados, por sua vez, por outros autores e grupos, com 0s quais
mantém o dialogo regular, como no campo do marxismo:

entdo, nossa interacdo com outros grupos de pesquisa, por exemplo,
hoje de manh& no painel de estudos histéricos, a gente tem um
dialogo com aquele grupo, que € interessante, tem a Rede Rebela,
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aonde a gente tem uma interlocucao forte no campo do marxismo e é
bem interessante.

Quanto ao fato de o grupo ser reconhecido pela academia, Goulart acredita que seja
sim, comec¢ando pela aceitacdo de seus textos para publicacdo e apresentacdo em
congressos de administragdo, mesmo nos eventos alinhados com a corrente
funcionalista. Para Goulart é necessario estar em espacos mais diversificados, para se
discutir pontos de vista divergentes:

se é reconhecido na academia? Olha, a gente frequenta os espacos,
0s espacgos “top” ai, temos publicacbes nas revistas importantes da
area e tal. Assim, o espaco ndo é facil, mas nossa légica néo é: “isso
ndo é do nosso campo, vamos nos afastar dele”. N&o, a gente insiste,
a gente quer estar aqui, a gente poderia estar trabalhando em outras
escolas, mas estamos na escola de administracdo, 0 que sempre
gera alguns transtornos.

Goulart mencionou que ha estudantes que conhecem a atuacao do grupo de trabalho
e que se identificam e se aproximam do grupo atraidos pelo seu posicionamento
critico e pelas tematicas pesquisadas e estudadas. Mas esses alunos, ao buscarem se
aprofundar em pesquisas, ingressando em cursos de mestrado e de doutorado, optam
por outras areas de especialidade, excluindo a op¢do pela administracdo. Goulart
explicou que mesmo que a poés-graduacdo em administracdo representasse aos
alunos uma possibilidade de avancar nesses estudos criticos, com a orientacdo de
docentes que fazem parte do grupo “Organizagcédo e Praxis Libertadora”; no entanto
desistem, por considerarem a administracdo instrumentalizante, por exceléncia, e pelo
fato disso pesar contra o militante no curriculo, entdo, declinam dessa opgéo.
Conforme relatou Goulart:

quando a gente fala, por exemplo, os estudantes do GETUP, eles
veem 0 nosso trabalho, eles sabem como a gente trabalha, que a
gente tem um posicionamento critico, eles se interessam pelas
nossas teméticas e tudo, quando eles querem fazer alguma formagéao
uma coisa qualquer, a gente esta la junto com eles, mas eles nédo
fazem nem mestrado, nem doutorado em administragdo, mesmo
sendo para trabalhar com a gente. Porque pesa no curriculo de um
militante um mestrado ou um doutorado em administragdo, porque ela
ja é instrumentalizada por nascenca.

Goulart explica que esses alunos acabam optando por ingressar em um curso de pos-
graduacdo na area de ciéncias sociais, mesmo que extremamente conservador, como
€ o0 caso da UFRGS, mas evitando o estigma de estarem cursando um programa de
administracgao.

Sobre eventual discriminagdo no meio, por ser critico, Goulart diz que ha,
individualmente, um ou outro professor que possa antipatizar com essa linha, mas que

procura seguir as regras do jogo, ou seja, atender aos deveres da atividade docente
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naquela universidade, ao participar de atividades curriculares e extracurriculares,
cumprindo a pontuacdo minima exigida para a melhor qualificacdo do curso, entre
outros:

claro que individualmente, tem um ou outro professor que ..., mas o
gue acontece € que a gente tem uma postura, muito assim: pelas
regras do jogo. Para ficar na pés-graduacéo, tem de publicar, pronto,
a gente cumpre essa regra, e assim sucessivamente, entdo, a gente
esta sempre ligado.

Goulart revela que, mesmo fazendo parte de um grupo de pesquisadores da area
critica, inseridos na administracdo, as disciplinas que ministram com enfoque critico
sdo as Unicas obrigatérias, tanto no mestrado, como no doutorado e, normalmente,
inauguram 0s Cursos:

para vocé ter uma ideia, com esse posicionamento que €
explicitamente critico, marxista e tudo mais, as disciplinas obrigatérias
do mestrado e do doutorado estdo com a gente, comigo no mestrado
e com a Ceci [Misoczky] no Doutorado, entdo, € a Unica disciplina
obrigatéria que tem no mestrado ou para o doutorado, esta com a
gente, que é a Teorias Organizacionais. Essa disciplina, no mestrado,
por exemplo, costuma ser oferecida em bloco, intensivamente, no
primeiro periodo, assim que entram, fazem essa disciplina. No ano
passado, a gente deu 12 dias de aula, 60 horas de aula, a gente
guase enlouqueceu, nessa eu trabalhei com a Rosemary, que estava
também la hoje [na apresentacdo da ANPAD].

Goulart considera a obrigatoriedade das disciplinas nesses cursos, ainda mais sendo
aceitas em sua vertente critica, seja expressivo em termos de respeitabilidade na area:

entdo, acho que esse € um bom indicativo de que o trabalho é
respeitado, a disciplina é meio que uma decisdo da comissdo de pos-
graduagdo e a disciplina obrigatéria sempre fica com a gente, ha
alguns anos ela é nossa, os alunos, no come¢o, tém muito choque,
porque vem os alunos de todas as &reas, é obrigatério para todo o
programa, entdo, aluno de marketing, aluno de finangcas, e o
programa, € um programa de teorias organizacionais, entdo, a gente
discute Weber, Marx, e tudo mais, numa perspectiva, estudamos la
as escolas da administracéo e tal, mas sempre com um viés critico, e
os alunos participam muito ativamente, é muito engragado, por
exemplo, nesse ano que a gente deu intensivo, quando chega la pelo
terceiro ou quarto dia, Nossa Senhora!, a cabeca deles estd dando
nd, o povo do marketing ou do RH e tal, mas fica legal a discussao
eles sempre trazem discussdes bem interessantes.

Em suma, para Goulart, mesmo sendo critico e estar no ambiente da administracao,
por mais controverso que possa parecer, percebe reconhecimento pelo seu trabalho,
além de ampla aceitacdo de seus artigos para publicacdo e apresentacdo em
congressos da area.

Quanto a questdo da influéncia, considera dificil mensura-la, mas entende que acaba

por exercer tanta influéncia, quanto a que recebe de outros pensadores e movimentos
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sociais. Alunos militantes participam de grupos de estudo e de pesquisa ministrados
pelo “Organizacdo e Praxis Libertadora”. No entanto, na hora de optar por uma pés-
graduacéo, esses alunos evitam a escola de administracdo, independentemente do
fato de haver um grupo de docentes criticos e bem preparados. Declinam devido & sua
natureza instrumentalizadora, optam por ciéncias sociais, por mais conservador que
esse curso possa ser em determinados lugares. Goulart ressaltou que uma das
caracteristicas de seu grupo € atender satisfatoriamente as regras determinadas pelas
instancias educacionais do governo, mesmo que ndo concorde do modo como
algumas sdo exigidas. Por fim, destacou a importadncia de as Unicas disciplinas
obrigatdrias nos cursos de mestrado e doutorado sejam ministradas por pesquisadores

criticos.

Grupo 5- Nucleo de Estudos em Tecnologias de Gestdo e Subjetividades -NETES

Entrevistado: Gelson Silva Junquilho

Junquilho constata a influéncia cada vez maior dos trabalhos que produzem e o
reconhecimento pela academia, ao verificar a boa aceitacdo dos artigos dos membros
desse grupo para publicacdo em periédicos bem pontuados, como também pelo
interesse suscitado pelas tematicas ali desenvolvidas, além de terem obtido
premiacdo. Junquilho passa a discorrer sobre a repercusséo dos trabalhos do grupo:

olha, eu acho que sim. O Eloisio, por exemplo, tem me contado que o
tema das relagdes de género a cada dia tem tomado um vulto grande,
uma importancia cada vez maior. No caso nosso, que é essa ideia
das praticas, que vem de varias questfes que a gente sobre cultura
nas organizagcbes, a gente ndo fala cultura organizacional, porque
ndo existe uma cultura propria, a gente fala em cultura em
organizagdes, que € um campo bastante sélido na administracao.
Essa é a incorporacdo das ideias das praticas do sujeito, com
pequenos movimentos de resisténcia ou ndo, entdo, assim, € um
campo também bastante interessante e que tem espaco, sendo
nossas publicagdes ndo estariam sendo feitas numa rapidez como
elas séo.

Destaca que o pesquisador Eloisio relatou aumento do interesse pelas tematicas em
qgue trabalha, pertinentes a relacdes de género. Quanto a sua producao pessoal,
Junquilho vé o tema cultura nas organiza¢des ascender, mais ainda, com a inclusao,
em suas publicacdes, da nocéo das praticas do sujeito enquanto gestos de resisténcia,
que tem suscitado maior interesse por parte dos periodicos.

Junquilho conta que o trabalho da pesquisadora Ménica vem sendo aceito, sem

objecdes, tendo sido motivo de muitas apresentacbes e o da Marcia recebeu
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importante premiacdo. Dessa forma, Junquilho acredita que o NETES “é um grupo que
desenvolve temas que interessam a academia e que tem espaco para crescer”.

Junquilho enxerga muitas possibilidades de pesquisa no tema da gestdo escolar,
desde abordagem das questdes do conselho escolar, da merenda escolar e demais
problemas da gestdo em si, além dos conflitos das relacdes de poder na hierarquia.
Esses temas sdo atuais e pesquisa-los pode conferir maior visibilidade ao trabalho do

grupo:

a gente esta s6 comecando, porque vocé pode explorar de varias
maneiras, vocé tem conselho escolar, vocé tem o dia-dia do diretor,
vocé tem o érgdo central de educagao, vocé tem a merenda escolar,
uma série de coisas que sdo da gestdo. [...] A gestdo da merenda
escolar, por exemplo, tem um conselho de merenda escolar, que
fiscaliza a distribuicdo de merenda, e isso tem relacdes de poder, tem
conflito, tem projetividade ou ndo, tem estratégia e tatica. A gente vé
gque a cada dia que a gente esta pegando como tema para
desenvolver sdo temas atuais que vao trazer a gente para um
patamar bastante destacado, eu diria, daqui a dois ou trés anos mais.

Junquilho lembra da época em que comegou a apresentar, em congressos de
administracdo, a questdo da subjetividade, assunto que era recebido com certo
estranhamento, bem diferente do que se observa hoje em dia: “a prépria questdo da
subjetividade quando a gente comecou, em 2000, a gente vinha para ca e as pessoas
ndo entendiam muito bem o que a gente queria com subjetividade, agora ja € outra
histéria”.

Junquilho reafirma a postura critica do Grupo NETES no sentido de mostrar a
realidade e a forma como as relagcbes de poder ocorrem entre individuos nas
organizagdes: “entdo, nosso grupo é critico no sentido, como falamos, da denuncia, de
mostrar a realidade, como estédo se produzindo ou reproduzindo as relacdes de poder,
até que ponto as relacdes de género estédo reproduzindo ou nao as relagbes dadas de

poder”.

Grupo 6- Organizacdes, racionalidade e desenvolvimento

Entrevistado: Mauricio Roque Serva de Oliveira

Para Serva, a fim de se obter uma resposta mais adequada, esta pergunta deveria ser
feita a pesquisadores externos ao seu Nucleo. Todavia, acredita que o grupo €&
reconhecido pela seriedade e profundidade do trabalho que realiza, com destaque
para o Coléquio Internacional de Epistemologia, onde os resultados de suas pesquisas
ganham maior visibilidade no meio académico. Em suas palavras, este evento é: “uma

espécie de ‘ponta do iceberg’, ou seja, aquilo que é mais visivel”. Em termos de
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influéncia, Serva afirma que o Nudcleo pode ser considerado uma referéncia de
trabalho cientifico sério e construtivo, no ambito do paradigma critico na

administracéo.
As expectativas acerca do desenvolvimento dos estudos organizacionais criticos
6 — Quais sdo as expectativas que o grupo tem em relacdo ao desenvolvimento dos

estudos organizacionais criticos no contexto da sociedade? (Tanto em relagdo ao
trabalho do grupo, como o da area de um modo geral).

Grupo 1- Economia Politica do Poder em Estudos Organizacionais - EPPEO

Entrevistado: José Henrique de Faria
Esta sexta pergunta do questionario ndo foi dirigida ao entrevistado, pelos motivos
expostos anteriormente, no que tangia a necessidade de se agilizar a conversa, em

decorréncia do local, em que transcorreu a entrevista ter se tornado bastante ruidoso.

Entrevistado: Francis Kanashiro Meneghetti

Meneghetti descreve uma situacdo pela qual passou e que ilustra bem isso, ao
orientar a dissertacdo de mestrado de uma aluna, que escolheu como tema a violéncia
no trabalho. A aluna problematizou especificamente a forma como a pratica gerencial
imputa violéncia, ou seja, o gerente é responsavel por gerar violéncia, mas ao mesmo
tempo, ele também ¢é violentado nessa relacdo. Portanto, parece ser uma relacdo
antagbnica em muitos sentidos. O entrevistado ressalta que alertou bem a aluna que o
tema seria sofrido e que iria requerer um preparo emocional para desenvolvé-lo, mas a
aluna persistiu.

Meneghetti estava preocupado também pelo fato de a aluna ser gerente em uma
grande empresa e de como esse estudo poderia repercutir emocionalmente em sua
vida. Conforme a aluna avangava nos estudos, comegou a perceber que ndo era
somente a “violentada” por essas praticas, mas ficou perplexa em observar como ela
propria reproduzia a mesma violéncia em seus subordinados. De acordo com
Meneghetti, o trabalho da aluna ficou bom, com base empirica, incluindo entrevistas
com dez gerentes, onde identificou uma légica da reproducdo da violéncia. Ao final,
Meneghetti perguntou o que a aluna tinha aprendido com essa pesquisa, ao que

respondeu que: ndo iria continuar seguindo esse modelo de reproducéo da violéncia



253

pelas praticas gerenciais e que havia decidido regressar para sua terra natal, no
nordeste.

Essa aluna estava vivendo em Curitiba, havia sete anos, longe de sua familia. A filha
enfrentava problemas na escola, por ser de outra regido e ter sotaque, tornando-se
alvo de brincadeiras inadequadas. Curitiba representava inicialmente, para essa
pesquisadora, status e poder. Mas 0 preco revelou-se muito caro, acarretando um
custo emocional muito alto. A aluna escreveu ao Meneghetti, apés algum tempo,
agradecendo e revelando que estava muito feliz, que estava perto de sua familia e que
passou a ser uma pessoa melhor.

Meneghetti exclamou: “quer algo mais pratico do que isso!? Isso €& pratica
organizacional da administracdo” A experiéncia da pesquisa mudou a vida dessa
aluna. Tempos depois, soube que a aluna conseguiu emprego e que declarou, mesmo
ganhando metade do que recebia em Curitiba, que a sua felicidade era multiplicada
por dez. Ao que Meneghetti concluiu que esse € o lado prético da pesquisa cientifica:

a pesquisa deve ser capaz de mudar para melhor a vida das pessoas,
€ para isso que serve 0 conhecimento, deveria ser s6 para isso; mas
as pessoas perdem os limites, acho que esse é o grande problema
gue nés enfrentamos no geral. Acho que é uma teoria critica para a
felicidade do sujeito e uma melhora social’.

Meneghetti afirma ter a sorte de ter muitos amigos, pertencentes a diversas linhas de
pesquisa, como as da teoria institucional e critica. Ressalta sua grande amizade com o
Prof. José Henrique de Faria, como também o Prof. Clévis Machado-da-Silva, que
costumava dizer que percebeu o potencial da teoria critica depois de ter conhecido
Meneghetti, justamente por este ndo se posicionar de maneira radical. Cultivaram forte
amizade, apesar de algumas divergéncias teotricas.

Meneghetti considera essa convivéncia necesséria, para aprofundar o debate e
pondera que ndo estamos na época do nazismo, em que uma posiGao contraria ou
preconceitos levam a morte do sujeito. Acredita que o embate tedrico deva existir, mas
nao ao ponto de um radicalismo em que se tenha de exterminar o outro: “acontece na
academia, a exterminacao da subjetividade do sujeito, que é o que muitos doutores
aqui [na ENANPAD] fazem com seus orientandos, com as pessoas que apresentam
aqui. Entdo, se ndo é um exterminio real, fisico, trata-se de um exterminio simbdlico, e
€ uma chacina muitas vezes, que o orientador faz com seus orientandos em muitas
situac@es, aquilo que nds [num sentido amplo], fazemos no meio académico”.
Meneghetti revela que a visdo que tem de mundo é muito gracas ao seu pai e a vida
que teve no interior: “eu sempre digo assim: eu sai do mato, mas o mato nunca saiu
de mim”. Seu pai foi operario, antes havia sido um capitalista rico, mas perdeu tudo,

virou operario, virou motorista de van. Além de ter sido um autodidata. Ent&o,
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Meneghetti diz que herdou o prazer da filosofia por causa de seu pai, por causa dos
livros dele, e que o pai o influenciou pelo fato de ter sido um homem sem preconceitos,
mais do que isso, “era exatamente pelo fato de ser quem ele era, que o tornava feliz e
isso eu aprendi em casa, quer dizer, eu o vi sendo feliz apesar de ter perdido muito
dinheiro na vida, de ter ficado pobre”.

Meneghetti conta uma histéria sobre o pai, que soube tempos depois. Havia um
empregado, na fase em que o pai era muito rico, que tinha um filho com anomalia
cerebral, e que seu pai lhe dera o equivalente a cerca de R$ 100 mil reais para o
tratamento. Este empregado, anos depois, veio agradecer ao Meneghetti, dizendo que
se ndo fosse a atitude do pai dele, seu filho ndo estaria vivo. Entdo, Meneghetti reflete
que:

essas coisas vieram muito da minha infancia, dessa relacdo que eu
tive com pessoas que levam a vida sem esse autoritarismo
encrustado no sujeito, sem essa relacdo de classe, sem esses
preconceitos, entdo, isso eu aprendi muito na minha casa. E outras
pessoas que eu tive a sorte de ter convivido, pessoas muito simples,
mas que tinham um conhecimento diferente do nosso que é um
conhecimento formal.

Sobre a questdo do conhecimento formal, Meneghetti afirma que “conhecimento
formal ndo é muitas vezes sindnimo de sucesso, nem de certeza”. Para o entrevistado,
geramos na administragdo um conhecimento de dominagéo, de aprisionamento: “essa
administracdo que nés ensinamos aqui na pos-graduacao é dominacao, € ideologia e

dominacgao pura. Se a administracao for reduzida a sé isso, estamos mal”.

Grupo 2- Nucleo de Estudos Organizacionais e Sociedade - NEOS

Entrevistada: Ana Paula de Paes Paula

Quando indagada sobre quais as suas expectativas quanto ao desenvolvimento dos
estudos organizacionais criticos, no contexto da sociedade, Paula considerou a
questdo um tanto ampla e se baseou no aspecto da utilidade das abordagens criticas
para comecar a respondé-la. Menciona, ainda, o uso de metodologias participativas
como aliadas para criar condicdes de mudancas na realidade em que determinado

grupo se relaciona:

um dos esforcos que eu faco neste trabalho novo [refere-se ao
trabalho de consolidacdo que fez para concurso de professor titular
no qual participou na UFMG] é mostrar que a Teoria Critica ela nao
esta desvinculada da pratica e, por isso, que eu coloco o foco na
pesquisa-acdo, na pesquisa-intervencdo. Porque eu acho sim, que
vocé colocando em questdo a naturalizacdo das coisas e tentando
através da dialogicidade nos grupos alcangar outras posi¢des, vocé
tem sim possibilidade de mudanga. E, ai, nesse caso, vocé teria
repercussao significativa na sociedade.
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Paula ressalta a importancia da discussdo que a Teoria Critica traz, por meio do
pensamento de Habermas, na esfera puablica, como um espago para se minimizar as
assimetrias ou distor¢gbes dos discursos, o que reforca o sentido de autogestdo que
esta diretamente ligada a pesquisa-acdo, em fungcéo de se requerer que seja proposta,
devidamente apropriada, feita e avaliada pelo grupo. Considera que a metodologia
exerce um papel fundamental para aproximar 0s nossos pesquisadores da sociedade.
Paula discorre sobre a expectativa em relacéo ao trabalho que realizam e volta a fazer
uma reflexao dos problemas da area, que estédo entrelacados de alguma forma:

eu vejo assim que ndés somos muito cobrados em relacéo a dar esta
resposta, afinal de contas: qual é a utilidade do trabalho de vocés?
Qual é a repercussdo que ele tem na sociedade? E eu penso que
como é que a gente faria para a gente resolver internamente esses
nossos problemas, porque se a comunicagdo € distorcida entre nos,
como é gque a gente pode pretender gerar trabalhos que vao eliminar
a comunicacao distorcida nos grupos. Entdo, como é que fica isso?
Entédo, eu vejo assim, eu vejo caminhos.

Chama atencéo o fato, relatado pela entrevistada, de pesquisadores que se declaram
identificados com abordagens criticas terem uma atitude desprovida de autocritica
perante o processo de construcao do conhecimento cientifico.

Grupo 3- Programa de Estudos em Gestao Social - PEGS

Entrevistado: Fernando Guilherme Tenério

Tendrio prioriza a discussao das contradi¢cdes, pela 6tica do pensamento critico, e
ressalta que entender como os autores criticos, da vertente frankfurtiana, leem a
natureza técnica é fundamental para trazer a luz a questéo social:

na nossa leitura aqui, a gente vai muito nesta linha de discutir as
contradicfes e, obviamente, o pensamento critico, a teoria critica
frankfurtiana...o pensamento critico de uma forma geral vai ajudar
muito nisso. Por exemplo, a gente fez uma matéria agora aqui
chamada “Filosofia, natureza e técnica”, todos os textos que a gente
discutiu, a gente discutiu alguns pensadores criticos, tedricos criticos:
Lukacs, Habermas, de como é que eles leem a natureza técnica.
Entdo, isto € fundamental para a questdo social ser colocada em
pauta, porque a questdo econdmica e a questdo ambiental [ja estao],
mas nao se colocava a questao social.

O enfoque trabalhado na linha de pesquisa do PEGS confere protagonismo a
sociedade, em vez de ao mercado, e que esta posicdo se confirma com a atuacéo da
sociedade, de forma mais influente e reativa aos ditames do mercado.

Essa transformacéo requer um olhar interdisciplinar das organizagdes para lidar com

situacdes de crise:
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ai eu vejo também o fato que a sociedade esta dizendo, ela esta
assumindo [0 papel] de protagonista, aquilo que eu disse agora ha
pouco, a gente comecou justamente invertendo essas categorias,
deixando o mercado como ndo sendo determinante para nossas
analises, que a sociedade estd assumindo o papel dela. Mesmo hoje
com a crise na Europa, por exemplo, a sociedade ndo estd com os
bracos cruzados e eu acredito que mais adiante ela vai assumir o seu
papel com cada vez mais énfase. No caso, as crises organizacionais
gue ndo se apoiarem numa linguagem mais interdisciplinar, numa
linguagem menos determinada pelo mercado, ndo véo ter
capacidade, néo véo ter potencial de entender as organizagdes.

Tendrio entende que as organizacgfes terdo que procurar se aproximar das demandas
dessa sociedade mais consciente, atuante e reativa, para lidar melhor com as crises
caracteristicas desse contexto mundial complexo.

A expectativa do Tenorio € otimista em relacdo ao desenvolvimento dos estudos
organizacionais criticos no contexto da sociedade, em funcdo do aumento de
conscientizacdo das implicacbes sociais na gestdo: “meu otimismo €& grande, a
guestdo econbmica sempre foi discutida na sustentabilidade, a questdo ambiental

idem, mas a questao social nao”.

Grupo 4- Organizacao e Praxis Libertadora

Entrevistada: Maria Ceci Araujo Misoczky

Esta sexta pergunta do questionario ndo foi dirigida a entrevistada, pela limitagéo de
tempo para a conversa, conforme explicado anteriormente. A referida pergunta
consiste em saber: “quais sdo as expectativas que o grupo tem em relagdo ao
desenvolvimento dos estudos organizacionais criticos no contexto da sociedade?

(tanto em relagéo ao trabalho do grupo, como o da area de um modo geral).”.

Entrevistada: Sueli Maria Goulart Silva

Goulart inverte a questdo. Para a entrevistada, interessa mais saber como é que a
sociedade se inclui nos estudos organizacionais criticos. Para isso acontecer, 0s
problemas reais da sociedade devem ser objeto de pesquisa pela area.

Goulart cita o exemplo do modo como foi idealizada a universidade popular, que s6
pode atender por esta alcunha, se o povo participar para transformar a universidade e
ndo a partir de um projeto imposto por doutores de maneira verticalizada:

a universidade popular, ela sé é popular se o povo estiver dentro
dela, se o povo vier para ela, s6 assim se transforma a universidade.
Nao tem jeito de transformar a universidade: “ah, vamos fazer um
projeto de universidade popular!”. Nao. E é igual a realidade, tem de
entrar dentro dos estudos organizacionais, ou seja, 0s problemas dos
estudos organizacionais devem ser os problemas da sociedade, s6 é
assim que funciona.
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Sobre 0 modo como o conhecimento gerado pelo grupo retorna para a sociedade, por
meio do comprometimento com projetos de extensdo popular, considerando que,
nesse processo, € fundamental a participagdo do que chama de intelectual militante.
Goulart ressalta a necessidade de intervir em situa¢des conflituosas do dia-a-dia:

eu acho que o jeito de voltar é trabalhar junto, estar la presente, fazer
atividade de extensdo, da extensdo popular. Tem uma coisa que eu
tenho chamado, assim, ndo sou s6 eu, (...) mas eu botei esse nhome
la para os meus alunos, que é intelectual militante, eu trabalho com
os intelectuais militantes, (...) € eu quero ser uma intelectual militante.
Eu quero militar no que eu acredito. Eu procuro frequentar, estar e ser
ativa dentro desses movimentos em que eu acredito. Entdo, se ha
greve dos docentes, eu vou todos os dias na assembleia, como a
gente tem algumas conexdes, eles nos avisam: “olha, tal dia nés
vamos invadir la, tentar entrar na universidade e precisa de
professores para receber os movimentos sociais nos portbes da
universidade”.

O grupo “Organizacéo e Praxis Libertadora” é reconhecido pelos participantes de
movimentos sociais, que recorrem aos pesquisadores para ajuda-los em suas
manifestacdes, bem como em atos de reconhecimento e agradecimento. Como explica
Goulart: “(...) é assim, interagir, vai l& conversar com as mulheres do MPA, dia 8 de
margo sempre a gente é chamado para alguma coisa, porque as mulheres la sempre
organizam algum evento”.

Goulart ministra a disciplina “Pensamento social brasileiro”, na qual os alunos estudam
textos de autores que classifica como intelectuais militantes, tais como, Jodo Candido,
Luis Gama, Lima Barreto. A rigor, ndo precisa ser um intelectual académico da area
de administracdo. Depois da leitura desses livros, a pesquisadora promove com 0S
alunos um férum na plataforma do site educacional, j& que esse curso especificamente
é realizado a distancia, o que € um motivo de contentamento por ampliar seu alcance

ao oferecer um ensino de qualidade e com propésito critico.

Grupo 5- Nucleo de Estudos em Tecnologias de Gestdo e Subjetividades -NETES

Entrevistado: Gelson Silva Junquilho

Para Junquilho, é necesséario usar o referencial tedrico critico para relatar os
problemas da sociedade em que se esta inserido, até mesmo para se fazer dendncias,
pois a aproximacdo com a realidade concreta torna a pesquisa mais relevante do que
fazer estudos criticos pela abstracdo. Com o tempo, Junquilho constatou que artigos
criticos, que relatam experiéncias reais, sdo cada vez mais bem aceitos para

apresenta¢cfes em congressos e publicagdes em revistas da area.
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Acerca das expectativas dos estudos criticos na sociedade, Junquilho pondera que
isso depende de diversos fatores, como por exemplo, do que se esta escrevendo, para
guem se esta escrevendo e como se esta escrevendo. O entrevistado distingue as
pesquisas criticas, com base estritamente tedrica, daquelas que tém respaldo tedrico,
mas que examinam questdes que fazem parte de uma realidade:

uma coisa € vocé fazer uma abordagem muito critica teoricamente,
do contra, reivindicando coisas, outra coisa é vocé denunciar coisas
da sua realidade, mostrar que tem espaco para 0s autores, ainda que
eu ndo queira mudar a realidade da sociedade. Eu acho que a gente
tem uma coisa interessante ai para pesquisar, que esta mais visivel
hoje, a gente ndo tem tanta dificuldade como tinha ha dez anos atras
para se colocar na ANPAD, para ter artigo aceito em revista.

Enfim, Junquilho considera mais instigantes as pesquisas que relacionam as questdes
tedricas as praticas, principalmente quanto as praticas cotidianas de uma determinada
organizacdo. Desse modo, sem se afastar da realidade experienciada na sociedade, o
que poderia tornar as investigagcbes mais superficiais, desviando a teoria da devida

contextualizagao.

Grupo 6- Organizacodes, racionalidade e desenvolvimento

Entrevistado: Mauricio Roque Serva de Oliveira

A principal expectativa do grupo, segundo Serva, é a de que 0s estudos a serem
elaborados levem em conta que a administracdo € uma area em que a acdo €
fundamental. Neste sentido, declara Serva, 0os pesquisadores esperam que O
paradigma critico ndo se limite a estudos teéricos e que auxilie o processo de
recomposi¢cao de uma sociedade em crise profunda.

Segundo o entrevistado: “o que vale dizer que a critica ndo se basta em si mesma,
mas precisa indicar e demonstrar novas formas de ag&o organizacional que auxiliem a

melhora real da qualidade de vida das pessoas no presente e no futuro”.
Problematizacéo entre questdes tedricas e a praxis

7- Como se relacionam as questdes tedricas dessa abordagem com a praxis no sentido da
aplicacdo da teoria em pesquisas ou trabalhos diversos de consultorias contratadas por

instituicbes governamentais ou empresas?

Grupo 1- Economia Politica do Poder em Estudos Organizacionais - EPPEO
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Entrevistado: José Henrique de Faria

Faria ressalta que o desenvolvimento tedérico dos pesquisadores do grupo EPPEO é
oriundo da prética, tem lastro empirico, embora produzam ensaios teéricos, em menor
proporgdo. O entrevistado explica a importancia de se pesquisar os problemas a partir
da realidade dada:

eu diria que 90% ou 95% da nossa producdo estd lastreada no
campo empirico. Porque eu penso que isso legitima bastante a
maneira como vocé trabalha, entdo, vocé vai elaborando teorias, vocé
vai elaborando questdes, a partir daquilo que a realidade oferece.

Faria reconhece o impacto do estudo de teorias criticas em alunos da area de
administracdo, que se formaram em seus cursos e que passaram a fazer critica a
gestdo e, com isso, deram outros rumos em suas vidas:

[...] aquilo muda a vida da pessoas. E elas vao colocar isso no lugar
aonde trabalham, ou dentro da escola, vao levando uma outra viséo.
Tem gente que a vida mudou completamente, saiu do emprego
porgue achava que aquilo que estava fazendo, ndo sentia mais...se
sentia mal fazendo aquilo, porque se dava conta de que aquilo era
manipulacdo, de que era exploragdo, enfim, passa a fazer outra
coisa, vai trabalhar em outra area.

7

Para Faria, a teoria € capaz de influenciar o sujeito pelos questionamentos que
oferece, suscitando uma mudanca de atitude, na pratica. Com base em uma profunda
reflexdo tedrica, denominou o que entende por “Dissimulagdo Discursiva sobre a
Violéncia”, que trata da violéncia dissimulada no discurso. Faria discorre sobre casos
exemplares:

vocé chama assim de, por exemplo, “comprometimento com o
trabalho”, na verdade, é vocé trabalhar 10 ou 12 horas por dia. Entao,
vocé usa um termo que dissimula, que falseia o que é a realidade. E
eu fiz um estudo para os bancéarios de Porto Alegre. Entdo, eles
estavam com uma pauta de reivindicacdo, e eu coloquei numa tabela,
gue vai sair até num verbete agora, que esta sendo organizado pela
Ana Magndlia, que vai ser publicado, “dissimulacédo discursiva”. E,
entdo, essa questdo da dissimulacdo discursiva, por exemplo, da
violéncia, eu fiz um estudo sobre pauta de reivindicacdo, sobre
guestdes que estavam colocadas pelos bancos, e isso acabou sendo
publicado num livro dele [do sindicato] e que serve de reflexdo para a
propria pauta de reivindicagdo. Ou seja, isso é um alerta, quer dizer,
qguando eu falo isso, significa isso, portanto, eu ndo quero saber
aquilo que est4 dito, mas aquilo que ele significa. Entdo, eu preciso
dar significado para a coisa, dar sentido para aquela palavra, se
apropriar do sentido dela e ndo do que ela manifesta. Porque uma
coisa € 0 que a empresa fala e outra coisa é o que ela faz em cima do
que ela fala. Porque o discurso, ele encobre, ele é bonito, tem
palavras bonitas; mas, na verdade, na pratica, significa outra coisa.
Entdo, por exemplo, € uma situacdo que tem aplicag8es praticas.

Assim, Faria ressalta a importancia de se observar o significado do discurso,

separando as inten¢des reais das rasas palavras de efeito.
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Na sequéncia, Faria comenta que o tema assédio moral tem sido pesquisado no
grupo, especialmente, pela Lis Soboll, que tem realizado palestras, até mesmo para
promotores, juizes, chegando ao Tribunal Superior do Trabalho. Os pesquisadores do
grupo tém sido cada vez mais convidados para tratar do assédio moral, bem como as
questdes que compdem o inventario da violéncia no trabalho. Segundo Faria, o poder
judiciario quer entender melhor esse assunto, além da perspectiva das leis.

Faria conta que ao longo da existéncia do grupo, pessoas que trabalharam com eles,
que seguiram carreira publica, que ingressaram em tribunais como técnicos ou
fazendo carreira como promotores, ajudaram gradualmente a conscientizar 0s
tribunais acerca das condutas abusivas realizadas sistematicamente no ambiente
organizacional. Faria considera essa uma forma de contribuir com a sociedade:

entdo, vai chegando aqui, ali, dai alguém vem do tribunal e ouve uma
palestra e convida alguém para falar e a gente faz um debate, uma
juiza, por exemplo, ficou maravilhada com aquilo que a gente fez, dali
ela ja levou para o tribunal do Parana, dali ja foi para Brasilia, ai a
coisa foi falada em Brasilia, ai jA chamaram para falar em Brasilia,
agora querem fazer um seminario com todo mundo, todos 0s juizes
guerem ouvir, se eles vao fazer alguma coisa com isso eu nao sei,
um julgamento, eu néo sei. Mas o fato de vocé ser chamado porque
eles ndo tém esse conhecimento, eu acho que é uma forma bem
pratica de vocé colocar o conhecimento a servico da sociedade.

Enfim, Faria apresenta exemplos praticos de como o conhecimento gerado no EPPEO
retorna para a sociedade, por meio da conscientizacdo e consequente mudanca de
mentalidade dos atuais e futuros gestores, como também pelas instituicbes juridicas
interessadas genuinamente em compreender como ocorre a questdo da violéncia do

trabalho no &mbito organizacional.

Entrevistado: Francis Kanashiro Meneghetti

Esta sétima pergunta do questionario nao foi dirigida ao entrevistado, a saber “como
se relacionam as questbes tedricas dessa abordagem com a praxis no sentido da
aplicacdo da teoria em pesquisas ou trabalhos diversos de consultorias contratadas

por instituicbes governamentais ou empresas”?

Grupo 2- Nucleo de Estudos Organizacionais e Sociedade - NEOS

Entrevistada: Ana Paula de Paes Paula
Paula reconhece que muitas vezes a consultoria ndo é contratada com o objetivo
auténtico de se resolver um problema, mas com o intuito de impor, de uma forma

equivocada, uma decisdo gerencial:
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olha, consultorias sdo uma coisa muito complicada, em minha
opinido, pelo seguinte, boa parte das consultorias sdo contratadas
para legitimar decisGes que ja foram tomadas. Entdo, vocé nédo é
chamado para ir la construir uma proposta junto com as pessoas,
vocé |4 é chamado para ouvir 0 que o gerente quer fazer e ai vocé
toma como uma coisa da consultoria e chega |4 e para dizer: nés
vamos fazer agora assim. Porque dai é alguém de fora falando, e, sei
14, tem mais isengdo, credibilidade para falar.

Paula defende que a consultoria deve ser um trabalho a ser construido coletivamente,

em que os membros elenquem os problemas vividos e, a partir disso, busquem a

solucéo:

poucas vezes, eu vejo consultoria em que ha uma demanda
colocada, do tipo: olha, nés estamos aqui, somos um grupo, nés
gostariamos de, em grupo, resolver os problemas que nés temos. O
primeiro passo disso seria entender quais sdo0 nossos problemas.
Afinal de contas, vamos sentar aqui, vamos discutir nés, quais séo os
Nnossos problemas, entendeu, quais sdo as nossas vias, quais sdo as
nossas saidas.

As consultorias em que os trabalhadores ndo estdo envolvidos geram resultados

insatisfatérios e muitas vezes apenas provisorios, gerando insatisfacdo e desperdicio

de dinheiro. Paula explica como consultorias superficiais se desenvolvem:

porque essas consultorias elas sao feitas assim, esses sao 0s
resultados que ndés queremos, entdo, vamos fazer a coisa aqui de
trds para frente. Entdo, é assim, eles pde os resultados e véo
decompondo para ver como chegam ao resultado e ndo a construgéo
de um grupo que um dia vai chegar ao resultado, que € produto de
um amadurecimento daquele grupo, das constru¢des que aquele
grupo realizou, por isso, as conquistas s&o muito superficiais,
efémeras, ndo conseguem durar, ndo permanecem, muito dinheiro é
gasto proporcionalmente em relagdo aos resultados que se obtém.

Consultoria e exercicio da critica sdo compativeis. Paula realiza consultorias de

maneira coerente com a postura critica que defende, estimulando a participacao do

grupo:

eu mesma fago consultoria para 0 Governo de Minas, uma consultoria
qgque é um trabalho que é sobre certificacdo ocupacional. Nés, no
entanto, dentro do grupo, estamos numa posi¢cao diferente. A gente
tenta sempre fazer uma coisa mais construida. Tanto é que 0 nosso
método é o de chamar o pessoal envolvido, que, realmente,
desempenha aquele cargo e ouvir deles o que é desempenhar aquele

cargo.

Paula reconhece que a adocdo de metodologias participativas nem sempre é a

escolha mais facil, exigindo mais sensibilidade do consultor; mas, que, no entanto, o

problema ¢é discutido em profundidade entre seus membros, com vistas, em ultima

instancia, a obtencao da autonomia desse grupo:
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pois, €, assim, quando vocé vai ver as metodologias que tentam
trabalhar com grupos do ponto de vista que eles alcancem autonomia
isso ndo vem imediatamente. Primeiro, vocé tem de fazer todo um
trabalho de fazer esse grupo lidar com a crise, porque as pessoas
nao estdo acostumadas a isso “o grupo € que vai decidir’, entao, vocé
tem de primeiro preparar o terreno e deixar um pouco o barco correr
sem tanta intervengdo, de vocé ser ali mais um facilitador do que
propriamente alguém que impde situacdes. Ou, entdo, que vocé tenta
organizar a situagdo, mas que vocé va gradativamente passando o
poder entdo para o grupo. Dentro de uma situacdo desta, vocé
realmente s6 pode fazer uma intervencdo quando o grupo estiver
estruturado suficiente para saber do jeito que é ou ndo para vocé.
Entdo, vocé tem de criar dentro do grupo uma dindmica tal, para
aquele grupo, que ele passe a se identificar, a ter uma postura, a ter
uma autonomia a ponto de dizer 14 na frente, ndo € isso o que nds
gueremos ou € isso 0 que queremos.

Quando questionada se haveria casos em que 0s atores sociais ndo devessem

responder por eles proprios, seja por falta de capacidade ou de conhecimento, Paula

defendeu que sim, expondo 0s seguintes argumentos:

eu nao consigo acreditar nisso, sabe. Sempre tem a possibilidade sim
de autonomia. Muitas vezes ela ndo é levada adiante porque é o
caminho mais penoso, ou porque se tem muita pressa, ou porque
simplesmente as pessoas ndo foram ensinadas a ver as coisas desta
perspectiva.

Paula correlaciona a questdo da autonomia a do ensino, para tanto, cita o conceito da

experiéncia de Walter Benjamin, com énfase na ideia a qual as pessoas aprendem

aquilo que experimentam de maneira auténtica, diferentemente de um curriculo

apenas conteudista:

por isso, a questdo do ensino para mim é uma questdo tdo
fundamental. Porque eu acho que s6é por ai que vocé comecga a
mudar alguma coisa. Mas ensino no sentido que eu coloco ai
frankfurtiano que € a formacao (se referindo a educacgéo bésica, ndo
a graduacao), que eu uso conceito de experiéncia benjaminiana, que
ai eu vou dizer que as pessoas realmente aprendem aquilo que elas
experenciam autenticamente. E vamos dizer que nas escolas, nas
universidades de uma maneira convencional, as pessoas Sao
estimuladas a reproduzir e ndo a experenciar de fato.

Para Paula, um curriculo exclusivamente conteudista ndo tem contribuido na busca

pela autonomia na vida do trabalhador; sendo necessério que seja feita uma mudancga

no ensino, em todas as instancias:

uma coisa muito conteudista, muito repetitiva, uma coisa que tem
uma relacdo instrumental entre o aluno e o conteldo, entéo, é por ai
gue vocé vé que qualquer possibilidade de mudanca tem a ver com
uma mudanca de atitude total em relagéo a isso, que parte do corpo
docente, que, na minha opinido, vem também de uma apropriacdo
progressiva do corpo discente em relacdo a esta proposta e eu acho
gue esta proposta de ensino ndo esta apenas nas universidades néo,
ela estd nas empresas, ela esta nos grupos, ela esta nas instituicdes,
ela estid em todo lugar. Entdo, em relacdo a sua pergunta, se ha
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pessoas que nao sdo capazes... Eu acho que ndo houve ali um
investimento suficiente, necessario para isto. Porque eu acho que
todas as pessoas tém a capacidade sim de se posicionar e de
aprender.

Paula discorre sobre como a psicanalise é introduzida na dindmica de grupo, a fim de
possibilitar que os participantes projetem suas expectativas no consultor, através de
mecanismos de transferéncia e contratransferéncia, e que o consultor, por sua vez, 0s
auxiliem na compreensdo da questdo em foco e na construcdo da resolucdo do
problema por si proprios. Paula esclarece pormenores desse processo:

entdo, o que acontece? Primeiro, vocé é analista suposto-saber, que
€ vocé considerar o0 seguinte: que a pessoa tem de confiar
suficientemente em vocé e achar que vocé tem o saber para ajuda-la,
porque, caso contrario, ndo tem transferéncia. Por outro lado, este
suposto-saber ndo pode durar para sempre, um dia essa pessoa tem
de perceber que vocé esta ali para apoia-la, mas que vocé ndo sabe
tudo, que ela é o seu proprio referencial, que é em si prépria que ela
tem de buscar esse apoio. (...) O primeiro lastro é essa pessoa achar
gue vocé tem esse saber para depois vocé devolver este saber para
ela. E isso 0 que é o processo de andlise, e é isso também o que
vocé faz em dindmica de grupo quando vocé quer que se construa.
(...) o grupo se torna autbnomo suficiente para se auto gerenciar.
Légico que vocé vai ser sempre uma referéncia, mas as pessoas
comecam a perceber que elas também podem ser referéncias no

grupo.

A perspectiva participativa multirreferencial descrita por Paula, que inclui técnicas da
psicanalise, visa a mobilizacdo dos individuos, com vistas a sua autonomia, a fim de
ampliar suas possibilidades de realizacdo. Desse modo, requer um esfor¢o expressivo

de construcdo tanto da parte dos pesquisadores, quanto dos participantes.

Grupo 3- Programa de Estudos em Gestdo Social - PEGS

Entrevistado: Fernando Guilherme Tendério

Para Ten6rio, a teoria critica ndo pode oferecer metodologias de trabalho para alcance
de metas ou melhorar a gestdo organizacional. Decepcdo para as expectativas de
quem almeja uma alternativa por modelos existentes. Contudo, a teoria critica contribui
efetivamente ao fornecer subsidios para a compreenséo acerca das contradigbes que
impedem a construgdo de uma sociedade mais justa e igualitdria. O entrevistado
discorreu detalhadamente sobre a questéo da relagéo teoria versus pratica:

ai é o seguinte, ndo existe esta pratica, no sentido de que, vocé nao
vai encontrar em tedricos criticos o “como fazer”, mas o “por qué”.
Entdo, se vocé for buscar em um tedrico critico como melhorar a
eficiéncia, a efetividade e a produtividade de uma empresa ou de uma
organizacéo, serve de que? O tema da produtividade e da eficiéncia
ele pode acontecer dele satisfeitas ou determinadas contradi¢6es que
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sdo possiveis de serem observadas em relagdo a liberdade,
igualdade, solidariedade ou justica social seja atendida. Mas ndo no
sentido tradicional de que eu vou ter uma relacdo custo x beneficio
melhorada se eu incorporar determinada tecnologia, determinado
método de trabalho, se vocé for atras disso, pelo menos é assim que
eu tenho interpretado, se eu for buscar respostas do “como fazer”
junto ao pensamento critico ou a teoria critica, no caso, frankfurtiano,
notadamente, esse “como” ndo existe.

Para Tendrio, a teoria critica apoia, com propriedade, a discussdao em torno dos
porqués dos fendmenos sociais nas organizacdes. Porém, ndo faz parte de seu
arcabouco tedrico prescrever regras ou oferecer metodologias de trabalho para
alcance de metas ou de se obter a forma de se conduzir melhor a gestédo
organizacional. Este fato pode decepcionar as expectativas de gquem almeja uma
alternativa aos modelos existentes.

E comum observar-se essa dificuldade em sala de aula, quando a disciplina contém
textos criticos, onde alunos questionam o “como fazer”:

entdo, para algumas pessoas € frustrante, porque as vezes eles
perguntam assim: professor, mas “‘como”? Eu ndo estou sabendo
explicar a matéria, vocé nao conseguiu interpretar o texto. Quer dizer,
eu ndo vou dizer o “como”. Por isso, eu ndo quero falar nem “papel”,
nem “funcdo”, por isso que eu evitei falar em “papel” e em “fungao”,
para ndo cair no erro dessa contradicao também.

Tendrio afirma que a grande contribuicdo da teoria critica ou do pensamento critico, de
um modo geral, refere-se a sua propriedade de revelar as contradicdes, mostrar a
ineficiéncia, ndo do ponto de vista da produtividade, mas as que existem no interior
das organizagfes, em beneficio, primeiramente, da for¢a de trabalho e até mesmo do
consumidor. Tendrio tem realizado pesquisas acerca do ciclo de vida dos produtos,
com énfase no ambito social, e falou dos trabalhadores relegados a margem da
sociedade, embora essenciais para tantas areas, como no funcionamento do comércio
e na reciclagem de produtos:

por exemplo, a gente esta discutindo aqui [no Laboratério SAGE] a
ideia do ciclo de vida do produto. Vocé vai ver aqui na reunido [Fui
convidada para assistir a um encontro de trabalho desse grupo e que
foi muito interessante]. O produto ndo morre quando ele é colocado
na prateleira do supermercado. Ele dali passa de noite, de
madrugada, vocé estd dormindo |4 na tua casa toda coberta etc, a
chuva néo esta te pegando, mas tem um trabalhador de madrugada
recolhendo/ pegando restos de produtos que foram vendidos e
colocados no mercado a noite, como latinhas de cerveja, garrafas pet
etc etc, que véo ser recicladas e vao ficar como matéria-prima. Mas
esse trabalhador ndo existe, ele ndo tem um emprego decente, pelo
contrério, ele é visto como mendigo, ele é visto como marginal, sabe,
ele ndo é visto como trabalhador.
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Tendrio enfatiza que a preocupacao da teoria critica € direcionada ao alcance de uma
sociedade justa, por meio da compreensdo das contradicbes que vivemos na
sociedade. Uma vez que essas contradicbes se reproduzem no interior das
organizagfes, a questdo tem sido o cerne de suas pesquisas. Em sua opinido, toda
esta discussao transcende a simples proposta de “como fazer”.

Tendrio lembra que, embora, os frankfurtianos sejam um grande estimulo, prefere
trabalhar com textos de pesquisadores criticos latinos, como o Guerreiro Ramos,
evidentemente, e Bolivar Echeverria, um filosofo equatoriano, de quem apreendeu
que: “o bem-estar social ou o bem viver, como dizem os bolivianos e 0os equatorianos,
sO pode ser observado se vocé mostrar as contradi¢des”.

Para Tendrio, olhar as contradi¢des que vivemos é encarar as situacdes que geram
danos a todos o0s envolvidos no ambiente organizacional contemporaneo,
provavelmente, ocasionadas pelo excesso de preocupagdo com a racionalidade
instrumental. Tenério defende a importdncia de se olhar os efeitos colaterais
indesejados desse modo preponderante de administrar:

vamos dizer assim, mostrar as situacdes negativas que a sociedade
em que a gente vive promove para o consumidor, para o produtor e
para o trabalhador e, ao mostrar as contradicdes, vocé tentar
melhorar, digamos, o bem estar da sociedade e néo ficar com essa
preocupagao excessiva com a chamada “racionalidade instrumental”,
gque é o que o mercado deseja. E ai a gente usa o argumento,
digamos, da segunda geracdo [da Escola de Frankfurt], no caso
habermasiano, da racionalidade comunicativa, para tentar minimizar
esse excessivo colonialismo da chamada “racionalidade instrumental”
ou do “sistema” como diz Habermas.

De acordo com Ten6rio, a importancia crucial da universidade sobressai nesse
contexto, por trazer a luz uma discussdo tdo incomoda, como, por exemplo, a dos
danos sociais gerados no interior das organizacbes. No que depende das
organizacdes privadas, acredita que s6 haveria as pesquisas que fossem ao encontro
de seus interesses particulares:

justamente, eu acho que este é o papel da universidade. Porque se
vocé deixar por conta do mercado, isso nunca vai acontecer. Ele sé
vai colocar nas prateleiras os livros e s6 vai financiar pesquisas que
vao ao encontro de suas necessidades e de seus interesses. Entao,
uma universidade séria, uma instituicdo séria de pesquisa, de ensino
e até de extensdo universitaria, ela tem de mostrar a cara de Janus.

Tendrio discorre sobre um artigo de sua autoria, intitulado “A cara de Janus da
Administracao”, que estava prestes a ser publicado em uma revista inglesa. Nesse
artigo, uma das caras de Janus é a da racionalidade instrumental e a outra cara néo
aparece. Quanto a esta questado, a teoria critica auxilia a discusséo, até mesmo pela

falta de caracterizagao, Tendrio afirma: “entdo, é nesse sentido, que a teoria critica ou
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0s pensadores criticos, eles ndo tem como caracterizar...ndo € caracteristica, ndo é
em seu conteudo que vocé vai encontrar respostas para isto”.

Ainda sobre a dificuldade de perceber as peculiaridades dos estudos criticos
frankfurtianos, Tendrio chama atencdo para o carater social da teoria critica, que
muitos alunos ndo percebem e se relacionam com essas teorias na expectativa de que
fornecam respostas prontas. Segundo Tenorio, ocorre o0 seguinte:

ai, justamente, o pensamento de Habermas, por exemplo, as pessoas
me procuram: ah, professor, eu gostaria que o senhor me orientasse
na teoria de Habermas, na questéo da comunicacao! E ai eu percebo
gue as pessoas ndo entendem, por exemplo, o significado da teoria
da acdo comunicativa que é uma teoria social. E também néo
entendem que a prépria teoria da acdo comunicativa, por ser uma
teoria social, € uma teoria social critica, e ndo uma teoria social da
funcionalidade, do “como fazer”.

Tenodrio deixa claro para seus alunos que as teorias organizacionais, por mais
contemporaneas que sejam, tém potencial para discutir o0 mercado, mas nao para
discutir a sociedade. Sua ideia é usar uma teoria social, capaz de compreender a
sociedade, e relaciona-la com teorias organizacionais visando formar uma teoria da
sociedade: “entédo, tem de haver uma teoria social que entenda a sociedade e depois
eu vou relacionar essa teoria social; ou as teorias organizacionais com essa teoria
social, seja uma teoria da sociedade”.

Tendrio ressalva as diferencas existentes, mesmo entre as teorias sociais, entre as
quais € possivel se encontrar correntes de cunho funcionalista, incapazes de discutir
as contradices da sociedade. A teoria social da abordagem critica € capaz de discutir
essas contradi¢cdes existentes na sociedade:

mas é claro que existem teorias sociais e teorias sociais. Certo? Ha
teorias sociais que estdo mais na linha funcionalista, por exemplo, é a
discussdo na teoria dos sistemas em administracdo, que €
funcionalista, ela vai numa linha que vai atender a toda uma ideia de
uma sociedade como um sistema, aquele negdcio todo, mas néo
passa dai. Entdo, o potencial dela para discutir as contradicbes da
sociedade sdo quase zero. Entdo, é necessario ai ter uma teoria
social, no caso critica, que tenha potencial para discutir as

contradicbes da sociedade, porque o mercado jA& é a grande
contradicao.

Tendrio lembra um comentario referente a essa questao da contradi¢cdo no interior das
organizacdes, feito pelo filosofo Marcos Nobre, da USP, em que este autor aborda as
falacias da ideologia liberal, sobre a qual justamente a teoria critica lanca luz:

Marcos Nobre é que fala muito bem isso... o liberalismo econdmico
diz que todo mundo tem direito de ir a0 mercado e ganhar o salario
que quer, comprar 0 que quer, mas isso nao é verdade, eu ndo ganho
o salario que quero, eu ndo compro 0 que eu quero, mas a ideia do
liberalismo passa isso, mas ndo é assim. Portanto, por isso é que a
teoria critica vai te iluminar, por dizer assim, vai te ilustrar, vai dizer:
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olha, isso ndo é verdade. Porque vocé ndo compra 0 que vocé quer,
nao vive aonde vocé quer, vocé ndo consome 0 que vocé quer, tem
suas limitacdes.

De acordo com Tendrio, parece Obvio que essas ideias disseminadas do estilo liberal
sdo errbneas, parciais; mas na verdade, isto ndo € tdo Obvio assim, comecando pelo
projeto curricular da graduacdo em administragdo, que apenas reforca esses conceitos
enviesados, sem as necessarias discussdes mais aprofundadas: Tenodrio explana
sobre essa parcialidade curricular:

ai, vocé vai dizer: ah, bom, mas isso é obvio! N&o, ndo é obvio. Tanto
ndo é 6bvio que os curriculos de cursos de administragdo, isso eu
digo no texto que escrevi, eles séo falaciosos, eles ndo apontam a
outra cara de Janus. S6 apontam um lado.

Enfim, para Tendrio, ha impossibilidade de aplicagdo da teoria critica em consultorias,
a nao ser que seja para entender as contradicbes que existem no interior das
organizacdes, amplamente disfarcadas pelo arcabouco tedrico dominante, que
procede desde a graduacdo e se dissemina em pesquisas cientificas, artigos de
jornais, cursos de pos-graduacao, literatura de aeroporto etc. Mas, ao mesmo tempo,
Tenorio tem realizado consultorias a respeito do ciclo de vida de produtos, com vistas
a melhorar a condi¢cdo social de trabalhadores, que sdo submetidos a situagfes de
precariedade, em estabelecimentos como supermercados ou o0s do ramo da

reciclagem.

Grupo 4- Organizacdo e Praxis Libertadora

Entrevistada: Maria Ceci Araujo Misoczky

Desde o inicio de suas pesquisas, 0 grupo relaciona questdes tedricas a praxis.
Misoczky afirma que os pesquisadores n&o realizam consultorias contratadas,
submetendo seus projetos as agéncias de fomento, de onde recebem financiamentos.
Atualmente, estdo em andamento um projeto da fundagédo de apoio do Estado, dois
projetos da Capes, além de terem submetido outro para o CNPq.

Entrevistada: Sueli Maria Goulart Silva

Goulart responde que tenta identificar, por meio de discussées com o0s demais
pesquisadores do grupo, os problemas de uma determinada situacdo, para associa-los
aos elementos corretos da teoria. Esses elementos irdo ajuda-los a compreender a

pratica, ou mesmo, utiliza-la para “fertilizar” a teoria.
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Goulart relata o caso da consultoria no Haiti, iniciado pela Misoczky que é médica e
também participa de um grupo de gestdo de saude, com especialistas sanitaristas. Por
meio desses contatos, Misoczky foi convidada a fazer parte do projeto de ajuda
internacional, implantado logo apo6s o terremoto catastrofico que houve naquele pais,
em 2010.

Goulart conta que o Brasil, por meio do Ministério de Saude, se mobilizou para
organizar uma ajuda internacional, gerando o memorando tripartite, Brasil, Cuba e
Haiti. Os trés paises, por via de seus ministérios de saude, propuseram uma proposta
de fortalecimento do sistema publico de saude no Haiti. Apesar de ter sido uma ajuda
de carater emergencial, que surgiu no contexto do terremoto, houve o cuidado em se
estabelecer como objetivo a formacgéo do sistema publico de saude do Haiti, um pais
paupérrimo, cheio de problemas, mas que, por ironia, tem o sistema de saude
privatizado quase em sua totalidade.

A fim de se evitar que fosse apenas uma ajuda pontual, como por exemplo, o envio de
500 ambulancias para as regides atingidas, houve a preocupagéo por parte do ministro
da salde, na ocasido, José Gomes Tempordo, em se adotar uma postura diferente.
Portanto, uma comitiva presidida pelo ministro esteve no Haiti, fazendo o levantamento
das suas necessidades reais. A partir disso, foi organizado um convénio, o grupo
“Organizacao e Praxis Libertadora” colaborou com uma parcela, no que tange a
elaboracdo da documentacdo das atividades inerentes a assisténcia aquele pais e,
assim, contribuir na formacao no campo da gestédo do sistema de saude do Haiti.

Esse contrato foi celebrado diretamente entre o Ministério da Saude do Brasil e a
UFRGS. Ha varias outras instituicdes brasileiras que colaboraram com esse convénio,
como, por exemplo, a Fiocruz.

Goulart comegou pela producdo de um documento que mostrava a contextualizacdo
histérica do Haiti, para que o grupo de pesquisadores pudesse compreender o que é 0
Haiti. Na ocasido da entrevista, Goulart estava produzindo outro documento, em
conjunto com colegas do Haiti, que tratava da cooperacao internacional de salude no
pais, uma espécie de mapeamento, ou melhor, um cadastro das ONGs que estdo ali
estdo atuando, na area da salde. De acordo com Goulart, o Haiti esta repleto de
ONGs e, em sua opinido, essa pulverizagdo, esse paralelismo na atuacéo na area de
saude, em vez de fortalecer o Estado, o fragiliza ainda mais.

Goulart explica que ndo € da area de saude, que dedica-se mais & documentacao de
processos especificos. Entretanto, outros membros que sdo da area médica, como a
Misoczky e Ronaldo, médico epidemiologista, estdo tentando fazer os protocolos de
organizagdo da formacdo, tipo um PSF (Programa da Saude da Familia), para

futuramente estruturar a base de atendimento a saude e de formacdo. Esse grupo ja
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esteve no Haiti antes, em parceria com os médicos cubanos, que ja estdo l14 ha mais
tempo, muito antes do terremoto, e que fazem, nas palavras de Goulart “um trabalho
espetacular” de atendimento a populagao.

As ambuléncias foram doadas pelo Governo Brasileiro por decisdo do convénio, mas
também foram construidos hospitais. Ressalta que houve o cuidado de ergue-los onde
0s cubanos ja estavam atendendo, mesmo que precariamente. Goulart relata que essa
experiéncia tem sido muito rica; que ir ao Haiti € uma experiéncia fantastica e que tem
havido intercambio de um grupo de haitianos que estiveram no Brasil recebendo
formacdo e conhecendo sistemas. Enfim, esse é um dos principais projetos
contratados, pelos quais esses pesquisadores da UFRGS receberam recursos para
executar e tém resultados para apresentar.

Goulart cita um outro, do qual também participou, porém mais antigo, que tinha como
objetivo estudar sobre a salde na regido da fronteira com a Argentina e o Uruguai,
uma realidade muito presente 14 no Rio Grande do Sul. Goulart explica que ha varios
locais da fronteira em que as cidades sao contiguas, gerando algumas questdes no
ambito da saude, no sistema publico de saude. Por exemplo, o morador de Liviamento
(RS) vai fazer hemodialise em Rivera (Uruguai), ou vice-versa, coisas do género.
Goulart diz que esses projetos sdo, em geral, vinculados ao servigco publico, ao

governo.

Grupo 5- Nucleo de Estudos em Tecnologias de Gestdo e Subjetividades -NETES

Entrevistado: Gelson Silva Junquilho

Junquilho comenta que seu grupo nao tem feito consultoria, mas elaborado projetos de
pesquisa financiados por entidades do governo. Junquilho mantém uma postura rigida
de néo influenciar os processos de avaliacdo de seus projetos:

atualmente, nosso grupo ndo tem feito consultoria. A gente tem
projetos de pesquisa, estou com um agora no CNPq, tentando edital,
gue ja foi julgado, tem membro da diretoria que ja sabe o resultado,
mas quando estou concorrendo eu também ndo pergunto, nem eles
também tém de dizer.

Junquilho conta que o projeto atual visa comparar escola “de branco” com escola
indigena e que pretende fazer a pesquisa de campo na escola indigena, em uma
colénia de grandes proporcdes, que retne cerca de dez aldeias distintas. Dentre as
etnias de que se lembrava, Junquilho mencionou a tupi-guarani. A colénia situa-se a
uma hora e meia de Vitoria. Embora sejam todos indios, Junquilho observou a enorme

diferenca cultural entre as etnias e discorreu sobre a diversidade regional do pais,
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considerando que ha um modelo Unico de gestao escolar para atender todo o territério
brasileiro:

sdo cerca de dez aldeias, onde convivem tupi-guarani e uma outra
etnia, embora indigenas, sédo totalmente diferentes uma tribo da
outra, ai vocé tem uma escola que tem a mesma lei que vale para a
escola do Leblon do Rio de Janeiro, que vale para a Barra da Tijuca,
vale para a escola da aldeia indigena de Aracruz, que vive isolada do
mundo, porque ndo tem transporte para chegar nela, tem de
atravessar de barco, os caras estdo arrumadinhos, eles tém tv e tudo,
mas eles nao tem internet, é muito dificil ainda.

Junquilho relata como foi negociar a autorizacdo para implementar o projeto nessas
terras indigenas, onde pretende se instalar por trés meses. Porém, se deparou com
um sistema hierarquico nas aldeias bem definido. Junquilho contatou que tem
aspectos do modelo de gestdo escolar que ndo fazem sentido para essas
comunidades e é interessante notar que héa diferencas culturais bem demarcadas
entre essas aldeias, as quais pretende observar. Junquilhno compartilhou suas
expectativas em relacéo ao projeto:

guando eu fui pedir autorizacdo para o projeto, pedir para morar ali,
ficar por ali, conversei com um sub pajé, que iria tentar convencer o
pajé. Entdo, a estrutura de poder é muito bem dada, de sociedade
tradicional que choca essa sociedade ocidental moderna, é um
sistema de democracia totalmente diferente, o cacique define, é a
autoridade mais velha, ha uma série de coisas, estdo “cagando e
andando” para aquilo ali, s6 que a lei € a mesma. Estou querendo ir
para |4 ficar 3 meses na aldeia, mas nas duas etnias, porque entre
elas também hé diferencas.

Por esses motivos apresentados, Junquilho considera fundamental a efetivacdo da
gestdo democrética nas instancias educativas, de modo a assegurar a atuacdo dos
conselhos escolares, a fim de estreitar o didlogo entre a familia, a escola e a

comunidade, levando em consideracgdo, o contexto historico ao qual pertencem.

Grupo 6- Organizacdes, racionalidade e desenvolvimento

Entrevistado: Mauricio Roque Serva de Oliveira

Serva relata que a melhor ilustracdo dessa relacdo é a adocdo do tema
"desenvolvimento" em duas de suas linhas de trabalho. Na operacionalizacdo deste
tema o grupo busca levar a praxis os conhecimentos tedricos que adotam e os que
produzem. Assim, segundo Serva: “com o referido tema, podemos ‘sair’ dos gabinetes
da universidade e interagir com as pessoas e as organizacdes que estdo fora da

universidade”.
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Problematizacdo da aplicacéo de abordagens criticas em consultorias
8- Nos estudos organizacionais criticos, quais sdo 0s problemas de relacdo entre teoria e
pratica, em particular, no caso de aplicacdes em pesquisa ou consultoria contratada por

instituicdes governamentais ou empresas?

Grupo 1- Economia Politica do Poder em Estudos Organizacionais - EPPEO

Entrevistado: José Henrique de Faria

Perguntado se via algum conflito de interesse em pesquisadores da teoria critica
realizarem consultorias, Faria explica que 0 seu grupo presta esse servico para
sindicatos e empresas. Além de serem convidados para apresentagdo de palestras,
especialmente, sobre assédio moral, que hoje faz parte das preocupagbes de
empresas. Faria afirma ndo ver nenhum conflito nisso, antes de tudo trata-se de uma

oportunidade de fazer os dirigentes de empresas refletirem sobre suas préticas:

eu acho que eles ndo nos convidariam, por aquilo que a gente faz,
mas se eles convidarem, eu acho que € um bom lugar para vocé ir
colocar suas ideias, ou seja, para causar a ddvida onde se tem a
certeza, ao contrario da oracédo do Francisco de Assis, que é onde se
tem davida que eu leve a paz, nds queremos levar, na verdade, é o
guestionamento onde se tem uma crenca estabelecida. Eu ndo vejo
nenhum conflito. Como também néo vejo nenhum conflito que eles
paguem para isso. Recentemente, uma empresa hacional de porte,
me convidou para dar uma palestra de 50 minutos, eu pedi bem caro
para eles, pedi 10 mil reais para 50 minutos, se eles vdo querer ou
nao, ndo sei. Mas eu acho que para me ouvir tem de pagar 10 mil,
porque esse dinheiro ndo vem para mim, esse dinheiro vai 14 para o
instituto, que, com isso, vocé vai comprar livros, vai fazer trabalhos,
eu nao quero [o dinheiro], mas ele tem de pagar.

Foi notavel saber que o funcionario que convidou Faria para a palestra na empresa,
acompanha de perto seus trabalhos e tem uma leitura eximia de todas suas obras.
Pelo fato da empresa patrocinar o encontro, Faria faz questao de cobrar bem alto. Mas
ressalta que se fosse sindicato ou universidade, ndo se importaria de fazer a palestra
sem cobrar, apenas recebendo pela passagem e a estadia, sendo que, as vezes, ele
proprio tem de pagar o taxi do seu bolso. Segundo Faria:

eu ndo vou enriquecer com isso, acho que minha vida esta muito
claramente determinada no que eu fago, eu sou professor, ndo vou
ser nenhuma pessoa rica, mas eu vivo bem como professor, estou
num padrdo de vida que acho adequado; inadequado para professor,
pela importancia que o professor tem, mas, enfim. Entdo, ndo estou
interessado em ficar rico dando palestras. Agora, eu cobro caro, bem
caro, porque eu acho que esse dinheiro ndo tem de reverter para
mim, ele tem de reverter para o trabalho de pesquisa, entéo, eu
acabo fazendo uma doacdo do recurso para o instituto, de maneira,
gue a gente possa pegar aquilo ali e publicar coisas.
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Faria explica porque a renovacdo da bolsa de pesquisador do CNPq seria téo
importante: “ndo é a bolsa, ndo é nada, mas muitas vezes vocé tem de pegar recursos
publicos para divulgar o trabalho”.

Faria conclui que ndo entende como conflito de interesse a realizagdo de possiveis
consultorias, na forma em que as descreveu. Mas alerta que seria intoleravel, caso
fosse aconselhar as empresas, como explorar melhor seus empregados e voltar esse
conhecimento contra o oprimido: “a gente sabe como eles fazem, e sabe até como
poderia ensinar a eles fazerem mais do que eles fazem, mas isso para nés €

eticamente inaceitavel, eticamente, praticamente e teoricamente inaceitavel’.

Entrevistado: Francis Kanashiro Meneghetti

Esta oitava pergunta do questionario ndo foi dirigida ao entrevistado, a saber “nos
estudos organizacionais criticos, quais sdo os problemas de relacdo entre teoria e
pratica, em particular, no caso de aplicacdes em pesquisa ou consultoria contratada

por instituicbes governamentais ou empresas”?

Grupo 2- Nucleo de Estudos Organizacionais e Sociedade - NEOS

Entrevistada: Ana Paula de Paes Paula
A dicotomia entre teoria e pratica é controversa. De acordo com Paula, teoria e prética
se alimentam mutuamente para existir:

essa dicotomia entre teoria e pratica para mim é uma coisa
problemética, porque eu vejo o seguinte: toda pratica é fundamentada
em algum tipo de teoria. Assim, tudo o que vocé faz estd
fundamentado em algum tipo de explicacdo da realidade. Vocé néo
tira as coisas simplesmente do nada. Ela tem alguma fundamentacéo.
Entdo, assim, eu ndo acho que a teoria esteja distante assim da
pratica, eu acho que ela esta 14, ela é residente, ela é referéncia,
assim, mesmo na pratica em si temos teoria por tras dela, uma teoria,
que, sei l4, mais utilitarista, mais determinista, mas € uma teoria.

Paula detalha que, mesmo a vertente funcionalista das organiza¢fes, de carater mais

pratico, tem correntes tedricas que a fundamentam, e lastro ideolégico também:

7

as vezes, costumam te colocar que: ah, o funcionalismo é mais
pratico, nao tem teoria. Claro que tem teoria. Tem a teoria e tem a
ideologia. Tem a teoria de considerar que, vamos dizer assim: o
homem é mais voltado para a “utilidade” ou que o conhecimento
técnico é “neutro”. Tudo isso tem uma contribuigao tedrica se vocé for
imaginar. (...) Entdo vocé vai pegar Comte, Horkheimer. Entdo, isso
gue eles colocam em prética, tem teoria por tras.
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Quando questionada quanto a possibilidade de mudanca no excesso de referéncias
instrumentalistas na estrutura curricular na graduacdo, em administracdo, Paula
afirmou ser a favor de uma reforma mais ampla no ensino superior, contemplando a
area sobre humanidades, que, atualmente, néo € valorizada no meio académico:

eu, sinceramente, sou a favor de uma reforma no ensino superior
todo. Eu acho que o ensino superior deveria ter uma carga
humanistica geral de formacao do sujeito e para a cidadania e depois
uma formacéo técnica. Entdo, acho que todo mundo deveria passar
por esta formacéo e que isso fosse um valor. Por que o que é que
acontece? E que a gente até tem umas disciplinas assim, mas elas
sdo tratadas pelos proprios professores, como pelos alunos, como
aquelas que estdo constando ai s6 por constar, sdo fracas, ndo tem a
ver, ndo tém utilidade, ndo servem para nada. Se os alunos pensam
assim é porque os professores também deixam que eles toquem esse
tipo de opinido, porque vocé esta ai enquanto professor para mostrar
o valor que as coisas tém, porque isso tem.

Sobre a visdo predominante de que a administragdo deva visar sempre a maximizagao
de lucro e a minimizacdo de gastos, Paula acredita que ha outras possibilidades, além
da visédo mais conhecida e utilitarista da gestdo, que inclua a no¢ao de prética social:

para mim, a gestdo é uma pratica social, se vocé for imaginar o
homem la desde o comeco da histdria, a necessidade de gerenciar
sua propria vida, foi uma necessidade ligada a sua propria
sobrevivéncia. Entdo, o homem e a gestdo estdo unidos desde
tempos imemoriais. Agora, para mim, existem préticas e praticas.
Existem préticas de gestdo, que, na minha opinido, séo utilitaristas e
outras praticas de gestao que ndo sdo. Nao é toda gestao que é ruim.
Existe possibilidade sim de a gestdo ser uma pratica construida com
as pessoas.

Paula considera essencial entender a gestdo como um processo, € ndo uma simples
técnica. Este é o carater da gestdo como pratica social, que requer habilidade para
abranger a questdo comportamental dos envolvidos, que serd fundamental para a
gestéao se efetivar:

entéo, eu tenho lido muitos textos e estou até formulando um trabalho
a respeito dessa visdo da gestdo como uma pratica social, que vocé
vai perceber que a gestdo é vista como um processo, que ela nao é
vista como uma mera técnica, na verdade, a gestdo ndo tem nada a
ver com a técnica, € uma coisa completamente comportamental. Ela
tem a ver principalmente com o fato de que o gestor, em primeiro
lugar, ele tem de ter consciéncia que ele ndo é onipresente,
onisciente, onipotente, um Deus, que nao existe isso. Para a gestao
funcionar vocé tem de ser humilde o suficiente para escutar as
pessoas.

No entanto, para Paula ainda sdo cometidos muitos equivocos em fung¢do do
distanciamento que se estabelece entre os cargos de chefia e o de seus subordinados,
atitude inerente de uma visdo convencional da gestdo, que acaba por obstruir o

aprendizado nas organizagdes:
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agora, como é que o gerente possa bancar Deus em um mundo que
€ completamente complexo e uma vez que ele sai da posi¢céo técnica
gue ele tinha antes e ele vai se afastando cada vez mais desse
conhecimento? Como ele vai ser o cara que sabe mandar no técnico,
se passados trés anos, o que ele conhecia ele ja ndo conhece mais?
porque as técnicas sao outras, as maquinas sao outras. Entdo, na
verdade ele tinha de ouvir esse técnico, perguntar como € que se faz
isso ai. Mintzberg faz um uma discuss@o muito interessante num livro
novo chamado Managing, onde ele mostra justamente alguns
paradoxos da gestdo, quanto mais vocé se afasta da grande frente,
menos lucidez vocé tem em relagdo ao que acontece, mais humilde
vocé deveria ser para entender o que essas pessoas realmente
fazem, vocé deveria realmente aumentar o nivel de comunicacao.
Entdo, na verdade, quase tudo o que se pensa em gestdo, do ponto
de vista das visbes convencionais, na minha opinido, esta
equivocado.

Paula concorda com a constatacdo de Henry Mintzberg, a respeito da transformacéo
pela qual os modelos de gerenciamento passaram, principalmente ao que tange ao
afastamento demasiado do gestor da linha de frente empresarial. A sugestao € que
esta aproximacdo com a parte operacional seja balanceada, de modo que gestor
tenha condicdes de refletir com mais criatividade e conhecimento empirico sobre o

planejamento empresarial.

Grupo 3- Programa de Estudos em Gestao Social - PEGS

Entrevistado: Fernando Guilherme Tendério

Esta oitava pergunta do questionario ndo foi dirigida ao entrevistado, por ter sido
respondida anteriormente, a saber “nos estudos organizacionais criticos, quais sdo 0s
problemas de relagéo entre teoria e pratica, em particular, no caso de aplicacdes em

pesquisa ou consultoria contratada por instituicbes governamentais ou empresas”?

Grupo 4- Organizacdo e Praxis Libertadora

Entrevistada: Maria Ceci Araujo Misoczky

Esta oitava pergunta do questionario nédo foi dirigida a entrevistada, pela limitacdo de
tempo para a conversa, conforme explicado anteriormente. A referida pergunta
consiste em saber: “nos estudos organizacionais criticos, quais sdo os problemas de
relacdo entre teoria e pratica, em particular, no caso de aplicacbes em pesquisa ou

consultoria contratada por instituicdes governamentais ou empresas”?
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Entrevistada: Sueli Maria Goulart Silva

Para Goulart, antes de tudo, a questdo refere-se a um problema de distanciamento,
entre a teoria e a pratica, mas reconhece haver uma pressdo do ambiente
organizacional em prol da légica produtivista, a qual ndo segue. No entanto, enfatiza
gue O grupo segue as regras do jogo impostas pela academia, fazem o melhor que
esta ao seu alcance, considerando os limites impostos pelo tempo:

o problema é em geral o distanciamento, [...] a gente tenta néo ter,
mas é muito pressionado, ndo é s6é a questao de ser pressionado, a
gente ndo segue uma ldgica produtivista, a gente se orienta pelas
regras do jogo e a gente tenta cumprir, fazer o minimo da pontuagéo
para se manter, ndo tem jeito, para mim, ha uma dimensédo muito
importante na vida, que é o tempo, o tempo é inelastico, coisas de se
fazer em 48 horas ndo cabem em 24 horas, ndo tem jeito, acaba isso
dificultando.

Goulart observa que ha muitos estudiosos criticos, capazes de escrever textos
eximios; mas, que, no entanto, ndo exercem a menor atuagdo no ambiente em que
vivem. A pesquisadora chama atengdo para a necessidade de que o estudioso critico
seja coerente em relagéo a seus atos e discursos:

eu acho que é muito dificil (...) vocé vé muitos estudiosos criticos que
escrevem pecas maravilhosas, mas que ndo tem nenhuma posi¢cédo
nem no condominio do prédio, nem no espa¢o onde vive, muito
menos na atuacdo sindical, ou na vida de trabalho dele na
universidade, nas relagcdes que ele tem, na cidade onde ele mora, e
tudo mais, isso para mim é teoria e pratica, esta fragmentado, vocé
esta o tempo todo trabalhando, mas o que vocé é e o que vocé pensa
e faz.

Para Goulart, a questao do distanciamento entre teoria e pratica passa pela coeréncia
do estudioso em relacdo ao modo como se posiciona em sua vida, seja pessoal,
académica e profissional; caso contrario, agrava a fragmentacdo desses polos. Com
isso, a pesquisadora aponta para uma necessidade de equilibrio também ao atender
as regras exigidas pelas instancias educacionais do governo, mesmo que discorde de
algumas. Segundo Goulart, faz parte conviver, até certo ponto, com um sistema
produtivista, campo para defesa do pensamento critico e de atuacdo para a

transformacgé&o gradual do sistema educacional.

Grupo 5- Nucleo de Estudos em Tecnologias de Gestdo e Subjetividades -NETES

Entrevistado: Gelson Silva Junquilho
Junquilho acredita que os estudos criticos ndo tém como finalidade a consultoria e,
antes, seriam um incdmodo para os empresarios. Entretanto, acredita que, se estes

estivessem dispostos a enxergar os conflitos oriundos de uma gestéo, na maioria das



276

vezes, que se revela opressora, exploradora e dominadora, talvez pudessem criar
condi¢Oes para desenvolverem uma gestdo mais humanizada:

olha, eu acho que primeiro, que os estudos criticos ndo estao ai para
fazer muito consultoria, eles estédo preocupados em, se vocé pegar o
José Henrique de Faria, que eu respeito muito, a gente é bastante
préximo, ele vem da tradicdo de Mauricio Tragtenberg, ele ndo esta
preocupado em fazer consultoria, muito pelo contrario, se o
empresario pegar o texto dele, jamais vai pagar, ndo que nao valha
gue ele pague, mas porque ele [o empresario] ndo esta a fim de ouvir
o que ele [José Henrique de Faria] tem a dizer.

Junquilho defende que uma abordagem critica pode beneficiar o empresario, mas que
ndo h& abertura para incluir este tipo de pensamento para reflexdo no mundo
empresarial. Por conseguinte, também ndo h& espaco para a realizacdo de

consultorias com enfoque critico:

agora, se vocé é empresario, popularmente falando, do limdo vocé
faz a limonada, porque ele [0 pesquisador critico] traz uma fotografia
daquilo que se opde a mim, eu como empresario, se eu sou um bom
empresario e que quero dominar essa coisa que é contra mim, iSso
me ajuda ou me atrapalha? Isso me ajuda. Porque ao ter um
diagnéstico, uma fotografia, de uma realidade que me contesta, eu
posso, no sentido da dominagcdo weberiana classica, do controle e
poder, destruir essa resisténcia, ver aonde eu posso entrar (...) sO
gue empresario ndo pensa assim, ele tem preguica. (...) entdo, eu
diria que ndo ha espa¢o nenhum para consultoria.

Infelizmente, a mentalidade que prevalece atualmente entre os empresarios ainda nédo

€ a de tornar efetivamente mais democraticos os processos de tomada de decisao.

Grupo 6- Organizacoes, racionalidade e desenvolvimento

Entrevistado: Mauricio Roque Serva de Oliveira

Dentre os problemas de relacdo entre teoria e pratica, no caso de aplicagbes em
pesquisas ou consultorias contratadas por instituicdes governamentais ou empresas,
Serva aponta os aspectos que agravariam essa lacuna: “o excesso de abstragao
tedrica, o ndo compromisso com a agao, o medo de pdr a prova o seu discurso”. Serva
esclarece que ndo sdo todos os estudos criticos, ou melhor, os seus autores que
apresentam estes tragcos, mas uma boa parte deles. Serva conclui que, assim sendo,
0s pesquisadores com essas caracteristicas “ndo conseguem sequer dialogar com

instituicdes governamentais ou empresas”.
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O significado de ser critico ha area de administracio

9 - O que significa ser critico na &rea de administracdo?

Grupo 1- Economia Politica do Poder em Estudos Organizacionais - EPPEO

Entrevistado: José Henrique de Faria

Faria respondeu prontamente que ser critico, na area de administragao, hoje “significa
ser critico com a ideia de administragdo” e explica que tanto ele, quanto os
pesquisadores do Grupo EPPEO consideram que a administragdo abrange qualquer
tipo de organizacdo, formal ou ndo, porque a atividade de administrar ou gerir ndo
depende do tipo de organizacao.

Porém, reconhece que, no Brasil, foram estabelecidos apenas os campos da
administracdo de empresas ou da administragdo publica. Assim, a administracdo
aparece necessariamente vinculada ao mercado. Para Faria, a administragdo abarca
muito mais que isso, poderia conviver com outras vertentes, das quais destaca a
autogestdo. Faria discorre acerca da pluralidade de possibilidades da atividade de
administrar:

ser critico hoje, é ser critico desse tipo de postura que nega a
administragdo para, por exemplo, a administragdo de movimentos
populares, a administracdo de cooperativas de catadores de papel,
eles também tém de administrar. S6 que ndo é a mesma filosofia, ndo
¢ a da acumulac&o, n3o é a da exploracdo. E um coletivo que tenta
se administrar para sobreviver, dividindo tarefa, dividindo, enfim, o
gue eles ganham. Entdo € outra perspectiva. Entdo, eu posso e devo
administrar em uma autogestdo, entdo, ndo precisa ser vinculado
apenas a empresa.

Faria ressalta que ser critico na area de administracdo € revelar os problemas
decorrentes do pensamento ali dominante, que por meio da gestéo, por exemplo, cria

distor¢cdes de como a chefia lida com seus funcionarios.

Entrevistado: Francis Kanashiro Meneghetti

Meneghetti reafirma a importancia de se fazer a critica estando inserido na area, a fim
de impulsionar as mudangas necessarias, comentando que: “vocé tem de entrar nas
entranhas do monstro para conseguir mudar as coisas”. O entrevistado cita o exemplo
de Mauricio Tragtenberg, cuja obra foi tema de sua tese de doutorado, disse que: “ele
fazia o enfrentamento de fora, ele jamais viria num ANPAD. Mas o contexto dele dos

anos 1970 era diferente, ele nem entraria nos congressos”.
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Meneghetti considera que néo precisaria estar no corpo docente do mestrado e do
doutorado, que produziria melhor se ndo estivesse ali, em funcdo de toda a
estruturacdo do Capes, do CNPq, além da cobranca por pontos e produtividade.
Entretanto, ressalta que essa condi¢cao nao representa um problema, j4 que consegue
lidar bem com essa légica do produtivismo, apesar de reconhecer que ele é nefasto
para o conhecimento.

Nesse cenario, o entrevistado explica que procura orientar alunos de mestrado e
doutorado por uma questdo social, para libertar as pessoas, para tentar fazer com que
esses alunos tenham a mesma compreensao que ele proprio teve, como por exemplo,
a de que é possivel ter liberdade na academia.

Meneghetti ndo impde, de maneira henhuma, uma ideia a um orientando, porque
acredita que esse momento da realizagdo do sujeito dentro da academia tem de ser
libertario para o aluno, e ndo representar mais uma fonte de represséao. A repressao ja
esta presente na vida; a empresa exerce um sistema repressivo, estar na sociedade
também. Meneghetti questiona: “onde é que o sujeito sublima? Ele tem de sublimar no
ambiente em que estamos tendo sistemas e a orientacdo ndo deve ser um deles. O
entrevistado exp&e o problema da seguinte maneira:

o melhor indicador para mim nao é se eu orientei dez trabalhos; mas
se os dez orientandos que eu tive, ainda tém por mim afeicdo
positiva. E isso 0 que me interessa. Isso ndo quer dizer que eu abra
mao dos critérios de qualidade. Mas vocé pode fazer com que ele
atinja os critérios de qualidade, sem necessariamente impor uma
dominag&o, um sistema de violéncia sobre ele, coacdo. (...). O aluno
pesquisador tem de ter uma satisfacdo com o seu trabalho.

Meneghetti conta que ja teve muitos alunos de mestrado, na universidade privada,
com cargos de executivos, donos de empresa, que apresentam um discurso pronto,
uma racionalidade formada para, inclusive, incutir a racionalizagdo do mal. Meneghetti
recorda um fato que ocorreu com um de seus alunos, que apds Ihe contar seus feitos
na empresa que dirige e tentar justifica-los, ao ser indagado por Meneghetti se era
feliz, comegou a chorar copiosamente. Meneghetti explica que “o aluno se armou tanto
para justificar tudo o que fez na empresa, que Meneghetti escutando-o atentamente,
percebeu essa tristeza em seu depoimento. Entdo, Meneghetti se pergunta: “que
mundo é que noés estamos criando, em que mundo estamos vivendo”?

Outro fato curioso, que acontecia no programa de pos-graduacao dessa universidade,
era que o fato de nenhum professor aceitar orientar alunos que fossem gerentes de
empresas, por considera-los sem disponibilidade de tempo, de “cabeca fechada” e que

nado fossem capazes de dar valor ao ambiente académico.
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Mas Meneghetti tinha especial interesse em orienta-los, justamente porque eles vivem
a contradicdo, e enxergava ai a oportunidade de realizar um trabalho que fosse a
sintese, com uma relagdo materialista historica, dialética. Meneghetti ressalta o lado
bom do pragmatismo préprio do gerente que contribuia para a realizagdo dos
trabalhos desses alunos, que cumpriam os prazos combinados. Para Meneghetti, o
gue esses alunos precisavam era de olhar a contradi¢cdo, pois quando olham, eles se
dispdem a mudar, e ocorre, uma disponibilidade interna, porque esse individuo vive
exatamente a contradicdo do mundo, que, para se manter naquele lugar, tem de
mentir para si o tempo todo: “esse lugar que eu trabalho é bom, eu ganho muito
dinheiro, olha como minha vida é boa! Eu tenho tudo! Eu mando e desmando na
empresa’!

O entrevistado defende que as pessoas precisam ser mais felizes e que nado é
possivel uma felicidade duradoura sem uma relagdo humana real entre as pessoas.
Infelizmente, o sistema em que nds vivemos hoje ndo permite a humanizagéo, ou seja,
ndo tem o pressuposto da humanizacao.

Esse € um valor que Meneghetti diz tentar passar para suas filhas, para que sejam
felizes, apesar de todas as dificuldades inerentes da vida, para que mantenham um
sentimento de felicidade. O entrevistado acredita que € isso que as pessoas devem
procurar, inclusive quando vém fazer o mestrado e o doutorado. Meneghetti se
surpreende com pessoas que ndo conseguem olhar para a tese depois da defesa,
provavelmente por ter sido um momento traumatico, que faz com que passem a negar
0 que produziram, pelo fato de despertar dor.

O pesquisador nota, frequentemente, em sessdes interativas -aquelas em que o0s
alunos apresentam seus projetos e discutem entre si, com vistas a aprimorar seus
trabalhos-, que a maioria das pessoas que dirige criticas ao outro, o faz com o intuito
de ser o centro das atencbes, em vez de colaborar genuinamente com o trabalho do
colega. Para Meneghetti, ha formas bem fundamentadas de se elaborar uma critica
sem destruir a felicidade do outro: “a critica € um ato de carinho quando bem feita, da

forma correta, mas para isso, o pesquisador precisa ter o ego bem resolvido”.

Grupo 2- Nucleo de Estudos Organizacionais e Sociedade - NEOS

Entrevistada: Ana Paula de Paes Paula

Paula comenta que essa € uma pergunta recorrente e questiona: “afinal, administragao
e critica podem conviver”? Para responder a indagacdo, Paula se reporta ao artigo
intitulado “How come the critters came to be teaching in business schools?

Contradictions in the institutionalization of critical management studies”, de autoria de
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Michael Rowlinson, e John Hassard, publicado em 2011, na Revista “Organization”, da
Inglaterra.

Segundo Paula, nesse artigo, os autores afirmam que a existéncia dos estudos criticos
no contexto dessas escolas de negdcios € uma contextualizacdo que ndo se sustenta
a longo prazo. Paula explica que este € um ponto de vista polémico, do qual discorda
e explica porque:

a gestédo esta na vida do homem desde tempos imemoriais, a questao
ndo € abolir a gestdo, a questdo é vocé fazer a gestdo e mesmo
assim manter a possibilidade de autonomia e de critica, e eu nao
acho que essas coisas sejam impossiveis, eu acho que essa
conciliacdo, ela é uma conciliacédo dificil, quando vocé parte de uma
teoria em que a funcdo da gestdo é meramente instrumental, seja
como apenas maximizacdo de lucros, determinar resultados ou
atender aos acionistas. Se vocé tem essa visdo da gestdo
logicamente a gestdo sempre vai ser isto. Se vocé comega a
entender a gestdo de outra forma, vai ser diferente, pode ser
diferente.

A respeito de outro artigo, que defende que a disciplina do CMS, em patrticular, seja
retirada do ensino de administragéo, Paula opina:

entdo, eu ndo vejo como pressdo, eu ndo acho que seja por acaso
gue essa critica tenha surgido nas business schools, eu ndo acho que
€ hora dela sair dela, muito pelo contrario, eu penso que se existe um

lugar aonde se necessita fazer esta discussdo € nas escolas de
administracdo. Porque daqui saem as pessoas que vao continuar
reproduzindo essas préaticas que, na minha opinido, muitas vezes sdo
deletérias, perversas e equivocadas, porque aqui elas ndo tiveram
uma outra no¢éo de que era possivel fazer diferente.

Ao ler o abstract desse artigo disponivel na Internet, constata-se que os autores se
gquestionam sobre um aspecto, aqui traduzido livremente: “como é que um bando de
vagabundos da classe trabalhadora, graduados em sociologia ou ex politicos de
esquerda foram parar nas escolas de negécio do Reino Unido”? Segundo os autores,
isso se deve a derrota histérica da esquerda e a falta de atividades mais praticas para
os académicos de gestéo radical.

Os autores se queixam, estranham o fato de o CMS ter se estabelecido na escola de
negaocios e ter ganhado progressivamente a simpatia de muitos, a ponto de terem sido
criadas duas escolas de negdcio orientadas exclusivamente pela critica, no Reino
Unido. Com essa abertura para os intelectuais de esquerda nas escolas de negdcios,
os autores, que se dirigem a eles pela alcunha de “criaturas”, acreditam que o CMS
teria perdido a capacidade de autocritica, de n&o enxergar suas contradi¢coes.
Segundo Michael Rowlinson e John Hassard essas “criaturas” acreditam que o

curriculo mainstream seja inatil e que deveria ser abolido. No artigo pretendem
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explorar a identidade dessas “criaturas” de esquerda e a performatividade do CMS, a
fim de prover um sinal para sua saida das escolas de negécio.

Nesse ponto da entrevista, cabe esclarecer que a entrevistadora se surpreendeu ao
verificar que o artigo a que Paula se referia fosse tdo hostil aos estudos criticos na
administracdo. A principio, pelo depoimento da entrevistada, parecia que se tratava
apenas de uma reflexdo critica acerca dos estudos criticos, da qual apenas
discordava, mas a questéo ia muito além.

Paula defende que a gestdo pode ser muito mais benéfica a sociedade e ao meio
ambiente se pensada de maneira racional, para o bem da coletividade e com
perspectiva a longo prazo:

Se vocé pensa, se todo mundo fala de desenvolvimento
sustentavel...Existe sim tecnologia para vocé fazer producéo limpa,
energia limpa, s6 que tudo isso pode ser muito mais caro, porém ao
longo prazo, se vocé fizer todas as contas poderia ser muito mais
barato, ou seja, as decis6es ndo sdo tomadas de uma maneira tdo
racional quanto se pensa. Porque se vocé fosse levar em conta a
racionalidade, ou seja, de que no longo prazo investir mais em
energias limpas, em uma producdo talvez correta, limpa, é mais
barata, vocé ndo deveria ficar pensando no curto prazo. Entdo, as
decisbes acabam servindo interesses que ndo tem a ver com
interesses coletivos, esse é o ponto. Entdo, hoje a gente tem a
possibilidade de criar, de se fazer, tem até a perspectiva da
tecnologia social, do Dagnino, de vocé tentar o desenvolvimento da
tecnologia do ponto de vista da tecnologia social.

Para Paula, falta vontade de fazer diferente, e de compreender que os problemas
provenientes de uma gestdo nos moldes de priorizar, acima de tudo, os interesses do
acionista, estdo lesando cada vez mais a sociedade e o ambiente em que se vive.
Nesse contexto, os discursos de empresas em prol da sustentabilidade e de coisas
afins séo inécuos.
Paula alerta que falta fazer imediatamente uma reforma mais profunda na forma de
gerenciar empresas:

[...] eu acho que se é algo que a gente ndo comecgar a pensar

z

imediatamente é, ndo tem nem como vir com esse papo de
sustentabilidade que é besteira. Ou vocé muda estruturalmente as
coisas ou vai sempre continuar reproduzindo as praticas porque elas
sdo justificaveis de acordo com os parametros das pessoas que
defendem essas praticas.

As vezes da a impressdo de que as empresas se apropriam de termos que serviriam
como paliativos em seus discursos, como sustentabilidade, terceira via, sé para citar
alguns, para visando continuar agindo sem ética, para garantir a maior lucratividade
imediata possivel, explorando ao maximo as pessoas e 0 ambiente no qual se

inserem.
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Grupo 3- Programa de Estudos em Gestao Social - PEGS

Entrevistado: Fernando Guilherme Tendério

Tendrio conta que esse fato depende da instituicdo em que se esteja trabalhando, no
caso estrito do ensino, diz que “a sobrevivéncia é pouca”. Mas reconhece que a FGV,
onde trabalha, € uma instituicdo de ensino na qual h4 espaco para estudos criticos,
além de outras instituicbes e universidades com as quais colabora. Mas, em geral,
acredita que o0 espaco para isso é bem limitado nas universidades, principalmente pela
pressédo em se formar os alunos para o mercado de trabalho:

eu nao tenho pesquisa de campo para dizer isso, mas parece ser que
em algumas universidades privadas, e ai eu digo com excecao das
confessionais, das publicas, no caso da prépria instituicdo que eu
trabalho [FGV], o espa¢o para essa discussdo é pequeno, porque
hoje em dia, o ensino das universidades privadas parece ser que eles
vao muito numa linha de preparar para o mercado e, se vocé for
colocar alguma discussdo que mostra as contradicbes desse tal
mercado, acho que nao é aceito.

Tendrio comenta o caso de um jovem aluno, formado por uma universidade
americana, que ao assistir a um seminario promovido por um banco estatal, estava tao
empenhado em dirigir perguntas aos palestrantes, usando exageradamente jargédo do
mercado e com uma visdo Unica do mercado, que gerou constrangimento. O problema
€ que ha universidades privadas do Brasil que tendem a importar os referenciais
bibliograficos para a graduacao, sem questionar a ideologia que os sustenta, e, as
vezes, sem fomentar pesquisas préprias. Segundo relato de Tendrio:

pelo menos, converso com colegas e ja tive oportunidade de dar
palestras em universidades privadas e, recentemente, assisti um
evento no BNDES sobre “desenvolvimento e sustentabilidade” e um
brasileiro, recém-formado em graduacdo la nos EUA, as perguntas
gue ele fazia, eram perguntas que o pessoal da plateia ficava assim
com olhar de riso, porque eram perguntas de um rapaz novo, ele
fazia perguntas como se o mundo do mercado fosse o Unico
existente. (...) meu contato com elas [universidades privadas] € muito
pouco. Mas em conversas eu nao sei se isso soaria bem. Inclusive, ja
tiveram casos em universidades privadas, cujos donos disseram que
pesquisa ndo fazia sentido nenhum. Eu nao sei la eles mantém ainda
essa mesma atitude.

Perguntado se ser critico na administracdo significa ser um pouco inconveniente
ainda, Tendrio afirma que € inconveniente para alguns espacos, 0S quais cita 0s

seguintes:

inconveniente, repito, para alguns espagos universitarios, por
exemplo, cursos de MBA, esses cursos de especializagdo, ai ndo ha
espaco para a critica, ai é racionalidade instrumental pura, ai ndo se
fala na [racionalidade] substantiva, é a pura racionalidade
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instrumental, € o “como fazer’, o individuo esta ali para pegar um
diploma que va acrescentar entre aspas “valor’ ao seu diploma de
graduacdo, para estar bem no mercado...agora critica no sentido de
analise da sociedade? Isso ndo, ndo, nem pensar.

No entanto, de acordo com Tenério é possivel, em cursos de mestrado, incutir
reflexdes mais criticas de modo a contrabalancar o curriculo de perfil mais
funcionalista:

no mestrado eu tenho impresséo que isso pode acontecer, mesmo
mestrado profissional, pelo menos a experiéncia que eu tenho, a
gente pode acrescentar essa discussdo ai. Todos os livros que eu
tenho organizado com alunos de mestrado profissionalizante eles nao
saem com essa leitura funcionalista tradicional, pelo contrario, eles
até gostam.

Os estudos sobre pensamento organizacional sdo marcados por uma preponderante
abordagem funcionalista, principalmente na estrutura curricular da formacdo do
bacharel em administracéo, considerada sobretudo ideoldgica. O fato de os cursos de
pés-graduacdo estarem envolvidos, necessariamente, na realizacdo de pesquisas
cientificas, o que requer maior aprofundamento tedrico e metodolégico dos discentes,
comparativamente a graduacao, isso gera condicdes mais favoraveis a reflexividade
somadas a maior autonomia do docente, para apresentar metodologias e selecionar

contetdos que considere relevantes para discussao nesse contexto.

Grupo 4- Organizacao e Praxis Libertadora

Entrevistada: Maria Ceci Araujo Misoczky

Misoczky comecgou respondendo que ser critico na administragdo seria como “o0 samba
do crioulo doido”. Por isso, nesse texto que me entregou, fez questao de apontar sua
acepcao de critica, ponderando que, na area de administracdo, basta alguém pensar
para se auto intitular critico.

A entrevistada contou que a disciplina que ministra, sobre teoria organizacional, é a
Gnica matéria obrigat6ria do doutorado, o que, em sua opinido, demostra, mais uma
vez, que “ndo ha segregacado, a gente tem de se bancar, tem de ter competéncia
tedrica, a gente tem de trabalhar em sala de aula com a pluralidade do que é a
administracdo”. Misoczky ressalva que n&o ministra uma disciplina de teoria
organizacional comecgando pelo “O Capital”, de Marx; mas esclarece que o autor sera
trabalhado, mais adiante, no meio da disciplina.

Revela, ainda, que quando os alunos consideram que determinada disciplina tem uma
postura critica, muitas vezes estdo se referindo a uma disciplina que se adequaria

mais a uma postura reflexiva do que propriamente critica. Misoczky ressalta a
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necessidade de se tratar esses conceitos com precisdo, uma vez que considera que
na administragao “pensar ja € muito, quem pensa e problematiza sua pratica, ainda
que em um referencial positivista, institucionalista, que € reflexivo, se autodenomina
critico”. A teoria critica, em sua opinido, é a teoria marxista, numa perspectiva de

intervencao.

Entrevistada: Sueli Maria Goulart Silva

Para Goulart, ser critico na area de administracdo € ter um olhar questionador em
relacdo aos acontecimentos ao seu redor: “significa olhar o mundo querendo
compreender, saber, perguntando por que isso € assim, ou que pode ser de outro
modo”.

Goulart afirma a importancia de os estudiosos criticos estarem presentes em um
encontro como o EnANPAD, mesmo sendo um evento dirigido as tematicas mais
gerencialistas.

A autora entende que por meio do debate bem fundamentado, € mais facil fazer o
contraponto e trazer mudancas, gradualmente, nessa comunidade cientifica:

eu s6 continuo vindo aqui [ANPAD] porque eu acho que isso aqui
pode ser de outro modo, pensando criticamente, continuo vindo aqui,
porque acho bom, que pode ser de um modo assim que se realiza,
que possa realizar nossa capacidade de pensar, de viver bem, eu
acredito que tem umas regras de jogo, como esse negdcio de
avaliacdo e tal, mas € a gente que faz, ndo estou dizendo para a
gente fazer uma coisa fraca, ndo é a defesa do corporativismo, mas
pensar o que é realmente importante mesmo fazer, sabe.

Goulart defende que é necessario haver tempo para se conversar com 0s alunos.
Lembra do texto do Paulo Freire, “A importancia do ato de ler”, publicado em 1992,
pela Editora Cortez, que, inclusive, orienta como montar a bibliografia para uma
disciplina. Considera que, mesmo um curso a distancia, semi-pronto, pode se tornar
um veiculo capaz de despertar 0 senso critico do aluno em relagéo a sua realidade:

eu trabalho também na UAB (Universidade Aberta do Brasil), que é
um programa da Capes, bastante massificador, que vem com as
apostilas prontas, e tal, mas era a Unica maneira que a gente tinha de
oferecer especializacdo gratuitamente na é&rea de administracédo
publica, entdo, vamos |4, dai a gente d& aula, a gente melhora um
pouquinho, ndo é permitido fazer muitas altera¢des no contetido, mas
na medida do possivel a gente faz e tal.

Goulart explica que a escolha da bibliografia nos cursos que ministra a distancia, pela
UAB - Universidade Aberta do Brasil, dependendo da selecao feita, pode constituir um

ato politico, ao trazer questionamentos criticos, permitir 0 avangco nas teorias
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administrativas com conhecimento de causa, a partir de textos completos originais,
conforme ilustrou:

vocé faz uma bibliografia para sua disciplina, ndo é obrigado a seguir
um padrdo, vocé tem tematicas e vocé escolhe. E fazer uma
bibliografia e oferecer um conjunto de leituras para os alunos € um
ato politico também, é um ato critico, vai depender das leituras que
vocé oferece e da forma que vocé discute aquilo. Eu ndo estou
falando em manipulacéo ndo. Estou falando, por exemplo, em Teorias
organizacionais, que a gente ensina la no mestrado, tem todas as
teorias da administracdo, Taylor, Fayol, agora a gente 1& nos
originais, |é todos eles, teoria da dominacdo, os meninos tém de ler
Economia & Sociedade, os capitulos, né. Depois a gente da a escola
das relagbes humanas, a teoria da contingéncia, discutido com
profundidade, entéo, tem de ter um cuidado e eu acho que isso, ser
critico, para mim, é isso, fazer seu trabalho o tempo todo com muita
consciéncia, com muita responsabilidade, sabendo para onde, o que
vocé pode fazer com aquilo, o que vocé esta querendo fazer com
aquilo, ter esta responsabilidade com os estudantes que estédo ali,
sabe.

Goulart ndo dispensa aos seus alunos a leitura dos textos originais aos quais se
pretende criticar, por mais improlificos que sejam, para que a critica seja feita com
embasamento, com conhecimento sobre o que esta sendo discutido. E ndo fazer
critica com base, exclusivamente, em pontos de vista de terceiros:

ndo adianta, por exemplo, eu dou uma aula bem chata, na disciplina
Teorias Organizacionais, que eu dou na graduacdo também, ai tem la
uma teoria que é a teoria da ecologia populacional, teoria chatinha e
o texto é muito dificil de ler e os alunos reclamam comigo que o texto
é dificil. Mas tem uma leitura complementar que um texto é bem mais
agradavel, palatavel, mas é uma critica a teoria, entende? Ai, eu digo
para eles que eu boto como leitura complementar, porque eu nao
posso coloca-la como uma leitura obrigatéria, porque ela é uma
critica & teoria, para fazer a critica, tem de ter lido a teoria. Eu nédo
guero que vocés facam critica daquilo que vocés ndo conhecem. Eu
reconhe¢o que o texto € chato, mas é preciso ler e a gente tem de
aprender a ler texto chato estudando o texto, é diferente de fazer uma
leitura.

Enfim, enquanto predominarem abordagens tedricas na area de administracéo,
fundamentadas em conceitos inconsistentes, fica a cargo do docente estimular
discussbes, devidamente embasadas em textos que discorram sobre a questdo ora
tratada, de modo a complementa-las com reflexdes criticas de outros autores. Assim,
o discente terd melhores condicdes de participar ativamente na discussdo com o

devido conhecimento do assunto e formular sua opinido prépria a respeito.

Grupo 5- Nucleo de Estudos em Tecnologias de Gestdo e Subjetividades -NETES

Entrevistado: Gelson Silva Junquilho
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Esta nona pergunta do questionario ndo foi dirigida ao entrevistado, por ter sido

respondida previamente, a saber “o que significa ser critico na area de

administragdo”?

Grupo 6- Organizacoes, racionalidade e desenvolvimento

Entrevistado: Mauricio Roque Serva de Oliveira

Serva acredita que ser critico na &rea significa elaborar uma critica consistente ao

paradigma dominante na administracdo, notadamente o paradigma funcionalista,

expressao do liberalismo na administragao.

O impacto das publicacdes em estudos organizacionais criticos

10 - Qual é o impacto dessas publicagdes em estudos organizacionais criticos na area

de administracao?

Grupo 1- Economia Politica do Poder em Estudos Organizacionais - EPPEO

Entrevistado: José Henrique de Faria

Faria explica que, apesar de o0 espacgo para publicacdo de textos criticos ser restrito,

observa-se que o impacto no leitor o leva a profundas reflexdes sobre sua conduta

nesse ambiente profissional. Faria reitera que:

ser critico hoje é ser critico ao mainstream que esta ai, ser critico ao
business, ser critico ao gerencialismo. Entéo, ser critico é isso o que
a gente faz. Entdo nosso espago é muito pequeno. Cada vez mais eu
vejo que 0 espaco é pequeno, que é menos de 1% da publicagéo,
mas 0 impacto que a gente tem |4 no meio € muito grande, porque é
insuportavel para eles lerem aquilo que a gente escreve, porque de
alguma maneira, toca neles, de alguma maneira, a pessoa comeca a
refletir sobre isso, ou o executivo que Ié ali e ele vai se desculpar, ele
se sente culpado. Ele sabe o que ele tem de fazer: “eu mato, porque
sou obrigado a matar [sentido figurado]. E como vocé faz depois?
Chego em casa e abro um vinho e bebo! Tem um depoimento assim.

Sobre essa clivagem entre o que o sujeito faz e sente, Faria mencionou o artigo de

uma pesquisadora, Ludmila Guimaraes, que relatava a situacdo de um executivo que

havia demitido 300 pessoas, dizendo néo ter sentido qualquer remorso, e que teria

manifestado uma naturalizagdo disso ao declarar: “para mim é normal, eu mando

embora, ndo tenho sentimento nenhum”.

Segundo Faria, o sujeito acaba refletindo, mais cedo ou mais tarde, sobre esses

eventos. Ludmila questionou o0 executivo, sobre como suportava tomar essas
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decisbes, a0 que respondeu: “ah, eu vou bem, vou para casa, chego em casa
bébado... bebo vinho e esqueco”. Quanto ao desfecho dessa histéria, Faria concluiu
gue o executivo provavelmente comecou a pensar no problema quando um amigo seu
foi demitido. Faria pondera que enquanto o executivo mandava embora 0s outros,
estava tudo bem; mas quando um colega préximo foi demitido, sem nenhuma
justificativa plausivel, o executivo comecou a se dar conta de que o proximo poderia
ser ele. Faria explicou como funcionou esse processo:

ele daqui a pouco vai ser a pessoa que vai sair, 0 que ele fez, vai ser
feito com ele. E o capitalismo é assim. Pena que as pessoas s6 vao
se dar conta depois que aconteceu com elas. Se tivessem uma
consciéncia critica, poderiam saber como lidar com isso e saber que
isso é assim mesmo. Eu ndo tenho nenhuma dulvida se eu estou
trabalhando numa escola privada, ndo tenho nenhuma a menor
diavida que um dia ela vai me descartar.

Faria aponta para a facilidade que empresas privadas tém em dispensar funcionarios,
e ressalva a importancia de se estabelecer o vinculo emocionalmente com as pessoas
com quem lida no trabalho e ndo com as organizacdes. Faria entende a questdo dos
vinculos da seguinte maneira:

eu tenho um vinculo com o meu trabalho, eu tenho um vinculo com
meus alunos, os meus vinculos de afeto ndo s&o com a organizagéo.
Eu ndo tenho essa coisa platonica de “amar” a organizagdo que, na
verdade, ndo da a minima para vocé. Entdo, a organizagdo € o lugar
aonde vocé trabalha, a escola é o lugar, a empresa € o lugar aonde
vocé vende sua for¢a de trabalho.

Faria considera fundamental que a pessoa goste de seu trabalho, porque, ao contrario,
‘ndo tem saude que aguente, fisica e emocional, é preciso se dar bem com as
pessoas com quem vocé trabalha, que, afinal, a gente tem o direito de ser feliz no
trabalho”.

Faria comenta que a empresa tem uma logica prépria, muitas vezes injusta, e acredita
que as pessoas nao deveriam se surpreender com isso. Faria diz que o executivo que
manda e desmanda, fatalmente, serd vitima desse mecanismo:

a gente tem de ficar alerta, porque a empresa tem outra ldgica,
embora a gente ainda se surpreenda com isso, ndo é uma coisa que
€ inesperada, ao contrario, o esperado é que vocé seja mandado
embora, seja dispensado, quando ndo servir mais, assim, jogar fora,
uma légica perversa, mesmo que vocé faca tudo que a empresa te
mandou, que vocé ndo seja uma pessoa contraria a ideologia e tal,
mas é uma coisa assim, vocé vai apertando aquela laranja, quando
ndo conseguir sair mais nenhuma gota do suco, eles jogam a casca
fora, é vocé quem vai embora, 0 suco vocé deixou, depois, vao pegar
uma outra cheinha de coisa e vao jogar fora. Entdo, o executivo
muitas vezes, ele estd numa posicéo de deciséo, ele faz isso com os
outros, ele joga a casca dos outros fora, mas um dia a casca dele vai
ser jogada fora e quando a coisa comeca a chegar perto dele, dai ele
comeca a se dar conta, e, as vezes, é muito tarde.
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Faria percebe que os executivos e 0s gestores também sofrem. Apesar de serem
cruéis, muitas vezes, ao longo de uma vida, porque acabam representando a
crueldade e exercendo o papel da perversidade na organizagdo; um dia também
sofrerdo, exatamente com a mesma crueldade a qual imputaram aos outros. Faria
explica como isso ocorre:

porque a légica é a da crueldade, é a légica da perversidade, nédo é a
l6gica da solidariedade, da cooperagdo; s6 que isso vai bater neles, e
ai € um sofrimento, um adoecimento. Entdo, vocé vé muitos
executivos praticamente morrendo mesmo, problemas cardiacos, o

sujeito faz um céncer, € um desespero, vai chegando a hora e a
pessoa vai se fazendo mal.

Faria menciona outro estudo sobre executivos, conduzido pela pesquisadora Cintia
Ramos, que demostra como o advento da tecnologia estendeu a carga de trabalho
para horas que seriam de lazer e descanso. Faria ressalta esse outro aspecto
problematico da vida dos executivos:

€ um trabalho que a Cintia esta desenvolvendo, é que vocé tem 24
horas para trabalhar em 24 horas, vocé ndo tem mais a sua hora.
Entdo, é assim: vocé tem o seu telefone celular, que estd sempre
ligado, ndo interessa aonde vocé esta, se esta de férias ou qual é a
hora, vocé tem de estar ligado na empresa, porque tem problema
para resolver, entdo, vocé trabalha 10 a 12 horas na empresa por dia
e mais uma porc¢ao de horas em sua casa, sua vida familiar foi para o
brejo, vocé ndo tem vida propria, vocé ndo tem lazer. E 0 executivo
esta ali, ele se sente (til, ele se sente bem valorizado, porque esta
fazendo isso, porque € uma pessoa importante, até que ele comeca a
se dar conta do que esta acontecendo com a familia, quando a
mulher ndo aguenta mais, dai ele vai passear, quando os filhos dizem
para eles: “vocé ndo viu a gente crescer’. Ai ele comeca a se
arrepender por ndo ter visto, mas jaA ndo tem mais como, ja
cresceram, ai o sujeito comeca a sofrer. Entdo, eu acho que eles
sofrem também, talvez sofram menos no tempo do que os
trabalhadores, mas vai chegar uma hora que vao sofrer.

As mudangas constantes presentes no cotidiano do executivo, como, por exemplo, a
perda de autonomia de horéario relatada, contribui para a precarizacao do trabalho,
pelo excesso de responsabilidade, pela perda gradual de garantias e direitos ja

consolidados historicamente pelo trabalhador.

Entrevistado: Francis Kanashiro Meneghetti
Esta décima pergunta do questionario nao foi dirigida ao entrevistado, a saber “Qual é
0 impacto dessas publicacbes em estudos organizacionais criticos na éarea de

administragéo”?
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Grupo 2- Nucleo de Estudos Organizacionais e Sociedade - NEOS

Entrevistada: Ana Paula de Paes Paula

Paula afirma que é algo dificil de se perceber o impacto das publicagbes de estudos
criticos na area, embora afirme que atinge a algumas pessoas. Segundo Paula:
“algumas pessoas sdo capturadas, algumas pessoas passam a se interessar, algumas
pessoas querem pesquisar, outras continuam considerando uma tremenda bobagem”.

A entrevistada conta que procura levar a discusséo acerca da tematica critica para a
graduacdo, em um curso que ministra acerca da vocacéao e ética profissional e revela
0 que acontece em ambientes que nao estao preparados para certas reflexées: “o que
me incomoda as vezes é, vocé ver, pesquisadores e professores - pares,
desrespeitando seu trabalho, dizendo “olha, isso o que vocés trazem nao é relevante,
isso ndo muda nada, isso ndo tem utilidade”.

Para Paula, had os que falam sem conhecimento de causa, que nao se inteiram da
bibliografia critica, nem se dedicam a se informar minimamente do que trata a tematica
abordada, para estarem realmente aptos a criticar com propriedade aquilo que estao
criticando.

Paula relata que um dos impactos evidentes ocorreu dentro da propria ANPAD, onde
se estabeleceu a area de estudos criticos. Segundo Paula:

ela estd ai, ela estd presente, ela esta incomodando, ela esti
capturando as pessoas que querem ser capturadas, estd
incomodando as pessoas que se incomodam, entdo, ndo acho que
ela seja in6cua, o0 que eu acho é que as vezes as pessoas julgam

muito apressadamente, que elas acham que é uma bobagem, uma
futilidade, ndo querem saber do que se trata.

Apesar de Paula constatar que ha muitas pessoas com essa opinido, muitas reveem
seus pontos de vista depois de conversarem pessoalmente ou assistirem a uma das
aulas que ministra. Paula pondera:

porque na verdade, a demanda que eu tenho em relagdo a critica,
como ela tem um viés bastante humanista, ela esta em todo mundo,
se vocé pensar: ah, eu quero o bem estar da sociedade, eu quero o
bem estar das pessoas, eu quero a autonomia das pessoas. Quem
em s& consciéncia seria contra isso?

Paula tece uma consideracao cultural da tradicdo cristd ocidental acerca do bem estar
da sociedade, que é uma influéncia muito forte, desde a familia, e que esse referencial
acaba mais cedo ou mais tarde tocando a consciéncia:

€ até uma questdo de posicdo cristd que € dominante em nossa
sociedade. Ndo tem como ser contra isso. Entdo, em cada um isto
estd um pouco presente, talvez em maior ou menor intensidade,
dependendo da educacdo que teve, dos valores que tem, mas em
algum momento da familia passou por isso, mesmo aquele cara que
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quer levar vantagem em tudo, um dia fez catecismo, viu o “ame o
préximo, como a ti mesmo” era uma maxima. Eu ndo vejo assim que
seja algo assim tdo extraordinario.

Paula comenta que as vezes é indagada quanto a atualidade da revolugéo, e que
responde que, mesmo na critica, hoje ha varias maneiras de se pensar isso, desde a
mais ortodoxa, que parte para a luta armada até a revolugao particular.

Paula diz que ha pessoas que se dirigem aos pesquisadores de abordagens criticas
os apontando de maneira pejorativa: “vocés sao radicais, uns idealistas, vocés sao uns
utépicos”. No entanto, acusam sem saber o que realmente esses pesquisadores
pensam, porque quando tém a oportunidade de conhecer o que defendem, exclama:

“poxa, eu ndo penso tao diferente assim”!

Grupo 3- Programa de Estudos em Gestdo Social - PEGS

Entrevistado: Fernando Guilherme Tendério

Tendrio respondeu de maneira bem sucinta: “tem impacto, tanto que vocé esta
estudando isso, se ndo, vocé ndo estaria estudando”. Ao dizer que eu custei muito
para chegar nesta corrente de pesquisa, que apenas ao cursar o doutorado foi que
ouvi discussdes sobre teoria critica, Tendrio citou um instituto na Inglaterra, cujo nome
nao se recordava no momento, dedicado ao pensamento critico e perguntou se eu nao

0 conhecia e se eu ndo me identificava com as linhas de pesquisa desse instituto.

Grupo 4- Organizacao e Praxis Libertadora

Entrevistada: Maria Ceci Araujo Misoczky

Misoczky recomendou muito que esta pergunta fosse dirigida a Sueli Goulart, de seu
grupo, que trabalha com as turmas dos primeiros semestres da graduacdo, enquanto
suas turmas sao do penultimo semestre da graduacdo. Sueli coordena a area de
administracao geral da escola, além de incluir nas bibliografias que englobem teorias
organizacionais e ja haver relatado, nessa entrevista, 0 impacto positivo dessa
literatura no amadurecimento académico dos alunos, também estava resgatando, em
um curso de politicas publicas, o pensamento social brasileiro.

Misoczky discorreu sobre bolsistas de iniciacdo cientifica orientados por professores
do programa de administragédo do qual faz parte, revelou que é “absolutamente
deslumbrante a qualidade do trabalho que esses meninos tém feito”. Misoczky contou
que cada um preparou 0 seu proprio artigo, e que isso foi trabalhado de modo meio

anarquico, com apoio de um ou outro doutorando, além dela mesma, tendo os proprios
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alunos escolhido seus temas. Exemplificou que uma aluna trabalha a andlise do
discurso sobre o consumo, outro escolheu pesquisar as praticas organizacionais do
Levante Popular da Juventude.

Misoczky considera que os manuais ndo devem ser usados no ensino de graduacéo, e
que adota os textos classicos com leituras de obras completas, ndo apenas textos
selecionados.

Entrevistada: Sueli Maria Goulart Silva

Goulart ndo sabe ao certo o alcance de textos criticos na graduagcdo em administracao
de outras universidades, porém, nas disciplinas que ministra na UFRGS adotou textos
de autores, de vertentes criticas, que seus alunos nunca tinham ouvido falar; mas
fundamentais para se conhecer o pensamento critico administrativo, inclusive, de
expoentes nacionais sobre o assunto. Goulart ponderou que:

isso eu ndo sei dizer, porque eu ndo sei até que ponto esses textos
criticos sdo usados na graduacgdo. La, a gente adotou, assim, essa
coisa de ler nos originais é desde a graduacao, entdo, por exemplo,
desde Teoria Organizacional 1 e 2, eles leem o Barnard, eles leem o
Tragtenberg, o Guerreiro Ramos, autores que eles nunca tinham
ouvido falar.

Goulart revela para seus alunos que muitas ideias em voga na administracdo, sdo na
verdade, extraidas de obras bem mais antigas, sem o devido reconhecimento. Os
alunos ficam admirados ao conhecer as obras de autores criticos nacionais e tem a
liberdade de realizar as apresentagfes sobre as principais ideias desses autores de
maneira nao-convencional:

e 0 que a gente sempre mostra para eles: “esse aqui, coisa que vocé
encontra nas livrarias dos aeroportos, como se fosse a Ultima moda,
foi escrito la em 1958 pelo Barnard, que falava essas coisas aqui, ou
foi escrito pelo Guerreiro Ramos” ... Guerreiro Ramos é um autor que
chega na graduac@o assim e muitos deles se encantam, € muito
engracado, eu fico impressionada, na graduacdo eu faco seminério
dos autores brasileiros, e ja digo |4 para eles, tem de ler o Guerreiro,
o Motta, o Tragtenberg, as vezes eu coloco um Celso Furtado, um
Milton Santos, um desses assim para variar um pouco, e digo que
pode fazer a apresentacdo do jeito que quiser, pode fazer teatro,
pode apresentar de modo convencional, do jeito que quiser.

Dessas apresentagfes ndo-convencionais, Goulart relata um exemplo em que uma
musica bem popular, daquelas que tocam bastante em estacfes de radio, foi usada
como melodia para alguns versos criados com base em textos do Mauricio
Tragtenberg. Em outra, os alunos idealizaram uma entrevista em um programa de
radio de época, com Alberto Guerreiro Ramos. Goulart conta que:

ja houve umas coisas bem interessantes. Uma vez apareceu um
grupo que fez uma adaptagdo de uma musica, de nome “cachorro
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grande ou um rock assim”, usando o texto do Tragtenberg, das
harmonias administrativas, um desses assim, ficou uma letra perfeita,
fizeram um videoclipe, um aluno cantava e o outro filmava, ficou o
maximo, muito legal. Ai também teve um outro grupo que fez uma
coisa também muito interessante, que era sobre Guerreiro Ramos,
eles fizeram um programa de radio de 1958, entdo, eles arrumaram
umas propagandas da época e tinha um locutor, sabe, era muito
engracado também, tinha o intervalo, e num dado momento o locutor
perguntava: “e, entdo, Guerreiro Ramos, como o senhor poderia
conceituar para nés a redugao sociolégica”? Dai o Guerreiro Ramos
respondia...era muito engracado. Mas tem grupos que nao, que
fazem uma xaropada la.

Ha resultados surpreendentes dos trabalhos dos alunos, que se apropriam de uma
maneira auténtica dos textos desses autores criticos nacionais e narram seus
pensamentos com tamanha criatividade, de modo a atrair a atencdo de quem esta
assistindo a exposicao para essas reflexdes, que engrandecem o debate acerca das
organizacdes. Mas também h& trabalhos bem convencionais, que ndo parecem

contribuir muito para a discusséo.

Grupo 5- Nucleo de Estudos em Tecnologias de Gestdo e Subjetividades -NETES

Entrevistado: Gelson Silva Junquilho
Esta décima pergunta do questionario ndo foi dirigida ao entrevistado, por ter sido
respondida previamente, a saber “Qual € o impacto dessas publicagbes em estudos

organizacionais criticos na area de administracao”?

Grupo 6- Organizacdes, racionalidade e desenvolvimento

Entrevistado: Mauricio Roque Serva de Oliveira

Para Serva, os impactos desejaveis dessas publicacdes na area seria basicamente o
de gerar reflexbes nos gestores, que impliguem em mudancas de mentalidade da
gestdo e que trouxessem mudancas nos curriculos das universidades, a fim de
aprimorar a formacéo do administrador e de ampliar sua visdo da organizacdo, ou em
suas palavras: “os de levantar novos pontos de vista, transformar os programas
tradicionais de formacdo em administracdo, auxiliar gestores e demais membros de

organizacdes a empreenderem processos reais de mudanga em suas organizagdes”.

Os principais limites e controvérsias em estudos organizacionais criticos
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11 - Quais sdo os principais limites e controvérsias dos estudos organizacionais

criticos?

Grupo 1- Economia Politica do Poder em Estudos Organizacionais - EPPEO

Entrevistado: José Henrique de Faria
Esta décima primeira pergunta do questionario nao foi dirigida ao entrevistado.

Entrevistado: Francis Kanashiro Meneghetti

Ao final da entrevista, Meneghetti disse considerar que “ndo € o mais inteligente que
precisa estar no poder, 0 mais indicado seria 0 mais integro, 0 mais ético, o sujeito
bom, por mais que se pague pelo amadorismo ou falta de conhecimento, posto que
isso se compensa com o tempo”.

Para Meneghetti, a crise do mundo moderno é a de se dar cargos de destaque aos
mais inteligentes que, ndo necessariamente, vém acompanhados de uma ética
benéfica para sociedade. Acredita que, muitas vezes, quem ocupa o poder é
individualista e que teme que um sujeito autoritario ocupe um cargo no poder em que
tenha em suas méaos a gestédo da violéncia: “um sujeito assim na policia ou na justica
pode provocar muitos estragos por haver chances de se exceder em atitudes

totalitarias”.

Grupo 2- Nucleo de Estudos Organizacionais e Sociedade - NEOS

Entrevistada: Ana Paula de Paes Paula

Paula reconhece que ja havia comentado bastante ao longo da entrevista essa
questdo dos limites e controvérsias dos estudos organizacionais criticos, mas
apresentou um desfecho.

Paula explica que a critica ja é controversa, de partida, por isso, acredita que as
pessoas as vezes ficam téo reticentes em se posicionar criticamente, principalmente,
no Brasil. Segundo Paula: “as pessoas aqui sdo muito assim de deixar tudo quieto, de
evitar o conflito, a cultura brasileira € muito da evitacdo de conflito”.

Paula constatou que as abordagens tedricas consideradas mais funcionalistas ou
tayloristas tém uma visdo muito negativa do conflito.

Segundo a entrevistada, a critica esta fundamentada no conflito, dando destaque a
contradicdo e abrangendo visfes diferentes, visdes até mesmo assimétricas.

Para Paula, o entendimento de que o conflito € algo necessariamente negativo deveria

mudar, porque o conflito € gerado por diferencas de posi¢des, entendimentos e
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interesses, que ndo sao inegociaveis, ndo sao irreconcilidveis, embora as vezes se
alcance um limite em que nédo é possivel se conciliar tudo.

Paula lembra que o conflito é a base da democracia e que a democracia, por sua vez,
é essencialmente conflito. Paula pondera que:

se considerarmos nés, enquanto seres humanos, enquanto parte de
um grupo social, enquanto pessoas que tém um interesse coletivo; eu
ndo vejo que, necessariamente, os conflitos vao levar a dissolugéo
total das coisas, muito pelo contrario.

Paula afirma que as pessoas ainda precisam aprender a lidar com os conflitos de uma
maneira mais natural: “as pessoas precisam aprender o que é debater, o que é
discutir, o que é discordar, 0 que € uma opinido apaixonada e 0 que é uma opinido
fundamentada”. A entrevistada considera que na Internet hd multiplas possibilidades
de as pessoas manifestarem suas opinides, em sites, como, por exemplo, Facebook.
Entretanto, verifica-se ali que os usuarios tém se posicionado de uma maneira muito
radical. Sobre esse fato, Paula observa o comportamento dessas pessoas da seguinte
maneira:

uma vontade de se autonomizar, de se colocar como alguém, de se
posicionar, que foi muito reprimida por muitos anos, dentro da nossa
sociedade e que as pessoas hoje agora tém a liberdade de dizer o
gue elas pensam, elas vao e dizem tudo, a gente esté vivendo muito
esse momento de as pessoas chegarem e dizerem tudo o que
pensam, as vezes, independentemente até do sentimento dos outros.

Paula acredita que, em um segundo momento, as pessoas comecardo a refletir e a
amadurecer o conceito de opinido, a saber distinguir uma critica devidamente
fundamentada e a aceitar que nem sempre prevalecem suas impressdes e desejos.
Quando chegar esse momento, as pessoas comecardo a lidar melhor com as
diferencas e a debater os assuntos a partir de uma posi¢céo racional, deixando de
considerar as questbes sob um ponto de vista muito ideologizado. Paula referiu-se a
teoria da agdo comunicativa de Habermas:

€ o0 que Habermas defende, que ele vai falar da esfera publica, ele vai
falar da acdo comunicativa, ele vai falar justamente da possibilidade
do consenso fundado, que é um consenso que se estabelece entre
pessoas que realmente possam estabelecer argumentacdes sélidas,
vélidas e verdadeiras, entédo, é a isso que ele se apega. E eu acho
também que a gente estid ainda em um processo de aprendizagem,
mas também num momento de colocar tudo para fora. E isso é
normal, numa democracia recente, acho também que isso ndo é
exclusivamente do Brasil, tenho visto isso em outras sociedades, até
gostaria de ver como isso ocorre na Suécia ou na Franga, para ver se
hd nesses lugares algumas barbaridades que eu tenho visto na
Internet, aqui também tem, talvez tenha menos, porque ha um outro
patamar educacional, de uso, pelo menos para parte das pessoas ja

é diferente.
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A entrevistada lembra que a dificuldade de sustentar um debate fundamentado em
argumentacdes consistentes ocorre no meio académico, na administracdo. Em suas
palavras: “essa possibilidade de questionar, de debater, € uma coisa que inexiste
também”.

Por outro lado, Paula reconhece alguns avancos em congressos na area de
administracdo, em que se ensejou a criacdo de espacos para debates, mas que ainda
€ preciso alcangar um patamar de maturidade, para ndo interromper o debate em vez
de fomenta-lo:

antigamente, ha uns 14 anos atrds, na ANPAD, as pessoas iam la
apresentavam os trabalhos e ficava por isso mesmo, ninguém debatia
nada, era sé apresentagdo, sO aplausos da plateia e acabou. Com o
tempo, foi-se criando a cultura das mesas-redondas, dos debates,
das apresentacdes interativas, eu vejo assim que houve muitos
progressos em relacéo a isso, como também houve muito mal uso
disso, de pessoas radicalizando posi¢Bes, como até te coloquei que
precisei me retirar dos congressos.

Paula nota que em outras areas a compreensao do debate é mais desenvolvida,
receptiva a diferencas de posi¢des. Cita, por exemplo, que:

posi¢cBes mais contundentes de criticas de determinados autores séo
muito comuns na filosofia, na sociologia, e esse trabalho que eu
escrevi ndo causaria 0 escandalo que causou em outras areas, seria
considerado uma coisa normal, aceitavel.

Segundo a entrevistada, ha espaco para discussdes em periddicos internacionais
como a Organizational studies e a Organization. Paula explica que existem varias
secdes nessas revistas, que, as vezes, é o texto de um determinado autor, seguido da
réplica e da tréplica:

e 0s caras pegam pesado mesmo, eles falam mesmo o que tem de
ser falado e dane-se, sabe. Por exemplo, um artigo como esse que
eu escrevi, era um artigo para um editor olhar e dizer: vamos fazer
um debate. Ao invés de vetar a possibilidade desse debate.

Paula conclui que falta ainda mais percepgdo nas pessoas para essas possibilidades,
que poderiam ser mais bem exploradas, deixando a discussdo se desenvolver
plenamente, acompanhar até onde vai; mas em geral ocorre o contrario, abandonam o
conflito, ao menor sinal.

Paula ja viu diversos autores na Organizational Studies, que, em suas palavras,
“‘quebraram o pau”, por trés ou quatro anos contra argumentando sobre algum tema,
reacdes que considera naturais, que fazem parte do processo. Paula explica que se
trata de um “quebra-pau” fundamentando, no qual os autores se apoiam em teoria:
“nao é pessoal, ndo é retdrico, ndo é uma critica ao seu trabalho sem ler, ndo é o cara

ficar se apegando ao que nao esta no seu trabalho”.
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Paula desabafa que esta cansada de ver parecerista cobrar ao autor que se cumpra

exigéncias que n&o encontram paralelo no objetivo proposto do trabalho.

Grupo 3- Programa de Estudos em Gestao Social - PEGS

Entrevistado: Fernando Guilherme Tendério

Tenorio cita como primeiro limite dos estudos organizacionais o proprio limite editorial.
Explica que as editoras priorizam textos que tenham apoio de mercado, que vao para
as prateleiras das livrarias de aeroporto, onde, em suas palavras, “a teoria critica
passa longe”. Tendrio pondera que ha editoras que trabalham com essa linha critica,
que aceitam esse tipo de publicacdo, mesmo no Brasil. Ten6rio menciona o caso da
Editora Unijui, vinculada a uma universidade comunitaria, do Rio Grande do Sul, onde
toda estrutura da universidade é da linha politica. Comentou que estava escrevendo o
prefacio de um livro publicado por essa editora, sobre os dez anos de um curso de
mestrado. Nesse prefacio, Tendrio revela que foi uma surpresa agradavel saber da
existéncia de uma universidade no interior de um estado, comunitéria, cuja linha de
pensamento € critica. Tenorio considerou muito positivo encontrar, instituicbes
universitarias, ndo exclusivamente publicas, com excecdes, que estimulam esse tipo
de leitura.

Tendrio também discorre sobre a questao curricular, que considera um entrave,
principalmente nas universidades privadas; mas sugere a necessidade de uma
pesquisa voltada para a analise curricular em faculdades de administracao, a fim de se
certificar se realmente ha omissdo na estrutura curricular em relagdo as discussfes
criticas:

[...] talvez um caminho que vocé pudesse fazer para ilustrar isso era,
por exemplo, fazer uma amostra, no Rio de Janeiro ou s6 no
municipio do Rio de Janeiro, e verificar nas universidades publicas,
nas confessionais, na FGV e nas instituicbes privadas, para verificar
se esse tipo de discussédo aparece, porque talvez eu possa estar
falando uma coisa errada, porque eu nunca falei isso, mas é bom,
para nao fazer uma critica sem fundamento.

Tenodrio considera relevante verificar se essa impressao acerca das universidades
privadas, no pais, realmente se confirma; no sentido da preservagdo de uma ordem
social estabelecida e das desigualdades nela contidas, formando futuros reprodutores

de uma sociedade burocratica.
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Grupo 4- Organizacao e Praxis Libertadora

Entrevistada: Maria Ceci Araujo Misoczky

Misoczky mencionou um texto de sua autoria, que foi objeto de polémica com o Rafael
Alcadipani da Alcadipani e o Alexandre de Faria, publicado na Revista de
Administragdo Contemporanea - RAC, “Uma critica a critica domesticada nos Estudos
organizacionais”, aponta que ali estao indicados os limites. Segundo Misoczky, aquele
texto continua atual, ainda mais atual do que era na época em que foi publicado, ja
que a academia esté cada vez mais impregnada pelo gerencialismo.

Para Misoczky, o limite principal é o fato dos estudos organizacionais muitas vezes
estarem colonizados pelo management. A entrevistada compreende que as
possibilidades de critica no management sdo dadas pela maior aproximagdo com o
espago concreto das ciéncias sociais e aponta a atualizagdo dos fundamentos
marxistas para a compreensao da realidade: “acho que a gente tem de aprender, acho
gue esta dado por uma atualizagdo do pensamento social brasileiro latino americano,
na sua vertente marxista, mas também na sua vertente liberal mais critica”.

A propria tese de um aluno acerca da dialética do consumo da nova classe média,
com base em Alvaro Vieira Pinto, problematiza Celso Furtado, a partir do empirico,
atualizando o pensamento desses autores. A entrevistada explica que a potencialidade
do pensamento critico vem disso, vem de ir & heranca intelectual, de trabalhar com a
heranca das lutas sociais, mas ndo de modo anacrénico, sempre trabalhando a partir

do empirico, voltando para a teoria e qualificando a realidade.

Entrevistada: Sueli Maria Goulart Silva

Goulart sugere a leitura de um texto da Misoczky, intitulado “Uma critica a critica

domesticada nos estudos organizacionais”, em que a autora aponta os problemas de

se fazer criticas sem o respaldo necessério na experiéncia.

Goulart também critica outra postura do pesquisador, quando se torna hiperativo na

area, ndo tem o tempo necessario para aprofundar questdes emergentes no contexto

da sociedade e acaba se tornando uma opinido pronta para consumo imediato pela

midia:
olha, para mim, a Ceci tem um texto muito bom sobre isso, aquele
sobre a critica domesticada, 14 no texto vocé consegue ver isso, tem
uma coisa que € uma critica oficial, isso, para mim, essa critica oficial
€ essa critica descolada da pratica, entdo, vocé vive fazendo, (...)
uma colega me disse uma vez: “vocés tém implicancia, vocés tém
problema com o Boaventura”. Porque uma vez fizemos uma critica ao
Boaventura, porque ele estd em tudo, ele escreve sobre tudo, ndo é

possivel, ele tem um volume de producdo enorme, ndo é possivel, o
cara nao refletiu, ele viaja, estd em todos os congressos, isso tem
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efeitos sobre a obra dele, tem de ter uma certa restricdo, porque é um
tipo de critica que acaba sendo muito midiatica, acaba aprisionando.

No referido artigo, a autora analisa conceitos formulados com a pretensdo de um
posicionamento critico, que se inserem na vertente de “estudos criticos em
administracdo”, mas que visam, sobretudo, a aprimorar mecanismos gerenciais e

constar da constelacdo de obras mainstream em administragéao.

Grupo 5- Nucleo de Estudos em Tecnologias de Gestdo e Subjetividades —
NETES

Entrevistado: Gelson Silva Junquilho

Junquilho comentou que esperava que houvesse uma convivéncia melhor entre os
pesquisadores criticos no Brasil, reconhece que é dificil receber criticas, mas quando
é feita com o intuito de enriquecer o debate, tem seu valor. No entanto, quando
passam a ser apenas ataques interpretativos, ndo permitem avangos na discussao:

no mundo académico, no Brasil, os préprios criticos se destroem. (...)
para a administragdo [a critica] é interessante? Sim, mas, para mim,
gue tenho uma postura de aguentar qualquer tipo de critica. A critica
para mim é muito interessante, ainda que me doa muito. Agora, se
ela vem bem feita, ela tem valor. E nenhum desses autores que eu
conhego no Brasil que trabalham com teoria critica deixam de ter seu
valor. O problema é quando entra a guerra paradigmatica. (...) a
critica pela critica néo vai mudar nada.

Junquilho discorre sobre o conflito desnecessario entre os pesquisadores criticos,
quando se comega a imaginar uma escala de “criticidade”, como se fosse possivel,
medir quem € mais critico em relacdo ao menos critico ou de quem cujo critica n&o
presta.

Essa postura € incoerente com 0 pensamento critico, por constranger e tirar a
liberdade do outro se expressar, ser antidemocratica, autoritaria e, ainda por cima,
deselegante mesmo, essa € a critica que faz aos criticos mais ferrenhos da area:

(...) eu estou preocupado em transformar o aqui e agora e comecgar
na acéo a me rebelar. Alguns criticos desprezam a opinido de outros
que nao consideram “criticos”, tem uma postura, por principio,
antidemocréatica. Como é que eu contesto a relacdo de poder se eu
mesmo sou autoritario demais e deselegante? Muitos colegas que
sdo de carteirinha da teoria critica tém tido uma postura deselegante
com os pares na ANPAD, de desdenhar do trabalho do outro. Como é
gue eu posso ser critico de um sistema que eu quero abolir, se eu ao
criticar estou reproduzindo o sistema dizendo que vocé ndo tem o
direito a liberdade de fazer uma coisa que ndo tem nada a ver
comigo? Essa seria uma critica que eu faria aos criticos de
carteirinha.
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Junquilho reconhece o papel fundamental que esses criticos mais fervorosos tém na
academia, por ter construido um espaco préprio para publicacdo. No entanto, a
maioria desses pesquisadores ainda reclamam de sofrer resisténcia na academia,
principalmente para publicar. Mas, em sua opinido, € o 6nus que se paga para
conquistar o espaco. De acordo com Junquilho, talvez uma postura mais amigavel
tornasse mais facil a conquista de mais espaco:

agora, poderia ser um pouco melhor, conquistassem mais espaco, se
fossem comendo pelas beiradas, se colocassem as coisas de
maneira mais friendly, mais suave, mais amigavel, com a proposta um
pouco mais (...) mais ai a pessoa bombardeia seu avaliador, o cara
avalia um artigo em que se vé que esta sendo criticado de forma
extrema e até leviana, por instinto ou nao.

O fato de os pesquisadores criticos, por meio de artigos submetidos a periddicos ou
apresentacbes de trabalhos, arrasarem a argumentacdo de outros referenciais
tedricos, acaba por criar um ambiente adverso para suas préprias discussdes e
exposicbes de suas ideias. Junquilho salienta a diferenca entre ser rejeitado por
defender uma ideia, ideia essa que possa contrariar outras vertentes, talvez mais
populares, mais disseminadas; do que ser recusado por uma critica que promove uma
discussdo vazia, um exercicio de agressividade gratuita, sem valor algum para o
aprendizado. Mas por um lado, h4 quem se orgulhe, equivocadamente, de ser tao
acentuadamente critico a ponto de n&o ser aceito. Junquilho recomenda uma
autoanalise, quando o pesquisador entrar nessa dindmica de sofrer tantas rejeicdes
por avaliadores, pois 0 proprio sujeito que cria essas condi¢cdes ao seu entorno:

ao mesmo tempo que ha pesquisadores que criticam que ndo estao
sendo aceitos, constroem a situacdo para ndo serem aceitos, apagam
fogo com gasolina, pouco a pouco criando condigbes para serem
rejeitados e ai fica bonito a pessoa dizer que esta sendo rejeitada, é
ai fica bonito dizer que a minha teoria ndo é aceita porque sou um
cara muito critico, no limite, isso passa, ai ja estou no meu viés de
interpretar o significado desse discurso, eu dizer a todo momento que
ninguém me quer, porque eu sou mais critico de todos, ja € uma
forma de vocé querer dizer que vocé é rejeitado, porque vocé é algo
tdo diferente, que ninguém te aceita. Mas ndo seria o caso da pessoa
se perguntar “por que € que ninguém me aceita”? “Por que eu sofro
tanta rejeicdo dos avaliadores™? “Sera que ndo ha algo no que
escrevo que pudesse ser mais digerivel, mais palatavel’? “Sera que
ndo ha algo em mim como sujeito que construo essa realidade para
ser assim”? Ninguém quer tocar nessa ferida.

Junquilho se considera muito critico e ressalta a necessidade de o pesquisador critico
ser coerente em sua vida pessoal, como profissional e académica. O entrevistado
reafirma ndo ter a pretensdo em mudar o mundo:

olha, eu sou muito critico. Eu acho que o critico tem de ser critico
desde que acorda, quando ele dorme, escova o dente. Eu ndo posso
ser critico de querer mudar o mundo, se eu sou extremamente
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autoritario com aluno, se eu sou extremamente autoritario com colega
da minha faculdade, se eu digo que o trabalho dele ndo presta, eu
ouco isso de alunos, fulano esta com esse discurso todo, mas chega
na sala de aula fala mal de mim, fala mal de outro, de uma forma
extremamente deselegante, faltou o respeito nesse nivel de
tolerancia, deixou de ser critico, passou a ser totalitario, com uma
visdo Unica da realidade.

A critica, de acordo com Junquilho, pode ser contundente, mesmo quando ndo ha
pretensdo a mudar o mundo, quando a énfase é nos detalhes dos processos de
trabalho, na rotina de vida. Para Junquilho, as mudancas podem ocorrer em ambientes
restritos, mas ainda assim sdo bastante relevantes. O entrevistado se decepciona com
o discurso de pesquisadores que sdo capazes de elaborar pensamentos sofisticados,

com uma bagagem filoséfica consideravel.

Grupo 6- Organizacoes, racionalidade e desenvolvimento

Entrevistado: Mauricio Roque Serva de Oliveira
Serva entende que as controvérsias sdo muitas, dada a variedade das correntes
dentro de um grande paradigma critico na atualidade. Destaca como principais limites:

a dificuldade de lidar com a acdo, esquecendo a dimenséo
essencialmente pragmética da administragdo; o apego a certas
abordagens criticas elaboradas num mundo/realidade/época que néo
mais existem ou que ndo fazem mais sentido (porém dé&o "seguranca"
a quem aprendeu a ver o mundo e a fazer ciéncia daquela forma),
ensejando o acorrentamento ao passado; o fechamento a outras
visbes de mundo e outras formas de fazer ciéncia, tentando tornar
absolutas as suas crengas e préticas; por fim, a incapacidade de
dialogar de fato com quem é, age e/ou pensa diferente de si.

Enfim, para Serva a falta de contato com a praxis, o apego dogmatico a certas teorias,
sem atualizacdo do pensamento desses autores de obras consideradas como classicos,
além da falta de abertura para novas reflexées s&o os maiores obstaculos nos estudos

organizacionais.
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ANEXO A - CURRICULOS DOS ENTREVISTADOS (RESUMOS)

Grupo 1- Economia Politica do Poder em Estudos Organizacionais — EPPEO

Pesquisador: José Henrique de Faria

Professor Titular da UFPR, no Programa de Pdés-Graduacdo em Administracao -
PPGADM (Mestrado e Doutorado). Pesquisador nas Areas de Economia Politica do
Poder em Estudos Organizacionais e de Epistemologia Critica, Metodologia e Teoria.
Orientador de Mestrado e Doutorado. Diretor Executivo do Instituto Ambiens de
Pesquisa, Educacao e Planejamento. Fundador da Sociedade Brasileira de Estudos
Organizacionais - SBEO. Graduagdo em Ciéncias Econbmicas pela Faculdade de
Administracdo e Economia FAE-PR (1974), Especializacdo em Politica Cientifica e
Tecnologica pelo IPEA/CNPq (1983), Mestrado em Administracdo pela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul - PPGA/UFRGS (1979), Doutorado em Administracao
pela Universidade de Sdo Paulo- FEA/USP (1984) e Pdés-Doutorado em Labor
Relations pelo Institute of Labor and Industrial Relations - ILIR - University of Michigan
(2003). Associado da ANPAD, da Academy of Management - AOM - Group:
Organizational and Management Theory / Critical Management Studies (2007- ) e do
Latin America Studies Association - LASA. Pesquisador e Lider do Grupo de Pesquisa
Economia Politica do Poder e Estudos Organizacionais - UFPR/CNPq (desde 2002).
Reviewer da AOM, Avaliador da ANPAD e das revistas cientificas: Revista Eletronica
Espaco Académico, Revista Eletronica Urutaga, Revista de Administragao
Contemporénea - RAC, Revista de Administracdo de Empresas (FGV) RAE e RAE
Eletronica, Revista de Estudos Organizacionais - REO. Membro do Conselho Editorial
da Editora Jurua. Pro-Reitor de Planejamento, Or¢camento e Financas (1990-1994) e
Reitor (1994-1998) da UFPR. Vice-Presidente da ANDIFES - Regido Sul e Presidente
da Comissédo de Orcamento e Financas da ANDIFES (1995-1997). Membro Honorério
do CRUB desde 1998. Coordenador do Programa de Mestrado Interdisciplinar em
Organizacdes e Desenvolvimento da FAE-PR (2010-2013). Membro do Corpo Editorial
Cientifico da RAE-Eletronica (Texto informado pelo autor em seu Curriculo Lattes.
Informacéo atualizada em 13/05/2014)

Fonte: http://lattes.cnpq.br/3738279410631976

Entrevista realizada em 25/09/2012, durante o EnANPAD, no Rio de Janeiro, RJ.

Pesquisador: Francis Kanashiro Meneghetti

Graduado e mestre em Administracdo pela Universidade Federal do Parana. Doutor
em Educacao também pela UFPR. Professor EBTT do Departamento Académico de
Gestédo e Economia e do Programa de POs-Graduagdo (Mestrado e Doutorado) em
Tecnologia da Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR). Atua na area de
Estudos Organizacionais, pesquisando, principalmente, nos seguintes temas:
Organizagdes Totalitérias, Epistemologia nos Estudos Organizacionais e na
Administracéo, Tecnologia e Trabalho. Presidente da Sociedade Brasileira de Estudos
Organizacionais. Diretor Cientifico do Instituto Brasileiro de Estudos e Pesquisas
Sociais (IBEPES) e Bolsista Produtividade em Pesquisa e Desenvolvimento
Tecnologico/Extensdo da Fundacdo Araucéria. (Texto informado pelo autor em seu
Curriculo Lattes. Informacgé&o atualizada em 03/06/2014)

Fonte: http://lattes.cnpq.br/8238451312475074

Entrevista realizada em 24/09/2012, durante o EnANPAD, no Rio de Janeiro, RJ.
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Grupo 2- Nicleo de Estudos Organizacionais e Sociedade — NEOS

Pesquisadora: Ana Paula de Paes Paula
Bolsista de Produtividade em Pesquisa do CNPq - Nivel 2

Possui bacharelado em Administracdo de Empresas pela Universidade de Séo Paulo
(1994), mestrado em Administracdo Publica e Governo pela Fundacgéo Getulio Vargas
- SP (1998) e doutorado em Ciéncias Sociais pela Universidade Estadual de Campinas
(2003). Atualmente é professora titular e pesquisadora do CEPEAD-UFMG, atuando
como subcoordenadora do Nucleo de Estudos de Gestdo Publica (NEGP) e do Nucleo
de Estudos Organizacionais e Sociedade (NEOS). Trabalha principalmente com os
seguintes temas: teoria critica, psicandlise, subjetividade, autogestdo, economia
solidaria, gestdo publica, participacdo social, ensino e pesquisa em administragéo
(Texto informado pelo autor em seu Curriculo Lattes. Informag¢do atualizada em
19/05/2014)

Fonte: http://lattes.cnpq.br/4117542128793688

Entrevista realizada em 12/09/2012, na Faculdade de Administracdo da UFMG, em
Belo Horizonte, MG.

Grupo 3- Programa de Estudos em Gestdo Social — PEGS

Pesquisador: Fernando Guilherme Tendrio
Bolsista de Produtividade em Pesquisa do CNPq - Nivel 2

Pé6s-Doutorado em Administracdo Puablica pelo IGOP/ Universitat Autonoma de
Barcelona - UAB, (2004); Doutorado em Engenharia da Produgcdo pela
COPPE/Universidade Federal do Rio de Janeiro (1996). Professor Titular da Escola
Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas (EBAPE) da Fundacdo Getulio
Vargas (FGV), onde também atua como Coordenador do Programa de Estudos em
Gestao Social (PEGS); Editor do Periédico Cadernos EBAPE.BR e Editor Adjunto da
Revista de Administracdo Publica (RAP). Pesquisador CNPq. Pesquisador Visitante do
IGOP/UAB. Professor no Centro de Administracdo Publica e Governo da Escola de
Administracdo de Empresas de Séo Paulo (EAESP/FGV). Professor Colaborador nos
seguintes programas de pos-graduacao strictu sensu: Mestrado Profissional em Bens
Culturais e Projetos Sociais do Centro de Pesquisa e Documentacdo de Historia
Contemporénea do Brasil (CPDOC) da FGV; Mestrado em Desenvolvimento da
Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (UNIJUI);
Mestrado em Administracdo Publica da Universidade Federal de Lavras (UFLA);
Mestrado em Desenvolvimento Regional da Universidade Federal do Tocantins (UFT);
Doutorado em Administragdo da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).
Doutorado em Administracdo da Universidade Andina Simon Bolivar (UASB), Quito -
Equador. Coordenador do Projeto "Gestao Social: ensino, pesquisa e pratica" - Edital
Pro-Administracdo/CAPES 09/2008. Coordenador do Projeto "Gestdo Social e
Cidadania: o Controle Social do Desenvolvimento Regional® - Edital Pro-
Integracdo/CAPES. Membro da Academia Brasileira de Ciéncia da Administracdo
(ABCA). Membro da Rede Interamericana de Educagdo em Administracdo Publica
(INPAE) pela Fundacao Getulio Vargas (FGV). Assessor Internacional da Camara de
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Deputados do Chile, no tema Modernizacdo do Estado na América Latina, Gestao
Social e Integracdo Brasil-Chile. Coordenador do Curso Superior de Tecnologia em
Gestao Publica pela FGVOnline. Membro do Grupo de Trabalho para Controle Social
do Rio de Janeiro (GTCS), coordenado pela Controladoria Geral da Unido
(CGU/Regional-RJ). Membro da International Society for Third-Sector Research.
Membro do conselho editorial de revistas cientificas. Consultor em diversas
instituicbes publicas e privadas no pais e exterior. Pesquisas desenvolvidas no ambito
das teorias organizacionais, na relagdo trabalho-capital, gestdo social e
desenvolvimento. Livros e artigos, publicados no Brasil e no exterior. (Texto informado
pelo autor em seu Curriculo Lattes. Informacao atualizada em 04/06/2014)

Fonte: http://lattes.cnpq.br/2599855683640370

Entrevista realizada em 27/08/2012, no Laboratério de Sistemas Avancados de Gestédo
da Producgédo — SAGE da COPPE/UFRJ.

Grupo 4- Organizacao e Praxis Libertadora

Pesquisadora: Maria Ceci Aradujo Misoczky
Bolsista de Produtividade em Pesquisa do CNPq - Nivel 2

Professora Associada da Escola de Administragcdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), Professora do Programa de PoOs-Graduagdo em
Administracdo (PPGA-UFRGS). Graduada em Medicina pela Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (1978), Mestre em Planejamento Urbano e Regional pela
Faculdade de Arquitetura da UFRGS (1990) e Doutora em Administracéo também pela
UFRGS. Coordenadora dos Grupos de Pesquisa "Organizagéo e Praxis Libertadora” e
"Gestdo em Saude". Tem experiéncia na area de Administracdo, com énfase em
Administracdo Publica e Estudos Organizacionais, atuando principalmente nos
seguintes temas: praticas organizacionais de movimentos e lutas sociais, pensamento
social brasileiro e latino-americano; estudos criticos do desenvolvimento, teorias
organizacionais, administracdo publica, analise de politicas publicas, gestdo em saude
(Texto informado pelo autor em seu Curriculo Lattes. Informagdo atualizada em
04/12/2013).

Fonte: http://lattes.cnpq.br/9637804118675867

Entrevista realizada em 26/09/2012, durante o EnANPAD, no Rio de Janeiro, RJ.

Pesquisadora: Sueli Maria Goulart Silva

Professora Adjunta na Escola de Administragdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. Graduada em Biblioteconomia pela Fundagédo Escola de Sociologia e
Politica de Sao Paulo (1983) e doutora em Administracao pela Universidade Federal
de Pernambuco (2005). Estuda e investiga, prioritariamente, 0s seguintes temas:
AcOes de organizar para o desenvolvimento socio-territorial; O processo de formacao
de politicas publicas e a dindmica do campo da cultura; As concepgfes em disputa no
processo de organizagdo para a producdo e acesso ao conhecimento; as Praticas
organizacionais de lutas e movimentos sociais; O Pensamento social brasileiro, em
particular, as contribuicbes para os estudos organizacionais e para a administracéo
publica; e Estudos criticos do desenvolvimento (Texto informado pelo autor em seu
Curriculo Lattes. Informagéo atualizada em 24/05/2014).

Fonte: http://lattes.cnpq.br/0298247513754584

Entrevista realizada em 26/09/2012, durante o EnANPAD, no Rio de Janeiro, RJ.
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Grupo 5- Nucleo de Estudos em Tecnologias de Gestdo e Subjetividades —
NETES

Pesquisador: Gelson Silva Junquilho

Possui graduacdo em Administracdo pela Universidade Federal do Espirito Santo
(1981), mestrado em Administracéo Publica e Governo pela Fundacao Getulio Vargas
- SP (1989) e doutorado em Administracdo pela Universidade Federal de Minas Gerais
(2000). Foi Secretario de Administracao da Prefeitura Municipal de Vitoria de 1989 a
1990. Foi Secretario de Educacao da Prefeitura Municipal da Serra de janeiro de 2005
a dezembro de 2008. Atualmente & Professor Associado nivel 3 da Universidade
Federal do Espirito Santo. Foi Diretor do Centro de Ciéncias Juridicas e Econbmicas
da Universidade Federal do Espirito Santo de outubro de 2009 a outubro de 2013.
Desde janeiro de 2011 é também Diretor Administrativo-Financeiro da Associacao
Nacional de P6s-Graduacao e Pesquisa em Administracdo - ANPAD - eleito para o
biénio 2011-2012 e reeleito para o biénio 2013-2014. Tem experiéncia na area de
Administracdo, com énfase no estudo de praticas de gestdo em Organizacdes
Pulblicas, atuando principalmente nos seguintes temas: praticas de gestdo em
educacdo, culturas em organizagbes, acgdo gerencial e subjetividades na
Administracdo Publica (Texto informado pelo autor em seu Curriculo Lattes.
Informacéo atualizada em 05/11/2013).

Fonte: http://lattes.cnpq.br/1351545617497389

Entrevista realizada em 24/09/2012, durante o EnANPAD, no Rio de Janeiro, RJ.

Grupo 6- Organizacfes, racionalidade e desenvolvimento

Pesquisador: Mauricio Roque Serva de Oliveira

Mauricio Serva finalizou a graduagdo em administracdo de empresas pela Escola de
Administracdo da Universidade Federal da Bahia em 1978, concluiu o mestrado em
administracdo de empresas pela Escola de Administracdo de Empresas de Sao Paulo
(EAESP-FGV) em 1991 e o doutorado em administragdo de empresas nesta mesma
escola em 1996. Realizou pés-doutorado em Gest&o e Autonomia Social na Ecole des
Hautes Etudes Commerciales de Montréal de 1996 a 1998, onde lecionou a disciplina
Sociologia da Empresa no curso de graduacdo em administragéo. Trabalhou como
administrador na Secretaria de Segurancga Publica da Bahia (O&M), na Esso Petroleo
(marketing), na Cia. de Engenharia Rural da Bahia (O&M), na Cimento Aratu S.A.
(financas) e na Caraiba Metais S.A. (finangas). E professor universitario desde 1979,
guando iniciou sua carreira na Universidade Estadual de Feira de Santana. Em 1993,
fundou na UFBA a Revista Organizacdes & Sociedade, sendo entdo o seu primeiro
editor. Fundou em 2002 e presidiu até 2012 o CIRIEC-Brasil, secdo brasileira do
CIRIEC - Centre International de Recherche et d'Information sur 'Economie Publique,
Sociale et Coopérative. Desde 2007 € professor da Universidade Federal de Santa
Catarina, onde fundou e coordena o Nucleo de Pesquisa em Organizagles,
Racionalidade e Desenvolvimento, além de lider de grupo de pesquisa no CNPq com
esta mesma denominagdo. Criou ha UFSC em 2011 e coordena até o presente o
Coloquio Internacional de Epistemologia e Sociologia da Ciéncia da Administracao.
Em 2013 fundou a Revista Ciéncias em Debate e € o seu editor. Publicou em livros e
revistas cientificas de diversos paises tais como Brasil, Canada, Espanha, Inglaterra,
Estados Unidos, Argentina e Venezuela um total de 39 artigos, 1 e-book e 9 capitulos


http://lattes.cnpq.br/1351545617497389

305

de livros. Publicou 33 trabalhos em anais de eventos cientificos nacionais e
internacionais. Orientou 18 dissertacdes de mestrado, quatro teses de doutorado e
uma pesquisa de poés-doutorado na area de Administracdo. Recebeu 1 prémio do
International Council of Canadian Studies. Atua na area de Administracdo, com énfase
em Teoria das Organizagbes, Racionalidade, Epistemologia da Administracao,
Desenvolvimento Territorial Sustentavel. Em seu curriculo Lattes os termos mais
frequentes na contextualizacdo da producgédo cientifica sdo: teoria das organizacoes,
racionalidade, epistemologia e sociologia da ciéncia da administracdo,
desenvolvimento territorial sustentavel, economia social, emancipa¢éo, sociologia
econbmica, etnografia, complexidade da acédo gerencial (Texto informado pelo autor
em seu Curriculo Lattes. Informacéo atualizada em 08/06/2014).

Fonte: http://lattes.cnpq.br/7963082470492829

Entrevista realizada em 13/11/2013, com base em roteiro de perguntas enviado e
respondido por e-mail nesta data.

Grupo 7- Estudos Organizacionais

Nao foi possivel realizar entrevista com membros desse grupo, apds sucessivas
tentativas no decorrer de 2012 e 2013.

Pesquisador: Rafael Alcadipani da Silveira
Bolsista de Produtividade em Pesquisa do CNPq - Nivel 2

Professor Adjunto da EAESP-FGV. Ph.D pela Manchester Business School. Realizou
pés-doutorado no Gothenburg Research Institute da Universidade de Gotemburgo,
Suécia, onde trabalhou sob a supervisdo da Profa. Barbara Czarniawska. Recebeu
diversas honrarias académicas, tendo sido Professor Homenageado no curso de
graduagdo da FGV-EAESP, indicado a prémios de melhor artigo em congressos
nacionais e internacionais de destaque como o Enanpad e o Academy of Management
Meeting, além de ter tido artigos como mais lidos de periddicos internacionais como
Organization. Atualmente é Lider da Linha de Pesquisa em Estudos Organizacionais
da EAESP-FGV. Foi visiting professor na Istanbul Bigli University e é Vvisiting
researcher na Manchester Business School. Editor associado do periédico Critical
Perspectives on International Business (Qualis A2) e revisor de periddicos nacionais e
internacionais de renome. Foi membro do comité cientifico da Divisdo de Estudos
Organizacionais da ANPAD, membro-eleito do comité cientifico da divisdo CMS da
Academy of Management e é vice-presidente da Sociedade Brasileira de Estudos
Organizacionais. Parecerista do CNPqg, CAPES e da Fapesp. Fez parte do comité de
avaliacdo da CAPES para o Qualis-periddicos da area de administracao para o triénio
2010-2012. Foi chefe do Departamento de Administracdo Geral e Recursos Humanos
da EAESP-FGV e coordena o Programa de Iniciacdo a Pesquisa da mesma
instituicdo. Seus interesses de pesquisa sdo praticas e organizacdes, etnografia e
perspectivas pos-estruturalistas em analise das organizagfes. Seu foco de pesquisa
atualmente s&o organizagcGes policiais e manifestagcbes. Coordena projetos de
pesquisa financiados pelo CNPq e FAPESP (Texto informado pelo autor em seu
Curriculo Lattes. Informagéo atualizada em 05/06/2014).

Fonte: http://lattes.cnpq.br/5973712900242603

N&o houve a entrevista, no entanto, um livro de autoria desse pesquisador foi
analisada no capitulo que trata das obras contemporaneas sobre abordagens criticas.
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