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Como nos ultimos anos o descontrole financeiro estd sendo apontado como a
principal causa da inadimpléncia, este trabalho desenvolveu uma modelagem em logica
fuzzy para a andlise e compreensdo do comportamento do consumidor descontrolado
financeiro com os dados de uma pesquisa para o publico geral e com os dados de um
questionario aplicado para especialistas. A literatura da Economia Comportamental foi a
principal fonte para definir os fatores psicologicos, sociais e econdmicos € seus
respectivos critérios utilizados para a andlise do comportamento do consumidor
descontrolado. Foi aplicado um questiondrio para dez especialistas de modo que
atribuissem peso aos critérios avaliados. Inicialmente, foi feita uma analise estatistica dos
critérios e dos fatores em estudo para os resultados da pesquisa voltados para o publico
geral. A amostra aleatoria trabalhada foi de 869 respondentes, a qual foi segmentada em
extremos controlados e extremos descontrolados. Como resultado, para os controlados
financeiros, apenas as oito das dezenove variaveis apresentaram homogeneidade e, para
os descontrolados, nenhuma variavel apresentou homogeneidade. Em todas as variaveis
dos controlados financeiros que apresentaram heterogeneidade, o grau de
heterogeneidade foi menor do que o grau de heterogeneidade dos descontrolados. Por se
tratar de uma analise de comportamento, essa heterogeneidade nas respostas pode indicar
uma discrepancia da realidade. E possivel que esses resultados reflitam uma negligéncia
da incerteza na fonte dos dados que sdo processados e propagam a incerteza até o
resultado final. Esse resultado ratificou a necessidade dos dados serem tratados a partir

do processamento em logica fuzzy.
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THE FUZZY METHOD FOR BEHAVIORAL FINANCE:
A FUZZY LOGIC MODELING TO ANALYZE AND UNDERSTAND THE
FINANCIAL UNCONTROL IN CONSUMER BEHAVIOR.

Sheila de Barcellos Maia

July/2022

Advisors: Carlos Alberto Nunes Cosenza

Department: Production Engineering

In recent years the lack of financial control has been pointed out as the main cause
of default, this work developed a fuzzy logic model for the analysis and understanding of
the behavior of the financial uncontrolled consumer with data from a survey for the
general public and with the data of a questionnaire applied to experts. The Behavioral
Economics literature was the main source to define the psychological, social and
economic factors and their respective criteria used for the analysis of uncontrolled
consumer behavior. A questionnaire was applied to ten experts in order to assign weight
to the evaluated criteria. Initially, a statistical analysis of the criteria and factors under
study was made for the research results aimed at the general public. The worked random
sample consisted of 869 respondents, which was segmented into controlled extremes and
uncontrolled extremes. As a result, for financial controls, only eight of the nineteen
variables showed homogeneity, and for the uncontrolled ones, none of the variables
showed homogeneity. In all the variables of financial controls that showed heterogeneity,
the degree of heterogeneity was lower than the degree of heterogeneity of the
uncontrolled. As this is a behavior analysis, this heterogeneity in the responses may
indicate a discrepancy from reality. It is possible that these results reflect a neglect of
uncertainty in the source of the data that is processed and propagate the uncertainty to the
final result. This result confirmed the need for data to be processed from fuzzy logic

processing.
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1 INTRODUCAO

Para crescer, um pais precisa de consumo. O estimulo do consumo gera produgao.
O aumento da producdo gera empregos. Um maior numero de empregos eleva a renda.
Um aumento na renda, impacta de forma positiva o consumo. Quanto maior ¢ o consumo,
mais o governo arrecada e, consequentemente, possibilita maiores investimentos. Sendo
assim, o consumo ¢ um movimento crucial para o crescimento econdmico. Um mercado,
com suas ofertas e demandas, se ajusta a um determinado equilibrio, o qual se modifica
a cada incentivo de politicas monetarias e fiscais. Quando a oferta e a demanda estao
equilibradas e a inflagdo estd dentro da meta estipulada pelo Banco Central, a taxa basica
de juros, denominada Taxa Selic, ¢ reduzida, possibilitando uma taxa de juros de crédito
para empresas e consumidores mais baixa. O crédito facilitado para empresarios
possibilita um maior investimento nas empresas, 0 que, por sua vez, gera producao,
emprego, renda e consumo. O crédito facilitado para consumidores provoca um maior
consumo na economia, 0 que, como mencionado acima, ¢ um fator crucial para o
crescimento econdmico.

Jordao (2009) fez uma analise de um periodo de constantes quedas na Selic, as
quais ocasionam uma facilidade do crédito. Como mostra o grafico abaixo, foi observado
nessa analise que apos constantes quedas da taxa Selic, no periodo de janeiro de 2005 a

janeiro de 2009, a inadimpléncia em operagdes de crédito se comportou de forma inversa

e aumentou cada vez mais:
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Figura 1 - Taxa Selic x inadimpléncia: 2005-2009
Fonte: Banco Central; IPEADATA.
Nota: Elaborado pela autora.



Quando a inflacdo estd acima da meta estipulada, a taxa Selic geralmente sobe de
patamar para frear o consumo através da contracdo do crédito e, como consequéncia, a
oferta de produtos passa a ser maior do que a procura. Esse fato ocasiona uma queda nos
precos. Para esse efeito ser bem-sucedido, a economia deve desacelerar e o pais parar de
crescer, provocando um aumento no desemprego € uma queda na renda. Além disso, um
aumento na taxa Selic pode atrair um aumento substancial do capital volatil de
investidores de outros paises para o mercado interno de capitais, o que pode causar uma
instabilidade financeira. Em um cenario recente de constantes altas da taxa Selic, a
inadimpléncia em operagdes de crédito caiu. Como mostra o grafico abaixo, foi observado
nessa analise que apds constantes altas da taxa Selic, no periodo de margo de 2013 a maio
de 2015, a inadimpléncia em operagdes de crédito se comportou de forma inversa e

diminuiu cada vez mais:
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Figura 2 - Taxa Selic X Inadimpléncia: 2013-201
Fonte: Banco Central e IPEADATA
Nota: Elaborado pela autora.

Uma Selic baixa na economia ¢ um sinal de crescimento econdmico. Entretanto,
nos dois periodos observados, o0 movimento da Selic ¢ inversamente proporcional ao da
inadimpléncia. A inadimpléncia acarreta diversos danos a economia como, por exemplo,
o ndo recebimento de pagamentos de consumidores para as empresas. Esse fato faz com
que os precos aumentem e, em consequéncia, ocorra um desequilibrio na economia. Por

outro lado, temos o fato notorio do movimento das taxas de créditos ndo acompanharem,



no mesmo patamar, o movimento da queda da taxa de juros balizadora da nossa economia,
Selic. Em outras palavras, um spread bancério que, segundo a Federacdo Brasileira de
Bancos (FEBRABAN) (2018), ¢ consequéncia de uma inadimpléncia alta dos
consumidores.

[...] os bancos ndo ficam com todo o dinheiro pago pelos clientes como
juros. O lucro dos bancos corresponde a 14,9% do spread (a diferenca
entre o custo do dinheiro que é captado de investidores e correntistas
pelas instituigdes financeiras e o que ¢ cobrado dos clientes que pegam
os recursos emprestados). Esse percentual é compativel com os riscos
e as necessidades de investimentos do setor, e é similar ao de outros
paises em desenvolvimento, como mostra o livro. Os 85% restantes do
spread sao usados para cobrir os custos da atividade de emprestar, como
despesas provocadas pela inadimpléncia de clientes (37%), pelos
tributos, custos regulatorios e fundo garantidor de crédito (23%) e as
despesas administrativas (25%) [...] a principal causa do spread elevado
no pais ¢ a inadimpléncia. Segundo o estudo da Accenture, o custo
provocado pelos atrasos nos pagamentos € o dobro no Brasil do que em
outros emergentes e oito vezes maior do que em paises desenvolvidos
(FEDERACAO BRASILEIRA DE BANCOS, 2018).

Percebemos, entdo, que um consumo sem controle pode trazer impactos negativos

para a economia, além de prejudicar outros segmentos como a saude e 0 meio ambiente.

1.1 MOTIVACAO E JUSTIFICATIVA DO TRABALHO

A producdo do presente trabalho foi motivada com base no estudo realizado por
Jordao (2009), no qual o comportamento do consumidor inadimplente foi apresentado de
forma pragmatica através de resultados de estudos estatisticos da Pesquisa Perfil do
Inadimplente, realizada pela Telecheque ([200-]), dentro do periodo de queda da taxa
Selic. O estudo apresentou resultados estatisticos significativos que comprovam a
influéncia da falta de educacdo financeira na inadimpléncia. Interpretacdes e calculos
foram realizados considerando dados como idade, sexo, profissdo, renda, motivo da
inadimpléncia, item comprado, nimero de parcelas, estado civil e regido.

A regressdo econométrica, rodada cruzando dados da pesquisa com o
comportamento da Selic, com um coeficiente de determinacdo mais alto, 72%, foi a da
variavel motivo da inadimpléncia declarado pelos entrevistados descontrole financeiro.
Além disso, foi a varidvel com a maior representatividade dentro do estudo, tendo um
valor, na média do periodo, de 48,26%. Os outros motivos declarados pelos inadimplentes

foram: morte na familia, empréstimo de nome a terceiros, desemprego, atraso salarial,



acidente/doenca, ndao sabe ou nio respondeu e outros.

Entretanto, o que adiciona uma grande relevancia para retomada e
aprofundamento desse estudo ¢ o fato do “descontrole financeiro” aparecer com uma
tendéncia de alta no motivo alegado pelos inadimplentes, conforme apresentado nos
resultados dos dados da pesquisa Perfil do Inadimplente, realizada através de uma breve
andlise exploratdria. No periodo analisado de novembro de 2013 a maio de 2015, mesmo
com o aumento da Selic e a queda da inadimpléncia, essa varidvel apresenta uma média
de 45,9%, tendo chegado a 50,8% em novembro de 2014. Nesse periodo, o acesso a
pesquisa foi através da assessoria de imprensa da empresa Telecheque.

Além disso, no atual momento de pandemia de covid-19, o descontrole financeiro
continua sendo o principal motivo alegado pelos inadimplentes (RODRIGUES, 2020).

O descontrole financeiro, além de ser apontado como a principal causa da
inadimpléncia, pode gerar estresse, depressdo, conflitos familiares, divorcio, entre outros
maleficios.

Pesquisa realizada por Norvilitis et al. (2006) apresentou que pessoas mais
endividadas relatam um maior estresse € uma diminui¢ao do bem-estar. Da mesma forma,
a pesquisa realizada por Xiao et al. (2006) relatou que o endividamento gera estresse.
Para Chun e Sohn (2009), o endividamento est4 entre as principais causas dos divorcios.

Barbi¢, Luci¢ e Chen (2019) nos dizem que Responsible Financial Consumption
Behaviour (RFCB) afeta ndo apenas as finangas das pessoas, mas também o estado
emocional do consumidor e a sociedade. O gerenciamento das finangas pessoais de forma
irresponsavel pode resultar em sérias consequéncias de longo prazo para os individuos e
para a sociedade em geral.

“Nos Estados Unidos, o dinheiro é o maior motivo de divorcios e a causa niumero
um de estresse. No Brasil, o dinheiro também ¢ uma das principais causas de estresse,
juntamente com o medo da violéncia e do desemprego” (ARIELY; KREISLER, 2019, p.
11).

A partir deste estudo, as politicas monetarias, as politicas de crédito e a atuacdo
da educagdo financeira poderdo direcionar esfor¢os nos critérios considerados relevantes
e que impactam o descontrole financeiro. E, a partir dos resultados, torna-se viavel tomar
medidas para um crescimento econdmico saudavel que ndo tenha um legado de inflagao

gerada por um consumo descontrolado e, consequentemente, uma inadimpléncia.



1.2 PROBLEMA

Um pais com taxas de juros altas ndo estimula o investimento, mas taxas de juros
baixas estimulam o crédito. Entretanto, o crédito precisa ser usado com controle para que
a inadimpléncia ndo afete o crescimento econdémico.

Estamos em constante busca de um cenario economico de taxas de juros baixas,
mas, para isso, a inflagdo precisa estar dentro da meta estipulada pelo Banco Central. Esse
cendrio ¢ importante para que o pais volte a crescer. Dessa forma, a taxa Selic precisa se
manter baixa de modo que o investimento seja estimulado, a producdo aumente, as
empresas contratem, a renda aumente € 0 consumo aquega.

Além da queda da taxa Selic, as institui¢des que concedem o crédito para pessoas
fisicas precisam ter fundamentos estruturais a fim de diminuir as suas taxas de juros e
reduzir o spread bancario causado pela inadimpléncia.

E possivel desenvolver uma modelagem em légica fizzy para analisar o
descontrole financeiro no comportamento do consumidor e estabelecer um tratamento de

dados que gere resultados que tragam operacionalidade para minimizar a inadimpléncia?

1.3 OBJETIVO GERAL

Desenvolver uma modelo em logica fuzzy para analisar o descontrole financeiro
no comportamento do consumidor e estabelecer um tratamento dos dados resultantes que

possa minimizar a inadimpléncia.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) apontar os critérios que revelem o comportamento do descontrolado
financeiro, analisando predominantemente a literatura de economia
comportamental e buscando conhecimento de pesquisadores;

b) coletar dados para analisar o comportamento do consumidor controlado e do
descontrolado financeiro de acordo com os critérios estabelecidos na etapa
anterior do publico geral;

c) examinar os resultados gerados com a aplicagdo de um modelo em léogica
fuzzy na pesquisa aplicada para o publico geral;

d) relacionar o comportamento do consumidor controlado e do descontrolado

financeiro para cada critério;



e) coletar dados dos especialistas para estabelecer pesos aos critérios definidos
no estudo;

f) examinar os resultados gerados com a aplicagdo de um modelo em logica
fuzzy nos pesos estabelecidos pelos especialistas;

g) analisar os resultados e avaliar o modelo para determinar o perfil do
comportamento do consumidor descontrolado financeiro;

h) examinar a compatibilidade dos resultados gerados pelo modelo de logica
fuzzy para os controlados financeiros, descontrolados financeiros e

especialistas.

1.5 METODOLOGIA

Considerando a sistematica trazida por Vergara (2015), a qual preceitua que a
pesquisa pode ser classificada quanto aos fins e quanto aos meios, esta pesquisa sera
descritiva e exploratoria quanto aos fins e, no que se refere aos meios de investigagao, a sera
documental, bibliografica e de campo — neste ultimo caso, utilizando-se de aplicacdo de
questionario.

A pesquisa ¢ classificada como exploratéria, ndo obstante ao seu carater também
descritivo, pois, serd preciso identificar o perfil de comportamento do consumidor
descontrolado financeiro e estabelecer correlacdes entre as variaveis reveladas a partir da
realizagdo de aplicagdo de questionarios para o publico geral e especialistas.

A metodologia utilizada nesse estudo compde uma abordagem quali-quantitativa. A
abordagem qualitativa € apresentada no capitulo 2, em que sera feita uma revisao da literatura.
A partir do capitulo 3, sera apresentada a abordagem quantitativa. Inicialmente, para estudar
o descontrole financeiro foi aplicada uma pesquisa intitulada como “Hébitos Financeiros”
através de um questionario on-line. O questionario foi respondido por uma amostra
aleatoria e o total de respondentes foi de 869 pessoas. A pesquisa foi estratificada em dois
segmentos: Controlados Financeiros e Descontrolados Financeiros. Em ambos
segmentos, a classificagdo dos critérios definidos para revelar o descontrole financeiro
foi realizada a partir da escala Likert. Essa escala foi apresentada através de variaveis
qualitativas ordinais: concordo totalmente, concordo, nem concordo e nem discordo,
discordo e discordo totalmente. Os critérios foram analisados pelas suas médias, modas
e coeficiente de variagao.

Posteriormente, os critérios selecionados para revelar o descontrole financeiro

foram incorporados e comparadas no estudo do comportamento do consumidor por meio



da logica fuzzy.

Para uma abordagem em logica fuzzy, foram convidados especialistas de
Institui¢des financeiras diretamente beneficiadas pelo estudo, para participar do projeto
como informantes, atribuindo relevancia as questdes que constituem os critérios
relacionados ao descontrole financeiro. Nessa pesquisa, os critérios relacionados ao
descontrole financeiro foram agrupados em trés fatores. Os fatores sociais, que podem
relacionar como e de que forma o comportamento do consumidor interage com o meio,
englobam oito critérios: ferramentas de comunicagdo, ascensdo profissional, eventos
sazonais, status/necessidade de identidade, apatia, compras por impulso, pressdo social,
padrdo de vida elevado. Os fatores psicologicos, que podem relacionar como o
comportamento do consumidor se refere as questdes internas e ao desenvolvimento de
mecanismos psicologicos de compensagdo, englobam sete critérios: excesso de
autoconfianga, necessidade de realizacdo, oneomania (compulsio em consumir),
imediatismo (desconto intertemporal), vaidade, culpa, busca de compensacio
(autoindulgéncia). Os fatores economicos, que podem relacionar como o comportamento
do consumidor reage aos efeitos de alteracdo de pregos de bens e produtos, crédito e
reservas financeiras, englobam quatro critérios: percep¢do de ganho, facilidade de
crédito, falta de provisdes e efeito riqueza na economia (valorizagdo de bens). Dez
especialistas atribuiram pesos para todos os critérios seguindo a escala do modelo
COPPE-COSENZA (irrelevante, pouco relevante, condicionante e critico).

Para a anélise final, foi feito um processamento dos dados coletados da pesquisa
dos controlados financeiros e dos descontrolados financeiros por algoritmo em logica
fuzzy e, em seguida, foram apresentados de acordo com o grau de relevancia dos pesos

atribuido pelos especialistas para os critérios do estudo.

1.6 ORIGINALIDADE DA TESE

A Teoria Econdmica do Consumidor nos apresenta um modelo basico para a
escolha dos individuos no ato de consumir, porém os consumidores nem sempre agem de
forma racional.

O estudo do comportamento do consumidor exige uma analise mais fina e
rebuscada que integre os diferentes atos de consumo com efeito de diversas varidveis.
Dado o universo de todas as alternativas de tomada de decisdo, buscar o entendimento da

alternativa que otimiza a satisfagdo sem o comprometimento da renda disponivel durante



o ato de consumo parece ser um ponto relevante para a economia, principalmente se essa
compreensdo for apoiada em um sistema complexo de inferéncia em ldgica nebulosa.

Os modelos matematicos e estatisticos de estudo da inadimpléncia, recorrentes na
literatura e no mercado, ndo utilizam uma modelagem em logica fuzzy para a analise do
descontrole financeiro do consumidor inadimplente.

A inovagdo deste projeto se constitui na aplicagdo do método fuzzy para fazer a
analise descontrole financeiro. Diante disso, sera estudado o comportamento do
consumidor descontrolado financeiramente, relacionando fatores comportamentais ao
consumo e ao crédito, através da visdo da economia comportamental, englobando uma
grande quantidade de critérios com elevado nivel de nebulosidade.

O estudo tem aplicagao para toda a sociedade capitalista que utiliza o crédito para
consumo. Uma sociedade pode utilizar o conhecimento gerado nesse projeto para educar
financeiramente os consumidores e as entidades que concedem o crédito, além de
direcionar com mais fundamentos as ferramentas de marketing e comunicagdo que
integram esse ambiente.

A relevancia deste estudo se configura, portanto, a partir da compreensdo do
comportamento do consumidor descontrolado, o que, por sua vez, fornece estratégias que

serdo direcionadas para um maior controle da inadimpléncia.

1.7 ORGANIZACAO DA TESE

Esta Tese estd dividida em quatro capitulos e anexos:

O primeiro capitulo apresenta a Introdu¢do do trabalho com a motivagdo e
justifica do trabalho, o problema, o objetivo geral e os objetivos especificos, a
metodologia e a originalidade da tese.

O segundo capitulo apresenta o referencial tedrico desse trabalho abordando
aspectos da teoria econdmica tradicional (tomada de decisdo racional do consumidor) e
da economia comportamental (tomada de decisdo irracional do consumidor) referentes ao
conceito da utilidade esperada. Em seguida, um embasamento teérico fundamentado na
economia comportamental para os critérios dos fatores psicologicos, sociais e
econdmicos definidos para revelar o descontrole financeiro. Por tltimo, um embasamento
em modelagem em logica fuzzy.

No terceiro capitulo, sdo apresentadas as trés etapas do método de andlise e

aplicacdo do método de andlise. A primeira etapa ¢ a elabora¢do de uma estrutura de



fatores subdividido em critérios, baseados predominantemente na economia
comportamental. A segunda etapa ¢ a determinag¢@o de um perfil de comportamento do
consumidor descontrolado financeiro, ou seja, uma base de referéncia para a analise. A
terceira etapa ¢ a analise do comportamento do consumidor descontrolado financeiro em
relacdio ao comportamento do consumidor controlado financeiro levando em
consideragdo o grau de relevancia dos especialistas.

O quarto capitulo apresenta a conclusio, as consideragdes Finais e sugestdes para

trabalhos futuros.
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CAPITULO 2 - REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo apresenta o referencial tedrico desse trabalho abordando aspectos da
teoria econdmica tradicional (tomada de decisdo racional do consumidor) e da economia
comportamental (tomada de decisdo irracional do consumidor) referentes ao conceito da
utilidade esperada. Em seguida, um embasamento tedrico fundamentado na economia
comportamental para os critérios dos fatores psicologicos, sociais e econdmicos definidos
para revelar o descontrole financeiro. Por ultimo, um embasamento em modelagem em

logica fuzzy.

2.1 A TOMADA DE DECISAO BASEADA NO COMPORTAMENTO ECONOMICO
DO CONSUMIDOR

A tomada de decisdao do consumidor pode ser racional ou ndo racional. A tomada
de decisdo racional ¢ definida pela teoria classica do comportamento econdmico do
consumidor, a ndo racional pode ser fundamentada pela economia comportamental.

A corrente de pensamento oposta a a teoria cldssica do comportamento do
consumidor desenvolveu-se no final do século passado, enquanto psicologos e
economistas comportamentais procuravam compreender os fendmenos psicoldgicos no
consumo e esclarecer o comportamento financeiro das pessoas. Diversos experimentos
estabeleceram uma nova perspectiva do comportamento do consumidor no campo da
economia comportamental e da psicologia (BARBIC; LUCIC; CHEN, 2019).

A teoria econdmica que defende a tomada de decisdo racional é voltada para uma
analise econdmica baseada em resultados instrumentais.

Segundo Frey, Benz e Stutzer (2004), a analise econdomica tem se concentrado em
resultados instrumentais desde o movimento positivista na economia na década de 1930
e esse modelo foi de extrema importancia para o sucesso da abordagem econdomica no
comportamento nas ciéncias sociais. As pessoas se preocupam muito com os resultados
dos custos e receitas das alternativas disponiveis.

A teoria do consumidor fundamenta-se na hipdtese que os individuos
tendo uma renda R, em um intervalo de tempo, encontra-se em um
mercado onde hd N bens ofertados aos pregos unitarios p, e vai
distribuir racionalmente sua despesa dentro de sua limitacdo
or¢amentaria de modo a obter o maximo de satisfacdo (COSENZA;
PAMPLONA, 2013).

A teoria economica do consumidor ¢ muito simples: os economistas
partem do pressuposto de que os consumidores escolhem a melhor cesta
de bens que podem adquirir. O que o consumidor pode adquirir €
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definido como restri¢do orcamentaria € como os consumidores decidem
o que € melhor, preferéncias do consumidor (VARIAN, 2021, P. 20).

Para Frey, Benz e Stutzer (2004), a preocupagdo com os resultados dos custos e
beneficios das alternativas ¢ clara. A Economia derivou um modelo poderoso do
comportamento humano com base nesta visdo. Paradoxalmente, o movimento positivista
ndo implica o foco nesses resultados. Na verdade, a economia, desde entdo, tem sido
deliberadamente vaga sobre como as preferéncias humanas sao definidas.

Na era vitoriana, os filosofos e economistas referiam-se alegremente a
“utilidade” como um indicador do bem-estar geral de uma pessoa. A
utilidade era tida como a medida numérica da felicidade do individuo.
Dada essa ideia, era natural imaginar consumidores fazendo escolhas que
maximizassem sua utilidade, ou seja, que os fizessem o mais felizes
possivel. O problema € que esses economistas classicos, na verdade,
nunca nos explicaram como se avalia a utilidade. Como medir a
“quantidade” de utilidade que cada escolha proporciona? A utilidade de
uma pessoa ¢ igual a de outra? O que significa a afirmagdo de que mais
uma barra de chocolate me daria duas vezes mais utilidade que mais uma
cenoura? O conceito de utilidade tem algum outro significado além de
ser aquilo que as pessoas maximizam? Esses problemas conceituais
levaram os economistas a abandonar a velha visdo da utilidade como
medida de felicidade e a reformular toda a teoria do comportamento do
consumidor com base nas preferéncias do consumidor. A utilidade
passou a ser vista somente como um modo de descrever as preferéncias.
Pouco a pouco, os economistas reconheceram que, no que tange ao
comportamento de escolha, tudo o que interessava saber a respeito da
utilidade era se uma cesta tinha maior utilidade do que a outra — o quao
maior era, na verdade, ndo importava. No inicio, definiam-se as
preferéncias em termos de utilidade: dizer que a cesta (x1, x2) era
preferida a (yl, y2) significava que a cesta x tinha uma utilidade maior
que ay. Agora, porém, a tendéncia € encarar a questao de modo inverso.
As preferéncias do consumidor sdo a descri¢ao fundamental para analisar
a escolha, enquanto a utilidade constitui apenas uma forma de descrever
as preferéncias (VARIAN, 2021, P. 51).

A economia comportamental, a qual nos fornece uma compreensao da tomada de
decisdo nao racional do consumidor, pode ser definida, segundo Samson (2015, p. 25)

[...] como o estudo das influéncias cognitivas, sociais € emocionais
observadas sobre o comportamento econdmico das pessoas. A
Economia Comportamental emprega principalmente a experimentacdo
para desenvolver teorias sobre a tomada de decisdo pelo ser humano.
[...] Segundo a Economia Comportamental, nem sempre as pessoas sao
egoistas, calculam o custo-beneficio de suas agdes e tem preferéncias
estaveis. Mais ainda, muitas das nossas escolhas ndo resultam de uma
deliberagao cuidadosa. Somos influenciados por informagdes
lembradas, sentimentos gerados de modo automatico e estimulos
salientes no ambiente. Além disso, vivemos o momento, isto ¢&,
tendemos a resistir as mudangas, a ndo sermos bons para predizer
preferéncias futuras, somos sujeitos a distor¢cdes de memoria e afetados
por estados psicoldgicos. Finalmente, somos animais sociais, com
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preferéncias sociais como aquelas expressas na confianga, altruismo,
reciprocidade e justica, e temos o desejo de ser coerentes conosco € de
valorizar as normas sociais.

A economia comportamental valoriza as condi¢des e processos que levam a
resultados, assim como a utilidade processual. A utilidade processual parte do
pressuposto de que os procedimentos fornecem feedbacks importantes para o individuo.
Tal ideia de utilidade processual surge em fun¢do do fato das pessoas apresentarem uma
preocupacdo em relacdo ao modo como percebem a si mesmas enquanto seres humanos
e como sao também percebidas pelos outros. A utilidade processual enfatiza a utilidade
como bem-estar, se preocupa com os determinantes da utilidade e representa uma
mudanca de paradigma para o conceito da utilidade tradicional. A utilidade processual,
no entanto, representa um desafio para o conceito de utilidade (FREY; BENZ;
STUTZER, 2004).

Para Kahneman (2012), nos ultimos cem anos, os economistas utilizam a mesma
palavra (utilidade) para definir questdes diferentes. Da forma como ¢ utilizada pelos
economistas, com o significado de 'desejabilidade’, ela denomina a utilidade de decisao.
Além disso, denomina como teoria da utilidade experimentada o que ¢ referente as regras
da racionalidade que devem governar as utilidades de decisdo: “Os dois conceitos vao
coincidir se as pessoas querem o que vao usufruir, e usufruem o que escolhem para si - e
essa pressuposi¢do de coincidéncia estd implicita na ideia geral de que os agentes
econdmicos sdo racionais. ” (KAHNEMAN, 2012, p. 471).

Thaler (2015) propde dois tipos de utilidade: a utilidade de aquisi¢ao e a utilidade
de transacdo. A utilidade de aquisi¢do ¢ o excedente do consumidor na teoria economica
tradicional. E a diferenga da utilidade do que se obtém do custo de oportunidade da
alternativa que ¢ renunciada. “Para um economista, a utilidade de aquisi¢do ¢ o fim da
histéria. Uma compra s6 produzird uma abundéancia de utilidade de aquisicdo se o
consumidor valorizar alguma coisa muito mais do que o mercado” (THALER, 2015, p.
79). A utilidade de transagdo ¢ a diferenca entre o preco pago efetivamente e o prego de
referéncia (o preco que em geral se esperaria pagar por um bem). A utilidade de transagao
capta a qualidade percebida no negécio.

“Se o consumidor paga mais caro em um objeto que costuma custar mais barato,
produz uma utilidade de transacdo negativa (um roubo). Em contraste, se o pregco for
inferior ao prego de referéncia, a utilidade de transagdo ¢ positiva (uma pechincha) ”

(THALER, 2015, p. 79).
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Temos percepcdes de valores diferentes do mesmo produto dependendo do local
ou do momento em que consumimos. Isso impacta no quanto estamos dispostos a pagar,
ou seja, no nosso preco de referéncia.

“Dado que a utilidade de transacdo pode ser positiva ou negativa, isto €, pode
haver grandes negocios e golpes horriveis, tanto pode evitar compras que sao melhorias
de bem-estar como induzir compras que sdo um desperdicio de dinheiro” (THALER,
2015, p. 81).

Se todos os consumidores tivessem a mesma percepcao de valor e todos os
fornecedores adequassem os seus precos a esse valor percebido, teriamos um mercado
ideal.

“Em um mercado ideal, racional, tanto vendedores quanto compradores deveriam
chegar a mesma avaliacdo de um item. Esse valor ¢ uma funcao da utilidade e dos custos
de oportunidade” (ARIELY; KREISLER, 2019, p. 118).

Na maioria das transagdes reais, a percepcao de valor do proprietario de um item
¢ superior a do comprador. “A propriedade de um item, ndo importa como essa
propriedade surgiu, leva-nos a supervaloriza-lo. Esse fenomeno ¢ conhecido como Efeito
dotacdo” (ARIELY; KREISLER, 2019, p. 119).

A disposi¢ao de pagamento de um determinado item por um consumidor pode ser
manipulada. Sendo assim, os consumidores ndo possuem controle sobre as suas
preferéncias e sobre a sua referéncia de preco de diversos produtos. “[...] embora a
estrutura econdmica comum pressuponha que as forcas de oferta e procura sejam
independentes, os tipos de manipulagdes para formacgdo de ancoras de pregos indicam
que, na verdade sdo dependentes” (ARIELY, 2008, p. 36).

Os pregos dos produtos sdo definidos pelos ofertantes que precisam obter lucro e
escolhem a melhor estratégia de precificacdo para esse objetivo. Os pregos podem ser
definidos de trés formas:

a) de dentro para fora (Markup), ou seja, um prego que cobre os custos e a margem
de lucro desejada de uma empresa;

b) através do prego trabalhado pela concorréncia, que precisa cobrir os custos da
empresa e gerar uma margem de lucro;

c) sobre a percepgao de valor do consumidor. No mundo real, a precificagdo pela
percepcao de valor € utilizada se ela cobrir os custos e gerar margem de lucro. Quando
um comprador ndo tem a percepcao de valor desejada pelo fornecedor, sdo utilizadas

estratégias de marketing para trabalhar essa percepg¢ao.
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No mundo real, a criacdo de ancoras provém dos precos de varejos
sugeridos pelos fabricantes, dos precos anunciados, das promogdes, das
apresentacdes dos produtos e etc. — tudo sdo variaveis do lado da oferta.
Parece que, entdo, em vez da disposi¢do dos consumidores de
influenciar os pregos de mercado, a causalidade estd um tanto invertida,
e sdo os proprios precos de mercado que influenciam a disposi¢@o do
consumidor de pagar. Isso quer dizer que a procura nao ¢é, de fato, uma
forca completamente independente da oferta (ARIELY, 2008, p. 36).

Quando um consumidor tem uma percepcao de valor maior do que a do ofertante,
todos ficam satisfeitos. Essa ¢ a ideia fundamental do livre mercado. Para isso acontecer
todos os participantes desse mercado deveriam conhecer o valor do que possuem e o valor
do que querem possuir. Mas, na realidade, o que acontece € que as ancoras de precos nao
refletem a percepcdo de valor do consumidor e sdo baseadas em ancoras aleatorias
(ARIELY, 2008, p. 38).

“O efeito de ancoragem acontece quando as pessoas consideram um valor
particular para uma quantidade desconhecida antes de estimar essa quantidade”
(KAHNEMAN, 2012, p. 152).

Na maioria das vezes o consumidor ndo possui um valor particular para
determinado item e aceita o que nos ¢ imposto.

Em muitos casos, tomamos decisdes no mercado que podem nido
expressar quanta utilidade obteremos com os diversos itens. Agora, se
ndo conseguimos computar com precisao esses valores do prazer, mas,
pelo contrario, sempre obedecemos as ancoras arbitrarias, entdo nao
esta claro se a oportunidade de negociar ira, obrigatoriamente, nos
deixar em situacdo melhor. Por exemplo, em razdo de algumas ancoras
iniciais ruins, € possivel trocar, por engano, alguma coisa que nos dé
muita utilidade prazer (mas, infelizmente, tinha ancora inicial baixa)
por algo que nos dé menos utilidade (mas, que devido a circunstancias
aleatorias, tinha ancora inicial alta). Se as ancoras e as memorias dessas
ancoras - mas nao as preferéncias - definem nosso comportamento, por
que aclamar o comércio como segredo da elevagdo ao maximo da
felicidade (utilidade) individual? (ARIELY, 2008, p. 38).

De acordo com o que foi apresentado, as forgas do mercado de oferta e procura
ndo definem os melhores precos e a utilidade ndo ¢ alcangada nos mecanismos do livre
mercado. Nao temos o conhecimento e nem o controle do valor do preco que pagamos
por produtos e, mesmo assim, precisamos consumir diariamente o tempo todo.
Considerando que o consumo ¢ essencial, o governo poderia ter um papel mais ativo e
regulamentar algumas atividades do mercado. “Sim, um livre mercado baseado em oferta,
procura e sem fricgdes seria o ideal se féssemos verdadeiramente racionais. Nao obstante,
quando ndo somos racionais, porém irracionais, as politicas devem levar em conta esse

fator importante” (ARIELY, 2008, p. 39).



15

Ainda considerando a essencialidade do consumo, os agentes que manipulam as
variaveis do lado da oferta no mercado de consumo ndo consideram as possiveis
consequéncias que geram uma tomada de decisdo ndo racional do consumidor. Se
somarmos a manipula¢do da oferta a questdes psicologicas, sociais e econdmicas, que
afetam o comportamento do consumidor, o resultado pode ser um descontrole financeiro.

Sobre estudos existentes, a relagdo com o dinheiro era mais focada em atitudes e
crengas, € nessa direcdo, diversas medidas foram desenvolvidas. Yamauchi e Templer
(1982) desenvolveram uma escala de atitudes com o dinheiro e para isso geraram 62 itens
nos dominios da seguranca, retengdo e poder/prestigio com base na literatura tedrica e na
clinica. Através de uma andlise fatorial o estudo resultou em cinco fatores: poder-
prestigio, tempo de retenc¢do, desconfianca, qualidade e ansiedade. Os fatores e os seus

respectivos itens foram agrupados da seguinte forma:

a) seguranca: Eu fago planejamento financeiro para o futuro. Eu coloco dinheiro
de lado regularmente para o futuro. Economizo agora para me preparar para
minha velhice. Eu mantenho o controle do meu dinheiro. Eu sigo um
or¢amento financeiro cuidadoso. Sou muito prudente com dinheiro. Eu tenho
dinheiro disponivel no caso de outra queda econdmica pressao;

b) poder/ prestigio: Uso dinheiro para influenciar outras pessoas a fazerem coisas
por mim. Com toda a franqueza, possuo coisas boas para impressionar os
outros. Eu me comportei como se o dinheiro fosse o simbolo méximo de
sucesso. Devo admitir que as vezes me gabo de quanto dinheiro eu fago.
Pessoas que conheco me dizem que coloco muita énfase na quantidade de
dinheiro que uma pessoa tem como sinal de seu sucesso. Parece que mostro
mais respeito pelas pessoas com dinheiro do que eu. Embora eu deva julgar o
sucesso das pessoas por suas acdes, sou mais influenciado pela quantidade de
dinheiro que eles tém. Muitas vezes tento descobrir se outras pessoas ganham
mais dinheiro do que eu;

c) desconfianga: Discuto ou reclamo sobre o custo das coisas que compro. Fico
incomodado quando descubro que poderia ter conseguido algo por menos em
outro lugar. Depois de comprar algo, me pergunto se poderia ter conseguido
0 mesmo para menos em outro lugar. Eu digo automaticamente: “Nao posso

pagar”, quer possa ou ndo. Quando compro alguma coisa, reclamo do prego
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que paguei. Hesito em gastar dinheiro, mesmo com as necessidades. Quando
faco uma compra importante, tenho a suspeita de que foi aproveitado;

d) qualidade: Eu compro produtos de primeira linha. Eu gasto mais para obter o
melhor. Eu pago mais por algo porque sei que tenho que pagar para obtenha
o melhor. Eu compro os itens mais caros disponiveis. Eu compro produtos de
marca;

e) ansiedade: E dificil para mim recusar uma barganha. Fico incomodado quando
tenho que recusar uma venda. Eu gasto dinheiro para me sentir melhor. Mostro
sinais de nervosismo quando nao tenho dinheiro suficiente. Eu apresento um
comportamento preocupante quando se trata de dinheiro. Preocupo-me com a
possibilidade de ndo estar financeiramente seguro.

Os 29 itens dos fatores poder/prestigio, tempo de retengdo, desconfianga e
ansiedade designaram a Escala de Atitude de Dinheiro — do inglés Money Attitude Scale
(MAS). O fator qualidade nao foi designado para a escala.

Furnham (1984), desenvolveu a Money Beliefs and Behaviors Scale (MBBS) € os
resultados produziram seis fatores claramente interpretaveis que trouxeram muitas
semelhangas com os fatores encontrados na MAS desenvolvida por Yamauchi e Templer
(1982).

Klontz at al. (2011) realizaram um estudo com o objetivo de construir uma
avaliagdo da crenca no dinheiro, conhecido como Klontz-Money Script Inventory (KMSI),
que pode ser considerado como uma atualizacdo da terminologia usada na MAS
desenvolvida por Yamauchi e Templer (1982) e na MBBS desenvolvida por Furnham
(1984). O Klontz-MSI revelou quatro subescalas distintas de crenca em dinheiro: (a) evitar
dinheiro, (b) adoracdo ao dinheiro, (c) status do dinheiro e (d) vigilancia do dinheiro.

Taylor, Klontz e Britt (2016), desenvolveram o Klontz Money Behavior Inventory
(KMBI) que se diferencia do KMSI por avaliar comportamentos relacionados com o
dinheiro, enquanto o KMSI avalia crengas sobre o dinheiro. O KMBI aborda a necessidade
de uma unica avaliacdo que possa rastrear a presenca de multiplos comportamentos
financeiramente desordenados. O KMBI ajuda a preencher a lacuna entre a pesquisa
psicopatologica e o planejamento financeiro. O KMBI é composto por 56 itens divididos
em oito subescalas: Compra Compulsiva, Vicio em Trabalho, Transtorno do Jogo,
Transtorno de Acumulagdo, Habilitagdo Financeira, Dependéncia Financeira,
Enredamento Financeiro (quando pais envolvem filhos em financiamentos) e Negacao

Financeira.
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Um estudo recente realizado por Almeida et al. (2021) sobre comportamento de
gestdo do dinheiro e atitudes relacionadas ao dinheiro analisou consumidores
superendividados e ndo superendividados e apontou que as atitudes em relacdo ao
dinheiro de cada grupo sdo semelhantes, exceto para monitorar o controle do dinheiro. O
grupo dos consumidores superendividados foi segmentado em consumidores que se
tornaram superendividados devido a causas endogenas (como, por exemplo, a ma gestdo
financeira e uso excessivo do crédito) e consumidores que ficaram superendividados
devido a causas exdgenas (por exemplo, desemprego, divorcio, morte na familia etc.). No
estudo, os consumidores nao superendividados mostraram atitudes mais fortes em relacao
ao dinheiro do que ambos os grupos de consumidores superendividados. Os
superendividados, em fun¢do das causas exdgenas, mostraram atitudes mais fortes do que
os consumidores superendividados devido a causas endogenas. Dentre as causas, para o
ultimo grupo, foi apontada a fragilidade para cuidar/monitorar o dinheiro.

No presente estudo, ha a indicacdo de pesquisadores integrantes do Labfuzzy —
Laboratorio de Logica Fuzzy da COPPE UFRJ — e, predominantemente através da
literatura da Economia Comportamental, foi levantada a hipdtese que o descontrole
financeiro pode ser revelado por trés fatores: sociais, econdmicos e psicologicos. Os
fatores sociais, que podem elucidar como e de que forma o comportamento do
consumidor interage com o meio, englobam oito critérios: ferramentas de comunicagao,
ascensdo profissional, eventos sazonais, status/necessidade de identidade, apatia,
compras por impulso, pressdo social, padrao de vida elevado. Os fatores psicoldgicos,
que podem relacionar como o comportamento do consumidor se refere a questdes internas
e ao desenvolvimento de mecanismos psicologicos de compensagdo, englobam sete
critérios: excesso de autoconfianca, necessidade de realizagdo, oneomania (compulsio
em consumir), imediatismo (desconto intertemporal), vaidade, culpa, busca de
compensag¢do (autoindulgéncia). Os fatores econdmicos, que podem demonstrar como o
comportamento do consumidor reage aos efeitos de alteracdo de precos de bens e
produtos, crédito e reservas financeiras, englobam quatro critérios: percep¢ao de ganho,
facilidade de crédito, falta de provisdes e efeito riqueza na economia (valorizagdo de
bens). Todos esses fatores, os quais serdo testados para investigar o descontrole
financeiro, podem ser causas da tomada de decisdo de consumo nao racional. Sendo

assim, todos esses fatores foram relacionados com a Economia Comportamental.
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“Quando combinados os fatores emocionais, cognitivos e sociais que apoiam o
otimismo exagerado sdo uma pog¢ao inebriante, que por vezes leva as pessoas a assumir
riscos que teriam evitado se soubessem as chances” (KAHNEMAN, 2012, p. 329).

A Teoria da Perspectiva possui trés caracteristicas cognitivas: a avaliacdo ¢
relativa a um ponto de referéncia neutro, principio de sensibilidade decrescente e aversao
a perda. A teoria nos mostra que as nossas decisdes sdo influenciadas pelo modo como as
escolhas sdo apresentadas (KAHNEMAN, 2012). No estudo, essa teoria pode
fundamentar as varidveis ferramentas de comunicagao e percep¢ao de ganho.

Sobre a Racionalidade Limitada, Kahneman (2012) nos apresentou a
compreensdo de que as decisdes do comportamento econdomico sdo baseadas na medicao
de escolhas reais feitas sob diferentes condi¢des. Essas decisdes dependem de estruturas
encontradas no ambiente. No estudo, essa teoria pode fundamentar as varidveis percepcao
de ganho, facilidade de crédito e efeito riqueza.

As Dimensdes Temporais se dividem em desconto intertemporal e viés do
presente, viés da diversificacdo e lacuna da empatia, previsdo e memoria: “outro ramo
importante da Economia Comportamental introduz uma dimensao temporal a avaliagdes
e preferéncias humanas. Essa 4rea reconhece que as pessoas tém viés para o presente e
ndo sdo boas em predizer tendéncias, percepcdes de valores e comportamentos futuros”
(SAMSON, 2015, p. 32). Esse ramo da Economia Comportamental fundamenta a variavel
Desconto Intertemporal.

As Dimensodes Sociais se dividem em confianga e desonestidade; justica e
reciprocidade; normas sociais; consisténcia e compromisso. “Além das dimensdes
cognitivas e afetivas, uma éarea importante da Economia Comportamental também
considera as forgas sociais, pois as decisdes sao tomadas por individuos que sdo moldados
pelos ambientes sociais e integrados a esses ambientes” (SAMSON, 2015, p. 33). As
dimensdes sociais podem fundamentar as varidveis excesso de autoconfianca,
necessidade de realizacdo, busca de compensac¢do, ascensdo profissional, pressdo social
e falta de provisao.

A Teoria dos Sistema Dual se divide em sistema 1 e sistema 2. O sistema 1
consiste em processos de pensamento que sdo intuitivos, automaticos baseados na
experiéncia e relativamente inconscientes. O conteudo mental é acessado rapidamente.
Esse sistema pode ser definido pelos atalhos cognitivos (disponibilidade de afeto,
saliéncia, viés do status quo e inércia) que sdo responsaveis pelos erros sistematicos. O

sistema 2 tenta controlar as operagdes mentais e o comportamento. Ele ¢ mais reflexivo,
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decisivo, controlado e critico (KAHNEMAN, 2012). A Teoria do Sistema Dual pode
fundamentar as variaveis vaidade, culpa, eventos sazonais, apatia, compras por impulso,

pressdo social, facilidade de crédito e efeito riqueza.

2.2 FATORES SOCIAIS

Os fatores sociais, que podem elucidar como e de que forma o comportamento do
consumidor interage com o meio, englobam oito critérios: ferramentas de comunicagao,
ascensdo profissional, eventos sazonais, status/necessidade de identidade, apatia,

compras por impulso, pressao social, padrdo de vida elevado.

2.2.1 Ferramentas de comunicacio

As ferramentas de comunicagdo podem nos induzir a determinadas escolhas.
Todos os dias somos bombardeados por marcas que invadem os nossos campos de visao
e audicdo por meio de propagandas. Essas propagandas tém o principal objetivo de
transmitir ao consumidor a percepcao de valor do ofertante e estimular um consumo cada
vez maior do seu produto.

A linguagem utilizada na comunica¢ao pode aumentar ou diminuir a qualidade da
experiéncia de consumo e influenciar a forma como percebemos e valorizamos algum

produto.
Um tipo importante de linguagem que atua dessa forma denomina-se
Vocabulario de Consumo. [...] ...O vocabulario de consumo faz com
que as pessoas pensem, parem, s¢ concentrem ¢ prestem atengdo,
desacelerem e apreciem a experiéncia de um modo distinto e depois
percebam o mundo de uma forma diferente (ARIELY, KREISLER
2019, p. 160).
Através do vocabulario de consumo, profissionais da 4rea publicitaria chamam a
nossa atencdo para a experiéncia que querem que seja incorporada aos nossos habitos e
para a que desejam que deixemos de adotad-los. (ARIELY; KREISLER, 2019).
Além da linguagem, muitas vezes a comunicagao cria rituais para determinados
produtos. Os rituais adicionam um significado extra a uma experiéncia de consumo.
Somos capazes de pagar mais por um produto dependendo da forma como ele ¢

apresentado. Se um vinho for servido em uma taga de cristal, ele terd mais valor do que

quando servido em uma xicara de café. “O nosso habito de consumo nesse aspecto ndo ¢
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economicamente racional, embora seja compreensivel e, em certos casos, até¢ desejavel”
(ARIELY; KREISLER, 2019, p. 169).

Segundo Belk (1985), na medida em que ndo ha crenga de que a felicidade esta
relacionada ao consumo, deve ser considerada uma investiga¢ao mais ampla dos efeitos
do marketing. E necessério aferir sobre como os seus efeitos indiretos sio capazes de e
induzir um maior consumo por meio de uma busca pela felicidade e sobre como os efeitos
diretos criam significados simbolicos a objetos de consumo e associam a posse desses a
felicidade. Além disso, se tornara cada vez mais importante considerar como os precos,
embalagens e publicidade de produtos e servigos, isoladamente ou em conjunto, afetam
a crenca do consumidor de que os beneficios do consumo sdo a razdo de ser para vida,

trabalho e familia.

2.2.2 Ascensao profissional

Muitas vezes, quando passamos a fazer parte de uma nova posi¢ao profissional,
desejamos transmitir essa ascensdo através de héabitos e consumos mais caros do que
estdvamos habituados a consumir anteriormente. Tentamos nos adequar as expectativas
e aos padrdes que, segundo nossa convic¢do, sdo exigidas pelo novo cargo. “As
expectativas também geram esteredtipos. O esteredtipo, afinal, ¢ um modo de categorizar
informagdes, na esperanga de prever sensagdes.” (ARIELY, 2008, p. 135). Na maioria
das vezes, ao assumir um esteredtipo passamos a acreditar que somos obrigados a
modificar o nosso consumo.

A pesquisa a respeito dos esteredtipos, além de demonstrar que
reagimos de outra maneira quando temos o estereotipo de determinado
grupo de pessoas, também mostram que as proprias pessoas
estereotipadas reagem de outra maneira quando conhecem o rotulo que
sdo obrigadas a usar (em psicologia diz-se que s@o “sensibilizados” com
esse rotulo.[...]...até o nosso proprio comportamento pode sofrer a
influéncia de nossos estereotipos, € que a ativacao dos estereotipos pode
depender de nosso estado de espirito atual ¢ de como nos vemos no
momento (ARIELY, 2008, p. 136).

2.2.3 Eventos sazonais

Temos um calendario de consumo robusto: Carnaval em fevereiro, Pascoa em
margo/abril, dia dos namorados em junho, dia da av6 em julho, dia dos pais em agosto,
Black Friday em novembro, Natal e Réveillon em dezembro. Além dessas datas, temos

aniversarios, férias, confraternizacdes e etc. Todas essas datas possuem o apelo de um
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consumo obrigatério e também nos ddo uma certa sensacdo de liberdade para
aumentarmos 0s nossos gastos com justificativa.

Outra forma de nos entregarmos a contabilidade criativa ¢ conhecida
como Integragio. E quando racionalizamos que duas despesas
diferentes sdo na verdade uma so, basicamente atribuindo a despesa
menor a mesma categoria da maior. Desse modo podemos nos induzir
a acreditar que estamos sofrendo uma s6 compra grande e outra
pequena. [...] .... ap6s um dia exaustivo de compras, gastamos em um
jantar caro...e depois sobremesa... ¢ depois um drinque no barzinho. E
agrupamos todos esses prazeres numa conta mental vagamente
reconhecida como 'Seduzido Novamente pelas Festas de Fim de Ano'
(ARIELY, KREISLER, 2019, p. 67).

2.2.4 Status/necessidade de identidade

Algumas pessoas passam a se vestir diferente, possuir bens e criar habitos para
transmitir uma certa imagem e convencer outras pessoas da posi¢do que almejam
aparentar. Acreditam que gastando mais e investindo na aparéncia demonstram o seu
status/a sua identidade.

[...] pensando especificamente sobre algo que os cientistas sociais
chamam de sinais externos, a maneira como transmitimos aos outros
quem somos pelo que vestimos. Recuando um pouco no tempo, o
direito romano antigo incluiu um conjunto de normas chamadas leis
suntuarias, que se infiltraram ao longo dos séculos nas leis de quase
todas as nagdes europeias. Entre outras coisas, elas ditavam quem
poderia usar o qué, de acordo com o seu posto e classe. As leis entravam
em um nivel extraordinario de detalhes. Por exemplo, na Inglaterra
renascentista, somente a nobreza podia usar certos tipos de peles,
tecidos, rendas, adornos decorativos por metro quadrado, e assim por
diante enquanto os da pequena aristocracia podiam usar roupas
decididamente menos atraentes (os mais pobres eram, em geral,
excluidos da lei, pois nao fazia sentido regulamentar trapos bolorentos,
12 e tunicas)... Embora nosso sistema atual de classes de indumentaria
nao seja tdo rigido quanto foi no passado, o desejo de sinalizar o sucesso
e a individualidade ¢ tdo forte hoje quanto sempre (ARIELY, 2012, p.
104).

Nem sempre a imagem que buscamos transmitir com os nossos habitos de
consumo tem o intuito de aparentar um determinado status social, muitas vezes trata-se
do desejo de assumir uma identidade para n6s mesmos e acabamos nos endividando para
isso.

@ . . : . .

De forma mais geral comecei a refletir sobre a relagdo entre o que vestimos e
como nos comportamos, o que me fez pensar sobre um conceito que os cientistas sociais

chamam de sinalizag¢do para si mesmo (ARIELY, 2012, p. 105).
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2.2.5 Apatia

O desconhecimento sobre determinado assunto e/ou a falta de tempo devido a
muitos compromissos do dia a dia, nos faz seguir um padrdo que ¢ determinado pelos
ofertantes de produtos e ou servigos que nos sao oferecidos a todo instante.

O quadro geral mostra pessoas atarefadas tentando ser bem-sucedidas
em um mundo no qual ndo podem se dar ao luxo de refletir sobre cada
escolha que fazem. As pessoas adotam regras basicas que as vezes as
deixam desorientadas. Como s3o pessoas ocupadas e dispersas, aceitam
passivamente as perguntas feitas em vez de tentar determinar se suas
respostas seriam diferentes caso as questdes fossem formuladas de
outra maneira. Em suma, segundo o nosso ponto de vista, as pessoas
sdo influenciadas por nudges. Suas escolhas, mesmo as mais
importantes, sdo influenciadas de formas imprevisiveis em um
enquadramento econdmico padrao (THALER; SUNSTEIN, 2019, p.
49).

A velocidade do mundo ndo permite que tenhamos reflexdes sobre atitudes
basicas e muitas vezes esse habito de nao refletir ¢ levado para o consumo.

[...] em diversas situagdes as pessoas entram no modo “piloto
automatico” e param de prestar atencdo total na tarefa em que estdo
executando (O Sistema Automatico se sente muito a vontade dessa
forma.) Muitas vezes saimos de casa sabado de manha para fazer
compras ¢ quando percebemos estamos fazendo o percurso para o
trabalho (THALER; SUNSTEIN, 2019, p. 54).

2.2.6 Compras por impulso

O impulso pode ser distinguido da apatia pelo fato de ser uma reacdo a um
estimulo. A apatia ¢ algo que fazemos sem reagdo, o impulso € quase uma desobediéncia
ao autocontrole, quando ndo resistimos ao desejo de consumir algo.

Em se tratando de consumo impulsivo, Stern (1962) salienta a
existéncia de varios tipos de consumo impulsivo: consumo impulsivo
de lembrete, consumo impulsivo sugestivo, consumo impulsivo
planejado e consumo impulsivo puro. Complementarmente, Chang,
Stansbie ¢ Rood (2014) constatam que o consumo impulsivo do
lembrete faz com que os compradores, adquiram um produto,
lembrando uma necessidade ao vé-lo. O consumo impulsivo sugestivo,
¢ caracterizado pela situacdo em que o individuo, ao se deparar com um
produto pela primeira vez, sente uma necessidade de realizar a compra.
O consumo por impulso planejado ocorre quando os individuos
decidem gastar determinada quantia em dinheiro, mas ndo possuem
nenhum tipo de produto especifico em mente para comprar (CORREIA
atal., 2017, p. 221).
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2.2.7 Pressao social

As pessoas buscam constantemente se adaptar ao meio em que vivem. Nem
sempre o meio ¢ adequado as condigdes financeiras daquele em que querem se sentir
pertencidos. Mas, mesmo assim, tém habitos de consumo fora do padrdo para serem
“aceitos”.

Um problema importante aqui ¢ o da “ignorancia pluraristica” - o
desconhecimento de todos, ou de grande parte do grupo, sobre o que as
outras pessoas pensam. Somos capazes de adotar uma pratica ou seguir
uma tradi¢do ndo porque gostamos, ou mesmo porque a consideramos
defensavel, mas basicamente porque achamos que a maioria das
pessoas aprova (THALER; SUNSTEIN, 2019, p. 71).

“As pessoas ignoram evidéncias captadas pelos proprios sentidos devido a
informacgdo transmitida pelas respostas das pessoas e devido a pressdo social e o desejo
de evitar a desaprovagao do grupo” (THALER; SUNSTEIN, 2019, p. 69).

As pessoas muitas vezes perdem a identidade para agradar a um grupo e se
sentirem pertencidas. Pode-se dizer que elas vivem de aparéncias.

As influéncias sociais podem ser categorizadas de duas formas:
Informac@o e Pressdo Social. Se muitas pessoas fazem ou pensam algo,
suas acOes e pensamentos transmitem informagoes sobre o que seria
mais conveniente fazer ou pensar, essa primeira forma se refere a
informagdo. Se uma pessoa se importa com 0 que 0s outros pensam a
seu respeito, se os outros prestam atencao nelas, elas acabam seguindo
o padrdo do grupo para agradar, essa segunda forma se refere a pressao
social. [...] A busca da conformidade pode explicar o motivo dos
humanos serem influenciados facilmente por outros humanos
(THALER; SUNSTEIN, 2019, p. 67-68).

2.2.8 Padrao de vida elevado

Durante a vida, ¢ possivel que nossa renda apresente flutuacdes. Em momentos
de renda alta, podemos ter um padrdo de consumo mais elevado, mas, em momentos de
queda de renda, precisamos diminuir o consumo, nao ¢ vidvel manter o mesmo padrao.
O grande problema ¢ a dificuldade de muitos em mudar hébitos de consumo para um
padrao inferior.

[...] por toda a parte vemos a tentagdo de melhorar a qualidade de vida
com a compra de uma casa maior, mais um carro, Uma nova maquina
de lavar louga, um aparador de grama etc. Porém, assim que trocamos
nossas posses, temos dificuldade para voltar atras. Conforme assinalei
anteriormente, a posse simplesmente muda a nossa perspectiva. De
repente, retroceder ao estado de pré-posse ¢ uma perda que nao
conseguimos admitir [...]. Retroceder a uma casa menor, por exemplo,
¢ considerado perda, ¢ psicologicamente doloroso e estamos dispostos
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a todos os tipos de sacrificios para evita-la mesmo que, neste caso, as
prestacdes do financiamento afundem o navio (ARIELY, 2008, p. 112).

Em determinados momentos, precisamos mudar o padrdo de consumo e muitas
vezes, mesmo quando ¢ interessante para a nossa vida, a aversdo a perda nos impede de
realizar mudangas (THALER; SUNSTEIN, 2019).

“A aversdo a perda produz inércia, nesse caso, um forte desejo de conservar suas
posses atuais. Se vocé reluta de abrir mao do que possui porque nao deseja perder, acaba
rejeitando trocas que teria feito numa situagdo diferente” (THALER; SUNSTEIN, 2019,
p. 45).

2.3 FATORES PSICOLOGICOS

Os fatores psicoldgicos, que podem relacionar como o comportamento do
consumidor se refere a questdes internas e ao desenvolvimento de mecanismos
psicologicos de compensagdo, englobam sete critérios: excesso de autoconfianga,
necessidade de realizacdo, oneomania (compulsao em consumir), imediatismo (desconto

intertemporal), vaidade, culpa, busca de compensag¢ao (autoindulgéncia).

2.3.1 Excesso de autoconfianca

Muitos consumidores tomam decisdoes de consumo contando com uma renda
futura. O grande problema ¢é que muitas vezes possuem uma expectativa mal

dimensionada dessa renda futura.

Confianca subjetiva em um julgamento ndo ¢ uma avaliacdo
raciocinada da probabilidade de que esse julgamento esteja correto.
Confianca ¢ um sentimento que reflete a coeréncia da informagao e o
conforto cognitivo de processa-la. E sabio levar a sério as admissdes de
incerteza, mas as declaragdes de confianga elevada informam acima de
tudo que um individuo construiu uma histéria coerente em sua mente,
ndo necessariamente que essa historia seja verdadeira. (KAHNEMAN,
2012, p. 265).

O otimismo ¢ uma caracteristica positiva para o ser humano. Mas o otimismo deve
estar atrelado ao que podemos controlar e também fundamentado em algo que possamos
conquistar. Nao podemos usar do otimismo para nos endividar sem possuirmos uma renda
certa no futuro.

Otimistas s3o normalmente pessoas alegres ¢ felizes, portanto,
populares; sdo pessoas resilientes e adaptaveis aos fracassos e
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dificuldades, suas chances de depressdo clinica sdo reduzidas, seu
sistema imune € mais forte, elas cuidam melhor da saude, sentem-se
mais saudaveis do que os demais e de fato tém probabilidade de viver
mais. Um estudo sobre pessoas que ampliam sua expectativa de vida
para além das previsdes atuariais revelou que elas trabalham mais
horas, sdo mais otimistas sobre sua renda futura (KAHNEMAN, 2012,
p- 319).
Quando projetamos o futuro, estamos realizando o exercicio de prever algo.
Contudo, o futuro ¢ imprevisivel e erros de previsdo sdo extremamente comuns. Nao

podemos adotar como preciso uma convic¢ao subjetiva (KAHNEMAN, 2012, p. 275).

2.3.2 Necessidade de realizacao

Para se sentirem realizadas, algumas pessoas precisam estar com amigos, em
familia, trabalhando, estudando, entre outras atividades. Muitas pessoas precisam
consumir bens e ou servigos para se sentirem realizadas.

Segundo Belk (1985), ¢ aceitdvel que as pessoas busquem a felicidade no
consumo e nao a encontrem, também ¢ possivel que elas compensem suas insatisfagdes
na vida por meio do consumo. A frequente busca da felicidade pelo consumo também
pode ocorrer se o materialismo tiver um efeito negativo sobre a felicidade, ou seja, quanto
mais a pessoa consome maior ¢ a infelicidade. Mas os consumidores ndo conseguem

discernir essa relagdo e, em vez de reduzir o consumo, consomem cada vez mais.

2.3.3 Oneomania (compulsio em consumir)

Muitos consumidores ndo conseguem resistir ao ato de consumir.

[...] a0 notarmos ser muito dificil virar as costas quando deparamos com
a tentacdo, podemos perceber que uma estratégia melhor seria nos
afastar da atragdo do desejo antes de ficarmos perto demais a ponto de
sucumbirmos. Aceitar esse conselho ndo ¢ facil, mas a realidade ¢ que
¢ muito mais féacil evitar completamente a tentacdo do que supera-la
quando ela esta presente o tempo todo no balcio da cozinha (ARIELY,
2012, p. 98).

Essa situacdo ainda pode se agravar se considerarmos que os oneomaniacos sao
expostos as mesmas facilidades e estimulos que os consumidores que ndo possuem esse

tipo de fator interno.

A excessiva exposicdo de imagens e os continuos estudos do marketing
tém como objetivo convencer consumidores nos diversos niveis
socioecondmicos. Por outro lado, a Psicologia Econdmica busca
compreender a relacdo que existe entre as compras racionais ¢ as
compras ocasionadas pela tentacdo de querer consumir
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impulsivamente. Neste sentido, surgem individuos denominados pela
psicologia de oneomaniacos, os quais se caracterizam pelas compras
indiscriminadas. Este comportamento ¢ decorrente de diversos fatores,
tais como a idade, a escolaridade, o género, a renda etc. (CORREIA at
al., 2017, p. 222).

2.3.4 Imediatismo (desconto intertemporal)

Em geral, os consumidores tomam decisdes imediatistas para adquirir bens que

poderiam consumir no futuro. Nesses casos, o prazer vem na hora, e as consequéncias

posteriormente (THALER; SUNSTEIN, 2019, p. 88).

Temos uma tendéncia ao imediatismo muitas vezes porque damos mais
valor a um bem no presente do que no futuro. Algo que ¢ 6timo para
noés - porém que so chegara daqui a dias, semanas, meses ou anos - nao
¢ tdo valioso quanto algo que ¢ satisfatorio, mas esta disponivel agora.
O futuro simplesmente ndo nos tenta tanto quanto o presente (ARIELY;
KREISLER, 2019, p. 188).

Muitas vezes utilizamos o crédito para adquirir os bens de maneira imediata e o

pagamento ocorre ou ocorrera no futuro. Quando o pagamento ¢ em uma data distante,

temos uma tendéncia de ndo enxergar o seu valor.

2.3.5 Vaidade

Ah, o futuro. Para entender como pagamentos futuros - quando
pagamos por algo depois do consumo - afetam a dor do pagamento,
precisamos entender que valorizamos o dinheiro no futuro menos do
que o valorizamos neste momento...Dinheiro no futuro tem um valor
descontado. Quando planejamos pagar no futuro, déi menos do que
quando pagamos a mesma quantia agora. E quanto mais no futuro
pagamos, menos dor € gerada no momento presente. Em alguns casos,
parece quase de graca agora. Pagaremos apenas quando chegar o
maravilhoso e desconhecido futuro, quando poderemos ser um
ganhador da loteria, astro do cinema ou inventor da turbina a jato com
bateria solar (ARIELY; KREISLER, 2019, p. 87).

As pessoas possuem um excesso de preocupacdo em ser atraente para as outras

pessoas. Os padrdes de beleza estabelecidos pela sociedade geram o consumo de bens e

Servigos.

As opgdes-padrao, portanto, agem como incentivos poderosos. Em
diversos contextos, elas sdo ainda mais poderosas porque fazem os
consumidores pensar - corretamente ou nao - que contam com 0 apoio
implicito de quem estabelece o padrio, seja este um empresario, o
governo ou o encarregado pela programagao de um canal (THALER;
SUNSTEIN, 2019, p. 47).
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Para se enquadrarem aos padrdes estabelecidos, os individuos tomam decisdes
sem refletirem e ndo questionam se o padrao poderia ser outro. “Seus Sistemas Reflexivos
ndo procuram verificar se as respostas seriam diferentes caso as perguntas fossem
reformuladas” (THALER; SUNSTEIN, 2019, p. 48).

Para se enquadrarem, as pessoas consomem recursos estéticos, cirurgias plasticas,
roupas € acessorios.

“...todos nos pagamos um prego pelas falsificagdes em termos de moeda moral;
‘fingir’ muda nosso comportamento, nossa autoimagem e o modo como vemos os outros”

(ARIELY, 2012, p. 117).

2.3.6 Culpa

Muitas pessoas por possuirem atividades que as tornam ausentes para familiares
(filhos/parceiros) acabam tentando suprir essa falta com recompensas.

Segundo Burroughs et al. (2013), quando uma necessidade psicolégica como
formagdo de relacionamentos amorosos com os proximos nao ¢ satisfeita, desenvolve-se
uma sensac¢do de inseguranca que algumas pessoas tentam apaziguar com objetos

materiais na crenga de que esses objetos possam substituir amor e afeto.

2.3.7 Busca de compensac¢io/Autoindulgéncia

Através de um mecanismo psicolégico de compensagdo, algumas pessoas com
insatisfacdo na vida, compensam com o consumo (BELK, 1985).

Muitas vezes nos sentimos esgotados de trabalhar, estudar etc. Quando estamos
nesse estado ndo devemos tomar qualquer tipo de atitude. As atitudes que exigem controle
devem ser tomadas antes de ficarmos esgotados. Para Ariely (2012, p. 98), esse conselho
ndo ¢ facil de seguir levando em conta que as for¢as comerciais acentuam o tempo todo
tentacao e esgotamento.

“Essa conexdao misteriosa entre estar cansado e comer junk food ndo ¢ uma
invencdo da imaginagdo, e ¢ o motivo de tantas dietas acabarem em um momento de

estresse e de tantas pessoas voltarem a fumar apds uma crise” (ARIELY, 2012, p. 84).
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2.4 FATORES ECONOMICOS

Os fatores econdmicos, que podem demonstrar como o comportamento do
consumidor reage aos efeitos de alteracdo de pregos de bens e produtos, crédito e reservas
financeiras, englobam quatro critérios: percepcao de ganho, facilidade de crédito, falta de

provisdes e efeito riqueza na economia (valorizacdo de bens).

2.4.1 Percepciao de ganho

Uma das formas de sermos induzidos ao consumo ¢ quando temos uma percepgao
de ganho. Isso ocorre quando um produto, que muitas vezes ndo temos a intengdo de
comprar em um determinado momento, se encontra com um preco mais baixo e até
mesmo gratis, nos induzindo ao seu consumo.

“Gratis ¢ um “pre¢o” estranho, no entanto ¢ um prego. Quando algo ¢ gratuito,
tendemos a ndo aplicar uma andlise de custo-beneficio. Ou seja, escolhemos algo gratis
em vez de algo que ndo ¢, o que nem sempre ¢ a melhor escolha (ARIELY; KREISLER,
2019, p. 94).

2.4.2 Facilidade de crédito

Para consumirmos hoje o que a nossa renda somente permitiria no futuro,
utilizamos o crédito. Quando utilizamos o crédito pagamos um prego. Além dos juros,
que ¢ o preco do dinheiro que pegamos emprestado, podemos pagar taxas de servigos de
crédito. O crédito tem um efeito de separar o momento do consumo do momento do
pagamento.

A principal forga psicologica do cartdo de crédito ¢ o fato de separar o momento

em que consumimos daquele em que pagamos, assim o pagamento se torna menos
dolorido (ARIELY; KREISLER, 2019, p. 87).

E normal as pessoas terem dificuldade para descobrir a correspondéncia
entre os produtos e o dinheiro. Claro que, para decisdes simples, as
correspondéncias sdo triviais. Se uma barra de chocolate custa um
dolar, fica facil descobrir quanto custa comprar uma barra de chocolate
por dia. Mas sabe quanto custa usar seu proprio cartdo de crédito? Entre
as taxas cobradas estdo: (a) uma taxa anual, pelo privilégio de usar o
cartdo (algo muito comum nos cartdes que proporcionam beneficios
como milhas); (b) uma taxa de juros por pegar dinheiro emprestado
(isso depende de quanto o banco considera o cliente digno de crédito);
(c) uma taxa por pagamento atrasado (¢ o consumidor pode acabar
atrasando o pagamento mais vezes do que imaginava); (d) juros sobre
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as compras feitas durante o més, que normalmente ndo se aplicam
quando as dividas sdo pagas até a data de vencimento, mas que
comegam a contar no primeiro dia de atraso; e (e¢) uma taxa por fazer
compras em moedas estrangeiras (THALER; SUNSTEIN, 2019, p.
110)

As pessoas entram em uma loja de roupas e perguntam o quanto custa as diversas
pecas que estdo disponiveis para a venda. Quando o assunto ¢ o prego do crédito que os
bancos disponibilizam, as pessoas ndo tém o habito de se informar e procurar entender os
produtos e servicos. Para serem utilizados, esses produtos e servicos possuem taxas que
muitas vezes sdo complexas.

“E as empresas de cartdo de crédito ndo sdo as unicas com sistemas de taxas
complexas que ndo sdo nem transparentes nem compreensiveis para os consumidores.

Pense nas hipotecas, nos planos de telefonia celular e nos seguros de automodvel”

(THALER; SUNSTEIN, 2019, p. 110)

2.4.3 Falta de provisoes

Muitas pessoas tendem a ser otimistas e acreditam que se ocorrer algum problema,
elas sempre conseguirdo resolver. Elas t€m o pensamento de que sempre dardo um jeito.
“O otimismo irreal ¢ uma caracteristica generalizada da vida humana; ele define a maioria
das pessoas na maioria das categorias sociais. Quando as pessoas superestimam sua
imunidade individual contra danos, pode ser que deixem de tomar medidas sensatas de
prevencdao” (THALER; SUNSTEIN, 2019, p. 44).

Devido aos avangos da medicina, a expectativa de vida vem aumentando cada vez
mais. Com o avancar da idade, a capacidade produtiva das pessoas entra em declinio.

Somados esses dois fatores detecta-se a importancia de um planejamento a longo prazo.

Durante a maior parte do tempo que passaram na Terra, os humanos
ndo tiveram que se preocupar em economizar para a aposentadoria,
porque a maioria ndo vivia o suficiente para se aposentar. Em quase
todas as sociedades os poucos que chegavam a velhice ficavam aos
cuidados dos filhos. No século XX, porém com o aumento da
expectativa de vida e a dispersdo geografica das familias, as pessoas
comecaram a ter que se preparar para a propria aposentadoria, sem ter
que depender dos filhos (THALER; SUNSTEIN, 2019, p. 120).
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2.4.4 Efeito riqueza na economia (valorizacio de bens)

Algumas pessoas mudam o padrdo de consumo quando o patrimonio se torna mais
valorizado. A renda ndo aumenta, mas psicologicamente se sentem com um maior poder
aquisitivo.

Para Coskun et al. (2021) foi consideravel o impacto do efeito riqueza na recente
bolha imobiliaria americana. A renda e a riqueza sdo estimuladoras do consumo e geram

flutuagdes ciclicas no consumo das familias.

2.5 LOGICA FUZZY

A logica ¢ uma maneira de desenvolver quantitativamente um processo de
raciocinio que pode ser replicado e manipulado pela matematica. O interesse pela logica
¢ o estudo da verdade em proposicdes logicas. Na logica classica, esta verdade ¢ binaria,
uma proposicao ¢ verdadeira ou falsa. A logica fuzzy ¢ um método para formalizar o
raciocinio impreciso da capacidade humana ou o raciocinio aproximado (os que ndo sao
exatos). Tal raciocinio representa a habilidade humana de raciocinar aproximadamente e
julgar sob incerteza. Em logica fuzzy todas as verdades sdo parciais ou aproximadas.
Nesse sentido, esse raciocinio também foi denominado raciocinio interpolativo, no qual
o processo de interpolacdo entre os extremos bindrios de verdadeiro e falso é representado
pela capacidade da logica difusa de capturar verdades parciais (ROSS, 2010).

De acordo com Lotfi Zadeh et al. (1975), as principais caracteristicas da logica
fuzzy, sdo:

a) o raciocinio exato € visto como um caso limite do raciocinio fuzzy (ou

raciocinio aproximado);

b) os atributos de objetos fisicos e mentais sdo descritos como gradativos ou

parciais;

c) qualquer sistema logico pode ser fuzzificado;

d) o conhecimento ¢ interpretado como um conjunto de restricdes eldsticas ou,

equivalentemente, difusas em um conjunto de variaveis;

e) ainferéncia ¢ vista como um processo de propagacao de restricdes elasticas.

As caracteristicas descritas acima trazem um diferencial na solucdo pela logica
fuzzy de possibilitar a manipulacdo de varidveis qualitativas, que normalmente sao
avaliadas por percepcdo, e minimizar o nivel de incerteza dos resultados. Isso ¢ possivel

devido ao encapsulamento, pela modelagem matematica da 16gica fuzzy, da ambiguidade
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e vagueza das variaveis. Por captar a parcialidade dos atributos das varidveis, seus valores
sdo representados através de conjuntos fizzy (AVALIACAO..., 2014).

Varidveis com naturezas qualitativas como altura e idade, por exemplo, possuem
valores linguisticos correspondentes representados por termos: “alta”, “baixa”, “ jovem”
e “idoso”. Essas varidveis qualitativas de natureza fisico-material possuem unidades
fisicas (cm, anos de idade) que as representem graficamente nos conjuntos fuzzy, como
base numérica. Entretanto, para as variaveis qualitativas que, por natureza, sdo objetos
mentais e abstratos, ¢ comum adotar um espago entre os numeros 0 e 1 para dar suporte
a unidade. Esse espaco unitario (ou normal) ¢ dividido geometricamente de forma que os
resultados dos conjuntos fuzzy, que representam os valores qualitativos (linguisticos),
modelem uma simetria perfeita desse espago. O suporte, tanto para as varidveis com
caracteristica fisico-material, quanto para a as varidveis que por natureza sdo objetos
mentais abstratos, ¢ representado no eixo das abcissas (x), enquanto o eixo das ordenadas
(y) representa as pertinéncias desses valores (AVALIACAO..., 2014).

Na teoria dos conjuntos convencionais, a relagdo entre os conjuntos € seus
elementos ¢ tratada como pertencimento (pertence e ndo pertence). Na teoria dos
conjuntos fuzzy, essa relacao € tratada como pertinéncia (“p’’) ou grau de pertencimento.

a) Exemplo da relagdo de pertencimento em conjuntos convencionais: Sendo T

representando um conjunto convencional de um universo X. Sua fung¢do

caracteristica y T pode ser definida como:

y1: X — {0, 1} (1)

com
yt(X) = |0sexgX (2)
Isex€eX 3)

indica que se o elemento x pertence a T, x r € igual al, e se ndo pertence a T, x 1€ 0

(ZADEH et al., 1975).

b) Exemplo da relagdo de pertinéncia em conjuntos fuzzy: Um conjunto ou
subconjunto fuzzy T de um universo X ¢ um conjunto definido por uma funcao

de pertinéncia L representando um mapeamento

n:X->4{0,1} T 4)
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Aqui o valor de pi (x) para o conjunto fizzy ¢ chamado de valor de pertinéncia ou
grau de pertinéncia de x & X. O valor de pertinéncia representa o grau com que X faz
parte do conjunto fuzzy T (ZADEH et al., 1975).

O valor da fungdo caracteristica para os conjuntos convencionais no primeiro
exemplo ou era 0 ou 1. Porém, o valor de pertinéncia de um conjunto fuzzy pode ser um
real arbitrario entre 0 e 1, como indicado no segundo exemplo. Um valor de pt(x) proximo
de 1, indica um alto grau de pertinéncia de um elemento x em um conjunto fuzzy T. Se
ut(x) = 1, o elemento x pertence completamente ao conjunto fuzzy T. Se ut(x) = 0, o
elemento x ndo pertence ao conjunto T.

O préximo exemplo ¢ a representagdo grafica dos termos linguisticos adotados
para a altura dos individuos pela logica classica e pela logica fuzzy. A altura de trés

pessoas A, B e C ¢ dada como: A:179; cm B:171; cm C:168 cm.

A
T Baixa Média Alta
1

Altlil‘a
170 180 (cm)

Figura 3 - Conjunto classico da altura
Fonte: Adaptado de Zadeh et al., 1975.

A
Baixa Média Alta

area de transicio nebulosa

Altura

0 —>

170 180 (cm)

Figura 4 - Conjunto fuzzy da altura
Fonte: Adaptado de Zadeh et al., 1975

Se compararmos a altura individual com o conjunto cldssico definido na figura 3 que
representa os conjuntos classicos, podemos obter os valores da fun¢o caracteristica como na

tabela 1 abaixo.



Tabela 1 - Valor da Funcio caracteristica em conjuntos classicos

Altura Baixa Média Alta
Al 179cm 0 1 0
B[ 171cm 0 1 0
C| 168cm 1 0 0
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Fonte: Adaptado de Tanaka, 1997.

O valor da fung¢do caracteristica nos diz que A e B pertencem ao conjunto de altura
“Média” e C pertence ao conjunto de altura “Baixa”. Se observarmos, A e B possuem
uma diferenga de altura de 8 cm e estdo classificados com a mesma altura. B e C possuem
uma diferenca de 3 cm e possuem uma classificacdo de altura diferente. Na légica
classica, a divisdo do conjunto de altura possui um raciocinio exato. O raciocinio exato
da logica classica ¢ um limite para a logica fuzzy. Dentro desse limite, obtemos o valor
de pertinéncia da altura do individuo comparando os conjuntos fuzzy apresentados na
figura 5 conjunto fuzzy da altura e o valor da altura atual. A tabela 2 mostra os valores de
pertinéncia. Esta tabela indica, por exemplo, que A pertence a altura “Alta” em um grau
de 0,6 a altura “Média” em um grau 0,4 e ndo pertence ao conjunto da altura “Baixa”.
Enquanto a abordagem logica cldssica apresenta limites claramente definidos, a
abordagem da logica fuzzy apresenta a superposi¢cao dos limites. Linguisticamente,
podemos dizer, de acordo com o exemplo anterior, que um individuo com 175 cm de
altura tem medida entre Baixa e Média. Isso ocorre por conta da area de transicio
nebulosa existente entre os valores linguisticos.

Para representarmos as alturas linguisticamente, podemos escrever as seguintes
expressoes:

A: Alto Médio
B: Baixo Médio

C: relativamente Baixo

Tabela 2 - Valor da Funcédo de pertinéncia em conjuntos fuzzy

Altura Baixa Média Alta
Al 179cm 0 04 0,6
B| 171cm 04 0,6 0
C| 168cm 0,7 0,3 0

Fonte: Adaptado de Tanaka, 1997.

O que define a forma de representagdo dos conjuntos fuzzy ¢ a fungdo de
pertinéncia associada as variaveis. Eles podem ser representados por triangulos, por

trapézios, por fungdes gaussianas, fungdes exponenciais etc. Devido a facilidade de
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manipulacdo computacional, as formas mais utilizadas sdo os tridngulos e trapézios. Para
esses casos os numeros sdo denominados: fuzzy triangulares e fuzzy trapezoidais
(AVALIACAO..., 2014).

As operacdes mais comuns entre 0s conjuntos cldssicos sdo unido, interse¢ao,
diferenga e complemento. Dados os conjuntos A € B no universo X. A unido entre os dois
conjuntos (A U B) € representada por todos os elementos do universo que pertencem ao
conjunto A, o conjunto B, ou ambos os conjuntos A e B. A intersec¢@o dos dois conjuntos
(A N B) representa todos os elementos do universo X que concomitantemente pertencem
aos dois conjuntos A e B. O complemento de um conjunto A (A) ¢ definido como todos
os elementos do universo que ndo fazem parte do conjunto A. A diferenca de um conjunto
A em relagdo a um conjunto B (A|B) ¢ definido como todos os elementos do universo que
fazem parte de A e que ndo fazem parte de B concomitantemente. Essas operacdes sao

mostradas abaixo em termos da teoria dos conjuntos (ROSS, 2004).

- Unido: AUB = {x/x € Aoux € B} (5)
- Intersecgdo: ANB = {x/x € Aex € B} (6)
- Complemento: A = {x/x & A, x € X} (7)
- Diferencga: A/B = {x/x € Ae x & X} (8)

Para as operagdes do conjunto fuzzy, dados os conjuntos A, B e C no universo X.
Para um determinado elemento x do universo, as seguintes operacdes tedricas da fungao

unido, interse¢do e complemento sdo definidas para A, B e C (ROSS, 2004).

- Unido: payp(x) = pa(x) vV pup(x) )
- Interse¢do: panp (X) = pa(x) A pp(x) (10)
- Complemento: pz(x) = 1 — py(x) (11)

Suponha que n elementos do universo X estejam relacionados a m elementos do
universo Y. Se a cardinalidade de X ¢ nx ¢ a cardinalidade de Y € ny, entdo a cardinalidade
da relagdo, R, entre esses dois universos € nx =y = nx * ny. A cardinalidade do conjunto
de poténcia que descreve esta relagdo, P (X x Y), é entdo np (x < v) = 2 "X"™Y) (ROSS, 2004).

Dados R e S duas relagdes no universo cartesiano X X Y, e dado que a relagdo

nula e a relagdo inteira das matrizes sejam a relagdo O e E.
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OF0000] E=[1111

0000 1111
0000 1111 (12)

0000 1111
-Unido: RUS = Xpys(x,¥): Xrus (X, ¥) = max [xg(x,¥), Xs(x, ¥)] (13)
- Intersec¢do: R NS = Xpas(X, ¥): Xrns (X, y) = min [xz(x, ), Xs(x, )] (14)
- Complemento:R_—> X V)ixr(x,y) =1 = xr(x,y) (15)
- Contengdo: R € S = Xgres(X,¥): Xr (%, ¥) < Xs(X, ¥) (16)
- Identidade: @ - 0e X - E (17)

Uma vez que a cardinalidade de conjuntos fuzzy em qualquer universo ¢ infinito,
a cardinalidade de uma relacdo fuzzy entre dois ou mais universos também ¢ infinita. As
operagdes nos conjuntos fuzzy sdo semelhantes as operagdes em conjuntos classicos.

Sejam R e S relagdes fuzzy no espaco cartesiano X x Y (ROSS, 2004).

Unido: ppys(x,¥) = max (ug(x, y), us(x,¥)) (18)
Intersecgdo: Hpas(x,¥) = min (Ur(x,¥), Hs(x, ¥)) (19)
Complemento: pz(x,y) =1 — pgr(x,y) (20)
Contengdo: R € S = uz(x,y) < us(x,y) (21)

O método max — min ¢ encontrado por meio de operagdes minimas e maximas simples
em pares de pontos de dados, xij, e ¢ dado como:
e R T (22)
U T I (xikajky o) Lty T
Uma vez que todas as informagdes contidas em um conjunto fuzzy sdo descritas
por sua funcdo de pertinéncia, ¢ importante desenvolver termos linguisticos de modo a
descrever as varias caracteristicas desta fungao (ROSS, 2004).

Quando a pertinéncia (i) para um conjunto fuzzy A for igual a 1, ¢ definido que

aquela regido do universo ¢ caracterizada pela adesdo completa e plena ao conjunto
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A Nesse sentido, o nicleo compreende os elementos x do universo, de modo que pa(x) =
1 (ROSS, 2004).

O suporte de uma fungdo de pertinéncia para algum conjunto fuzzy A ¢ definido
como aquela regido do universo que ¢ caracterizado por associagdo diferente de zero no
conjunto A. Em outras palavras, o suporte compreende os elementos x do universo de tal
forma que pa(x) > 0 (ROSS, 2004).

Os limites de uma fun¢do de pertinéncia para algum conjunto fuzzy A sdo
definidos como aquela regido do universo que contém elementos que tém uma associacao
diferente de zero, mas ndo adesdo completa.lsso significa que os limites compreendem
os elementos x do universo de modo que 0 <pa(x) < 1. Esses elementos do universo sao
aqueles com algum grau de adesdo parcial no conjunto fuzzy A (ROSS, 2004).

- Conjunto fuzzy Normal: O conjunto fuzzy € normal se:

maxtato=1 (23)
- Conjunto fuzzy Convexo: O conjunto fuzzy € convexo se: (24)
paraVx, € X,Vx, € X,VA € [0,1] (ZADEH et al., 1975). (25)
Ha(Axy + (1= 2Axy + (1 = D)xz) = min(ua(xq), ma(x2)). (26)

Apesar das formas mais comuns de fun¢des de pertinéncia serem as normais e
convexas, muitas operagdes em conjuntos fuzzy resultam em conjuntos subnormais € nao
CONVexos.

Pode existir simetria ou assimetria nas funcdes de associacdo. Na maioria das
vezes, as fungdes sdo definidas em universos unidimensionais, mas podem ser definidas,
também, em universos multidimensionais (ROSS, 2004).

Para um conjunto fuzzy A, pode ser definido um conjunto de corte lambda, A,
onde 0< A < 1, onde Ay = {x | pa(x) > A}. O conjunto de corte A, Ay, ¢ um conjunto
derivado do conjunto fuzzy A. Qualquer conjunto fuzzy pode ser transformado em um
numero infinito de conjuntos de corte A, porque ha um nimero infinito de valores A no
intervalo [0, 1]. Qualquer elemento x € Ay pertence a A com um grau de adesdo maior
que ou igual ao valor A (ROSS, 2004).

Os procedimentos de corte A podem ser os mesmos adotados para conjuntos. A

relagdo fuzzy R, no qual cada linha da matriz relacional ¢ definida como fuzzy (a j ésima
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linha em R representa uma funcao de pertinéncia discreta para um conjunto fuzzy R;) pode
ser convertida em uma relacdo de corte. Para Ry = {(x, y) | ur (X, y) > A} como uma
relagdo de corte A da relagdo fuzzy R. O conjunto fuzzy R ¢ uma matriz bidimensional
definida nos universos X e Y, sendo assim, qualquer par (x, y) € Ry, € ao conjunto fuzzy
R com uma intensidade de relagdo maior ou igual a A (ROSS, 2004).

Ao contrario do conjunto fuzzy, em algumas situagdes, o processo de
Defuzzificagdo precisa ser uma quantidade escalar Unica. A Defuzzificagdo € a conversao
de um valor fuzzy em um valor preciso, assim como a fuzzificagdo € a conversao de um
valor preciso para um valor difuso. A Defuzzificacdo pode ser a unido de duas ou mais
funcdes de pertinéncia fuzzy definidas no universo da variavel de saida. Geralmente um
processo desfuzzificagdo pode envolver muitas saidas (mais de duas), e a fungdo de
pertinéncia representando cada saida pode ter diferentes formas de triangulos e trapézios
(ROSS, 2004).

Além disso, as fungdes de pertinéncia podem nem sempre ser normais. Em geral,

podemos ter

k
Ci =Uci=c 27)

entre os muitos métodos que foram propostos, quatro sdo apresentados aqui para
defuzzificar funcdes de saida difusa (fungdes de pertinéncia) (HELLENDOORN;
THOMAS, 1993 apud ROSS, 2004).

1- Principio de pertinéncia maxima: também conhecido como método de altura, este
esquema ¢ limitado para fungdes de saida de pico. Este método ¢ dado pela expressao

algébrica

He(z *) 2 pe(2), (28)
para todo z € Z, onde zx ¢ o valor defuzzificado.

2- Método Centroide: E 0 método mais utilizado e é dado pela expressdo algébrica

v Jue()zdz
2 T T u@az (29)

onde [ denota uma integracio algébrica.
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3- Método da média ponderada: o método da média ponderada ¢ o mais frequentemente

usado em aplicagdes fuzzy, uma vez que ¢ um dos métodos mais eficientes do ponto de

vista computacional. Infelizmente, em geral ¢ restrito a fungdes de associa¢do de saida

simétricas. Isto ¢ dado pela expressdo algébrica

* Yuc(2)z

7t == 30
Yuc(2) ( )

em que X denota a soma algébrica e z ¢ o centroide de cada fun¢do de pertinéncia

simétrica. O método da média ponderada ¢ formado pela ponderagdo de cada fungdo de

pertinéncia na saida por seu respectivo valor maximo de pertinéncia.

4 - Associagcdo maxima média: este método (também chamado de meio do maximo) esta
intimamente relacionado ao primeiro método, exceto que os locais da adesdo méaxima
podem nado ser exclusivo (ou seja, a associagdo maxima pode ser um platd em vez de um
unico ponto).

a+b

Este método ¢ dado pela expressdo z* = — (31)

A logica fuzzy ¢ aplicada recorrentemente na solugdo de problemas complexos
envolvendo grande quantidade de varidveis, muitas das vezes contendo lacunas e
incertezas. O uso e aplicacdio ¢ amplamente explorado em diversos campos do
conhecimento. O seu uso permitiu a melhoria de processamento de dados e interpretagdo,
o avango do conceito de inteligéncia artificial, a implementacdo de melhores sistemas de
controle e ajuste, a compreensao de que a realidade se distancia dos modelos matematicos
a medida em que a complexidade cresce e, consequentemente, as incertezas crescem.

O uso da logica fuzzy ¢ responsavel pela melhor capacidade de processar dados
aproximando a sua computac¢ao a uma estrutura mais similar ao pensamento humano, que
estabelece conexdes por aproximagdes, comparagdes, referéncias e refina-se em
conhecimento a partir de aprendizado associado a experiéncia.

A logica fuzzy foi selecionada para tratamento das informacdes desta tese por
apresentar ferramentas capazes de tratar dados de percepcdes, experiéncias e
quantificagdes, as quais s3o muitas vezes subjetivas e imprecisas em suas fontes.

Desta maneira, ao longo da construg¢do da metodologia e a partir de um referencial
da literatura, construiu-se médulos de algoritmos com a finalidade de incorporar a opinido
de especialistas, bem como seus diferentes niveis de experiéncia, utilizados para a

constituicdo de um ranking de critérios, de maneira cardinal e ordinal, dentre os fatores,
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que sdo identificados por eles como os mais relevantes no sensoriamento do fendmeno
de descontrole financeiro.

Um novo moédulo algoritmo foi desenvolvido e aplicado na base de dados de
respondentes dos questiondrios de maneira a incorporar a incerteza e a imprecisao das
respostas, permitindo a avaliagdo por meio de comparacdes entre grupos de respondentes
quanto aos numeros fuzzy que descrevem os conjuntos de respostas dos grupos aos
critérios.

A interessante abordagem do ferramental de relacionamento de conjuntos da
logica fuzzy € aplicada para caracterizar similaridades entre grupos.

Por tais motivos, a aderéncia das ferramentas e o desenvolvimento de sentengas
de algoritmos com aplicagdo direta de logica fuzzy foi bastante relevante para o
desenvolvimento do trabalho com abordagem inédita na identificacdo de critérios

relevantes para a descri¢do do fendmeno do descontrole financeiro.
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CAPITULO 3 - O METODO DE ANALISE

Este capitulo apresenta o desenvolvimento e a aplicacdo do método de analise do
comportamento do consumidor descontrolado financeiro. Para construir o método, os
dados e as informagdes foram retirados de pesquisa bibliografica apresentada no capitulo
2, do questiondario elaborado para o publico geral e do questionario elaborado para os
especialistas.

O método de analise foi desenvolvido em trés etapas:

a) elaboracdo de uma estrutura de fatores subdividido em critérios, baseados

predominantemente na economia comportamental;

b) determinagdo de um perfil de comportamento do consumidor descontrolado

financeiro, ou seja, uma base de referéncia para a analise;

c) andlise do comportamento do consumidor descontrolado financeiro em

relagdo ao comportamento do consumidor controlado financeiro levando em

consideracdo o grau de relevancia dos especialistas.

3.1 AESTRUTURA DOS FATORES

A elaboragdo da estrutura dos Fatores, como citado no capitulo 2, foi baseada na
indica¢do de pesquisadores integrantes do Labfuzzy e predominantemente através da
literatura da Economia Comportamental. Esses estudos apresentaram que o descontrole
financeiro pode ser revelado por trés fatores: sociais, econdmicos e psicologicos. Os
fatores sociais, que podem relacionar como e de que forma o comportamento do
consumidor interage com o meio, englobam oito variaveis: ferramentas de comunicagao,
ascensdo profissional, eventos sazonais, status/necessidade de identidade, apatia,
compras por impulso, pressdo social, padrao de vida elevado. Os fatores psicologicos,
que podem influenciar no modo como o comportamento do consumidor se refere as
questdes internas e ao desenvolvimento de mecanismos psicolégicos de compensagao,
englobam sete variaveis: excesso de autoconfianca, necessidade de realizagdo, oneomania
(compulsdo em consumir), imediatismo (desconto intertemporal), vaidade, culpa, busca
de compensacao (autoindulgéncia). Os fatores econdmicos, que podem relacionar como
o comportamento do consumidor reage aos efeitos de alteragdo de precos de bens e
produtos, crédito e reservas financeiras, englobam quatro varidveis: percepgao de ganho,
facilidade de crédito, falta de provisdes e efeito riqueza na economia (valorizagdo de

bens).



41

E importante ressaltar que a elaboracdo de uma estrutura de fatores segmentada
em critérios considera o que deve ser monitorado para obter informagdes do

comportamento do consumidor e dos aspectos que sdo relevantes ao descontrole

financeiro.

3.2 A DETERMINACAO DO PERFIL DE COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR
DESCONTROLADO FINANCEIRAMENTE

Etapa 1: Definicdo dos critérios

A definicdo dos critérios foi apresentada na Secdo 3.1. Os critérios serdo

apresentados para uma amostra aleatéria e para especialistas através de questdes.

Defini¢oes do Instrumento
de Coleta de Dados

Revisao da Literatura e
Criagao de Mapa do
Descontrole Financeiro

v

Investigacao dos fatores e
componentes do
Descontrole Financeiro

v

Criagao da Ferramenta
Questionario de Coleta de
Dados para a Aplicacao

v

Questionario com
19 questoes (Qj)
divididas em
3 grupos
de Fatores (Fj):

Psicolégicos
Sociais
Econdémicos

Figura 5 - Defini¢des do instrumento de coleta de dados
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Etapa 2: Aplicacdo de uma pesquisa quantitativa intitulada como “Habitos

Financeiros” para uma amostra aleatoria

Nessa etapa serd aplicado um questionario quantitativo que ird possibilitar a
divisdo da amostra em dois segmentos: Controlados Financeiros e Descontrolados
Financeiros. Serd feita uma andlise estatistica para cada segmento. A escolha pela
aplicagdo de um questionario como instrumento de pesquisa foi devido a necessidade de
se obter dados de forma padronizada para possibilitar uma analisa quantitativa
representativa que se possa extrair andlises confidveis, além disso segundo a Lei Geral de

Prote¢ao de Dados garantir o anonimato dos respondentes se faz necessario.

Etapa 2.1: Resultado e Tratamento estatistico dos dados coletados para os dois

segmentos (Controlados e Descontrolados).

Os resultados serdo apresentados por segmento dividido em trés blocos. No
primeiro bloco, os habitos Financeiros dos controlados e descontrolados financeiramente.
No segundo bloco, o comportamento dos entrevistados em relacdo aos critérios
escolhidos para revelar o descontrole financeiro. Os critérios serdo segmentados em
Fatores Psicoldgicos, Sociais e Economicos. Para tratamento dos dados desse bloco sera
utilizada a escala Likert. Essa escala serd apresentada através de varidveis qualitativas
ordinais: concordo totalmente, concordo, nem concordo e nem discordo, discordo e
discordo totalmente. No terceiro bloco, serd apresentado o perfil dos consumidores
controlados e descontrolados financeiramente: Renda, escolaridade, sexo, formagao,

regido e quantidade de filhos.

Etapa 3: Aplicacdo da logica fuzzy nos resultados da pesquisa Habitos Financeiros.
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FRAMEWORK UTILIZADO PARA QUE OS RESPONDENTES DETERMINASSEM OS NiVEIS DE
CONCORDANCIA AOS CRITERIOS INFLUENTES NO DESCONTROLE FINANCEIRO

dos dados

Respondentes (Ry) para Questdes (Q)

ﬁl;e::.::.::z :8'," P Percepgoes sobre quais
Questionarios divididas em questdes e fatores sao mais

aplicados em correlacionados com o
R:spendenles d ::‘m”sF . > descontrole financeiro
e Fatores (F): pela dtica dos individuos de

da Discordo Totalmente
Pesquisa (Rv) Psicolégicos Discordo
Sociais Nem Concordo e Nem Discordo
Econdmicos Concordo
Concordo Totalmente

perfis controlados e
descontrolados em seus
diferentes niveis

Figura 6 - Framework utilizado para que os respondentes determinassem
os niveis de concordancia aos critérios influentes no descontrole
financeiro

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Como os dados da pesquisa serdo declarados pelos entrevistados, esses resultados
podem refletir uma negligéncia da incerteza na fonte dos dados que serdo processados e
poderdo propagar a incerteza até o resultado final. Para minimizar essa incerteza, para
tratamentos dos dados, sera aplicada a légica fuzzy.
Por meio da logica fuzzy, serd introduzida uma escala de logica difusa associando
os termos linguisticos das frequéncias da escala Likert (“Discordo totalmente”,
» o« » «

“discordo”, “ndo concordo e nao discordo”, “concordo” e “concordo totalmente) como

conjuntos difusos das respostas.

Etapa 3.1: Escolha das funcdes de pertinéncia para a analise dos critérios

Termo Linguistico d a b c
Discordo Totalmente 00(01(011( 03
Discordo 01/03|03| 05
Ndo Concordo e Ndo Discordo| 0,3 | 0,5 | 0,5 | 0,7
Concordo 05)|07)| 07| 09
Concordo Totalmente 07 (09|09 | 1,0

Figura 7 - Numeros fuzzy para os termos linguisticos
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

O conjunto dos termos linguisticos da figura 7 possui as seguintes funcdes de

pertinéncia:
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Discordo Totalmente

1,sex<0,1
ulx) = {— (i) x +1,5 ,sex,01<x<0,3 (32)
Discordo
(ﬁ)x —0,5,s0,1<x<0,3
px) =9 (33)
—(i)x +25 ,5¢0,3<x<05
0,2
Nem Concordo ¢ Nem Discordo
(0—12)x ~1,5 ,5¢03<x<0,5
px) = , (34)
—(i)x +35 ,5¢0,5<x<0,7
0,2
Concordo
(%)x —25,s05<x<0,7
) =4 (35)
—(i)x +45 ,5¢0,7 <x <09
0,2

Concordo Totalmente

1

— - <x<
L) = {( )x =35 ,5€0,7 <x <09

0,2
1,sex,x=09

(36)

Etapa 3.2: Construcao da matriz das respostas dos dois segmentos (Controlados e

Descontrolados) na avaliaciao de cada critério

Todas as respostas das questdes serdo substituidas por vetores que representam os
conjuntos difusos dos termos linguisticos de cada fator. Para a constru¢ao da matriz, sera

considerada a média da matriz de todos os respondentes de cada segmento.
n
Hq (X)
64 = —
n
1
n = o numero de informantes,

q = o identificador da pergunta associada a variavel linguistica descontrole financeiro, e
u = a func¢do de pertinéncia dada por um informante n para a questdo q, associada a
variavel linguistica x.

Etapa 3.3: Analise da matriz dos dois segmentos (Controlados e Descontrolados) na

avaliacio de cada critério
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FRAMEWORK UTILIZADO PARA AGREGACAO E COMPARAGAO DOS NIVEIS DE SIMILARIDADE DOS
RESPONDENTES EM PERFIS DE CONTROLE E DESCONTROLE RESPONDENTES DETERMINASSEM OS
NiVEIS DE CONCORDANCIA AOS CRITERIOS INFLUENTES NO DESCONTROLE FINANCEIRO

Separagao da Universo em
Amostras de perfil Controlado e
Amostras de Perfil Descontrolado

Agregacao das Respostas Plotagem de Grificos dos
dos Respondentes por Grupo resultados agregados com
demarcacao de
Maximos e Centroides

Amostra de
Controlados

B — oo
Respcnts aotecodo S,
" do respondente
Pesquisa (R«) Grupos
Amostra de N

Descontrolados

Anlise dos Niveis de
Similaridades para cada Critério

Figura 8 - Framework utilizado para agregacdo e comparagdo dos niveis de

similaridade dos respondentes em perfis de controle e descontrole financeiro
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Os resultados serdo apresentados em graficos comparativos entre os dois
segmentos e analisados.

Etapa 4: Selecao dos especialistas

FRAMEWORK UTILIZADO PARA QUE OS ESPECIALISTAS FOSSEM PONDERADOS E
CLASSIFICADOS COMO INFORMANTES DO PESO DOS CRITERIOS INFLUENTES NO
DESCONTROLE FINANCEIRO

Selecao e Categorizagao de
Especialistas para atribuicao de
peso as questaes e fatores do
Descontrole Financeiro

_—— Peso (W.)

Questionario com
19 questaes (Qi)
divididas em
10 especialistas 3 grupos Peso (W)
Informantes

atribuido por
de Fat Fi):
Classificados e Fatores (F)) Wrrelevante Especialista (Em)
(Em) Psicolégicos Pouco Condicionante para Questoes(Qi)
Soclagis Condicionante nos Fatores (Fj)
Criti
Econémicos e

Avaliagao de curriculos executada

Definigao Cardinal e Ordinal
pela autora com base na posicao, dos Critérios e Fatores
cargos exercidos e niveis de mais relevantes influentes
experiéncia no tema.

no processo de
Descontrole Financeiro

Figura 9 - Framework utilizado para que os especialistas fossem ponderados e

classificados como informantes do peso dos critérios influentes no descontrole
financeiro

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

A confiabilidade e a qualidade dos resultados sdo diretamente proporcionais a
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qualidade dos especialistas. “Entretanto, de uma maneira geral, todas as pessoas com
conhecimento e experiéncia reconhecidos que estdo ou ja estiveram envolvidas, direta ou
indiretamente, na 4area de interesse sdo candidatas ao processo de avaliacdo dos
indicadores” (GRECCO, 2012).

Para a composicao dos especialistas no estudo, foi considerado o conhecimento e
experiéncia de todos os agentes envolvidos no descontrole financeiro sendo esses:
Formulador de Politicas Economicas, Formulador de Politicas de Crédito, Especialista
em Educa¢do Financeira, Psic6logo, Economista e o proprio consumidor descontrolado

financeiro.

Etapa S: Determinac¢ido do grau de importancia dos especialistas

Os especialistas envolvidos no estudo possuem experiéncias, conhecimentos e
perspectivas diferentes no que se refere aos critérios dos Fatores Sociais, Psicologicos e
Econdmicos definidos para revelar o descontrole financeiro. Sendo assim, foi atribuido
um peso por cada especialista de acordo com a sua experiéncia profissional, formagao e
vivéncia no assunto e para isso foi feito um SCORE de 0 a 1 ponto, com uma casa decimal
por meio de um exercicio de comparagdo PAR a PAR.

“Como geralmente um grupo de especialista ¢ heterogéneo, as opinides nao
podem ser consideradas com a mesma intensidade, ou seja, com o mesmo grau de
importancia. Desse modo, cada opinido terd uma importancia dada pelo grau de

importancia do especialista” (GRECCO, 2012).

Etapa 6: Escolha dos termos linguisticos e das funcdes de pertinéncia para analise

dos critérios

Os termos linguisticos foram fundamentados na Escala COPPE COSENZA:

a) critico: Para os critérios que sdo considerados criticos no comportamento do
controlado financeiro;

b) condicionante: Para os critérios que sdo considerados condicionantes no
comportamento do controlado financeiro;

c) pouco Condicionante: Para os critérios que sdo considerados pouco

condicionantes no comportamento do controlado financeiro;



d) irrelevante: Para os critérios que sdo

comportamento do controlado financeiro.

considerados

Termo Linguistico d a b c
Irrelevante 0 02(02| 04
Pouco Condicionante 02 (04| 04| 06
Condicionante 04 (06| 06| 08
Critico 06| 08|08 | 10

Figura 10 - Numeros fuzzy para os termos linguisticos

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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irrelevantes no

O conjunto dos termos linguisticos da figura 10 possui as seguintes fungdes de

pertinéncia:
Irrelevante
(i)x,se 0<x<0,2
0,2
pux) = )
—(E)x +2,5¢02<x<04

Pouco Condicionante

0,2

px) =9 77
—(—)x +3,5¢04<x<0,6
0,2
Condicionante
(i)x—z,se 04<x<06
0,2
pux) = .
—(—)x +4,5¢06<x<08
0,2
Critico
(i)x—B,se 0,6 <x<08
0,2
n(x) =

Etapa 7: Determinac¢do do grau de importancia de cada critério

(i)x—l,seO,ZSxSOA

—(Qiz)x +5,508<x<1

(36)

(37)

(38)

(39)

Foi elaborado um questionario para que os especialistas no assunto
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categorizassem os critérios definidos para revelar o descontrole financeiro, em critico,
condicionante, pouco condicionante e irrelevante. Os critérios foram divididos nos trés
blocos: Fatores Sociais, Fatores Psicoldgicos e Fatores Economicos. Foi enfatizado para
que respondessem na posicao de especialistas e ndo de consumidores; ou seja, de acordo
com a experiéncia e compreensdo deles, de como esses critérios impactam no problema
do descontrole financeiro.

“E importante que cada especialista entenda que o seu julgamento sera utilizado
em um trabalho de pesquisa ¢ ndo como uma avaliagdo de conhecimentos, para que

possam fazer seus julgamentos convenientemente” (GRECCO, 2012).
Questionario:

O texto introdutdrio para os especialistas compreenderem a pesquisa foi o seguinte:

“RESUMO X CONTEXTUALIZACAO

Vou resumir a trajetoria da minha pesquisa:

A minha dissertagdo de mestrado foi sobre o estudo do consumidor
inadimplente. A base desse estudo foi uma pesquisa sobre o perfil do
inadimplente em que o inadimplente foi entrevistado. Um dos quesitos
havia uma pergunta sobre o porqué de o consumidor ter se tornado
inadimplente.

Foi rodada uma regressdo econométrica cruzando dados da pesquisa
com o comportamento da Selic, com um coeficiente de determinagéo
mais alto, 72%, foi a da varidvel motivo da inadimpléncia alegado pelos
entrevistados descontrole financeiro. Além disso, foi a variavel com a
maior representatividade dentro do estudo, tendo um valor, na média
do periodo, de 48,26%. Os outros motivos alegados pelos
inadimplentes foram: Morte na familia, empréstimo de nome a
terceiros, desemprego, atraso salarial, acidente/doencga, ndo sabe ou nao
respondeu e outros.

Posteriormente, o fato que trouxe uma grande relevancia para retomada
e aprofundamento desse estudo ¢ o resultado através de uma breve
analise exploratéria, dos dados recentes da pesquisa Perfil do
Inadimplente apresentar uma tendéncia de alta no motivo alegado pelos
inadimplentes “descontrole financeiro”. Em um periodo de alta na
Selic.

Nesse momento de pandemia o principal motivo alegado pelos
inadimplentes continua sendo o descontrole financeiro.

O QUE EU PRECISO:

Durante o meu Doutorado na Coppe UFRJ venho estudando economia
comportamental e pretendo rodar o modelo FUZZY para revelar essa
variavel “descontrole Financeiro”.

Identifiquei trés fatores que explicam o descontrole financeiro: Fatores
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Psicologicos, Sociais e Econdmicos. Segue abaixo os critérios de cada
fator desse citado e em seguida assertivas que representam cada um
desses critérios. FEu preciso definir esses critérios como:
critico/condicionante/pouco condicionante/irrelevante. Essa definigdo
sera para modelar o peso dos critérios para fechar o algoritmo da minha
pesquisa. Para isso preciso da opinido de especialistas/agentes
envolvidos e dentre esses preciso de um especialista com o seu perfil.
Sendo assim, preciso que marque um (X) entre essas quatro variaveis
(critico/condicionante/pouco condicionante/irrelevante) para cada
assertiva que define cada critério que explica o descontrole financeiro.”

Etapa 8: Tratamento dos dados coletados dos especialistas na avaliacido de cada

critério

Etapa 8.1 Determinacio do valor fuzzy para cada critério por especialista
Para cada especialista, segundo o grau de importancia atribuido por eles para cada
critério, serdo construidas matrizes utilizando os termos linguisticos e os nimeros fuzzy

atribuidos aos termos linguisticos na etapa 6.

Etapa 8.2: Determinacio do valor fuzzy para cada critério resultante da média do
grau de importincia atribuida pelos especialistas.
A matriz do valor fuzzy resultante para cada critério serd construida através da

média dos graus de importancia dos especialistas para cada critério.

Etapa 8.3: Calculo da divergéncia de concordincia dos especialistas com a média do
grau de importincia atribuida pelos especialistas aos critérios

O calculo da divergéncia de concordancia entre os especialistas (GCEx), em
relacdo aos outros especialistas, ¢ obtido através da diferenga de opinido de cada um dos

especialistas da média das opinides de todos os especialistas (CE;):

i—-1

Etapa 8.4: Determinag¢io do valor fuzzy para cada critério resultante da média
ponderada do grau de importiancia dos especialistas e dos pesos atribuido aos

especialistas
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A matriz do valor fuzzy resultante para cada critério serd construida através da

média ponderada do peso atribuido aos especialistas e das matrizes resultantes de cada

um dos graus de importancia dos especialistas para cada critério.

Etapa 9: Estabelecimento do perfil do comportamento do Descontrolado Financeiro

Para estabelecer um perfil do comportamento do descontrolado financeiro, os

nameros fuzzy serdo desfuzzificados e hierarquizados pelos seus centroides. Mesmos com

variaveis linguisticas diferentes a hierarquizagdo do grau de pertinéncia dos especialistas

e dos descontrolados financeiros serdo utilizadas para essa andlise. Além da

hierarquizagdo do grau de pertinéncia dos especialistas e descontrolados financeiros sera

considerada, para a determinacdo do perfil, a diferenca entre o comportamento dos

controlados em relacdo aos descontrolados. Como os segmentos dos controlados e

descontrolados foram analisados com as mesmas variaveis linguisticas, essa diferenga

sera calculada através da distancia entre os centroides dos dois segmentos.

3.3 APLICACAO DO METODO DE ANALISE DO DESCONTROLE FINANCEIRO

Etapa 1: Definicdo dos critérios

Os critérios foram representados por questdes para minimizar a incerteza nas

respostas dos entrevistados.
Fatores Psicolégicos:

excesso de autoconfianca

Gasto mais do que posso porque sempre acredito que conseguirei honrar com o pagamento no futuro.

necessidade de realizacdo

Para me realizar preciso consumir.

ia (c Isdo em c ir) Tenho uma vontade incontrolivel de consumir.
Compro imediatamente o que quero independente de possuir a renda no momento. Ao invés de juntar o dinheiro para poder
diati: (desconto intertemp comprar.
vaidade Sou vaidoso(a) ¢ pago qualq preco por prod /servicos que me tornem mais bonito(a).
Tenho uma vida muito ocupada ¢ sou ausente com pessoas proximas (filhos, parceiro(a) e ete.). Para compensar a minha auséncia
culpa costumo compensar a minha presenca com gastos além do que a minha renda permite.

busca de compensacdo - autoindulgéncia
Fatores sociais:
fer de comunicacdo

Trabalho muito ¢ busco compensar a minha falta de tempo me presenteando com consumos desnecessirios.

A propaganda das marcas me influencia muito a querer comprar coisas.

Ja fui promovido no emprego ¢ mudei 0 meu padrio de consumo para aparentar um status.

ascensdo profissional

Em datas comemorativas (Natal, aniversirio e etc.) consumo sem planejamento.

status/ nec idade de identidad

Gasto mais do que posso para buscar uma identidade ¢/ou para aparentar um status.

apatia

Eu sou apitico(a) em relacio a minha vida financeira, eu deixo acontecer sem me preocupar/ planejar.

compras por impulso

Tenho hiabitos de compras impulsivos, nio penso antes de comprar. - Sofro pressdes sociais que acabam afetando os meus gastos.

pressdo social

padrdo de vida elevado
Fatores Econdémicos:
facilidade de crédito

Sempre tive um padrio de vida elevado, mas minha renda diminuiu. Para manter esse padrio continuo com os mesmos hibitos de
consumo.

Quando aumentam o meu limite no cartio de crédito ¢/ou no cheque especial, passo a consumir mais.

percepcdo de ganho

Quando vejo um produto por um preco menor do que ele custa normalmente, mesmo sem precisar eu acabo comprando.

falta de provisdes

Por nio ter dinheiro guardado desanimo em controlar os meus gastos.

efeito riqueza (valorizacdo de bens)

Quando fiquei sabendo que um bem (imével) meu valia mais do que eu pensava me senti confortivel em gastar mais.

Quadro 1 - Fatores do estudo subdividido por critérios definidos por questoes
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Etapa 2: Aplicacdo de uma pesquisa quantitativa intitulada como Habitos
Financeiros para uma amostra aleatoria

Para estudar o descontrole financeiro foi aplicada uma pesquisa intitulada como
“Hébitos Financeiros” através de um questionario de 34 itens. O questionario ficou
hospedado em uma plataforma online - Google Forms - e o link foi compartilhado em
redes sociais. A amostra foi aleatoria e o total de respondentes foi 869. O periodo
considerado para o estudo foi do dia 4 de novembro de 2020 até o dia 12 de dezembro de
2020. A pesquisa foi estratificada em dois segmentos. A amostra geral tem um nivel de
confianga de 95% e uma margem de erro abaixo de 5%. Nao foi feita uma amostragem
para bater cota de tamanho de amostra por segmento.

A pesquisa foi estratificada em extremos controlados e extremos descontrolados.
As questdes utilizadas para essa divisdo foi a combinagdo de duas perguntas, a pergunta
1 (Como vocé avalia a sua relagdo com o dinheiro?) e a pergunta 3 (Como vocé administra
os seus gastos?). As opcdes de respostas para a pergunta 1 foram (controlado, poupador
e gastador) e para a pergunta 3 (controlo muito bem os meus gastos, controlo os meus
gastos, controlo mais ou menos os meus gastos, ndo controlo os meus gastos e nao
controlo nada bem os meus gastos.)

Os extremos controlados sdo os que responderam que sdo controlados ou
poupadores na primeira questdo e controlo muito bem ou controlo os meus gastos na
terceira questdo, o total da amostra ¢ de 359 respondentes. Os extremos descontrolados
foram os que responderam gastadores na primeira questao e ndo controlo os meus gastos
ou ndo controlo nada bem os meus gastos na terceira questdo, o total da amostra ¢ de 73
respondentes. Sendo assim os resultados serdo apresentados e comparados para esses dois
grupos.

O questionario foi dividido em trés blocos:

Primeiro bloco: Questdes de 1 a 9 sdo perguntas sobre os habitos financeiros dos

respondentes controlados e descontrolados financeiramente.

1) Como vocé avalia a sua relagdo com o dinheiro?
2) Vocé tem algum dinheiro guardado?
3) Como vocé administra os seus gastos?

4) Na sua opinido, quais motivos dificultam uma boa administragdo do seu
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dinheiro?
5) O que faria vocé administrar melhor os seus gastos?
6) Como vocé se sente sabendo que gasta mais do que poderia?
7) Como vocé se sentiria tendo os seus gastos administrados por outra pessoa?
8) Seu pai ou sua mae tinham dividas na sua infancia?

9) Vocé ja teve uma vida financeira mais equilibrada?

Segundo bloco: Questdes de 10 a 28 nas quais sdo apresentadas as varidveis que

na hipotese do estudo revelam o descontrole financeiro na forma de assertivas:

10) Gasto mais do que posso porque sempre acredito que conseguirei honrar com
0 pagamento no futuro.

11) Para me realizar preciso consumir.

12) Tenho uma vontade incontrolavel de consumir.

13) Compro imediatamente o que quero independente de possuir a renda no
momento. Em vez de juntar o dinheiro para poder comprar.

14) Sou vaidoso(a) e pago qualquer preco por produtos/servigos que me tornem
mais bonito(a).

15) Tenho uma vida muito ocupada e sou ausente com pessoas proximas (filhos,
parceiro(a) e etc.). Costumo compensar a minha auséncia com gastos além do
que a minha renda permite.

16) Trabalho muito e busco compensar a minha falta de tempo me presenteando
com consumos desnecessarios.

17) A propaganda das marcas me influencia muito a querer comprar coisas.

18) Ja fui promovido no emprego ¢ mudei o meu padrdo de consumo para
aparentar um status.

19) Em datas comemorativas (Natal, aniversidrio e etc.) consumo sem
planejamento.

20) Gasto mais do que posso para buscar uma identidade e/ou para aparentar um
status.

21) Eusou apatico(a) em relagdo a minha vida financeira, eu deixo acontecer sem
me preocupar/ planejar.

22) Tenho habitos de compras impulsivos, ndo penso antes de comprar. -

23) Sofro pressdes sociais que acabam afetando os meus gastos.
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24) Sempre tive um padrdo de vida elevado, mas minha renda diminuiu. Para
manter esse padrao continuo com os mesmos hébitos de consumo.

25) Quando aumentam o meu limite no cartdo de crédito e/ou no cheque especial,
passo a consumir mais.

26) Quando vejo um produto por um prego menor do que ele custa normalmente,
mesmo sem precisar eu acabo comprando.

27) Por ndo ter dinheiro guardado desanimo em controlar os meus gastos.

28) Quando fiquei sabendo que um bem (imé6vel) meu valia mais do que eu

pensava me senti confortavel em gastar mais.

Terceiro bloco: questdes 29 a 34 abordam temas como renda, escolaridade, sexo,

formacao, regido e quantidade de filhos.

29) Qual ¢ a sua renda familiar mensal?
30) Qual ¢ a sua escolaridade?

31) Qual ¢ o seu estado civil?

32) Qual ¢ o seu sexo?

33) Qual ¢ a sua Regiao?

34) Quantos filhos vocé tem?

Etapa 2.1: Resultado e Tratamento estatistico dos dados coletados para os dois

segmentos (Controlados e Descontrolados)

Primeiro bloco: Habitos Financeiros dos consumidores controlados e descontrolados

financeiramente
Voce tem algum dinheiro guardado?

Controlados

Grafico 1 - Vocé tem algum dinheiro guardado? —
Controlados
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Descontrolados

Gréfico 2 - Vocé tem algum dinheiro guardado? —
Descontrolados
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

No grupo dos controlados financeiros a maioria, 91,6%, possui dinheiro guardado. No

grupo dos descontrolados uma minoria de 35, 62% possui 0 mesmo comportamento.

Como vocé administra os seus gastos?

Controlados Descontrolados
Grafico 3 - Como vocé administra os seus gastos? Grafico 4 - Como vocé administra os seus gastos? —
— Controlados Descontrolados
Fonte: Elaborado pela autora, 2021. Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

No grupo dos controlados financeiros, 30,1% controlam muito bem os seus gastos e
69,9% controlam os seus gastos. Em relagdo aos descontrolados, 39,73% nao controlam os seus

gastos e 60,27% ndo controlam nada bem os seus gastos.

Na sua opinido, quais motivos dificultam uma boa administra¢io do seu dinheiro?
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Controlados %

eu ganho muito menos do que preciso 22,8%
ninguém nunca me ensinou a controlar o dinheiro 21,7%
ndo sei nem por onde comecar 6,1%
meus pais sempre foram endividados e deu tudo certo 3,6%
é facil pegar dinheiro no banco mesmo sem ter 3,3%

Quadro 2 - Na sua opinido, quais motivos dificultam uma boa
administragdo do seu dinheiro? — Controlados
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Descontrolados %

ninguém nunca me ensinou a controlar o dinheiro 19,2%
eu ganho muito menos do que praciso 17,8%
ndo seinem por onde comecar 16,4%

ninguém nunca me ensinou a controlar o dinheiro, nao
sei nem por onde comegar 11,0%

eu ganho muito menos do que praciso, ninguém nunca
me ensinou a controlar o dinheiro 5,5%
Quadro 3 - Na sua opinido, quais motivos dificultam uma boa
administragdo do seu dinheiro? — Descontrolados

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Os cinco primeiros motivos que os controlados definiram como os que dificultam uma
boa administracdo do seu dinheiro foram: eu ganho muito menos do que preciso com 22,8% de
representatividade, ninguém nunca me ensinou a controlar o meu dinheiro com 21,7%, ndo sei
nem por onde comecar com 6,1%, meus pais sempre foram endividados e deu tudo certo com
3,6% e ¢ facil pegar dinheiro emprestado com 3,3%.

Para os descontrolados os cinco primeiros motivos apresentados sdo: ninguém nunca
me ensinou a controlar o meu dinheiro com 19,2% de representatividade, eu ganho muito menos
do que preciso com 17,8%, ndo sei nem por onde comecar com 16,4%, ninguém nunca me
ensinou a controlar o meu dinheiro e ndo sei nem por onde comegar com 11% e eu ganho muito

menos do que eu preciso e ninguém nunca me ensinou a controlar o dinheiro com 5,5%.

O que faria vocé administrar melhor os seus gastos?

Controlados %
alguém me ajudar a controlar melhor os gastos 22,0%
eu perder a mania de gastar muito 19,2%
alguém me ajudar 17,5%
o banco me ajudar a controlar 2,5%
o banco ndo oferecer tanto crédito 2,5%
Quadro 4 - O que faria vocé administrar melhor os seus gastos? —
Controlados

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Descontrolados %

eu perder a mania de gastar muito 52,1%
alguém me ajudar a controlar melhor os gastos 28,8%
alguém me ajudar 12,3%
o0 banco me ajudar a controlar 2, 7%
Aprander como administrar o dinheiro e investir 1,4%

Quadro 5 - O que faria vocé administrar melhor os seus gastos?
Descontrolados
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Entre os cinco primeiros motivos que fariam com que os controlados administrassem
melhor os seus gastos, 22% acreditam que alguém ajudar a controlar melhor os gastos os fariam
administrar melhor os seus gastos. 19,2% acreditam que perder a mania de gastar muito
melhoraria essa administragdo, para 17,5% a resposta ¢ alguém ajudar, para 2,5% o banco
ajudar a controlar e para 2,5% o banco parar de oferecer tanto crédito.

Para os descontrolados, 52,1% acreditam que perder a mania de gastar muito ajudaria
nessa administragao, 28,8% acreditam na colaboracdo de alguém para ajudar a controlar melhor
os gastos, 12,3% acreditam na ajuda de alguém, 2,7% na ajuda do banco a controlar e 1,4%
acreditam que aprender como administrar e investir o dinheiro ajudariam na administragao.
Com uma representatividade de 1,4%, em quinto lugar, também estdo as assertivas: ganhar

mais e ganhar melhor.

Como vocé se sente sabendo que gasta mais do que poderia?

Controlados %

eu ndo gasto mais do que posso 68,0%
preocupado 12,5%
frustrado 4,5%
péssimo 3,6%
irritado 2,5%

Quadro 6 - Como vocé se sente sabendo que gasta mais do que
poderia? Controlados
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Descontrolados %

preocupado 26,0%
frustrado 23,3%
normal 13, 7%
péssimo 11,0%
eu ndo gasto mais do que posso 9,6%
ndo me preocupo porque sempre dou um jeito 9,6%

Quadro 7 - Como vocé se sente sabendo que gasta mais do que poderia?
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Descontrolados
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Sessenta e oito por cento dos controlados ndo gastam mais do que podem, 12,5% se
sentem preocupados quando gastam mais do que podem, 4,5% frustrados, 3,6% péssimos e
2,5% irritados. No grupo dos controlados se somarmos as respostas das assertivas '[sso ndo me
acontece', 'Nao chego a esse ponto', 'Nao gasto', 'Nao gasto mais do que devia', 'Nao gasto mais
do que poderia', 'Gasto mais do que deveria.', 'Nao gasto mais do que posso', 'ndo gasto mais
do que posso', ‘Nao gasto mais que eu ganho', 'Nao gasto mais que recebo’, 'Nao me enquadro’,
'Nao se aplica', 'Nao se aplica a mim', 'Nao tenho problemas com controle financeiro', Nunca
fiz iss0', 'Sou controlada, ndo gasto além', essa soma ¢ de 4,7%. Como todas sdo sindbnimos do
motivo em primeiro lugar 'eu ndo gasto mais do que posso', a representatividade aumenta para
72,7%.

Vinte e seis por cento dos descontrolados se sentem preocupados, 23,3% frustrados,
13,7% normais, 11% péssimos, 9,6% ndo gastam mais do que precisam e 9,6% nado se

preocupam porque sempre dao um jeito.

Como voce se sentiria tendo os seus gastos administrados por outra pessoa?

Controlados %

péssimo, odeio ser controlado 59,9%
otimo, ficaria aliviado 22,6%
otimo, preciso mesmo repensar minha vida 11,4%
péssimo, odeio ndo poder comprar © que eu quero 6,1%
Total 100,0%

Quadro 8 - Como vocé se sentiria tendo os seus gastos administrados
por outra pessoa? Controlados
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Descontrolados %

6timo, preciso mesmo repensar minha vida 32,9%
péssimo, odeio ser controlado 27,4%
otimo, ficana aliviado 20,5%
péssimo, odeio ndo poder comprar 0 que eu quero 19,2%
Total 100,0%

Quadro 9 - Como vocé se sentiria tendo os seus gastos administrados
por outra pessoa? Descontrolados
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Em primeiro lugar, 59,9% dos controlados acha “péssimo, odeia ser controlado”, em
relacdo aos descontrolados, esse quesito aparece em segundo lugar, em um total de 27,4% dos
respondentes. Ja para os descontrolados, em primeiro lugar, 32,9% acham “6timo, preciso
mesmo repensar a minha vida”, essa mesma assertiva estd em terceiro lugar em relacdo aos

controlados, com 11,4% dos respondentes.

Seu pai ou sua mie tinham dividas na sua infincia?

Controlados Descontrolados

59,3%
. ) 35,6% 14,25
) 25,95 )
: . = . l l .
u tiveram, sempre  sempre tiveram m jepois sempre tiveram e tém até u tiveram, sempre  sempre tiveram mas depois sempre tiveram e té ¢
feram control Naie " .

ontrolacos ne T foram cortroladk nelhoraram

Grafico 5 - Seu pai ou sua mie tinham dividas na sua ] ) )
infancia? - Controlados Grafico 6 - Seu pai ou sua mae tinham dividas na sua

Fonte: Elaborado pela autora, 2021. infancia? - Descontrolados
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Para 59,3% dos controlados os pais nunca tiveram dividas e sempre foram controlados.
25,9% os pais sempre tiveram dividas, mas depois melhoraram:14,8% os pais sempre tiveram
divida e tem até hoje. Para 35,6% dos descontrolados os pais nunca tiveram dividas e sempre

foram controlados; 34,2% os pais sempre tiveram dividas, mas depois melhoraram. Para 30,1%
p p p

os pais sempre tiveram divida e tem até hoje.

Voceé ja teve uma vida financeira mais equilibrada?

Controlados Descontrolados

.

Grafico 7 - Vocé ja teve uma vida financeira mais Gra.lfico 8 o Vocé ja teve uma vida financeira
equilibrada? — Controlados mais equilibrada? — Descontrolados
Fonte: Elaborado pela autora, 2021. Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Segundo bloco: O comportamento dos controlados e descontrolados financeiros em relacao
aos critérios escolhidos para revelar o descontrole financeiro. Os critérios serdo segmentados
em Fatores Psicologicos, Sociais e Econdmicos.

Nesse bloco, os critérios foram segmentados em Fatores Psicologicos, Sociais e
Econdmicos. Para tratamento dos dados desse bloco foi utilizada a escala Likert. Essa escala
foi apresentada através de varidveis qualitativas ordinais: concordo totalmente, concordo, nem
concordo e nem discordo, discordo e discordo totalmente. As varidveis qualitativas ordinais
foram transformadas em varidveis quantitativas discretas para realizar uma analise mais precisa
em relagdo a dispersdo das informagdes. Dessa forma, foram atribuidos valores de 1 a 5 para
cada varidvel, sendo 1 para concordo totalmente, 2 para concordo, 3 para nem concordo € nem
discordo, 4 para discordo e 5 para discordo totalmente. Como as variaveis qualitativas ordinais
foram transformadas em variaveis quantitativas discretas, foi possivel realizar a média, desvio
padrdo e coeficiente de variagdo para verificar a homogeneidade das respostas, além da analise
da representatividade de cada uma dessas varidveis para controlados e descontrolados. A média
trabalhada ¢ a média ponderada, pois os segmentos da amostra (controlados e descontrolados)

possuem tamanhos diferentes assim como o peso das respostas.

3.2.1 Fatores psicoldgicos

As tabelas abaixo apresentam os resultados dos critérios que compdem os fatores
psicologicos para cada segmento. Analisando a média das médias na tabela 4 e levando em
consideracdo os valores atribuidos para as varidveis (1 para concordo totalmente, 2 para
concordo, 3 para nem concordo e nem discordo, 4 para discordo e 5 para discordo totalmente)
podemos observar que o segmento dos controlados (média 4,28) tendem mais a discordar das
assertivas, ja os descontrolados (média 2,84) se posicionam mais entre a concordancia e a
neutralidade, mas com uma tendéncia maior a neutralidade. A média do coeficiente de variagao
para o fator psicologico de cada segmento ¢ 0,21 para os controlados e 0,42 para os
descontrolados. Acima de 0,20 o coeficiente de variagdo nos diz que as respostas sdo
heterogéneas, porém ¢ possivel afirmar que o comportamento dos controlados ¢ menos
heterogéneo do que os descontrolados. Cada um dos critérios que compde esse fator sera

analisado abaixo.
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Tabela 3 - Fatores Psicoldgicos - Discordancia, concordancia e neutralidade por segmento (Controlados e
descontrolados)

Discorddncia Concorddncia Neutralidade

Fatores Psicolégicos Controlados Descontrolados Controlados Descontrolados| Controlados Descontrolados

Excesso de autoconfianca 84,1% 16,4% 5,6% 52,1% 10,3% 31,5%
Necessidade de Realizacdo 61,8% 13,7% 13,1% 61,6% 25,1% 24, 7%
Oneomania 80,5% 16,4% 5,6% 69,9% 13,9% 13,7%
Imediatismo 90,0% 30,1% 3,6% 52,1% 6,4% 17,8%
Vaidade 88,3% 38,4% 3,9% 38,4% 7,8% 23,3%
Culpa 94,4% 74,0% 1,4% 15,1% 4,2% 11,0%
Busca de Compensacdo 76,6% 45,2% 9,7% 28,8% 13,6% 26,0%

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Tabela 4 - Fatores Psicoldgicos - Média, Variancia, Desvio Padrdo e coeficiente de Variagdo por segmento
(Controlados e descontrolados)

Média Variancia Desvio Padrdo Coeficiente de Varia¢do
Fatores Psicolégicos Controlados Descontrolados | Controlados Descontrolados | Controlados Descontrolados| Controlados Descontrolados
Excesso de autoconfianca 4,35 2,53 0,82 1,31 0,91 1,14 0,21 0,45
Necessidade de Realizacdo 3,79 2,33 1,07 0,97 1,03 0,99 0,27 0,42
Oneomania 4,17 2,18 0,79 1,15 0,89 1,07 0,21 0,49
Imediatismo 4,50 2,63 0,63 1,74 0,79 1,32 0,18 0,50|
Vaidade 4,38 2,97 0,68 1,78 0,82 1,33 0,19 0,45
Culpa 4,64 3,97 0,42 1,11 0,64 1,05 0,14 0,27
Busca de Compensacdo 4,14 3,27 1,03 1,59 1,02 1,26 0,25 0,39
Média 4,28 2,84 0,78 1,38 0,87 1,17 0,21 0,42

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Gasto mais do que posso porque sempre acredito que conseguirei honrar com o

pagamento no futuro. (Excesso de autoconfianca)

Os controlados possuem 84,1% de discordancia composta por 26,5% de discordo e
57,7% de discordo totalmente. Os descontrolados possuem uma discordancia de 16,4%
composta por 8,2% de discordo e 8,2% de discordo totalmente. A concordancia para os
controlados ¢ de 5,6% composta por 0,8% de concordo totalmente e 4,7% de concordo. Os
descontrolados apresentam uma concordancia de 52,1%, sendo que 19,2% concordam e 32,9%
concordam totalmente. A neutralidade para os controlados ¢ de 10,3% e para os descontrolados
¢ de 31,5%. A média para os controlados ¢ 4,35 e para os descontrolados ¢ 2,53. O coeficiente
de variagdo para os controlados ¢ de 0,21 e para os descontrolados ¢ de 0,45.

Analisando a média, os controlados sdo mais propensos a discordar e os descontrolados
estdo entre a concordancia e a neutralidade. De acordo com o coeficiente de variacdo, os dois
grupos estdo acima de 0,20 apresentando heterogeneidade. Mas podemos afirmar que os

descontrolados sdo mais heterogéneos que os controlados.
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Grafico 9 - Excesso de autoconfianga - Controlado Grafico 10 - Excesso de autoconfianga -
Fonte: Elaborado pela autora, 2021. Descontrolado

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Gasto mais do que posso porque sempre acredito que conseguirei honrar com o pagamento no futuro.
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Grafico 11 - Excesso de autoconfianga - Concordancia, neutralidade e discordancia por segmento (Controlados e
descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Para me realizar preciso consumir (Necessidade de Realizacio)

Os controlados possuem 61,8% de discordancia composta por 31,2% de discordo e
30,6% de discordo totalmente. Os descontrolados possuem uma discordancia de 13,7%
composta por 12,3% de discordo e 1,4% de discordo totalmente. A concordancia para os
controlados ¢ de 13,1% composta por 0,6% de concordo totalmente e 12,5% de concordo. Os
descontrolados apresentam uma concordancia de 61,6%, sendo que 41,1% concordam e 20,5%
concordam totalmente. A neutralidade para os controlados ¢ de 25,1% e para os descontrolados
¢ de 24,7%. A média para os controlados ¢ 3,79 e para os descontrolados ¢ 2,33. O coeficiente

de variagdo para os controlados ¢ de 0,27 e para os descontrolados ¢ de 0,42.
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Analisando a média, os controlados tendem mais a discordar e os descontrolados tendem

a concordar. De acordo com o coeficiente de variagdo, os dois grupos estdo acima de 0,20

apresentando heterogeneidade. Mas podemos afirmar que os descontrolados sdo mais

heterogéneos que os controlados.
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Grafico 12 - Necessidade de realizagdo -Controlado

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Para me realizar preciso consumir.
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Grafico 14 - Necessidade de realizagdo - Concordancia, neutralidade e discordancia por segmento (Controlados e

descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Tenho uma vontade incontrolavel de consumir (Oneomania)

Os controlados possuem 80,5% de discordancia composta por 37,6% de discordo e

42,9% de discordo totalmente. Os descontrolados possuem uma discordancia de 16,4%

composta por 15,1% de discordo e 1,4% de discordo totalmente. A concordancia para os

controlados ¢ de 5,6% composta por 0,6% de concordo totalmente e 5% de concordo. Os
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descontrolados apresentam uma concordancia de 69,9%, sendo que 39,7% concordam e 30,1%
concordam totalmente. A neutralidade para os controlados ¢ de 13,9% e para os descontrolados
¢ de 13,7%. A média para os controlados ¢ 4,17 e para os descontrolados ¢ 2,18. O coeficiente
de variagdo para os controlados ¢ de 0,21 e para os descontrolados ¢ de 0,49.

Analisando a média, os controlados tendem mais a discordar e os descontrolados tendem
a concordar. De acordo com o coeficiente de variagdo, os dois grupos estdo acima de 0,20
apresentando heterogeneidade. Mas podemos afirmar que os descontrolados sdo mais

heterogéneos que os controlados.
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Grafico 15 - Oneomania — Controlado Grafico 16 - Oneomania — Descontrolado
Fonte: Elaborado pela autora, 2021. Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Tenho uma vontade incontrolavel de consumir.
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Grafico 17 - Oneomania - Concordancia, neutralidade e discordancia por segmento (Controlados e descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Compro imediatamente o que quero independente de possuir a renda no momento. Em

vez de juntar o dinheiro para poder comprar. (Imediatismo - Desconto Intertemporal).

Os controlados possuem 90% de discordancia composta por 26,2% de discordo e 63,8%
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de discordo totalmente. Os descontrolados possuem uma discordancia de 30,1% composta por
20,5% de discordo e 9,6% de discordo totalmente. A concordancia para os controlados ¢ de
3,6% composta por 0,6% de concordo totalmente e 3,1% de concordo. Os descontrolados
apresentam uma concordancia de 52,1%, sendo que 27,4% concordam e 24,7% concordam
totalmente. A neutralidade para os controlados ¢ de 6,4% e para os descontrolados ¢ de 17,8%.
A média para os controlados ¢ 4,5 e para os descontrolados ¢ 2,63. O coeficiente de variagao
para os controlados ¢ de 0,18 e para os descontrolados ¢ de 0,50.

Analisando a média, os controlados sdo mais propicios a discordar e os descontrolados
tendem a se posicionar entre a concordancia e a neutralidade. De acordo com o coeficiente de
variagdo os controlados apresentam um comportamento homogéneo e os descontrolados
heterogéneo. Dentro dos fatores psicoldgicos, € a variavel com a maior heterogeneidade para

os descontrolados e a segunda mais homogénea para os controlados.
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Grafico 18 - Imediatismo/Desconto Intertemporal — Grafico 19 - Imediatismo/Desconto Intertemporal —
Controlado Descontrolado
Fonte: Elaborado pela autora, 2021. Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Compro imediatamente o que quero independente de possuir a renda no momento. Ao invés de juntar
o dinheiro para poder comprar.
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Grafico 20 - Imediatismo - Desconto Intertemporal - Concordancia, neutralidade e discordancia por segmento
(Controlados e descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Sou vaidoso(a) e pago qualquer preco por produtos/servicos que me tornem mais

bonito(a). (Vaidade).

Os controlados possuem 88,3% de discordancia composta por 33,4% de discordo e
54,9% de discordo totalmente. Os descontrolados possuem uma discordancia de 38,4%
composta por 23,3% de discordo e 15,1% de discordo totalmente. A concordancia para os
controlados ¢ de 3,9% composta por 0,8% de concordo totalmente e 3,1% de concordo. Os
descontrolados apresentam uma concordancia de 38,4%, sendo que 20,5% concordam e 17,8%
concordam totalmente. A neutralidade para os controlados ¢ de 7,8% e para os descontrolados
¢ de 23,3%. A média para os controlados ¢ 4,38 e para os descontrolados ¢ 2,97. O coeficiente
de variagdo para os controlados ¢ de 0,19 e para os descontrolados ¢ de 0,45.

Analisando a média, os controlados sdo mais propensos a discordar e os descontrolados
tendem a se posicionar na neutralidade. De acordo com o coeficiente de varia¢do, os

controlados apresentam um comportamento homogéneo e os descontrolados heterogéneo.
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Grafico 21 - Vaidade — Controlado Grafico 22 - Vaidade — Descontrolado
Fonte: Elaborado pela autora, 2021. Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
Sou vaidoso(a) e pago qualquer preco por produtos/servicos que me tornem mais bonito(a).
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Grafico 23 - Vaidade - Concordancia, neutralidade e discordancia por segmento (Controlados e descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Tenho uma vida muito ocupada e sou ausente com pessoas proximas (filhos, parceiro(a) e
etc.) Costumo compensar a minha auséncia com gastos além do que a minha renda

permite. (Culpa).

Os controlados possuem 94,4% de discordancia composta por 23,1% de discordo e
71,3% de discordo totalmente. Os descontrolados possuem uma discordancia de 74% composta
por 35,6% de discordo e 38,4% de discordo totalmente. A concordancia para os controlados ¢
de 1,4% composta por 0,3% de concordo totalmente e 1,1% de concordo. Os descontrolados
apresentam uma concordancia de 15,1%, sendo que 15,1% concordam e 0% concordam
totalmente. A neutralidade para os controlados ¢ de 4,2% e para os descontrolados ¢ de 11%.
A média para os controlados ¢ 4,64 e para os descontrolados ¢ 3,97. O coeficiente de variagao
para os controlados ¢ de 0,14, ja para os descontrolados ¢ de 0,27.

Analisando a média, os controlados e os descontrolados tendem a discordar. Sendo que
os controlados tendem mais ao extremo da discordancia. De acordo com o coeficiente de

variagdo, os controlados apresentam um comportamento homogéneo e os descontrolados
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heterogéneo.
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Grafico 24 - Culpa — Controlado Grafico 25 - Culpa — Descontrolado
Fonte: Elaborado pela autora, 2021. Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Tenho uma vida muito ocupada e sou ausente com pessoas proximas (filhos, parceiro(a) e etc.) Para
compensar a minha auséncia costumo compensar a minha preseng¢a com gastos além do que a minha
renda permite.
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Grafico 26 - Culpa - Concordancia, neutralidade e discordancia por segmento (Controlados e descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Trabalho muito e busco compensar a minha falta de tempo me presenteando com

consumos desnecessarios (Busca de Compensacao - Autoindulgéncia)

Os controlados possuem 76,6% de discordancia composta por 28,4% de discordo e
48,2% de discordo totalmente. Os descontrolados possuem uma discordancia de 45,2%
composta por 24,7% de discordo e 20,5% de discordo totalmente. A concordancia para os
controlados ¢ de 9,7% composta por 0,8% de concordo totalmente e 8,9% de concordo. Os
descontrolados apresentam uma concordancia de 28,8%, sendo que 19,2% concordam e 9,6%
concordam totalmente. A neutralidade para os controlados ¢ de 13,6% e para os descontrolados

¢ de 26%. A média para os controlados ¢ 4,14, ja para os descontrolados ¢ 3,27. O coeficiente



68

de variagdo para os controlados ¢ de 0,25 e para os descontrolados ¢ de 0,39.

Analisando a média, os controlados tendem a discordar ¢ os descontrolados se
posicionam entre a neutralidade e a discordancia, mas com uma tendéncia maior para a
neutralidade. De acordo com o coeficiente de variagdo, os dois segmentos sdo heterogéneos,

mas os controlados apresentam um comportamento menos heterogéneo.

Controlado Descontrolado.

48.2%

40% 40%
284%
30% 30% 26,0% 24,7%
19,2% 20,5%
20% 13,6% 20%
8,9% 9,6%
10% 10%
o M |
0% —_— 0%
0 discordo

concordo concordo nem concordo e discordo concordo concordo nem concordo e discordo discordo

totaimente nem discordo totalmente totaimente nem discordo totalmente

Grafico 27 - Autoindulgéncia — Controlado Grafico 28 - Autoindulgéncia — Descontrolado
Fonte: Elaborado pela autora, 2021. Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Trabalho muito e busco compensar a minha falta de tempo me presenteando com consumos
desnecessarios.
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Grafico 29 - Autoindulgéncia - Concordancia, neutralidade e discordancia por segmento (Controlados e
descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

3.2.2 Fatores sociais

As figuras abaixo apresentam os resultados dos critérios que compdem os fatores sociais
para cada segmento. Analisando a média das médias na tabela 6 podemos observar que o
segmento dos controlados (média 4,17) tendem mais a discordar das assertivas e os

descontrolados (média 2,98) se posicionam mais entre a concordancia e a neutralidade, mas
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com uma tendéncia bem maior a neutralidade. A média do coeficiente de variacdo para o fator
social de cada segmento ¢ 0,23 para os controlados e 0,39 para os descontrolados. Acima de
0,20 o coeficiente de varia¢do nos diz que as respostas sdo heterogéneas, porém ¢é possivel
afirmar que o comportamento dos controlados ¢ menos heterogéneo do que os descontrolados.

Cada um dos critérios que compde esse fator sera analisado abaixo.

Tabela 5 - Fatores sociais - Discordancia, concordancia e neutralidade por segmento (Controlados e
descontrolados)

Discordancia Concordancia Neutralidade

Fatores Sociais Controlados Descontroladoy Controlados Descontrolados| Controlados  Descontrolados

Ferramentas de Comunicac¢do 51,0% 26,0% 27,0% 60,3% 22,0% 13, 7%
Ascensdo profissional 77,2% 68,5% 8,9% 12,3% 13,9% 19,2%
Eventos Sazonais 77,2% 11,0% 8,6% 74,0% 14,2% 15,1%
Status/Necessidade de |dentidade 92,8% 52,1% 1,9% 27,4% 5,3% 20,5%
Apatia 93,0% 23,3% 2,8% 47,9% 4,2% 28,8%
Compras por Impulso 87,2% 16,4% 5,3% 69,9% 7,5% 13, 7%
Pressdo Social 73,0% 49,3% 16,2% 38,4% 10,9% 12,3%
Padrdo de Vida Elevado 87,7% 67,1% 3,9% 15,1% 8,4% 17,8%

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Tabela 6 - Fatores sociais - Média, Variancia, Desvio Padrdo e Coeficiente de Variagdo por segmento (Controlados
e descontrolados)

Média Varidncia Desvio Padrdo Coeficiente de Varia¢do
Fatores Sociais Controlados Descontrolados | Controlados Descontrolados | Controlados Descontrolados| Controlados Descontrolados
Ferramentas de Comunicac¢do 3,44 2,55 1,51 1,67 1,23 1,29 0,36 0,51
Ascensdo profissional 4,17 3,85 0,98 1,05 0,99 1,02 0,24 0,27
Eventos Sazonais 4,03 2,21 0,88 0,80 0,94 0,90 0,23 0,41
Status/Necessidade de Identidade 4,57 3,40 0,49 1,44 0,70 1,20 0,15 0,35
Apatia 4,48 2,68 0,55 1,08 0,74 1,04 0,17 0,39
Compras por Impulso 4,32 2,22 0,71 1,42 0,84 1,19 0,19 0,54
Pressdo Social 3,97 3,22 1,30 1,51 1,14 1,23 0,29 0,38]
Padrdo de Vida Elevado 4,37 3,70 0,67 1,21 0,82 1,10 0,19 0,30)
Média 4,17 2,98 0,88 1,27 0,92 1,12 0,23 0,39

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

A propaganda das marcas me influencia muito a querer comprar coisas (Ferramentas de

comunicac¢o).

Os controlados possuem 51% de discordancia composta por 25,6% de discordo e 25,3%
de discordo totalmente. Os descontrolados possuem uma discordancia de 26% composta por
15,1% de discordo e 11% de discordo totalmente. A concordancia para os controlados ¢ de
27% composta por 5,3% de concordo totalmente e 21,7% de concordo. Os descontrolados
apresentam uma concordancia de 60,3%, sendo que 38,4% concordam e 21,9% concordam
totalmente. A neutralidade para os controlados ¢ de 22% e para os descontrolados ¢ de 13,7%.
A média para os controlados ¢ 3,44 e para os descontrolados ¢ 2,55. O coeficiente de variagao

para os controlados ¢ de 0,36 e para os descontrolados ¢ de 0,51.
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Analisando a média, os controlados se posicionam entre a neutralidade e a discordancia,
mas tendem mais a neutralidade. Os descontrolados se posicionam entre a concordancia e a
neutralidade, mas com uma tendéncia um pouco maior para a neutralidade. De acordo com o
coeficiente de variagdo os dois segmentos sdo heterogéneos, mas os controlados apresentam

um comportamento menos heterogéneo.
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Grafico 30 - Ferramentas de comunicagdo — Grafico 31 - Ferramentas de comunicagdo —
Controlado Descontrolado
Fonte: Elaborado pela autora, 2021. Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
A propaganda das marcas me influencia muito a querer comprar coisas.
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Grafico 32 - Ferramentas de Comunicagao - Concordancia, neutralidade e discordancia por segmento (Controlados
e descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Ja fui promovido no emprego e mudei 0 meu padrio de consumo para aparentar um

status. (Ascensido Profissional).

Os controlados possuem 77,2% de discordancia composta por 27,9% de discordo e

49,3% de discordo totalmente. Os descontrolados possuem uma discordancia de 68,5%
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composta por 38,4% de discordo e 30,1% de discordo totalmente. A concordancia para os
controlados ¢ de 8,9% composta por 0,3% de concordo totalmente e 8,6% de concordo. Os
descontrolados apresentam uma concordancia de 12,3%, sendo que 11% concordam e 1,4%
concordam totalmente. A neutralidade para os controlados ¢ de 13,9% e para os descontrolados
¢ de 19,2%. A média para os controlados ¢ 4,17 e para os descontrolados ¢ 3,85. O coeficiente
de variagdo para os controlados ¢ de 0,24 e para os descontrolados ¢ de 0,27.

Analisando a média, os controlados e os descontrolados sdo mais propicios a discordar,
porém os controlados possuem uma tendéncia maior. De acordo com o coeficiente de variagao,
os dois segmentos sdo heterogéneos, mas os controlados apresentam um comportamento menos
heterogéneo.
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Gréfico 33 - Ascenséo profissional — Controlado Grafico 34 - Ascensdo profissional — Descontrolado
Fonte: Elaborado pela autora, 2021. Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Ja fui promovido no emprego e mudei o meu padrdo de consumo para aparentar um status.
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Grafico 35 - Ascensdo profissional - Concordancia, neutralidade e discordancia por segmento - (Controlados e

descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Em datas comemorativas (Natal, aniversario etc.) consumo sem planejamento (Eventos
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Sazonais)

Os controlados possuem 77,2% de discordancia composta por 42,1% de discordo e
35,1% de discordo totalmente. Os descontrolados possuem uma discordancia de 11% composta
por 9,6% de discordo e 1,4% de discordo totalmente. A concordancia para os controlados ¢ de
8,6% composta por 0,8% de concordo totalmente e 7,8% de concordo. Os descontrolados
apresentam uma concordancia de 74%, sendo que 56,2% concordam e 17,8% concordam
totalmente. A neutralidade para os controlados ¢ de 14,2% e para os descontrolados ¢ de 15,1%.
A média para os controlados ¢ 4,3 e para os descontrolados ¢ 2,21. O coeficiente de variagao
para os controlados ¢ de 0,23 e para os descontrolados ¢ de 0,41.

Analisando a média, os controlados tendem a discordar ¢ os descontrolados a concordar.
De acordo com o coeficiente de variagdo, os dois segmentos sdo heterogéneos, mas os

controlados apresentam um comportamento menos heterogéneo.
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Grafico 36 - Eventos sazonais — controlado Grafico 37 - Eventos sazonais — descontrolado
Fonte: Elaborado pela autora, 2021. Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Em datas comemorativas (Natal, aniversario e etc.) consumo sem planejamento.
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Grafico 38 - Eventos sazonais - Concordancia, neutralidade e discordancia por segmento (Controlados e
descontrolados)
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Gasto mais do que posso para buscar uma identidade e/ou para aparentar um status

(Status/Necessidade de Identidade)

Os controlados possuem 92,8% de discordancia composta por 26,7% de discordo e 5,3%
de discordo totalmente. Os descontrolados possuem uma discordancia de 52,1% composta por
31,5% de discordo e 20,5% de discordo totalmente. A concordancia para os controlados ¢ de
1,9% composta por 0,3% de concordo totalmente e 1,7% de concordo. Os descontrolados
apresentam uma concordancia de 27,4%, sendo que 21,9% concordam e 5,5% concordam
totalmente. A neutralidade para os controlados ¢ de 5,3% e para os descontrolados ¢ de 20,5%.
A média para os controlados ¢ 4,57 e para os descontrolados ¢ 3,4. O coeficiente de variagao
para os controlados ¢ de 0,15 e para os descontrolados ¢ de 0,35.

Analisando a média, os controlados tendem a discordar ¢ os descontrolados se
posicionam entre a neutralidade e discordancia. De acordo com o coeficiente de variagdo, os
controlados possuem um comportamento homogéneo e os descontrolados apresentam um
comportamento heterogéneo.

Controlado Descontrolado
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totalmente nem discordo totaimente totalmente nem discordo totaimente

Grafico 39 - Status/Necessidade de identidade — Grafico 40 - Status/Necessidade de identidade —
Controlado Descontrolado
Fonte: Elaborado pela autora, 2021. Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Gasto mais do que posso para buscar uma identidade e/ou para aparentar um status.
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Concordancia Neutralidade Discordanda

Grafico 41 - Status/Necessidade de Identidade - Concordéancia, neutralidade e discordancia por segmento
(Controlados e descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Eu sou apatico(a) em relacio a minha vida financeira, eu deixo acontecer sem me

preocupar/ planejar.

Os controlados possuem 93% de discordancia composta por 34,8% de discordo e 4,2%
de discordo totalmente. Os descontrolados possuem uma discordancia de 23,3% composta por
19,2% de discordo e 4,1% de discordo totalmente. A concordancia para os controlados ¢ de
2,8% composta por 0,8% de concordo totalmente e 1,9% de concordo. Os descontrolados
apresentam uma concordancia de 47,9%, sendo que 37% concordam e 11% concordam
totalmente. A neutralidade para os controlados ¢ de 4,2% e para os descontrolados ¢ de 28,8%.
A média para os controlados ¢ 4,48 e para os descontrolados ¢ 2,68. O coeficiente de variagao
para os controlados ¢ de 0,17 e para os descontrolados ¢ de 0,39.

Analisando a média, os controlados tendem a discordar ¢ os descontrolados se
posicionam entre a neutralidade e discordancia, mas com uma tendéncia maior a discordancia.
De acordo com o coeficiente de variacdo, os controlados possuem um comportamento

homogéneo e os descontrolados apresentam um comportamento heterogéneo.
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Controlados Descontrolados
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Grafico 42 - Apatia — Controlado Grafico 43 - Apatia — Descontrolado
Fonte: Elaborado pela autora, 2021. Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Eu sou apético(a) em rela¢do a minha vida financeira, eu deixo acontecer sem me preocupar/ planejar.
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Grafico 44 - Apatia - Concordancia, neutralidade e discordancia por segmento (Controlados e descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Tenho habitos de compras impulsivos, ndo penso antes de comprar (Compras por

impulso)

Os controlados possuem 87,2% de discordancia composta por 36,5% de discordo e
50,7% de discordo totalmente. Os descontrolados possuem uma discordancia de 16,4%
composta por 9,6% de discordo e 6,8% de discordo totalmente. A concordancia para os
controlados tem um total de 5,3% composta por 0,3% de concordo totalmente e 5% de
concordo. Os descontrolados apresentam uma concordancia de 69,9%, sendo que 31,5%
concordam e 38,4% concordam totalmente. A neutralidade para os controlados ¢ de 7,5% e para
os descontrolados ¢ de 13,7%. A média para os controlados ¢ 4,32 e para os descontrolados ¢é
2,22. O coeficiente de variacdo para os controlados ¢ de 0,19 e para os descontrolados ¢ de 0,54.

Analisando a média, os controlados tendem a discordar ¢ os descontrolados tendem a
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concordar. De acordo com o coeficiente de variacdo, os controlados possuem um

comportamento homogéneo e os descontrolados apresentam um comportamento heterogéneo.
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Grafico 45 - Compras por impulso — Controlado Grafico 46 - Compras por impulso — Descontrolado
Fonte: Elaborado pela autora, 2021. Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Tenho habitos de compras impulsivos, ndo penso antes de comprar.
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Grafico 47 - Compras por Impulso - Concordéncia, neutralidade e discordancia por segmento - (Controlados e
descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Sofro pressodes sociais que acabam afetando os meus gastos (Pressao Social)

Os controlados possuem 73% de discordancia composta por 30,4% de discordo e 42,6%
de discordo totalmente. Os descontrolados possuem uma discordancia de 49,3% composta por
32,9% de discordo e 16,4% de discordo totalmente. A concordancia para os controlados ¢ de
16,2% composta por 2,2% de concordo totalmente e 13,9% de concordo. Os descontrolados
apresentam uma concordancia de 38,4%, sendo que 32,9% concordam e 5,5% concordam

totalmente. A neutralidade para os controlados ¢ de 10,9% e para os descontrolados ¢ de 12,3%.
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A média para os controlados ¢ 3,97 e para os descontrolados ¢ 3,22. O coeficiente de variagao
para os controlados ¢ de 0,29 e para os descontrolados ¢ de 0,38.

Analisando a média, os controlados tendem a discordar ¢ os descontrolados tendem a
neutralidade. De acordo com o coeficiente de variagdo, os dois segmentos sdo heterogéneos,

porém os controlados apresentam um comportamento menos heterogéneo
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Grafico 48 - Pressdo social — controlado Grafico 49 - Pressdo social — descontrolado
Fonte: Elaborado pela autora, 2021. Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Sofro pressoes sociais que acabam afetando os meus gastos.
100%

90%
80%
73,0%
70%
60%
SO% 49,3%
a0% 38,4%

30%

20% 16,2%
10,9% 12,3%

- -
0%
Controlados Descontrolados Controlados Descontrolados Controlados Descontrolados

Concordancia Neutralidade Discordanda

Grafico 50 - Pressdo Social - Concordancia, neutralidade e discordancia por segmento - (Controlados e
descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Sempre tive um padrio de vida elevado, mas minha renda diminuiu. Para manter esse

padrio continuo com os mesmos habitos de consumo (Padrio de Vida Elevado)

Os controlados possuem 87,7% de discordancia composta por 33,7% de discordo e 54%
de discordo totalmente. Os descontrolados possuem uma discordancia de 67,1% composta por
43,8% de discordo e 23,3% de discordo totalmente. A concordancia para os controlados ¢ de

3,9% composta por 0,6% de concordo totalmente e 3,3% de concordo. Os descontrolados
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apresentam uma concordancia de 15,1%, sendo que 9,6% concordam e 5,5% concordam
totalmente. A neutralidade para os controlados ¢ de 8,4% e para os descontrolados ¢ de 17,8%.
A média para os controlados ¢ 4,37 e para os descontrolados ¢ 3,70. O coeficiente de variagao
para os controlados ¢ de 0,19 e para os descontrolados ¢ de 0,30.

Analisando a média, os controlados e os descontrolados tendem a discordar, sendo que
os controlados se posicionam em uma extremidade maior de discordancia. De acordo com o
coeficiente de variagdo, os controlados possuem um comportamento homogéneo e os

descontrolados apresentam um comportamento heterogéneo.

Controlados Descontrolados

100% 100%

ams 0%

80% 80

70% 70

60% 54,0% 609

S0% S0% 43,8%

a0 33,7% a0

30% I 30% 23,3%

. 17,8%
20% 20% 0,6%
8,4% 6%
o 0,6% _“ [ ] o% || -
concordo concordo nem concordo e discordo discordo concordo concordo nem cncordo e discordo discordo
totalmente nem discordo totalmente totaimente nem discordo totalmente
Grafico 51 - Padrao de vida elevado — Controlado Grafico 52 - Padrao de vida elevado — Descontrolado
Fonte: Elaborado pela autora, 2021. Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
Sempre tive um padrdo de vida elevado, mas minha renda diminuiu. Para manter esse padrdo continuo
com os mesmos habitos de consumo.
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Grafico 53 - Padréo de vida elevado - Concordancia, neutralidade e discordancia por segmento - (Controlados e
descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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3.2.3 Fatores econdomicos

As tabelas abaixo apresentam os resultados dos critérios que compdem os fatores
econdmicos para cada segmento. Analisando a média das médias na tabela 8 podemos observar
que o segmento dos controlados (média 4,15) sdo mais propensos a discordar das assertivas e
os descontrolados (média 2,79) se posicionam mais entre a concordancia e a neutralidade, mas
com uma tendéncia maior a neutralidade. A média do coeficiente de variagdo para o fator
econdmico de cada segmento ¢ 0,24 para os controlados e 0,46 para os descontrolados. Acima
de 0,20 o coeficiente de variagdo nos diz que as respostas sdo heterogéneas, porém podemos
afirmar que o comportamento dos controlados ¢ menos heterogéneo do que os descontrolados.

Cada um dos critérios que compde esse fator sera analisado abaixo.

Tabela 7 - Fatores Econdémicos - Discordancia, Concordancia e Neutralidade por segmento - (Controlados e
descontrolados)

Discordancia Concordancia Neutralidade
Fatores Econémicos Controlados Descontroladoq Controlados Descontrolados| Controlados  Descontrolados
Facilidade de Crédito 83,6% 39,7% 9,2% 49,3% 7,2% 11,0%
Percepcdo de Ganho 55,4% 26,0% 20,6% 68,5% 24,0% 5,5%
Falta de Provisdes 85,2% 24, 7% 5,0% 58,9% 9,7% 16,4%
Efeito Rigueza 85,0% 54,8% 5,0% 26,0% 10,0% 19,2%

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Tabela 8 - Fatores Economicos - Média, Variancia, Desvio Padrao e Coeficiente de Variagdo por segmento -
(Controlados e descontrolados)

Média Varidncia Desvio Padrdo Coeficiente de Variacdo
Fatores Econdmicos Controlados Descontrolados | Controlados Descontrolados | Controlados Descontrolados| Controlados Descontrolados
Facilidade de Crédito 4,34 2,86 0,96 1,76 0,98 1,33 0,23 0,46
Percepcdo de Ganho 3,55 2,30 1,31 1,55 1,14 1,24 0,32 0,54
Falta de Provisdes 4,35 2,60 0,76 1,44 0,87 1,20 0,20 0,46
Efeito Riqueza 4,34 3,40 0,76 1,49 0,87 1,22 0,20 0,36
Média 4,15 2,79 0,95 1,56 0,97 1,25 0,24 0,46

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Quando aumentam o meu limite no cartio de crédito e/ou no cheque especial, passo a

consumir mais (Facilidade de Crédito)

Os controlados possuem 83,6% de discordancia composta por 23,4% de discordo e
60,2% de discordo totalmente. Os descontrolados possuem uma discordancia de 39,7%
composta por 27,4% de discordo e 12,3% de discordo totalmente. A concordancia para os
controlados ¢ de 9,2% composta por 0,6% de concordo totalmente e 8,6% de concordo. Os
descontrolados apresentam uma concordancia de 49,3%, entre esses 32,9% concordam e 16,4%

concordam totalmente. A neutralidade para os controlados ¢ de 7,2% e para os descontrolados
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¢ de 11%. A média para os controlados ¢ 4,34 e para os descontrolados ¢ 2,86. O coeficiente de
variagdo para os controlados ¢ de 0,23 e para os descontrolados ¢ de 0,46.

Analisando a média, os controlados tendem a discordar enquanto os descontrolados sdo
mais propensos a neutralidade. De acordo com o coeficiente de variag@o, os dois segmentos sao

heterogéneos, mas os controlados apresentam um comportamento menos heterogéneo.
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Grafico 54 - Facilidade de crédito — Controlado Grafico 55 - Facilidade de crédito — Descontrolado
Fonte: Elaborado pela autora, 2021. Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Quando aumentam o meu limite no cartdo de crédito e/ou no cheque especial, passo a consumir mais.
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Grafico 56 - Facilidade de Crédito - Concordancia, neutralidade e discordancia por segmento - (Controlados e
descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Quando vejo um produto por um preco menor do que ele custa normalmente, mesmo sem

precisar eu acabo comprando (Percep¢ao de Ganho)

Os controlados possuem 55,4% de discordancia composta por 30,9% de discordo e

24,5% de discordo totalmente. Os descontrolados possuem uma discordancia de 26% composta



81

por 21,9% de discordo e 4,1% de discordo totalmente. A concordancia para os controlados ¢ de
20,6% composta por 3,9% de concordo totalmente e 16,7% de concordo. Os descontrolados
apresentam uma concordancia de 68,5%, entre esses 37% concordam e 31,5% concordam
totalmente. A neutralidade para os controlados ¢ de 24% e para os descontrolados ¢ de 5,5%.
A média para os controlados ¢ 3,55 e para os descontrolados ¢ 2,3. O coeficiente de variagao
para os controlados ¢ de 0,32 e para os descontrolados ¢ de 0,54.

Analisando a média, os controlados tendem a discordar ¢ os descontrolados tendem a
concordar. De acordo com o coeficiente de variagdo, os dois segmentos sdo heterogéneos, mas
os controlados apresentam um comportamento menos heterogéneo.
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Grafico 57 - Percepgdo de ganho — Controlado Grafico 58 - Percepgio de ganho — Descontrolado
Fonte: Elaborado pela autora, 2021. Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Grafico 59 - Percepcio de ganho - Concordancia, neutralidade e discordancia por segmento - (Controlados e
descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Por nio ter dinheiro guardado desanimo em controlar os meus gastos (Falta de Provisoes)

Os controlados possuem 85,2% de discordancia composta por 30,4% de discordo e

54,9% de discordo totalmente. Os descontrolados possuem uma discordancia de 24,7%
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composta por 15,1% de discordo e 9,6% de discordo totalmente. A concordancia para os
controlados ¢ de 5% composta por 0,6% de concordo totalmente e 4,5% de concordo. Os
descontrolados apresentam uma concordancia de 58,9%, entre esses 43,8% concordam e 15,1%
concordam totalmente. A neutralidade para os controlados ¢ de 9,7% e para os descontrolados
¢ de 16,4%. A média para os controlados ¢ 4,35 e para os descontrolados ¢ 2,6. O coeficiente
de variagdo para os controlados ¢ de 0,20 e para os descontrolados ¢ de 0,46.

Analisando a média, os controlados tendem a discordar ¢ os descontrolados se
posicionam entre a concordancia e a neutralidade. De acordo com o coeficiente de variagao, os
controlados apresentam um comportamento homogéneos e os descontrolados heterogéneo.
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Grafico 60 - Falta de provisdes — Controlado Grafico 61 - Falta de provisdes — Descontrolado
Fonte: Elaborado pela autora, 2021. Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Por ndo ter dinheiro guardado desanimo em controlar os meus gastos.
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Grafico 62 - Falta de provisdes - Concordancia, neutralidade e discordancia por segmento - (Controlados e

descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Quando fiquei sabendo que um bem (imodvel) meu 'valia' mais do que eu pensava me senti

confortavel em gastar mais (Efeito Riqueza)

Os controlados possuem 85% de discordancia composta por 30,1% de discordo e 54,9%
de discordo totalmente. Os descontrolados possuem uma discordancia de 54,8% composta por
35,6% de discordo e 19,2% de discordo totalmente. A concordancia para os controlados ¢ de
5% composta por 0,6% de concordo totalmente e 4,5% de concordo. Os descontrolados
apresentam uma concordancia de 26%, entre esses 17,8% concordam e 8,2% concordam
totalmente. A neutralidade para os controlados ¢ de 10% e para os descontrolados ¢ de 19,2%.
A média para os controlados ¢ 4,34 e para os descontrolados ¢ 3,4. O coeficiente de variagao
para os controlados ¢ de 0,20 e para os descontrolados ¢ de 0,36.

Analisando a média, os controlados tendem a discordar ¢ os descontrolados se
posicionam entre a neutralidade e a discordancia. De acordo com o coeficiente de variagao os

controlados apresentam um comportamento homogéneos e os descontrolados heterogéneo.
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Grafico 63 - Efeito riqueza — Controlado Grafico 64 - Efeito riqueza — Descontrolado
Fonte: Elaborado pela autora, 2021. Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Quando fiquei sabendo que um bem (imével) meu valia mais do que eu pensava me senti confortavel
em gastar mais.
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Grafico 65 - Efeito riqueza - Concordancia, neutralidade e discordincia por segmento - (Controlados e
descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Terceiro bloco: Perfil dos consumidores controlados e descontrolados financeiramente: renda,

escolaridade, sexo, estado civil, regido e quantidade de filhos.

Qual é a sua renda familiar?

Controlados % Descontrolados Y
R$20.900,01 ou mais 29,5% R$4.180,01 a R$10.450,00 31,5%
R$4.180,01 a R$10.450,00 27,0% R$20.900,01 ou mais 24,7%
R$10.450,01 a R$20.900,00 24,2% R$10.450,01 a R$20.900,00 16,4%
R$2.090,01 a R$4.180,00 12,8% R$2.090,01 a R$4.180,00 15,1%
R$2.090,00 ou menos 6,4% R$2.090,00 ou menos 12,3%
Quadro 10 - Renda familiar — Controlados Quadro 11 - Renda familiar — Descontrolados
Fonte: Elaborado pela autora, 2021. Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Entre os controlados financeiros, 6,4% possuem renda de possuem renda de R$2.090,00
ou menos, enquanto entre os descontrolados financeiros o total ¢ de 12,3%. Em relacdo a renda
entre R$2.090,01 e R$4.180,00, ha um total de 12,8% dos controlados financeiros € 15,1% dos
descontrolados financeiros. Ja 27% dos controlados financeiros € 31,5% dos descontrolados
financeiros possuem renda entre R$4.180,01 ¢ R$10.450,00. Enquanto 24,2% dos controlados
financeiros e 16,4% dos descontrolados financeiros possuem renda entre R$10.450,01 e
R$20.900,00. E, por fim, 29,5% dos controlados financeiros ¢ 24,7% dos descontrolados

financeiros possuem renda acima de R$20.900,01.
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Escolaridade

Controlados Y Descontrolados Y
ensino suparior completo 38,7% ensino madio completo 27,4%
ensino superior incompleto 18,9% ensino superior incompleto 26,0%
mestrado 15,0% ensino superor completo 26,0%
doutorado 10,6% ensino madio incompleto 8,2%
ensino madio completo 9,7% mestrado 5,5%
ensino madio incompleto 4,5% 6" ao 9" ano do ensino fundamental 2,7%
ensino fundamental completo 1,7% doutorado 2, 7%
6" ao 9" ano do ensino fundamental 0,8% ensino fundamental completo 1,4%
Quadro 12 - Escolaridade — Controlados Quadro 13 - Escolaridade — Descontrolados
Fonte: Elaborado pela autora, 2021. Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Um total de 0,8% dos controlados e 1,4% dos descontrolados estdo entre o 6° ¢ 0 9° ano
do ensino fundamental. 1,7% dos controlados e 1,4% dos descontrolados possuem ensino
fundamental completo. Ja em relagdo ao ensino médio incompleto, a porcentagem ¢ de 4,5%
dos controlados e 8,2% dos descontrolados. Possuem ensino médio completo 9,7% dos
controlados e 27,4% dos descontrolados. Possuem ensino superior incompleto, 18,9% dos
controlados e 26% dos descontrolados. Possuem ensino superior completo, 38,7% dos
controlados € 26% dos descontrolados. Possuem mestrado, 15% dos controlados € 5,5% dos

descontrolados. Possuem doutorado, 10,6% dos controlados e 2,7% dos descontrolados.

Sexo
Controlado Descontrolado
feminino masculino ndo me identifico femninino masculino n3o me identifico
Grafico 66 - Sexo — Controlados Grafico 67 - Sexo — Descontrolados
Fonte: Elaborado pela autora, 2021. Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Estado civil

Controlados % Descontrolados Y
solteiro(a) 54,0% solteiro(a) 76,7%
casado(a) 36,5% casado(a) 21,5%
divorciado(a) 8,9% divorciado(a) 1,4%
vidvo(a) 0,6% vilvo(a) 0,0%
Quadro 14 - Estado civil — Controlados Quadro 15 - Estado civil — Descontrolados

Fonte: Elaborado pela autora, 2021. Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Regifo

Controlados % Descontrolados %
Regido Sudeste 83,3% Regido Sudeste 74,0%
Regido Sul 6,1% Regido Centro Oeste 9,6%
Regido Nordeste 4,5% Regido Sul 8,2%
Regido Centro Oeste 3,9% Regido Nordeste 6,8%
Regido Norte 2,2% Regido Norte 1,4%
Quadro 16 - Regido — Controlados Quadro 17 - Regido — Descontrolados
Fonte: Elaborado pela autora, 2021. Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
Quantidade de filhos

Controlados % Descontrolados s
nao tenho fihos 58,8% nao tenho fihos 82,2%
1 filho 15,3% 1 filho 11,0%
2 fihos 20,1% 2 fihos 5,5%
3 fihos 5,0% 3 fihos 0,0%
4 fihos 0,8% 4 fihos 1,4%
Quadro 18 - Quantidade de filhos — Controlados Quadro 19 - Quantidade de filhos — Descontrolados
Fonte: Elaborado pela autora, 2021. Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Etapa 3: Aplicagdo da logica fuzzy nos resultados da pesquisa Habitos Financeiros

Para analise do comportamento dos consumidores controlados e dos descontrolados
financeiramente foi feita uma analise estatistica dos critérios e dos fatores em estudo. Como
resultado, para os controlados financeiros, apenas as oito dos dezenove critérios apresentam
homogeneidade nas respostas. Esses critérios sdo: imediatismo, vaidade, culpa,
status/necessidade de identidade, apatia, compras por impulso, falta de provisdes e efeito
riqueza. Para os descontrolados nenhum critério apresentou homogeneidade. Em todos os
critérios dos controlados financeiros que apresentam heterogeneidade, o grau de
heterogeneidade ¢ menor do que o grau de heterogeneidade dos descontrolados. Por se tratar de
uma analise de comportamento, essa heterogeneidade nas respostas pode indicar uma
discrepancia da realidade. E possivel que esses resultados reflitam uma negligéncia da incerteza

na fonte dos dados que sdo processados e propagam a incerteza até o resultado final.

Lotfi Zadeh, sobre a incerteza diz ”devemos explorar nossa tolerancia para
imprecisdo.” .A logica difusa parece uma boa candidata para dialogar com a
incerteza ¢ dados imprecisos, ndo processar os dados como uma abordagem
estatistica comum, mas com um metodologia capaz de introduzir, pelo uso de
conjuntos fuzzy, um maneira mais adequada de processar seus dados e
fornecer resultados em um intervalo de certeza, considerando a incerteza
presente na fendmenos naturais, especialmente, na comparacao de opinides e
mentalidades em seres humanos (KRYKHTINE et al., 2018, p. 3, tradugio
nossa).
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Embora as respostas tenham sido declaradas pelos respondentes, a forma como cada
consumidor lida com o consumo e o uso do crédito parece ser uma informagao imprecisa, uma
vez que nem todos reconhecem como de fato se comportam de acordo com cada critério

estudado.

Etapa 3.1: Escolha das func¢ées de pertinéncia para a analise dos critérios.

Por meio da logica fuzzy, foi introduzida uma escala de 16gica difusa associando os
termos linguisticos das frequéncias da escala Likert como conjuntos difusos das respostas. As
opgodes de respostas estdo demonstradas na Matriz 1 e as equacdes de (1) a (5) de modo a definir
a adesdo aos diferentes termos associados como opgdes para as respostas do questionario
fornecidas pelos controlados financeiros e descontrolados financeiros. Nesse tratamento dos
dados, as varidveis ordinais qualitativas serdo substituidas por vetores que representam os

conjuntos difusos dos termos linguisticos.

d a b c
discordo totalmente [ 0 0 01 03]
discordo 0,1 0,3 03 05
nem concordo e nem 0,3 05 05 0,7
concordo 0,5 07 07 09
concordo totalmente 0,7 0,9 1 1

Figura 11 - Matriz de associagdo de vetores aos termos
linguisticos de frequéncias apresentados como opgdo de
respostas dos questionarios

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

n(x)

DISCORDO TOTALMENTE
ENEM

NiC-

CONCORDO TOTALMENTE

0 .

01 0,2 03 04 0,5 06 07 08 0,9 1,0

Figura 12 - Representacdo grafica da Matriz de associagdo de
vetores aos termos linguisticos de frequéncias apresentados
como op¢ao de respostas dos questionarios.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Discordo Totalmente 1)
1,sex<0,1
u(x) = {— (i)x +1,5 ,sex,01<x<0,3 (41)
0,2
Discordo 2)
(ﬁ)x —0,5,50,1<x<0,3
e =47 (42)
—(5)x +25 ,5¢03<x<05
0,2
Nem Concordo e Nem Discordo A3)
(5)x —15 ,5e03<x<05
pux) =y (43)
—(—)x +3,5 ,5¢0,5<x<0,7
0,2
Concordo “4)
(%)x —25,5¢05<x<0,7
uE =4 (44)
—(5)x +45 507 <x<09
Concordo Totalmente )
1
—)x — <x<
u(x) = {(0'2) x —35,s0,7<x<09 (45)
1,sex,x=09

Etapa 3.2: Construcdo da matriz de concordiancia dos dois segmentos (Controlados e

Descontrolados) na avaliaciao de cada critério.

Abaixo a matriz resultante de cada segmento (Controlados e Descontrolados
Financeiros) por Fator (Psicologico, Social e Econdmico) sera apresentada. Para cada uma das
questdes, ja substituidas por vetores que representam os conjuntos difusos dos termos
linguisticos, de cada fator foi considerada a média da matriz de todos os respondentes de cada

segmento.



Controlados financeiros

Qi
Q2
Q3
Q4
Qs
Qé
Q7

Qs

Qs

Q1o
Qi1
Q12
Qi3
Qi4
Qis

Q16
Q17
Qis
Q19

’ a b ‘
excesso de autoconfianca 0,08690808 0,17158774 0,23008357
necessidade de realizacdo 0,1729805 0,31169916 0,34289694
oneomania (compulsdo em consumir) 0,10835655 0,22256267 0,26601671
imediatismo (desconto intertemporal) 0,06462396 0,13704735 0,20139276
vaidade 0,07799443 0,16824513 0,22395543
culpa 0,04317549 0,1005571 0,17214485
busca de compensacdo - autoindulgéncia 0,11977716 0,22339833 0,2724234
Fatores sociais: d a b c
ferramentas de comunicacdo 0,23732591 0,38662953 0,41727019
ascensdo profissional 0,11476323 0,21615599 0,26573816
eventos sazonais 0,12952646 0,25933148 0,29526462
status/ necesssidade de identidade 0,05292479 0,12089136 0,18718663
apatia 0,06295265 0,14651811 0,20557103
compras por impulso 0,08607242 0,18467967 0,2356546
pressdo social 0,14818942 0,26295265 0,30779944
padrdo de vida elevado 0,07938719 0,17130919 0,22590529
Fatores Econdmicos: d a b c
facilidade de crédito 0,09220056 0,1718663 0,23259053
percepcdo de ganho 0,21364903 0,36462396 0,39303621
falta de provisdes 0,08579387 0,17604457 0,23147632
efeito riqueza (valorizacao de bens) 0,08635097 0,17660167 0,23203343

centroide

0,42841226 0,22924791
0,54178273 0,34233983
0,46450251 0,26545961
0,40027855 0,20083565
0,42228412 0,22311978
0,37158774 0,1718663
0,47075209 0,27158774

centroide

0,60668524 0,41197772
0,46518106 0,26545961
0,49359331 0,29442897
0,38662953 0,18690808
0,40389972 0,20473538
0,43509749 0,23537604
0,50334262 0,30557103
0,42479109 0,22534819

centroide

0,43147632 0,23203343
0,58523677 0,38913649
0,43036212 0,23091922
0,43091922 0,23147632

Figura 13 - Tabela de valores Fuzzy dos controlados financeiros na avaliagdo de cada critério
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Des

Qi
Q2
Q3
Q4
Qs
Qé
Q7

Qs

Q9

Q1io
Qi1
Q12
Qi3
Q14
Q15

Q16
Q17
Qis
Q19

controlados financeiros

Fatores Psicolégicos: d

excesso de autoconfiang 0,40136986
necessidade de realizacd 0,43561644
oneomania (compulsdo ¢ 0,46575342

imediatismo (desconto i1 0,38356164
vaidade 0,32054795
culpa 0,14383562

busca de compensacdo - 0,26575342
:

ferramentas de comunic 0,40136986
ascensdo profissional 0,16027397

eventos sazonais 0,46027397
status/ necesssidade de 0,24109589
apatia 0,36712329
compras por impulso 0,4630137
pressdo social 0,27260274

padrdo de vida elevado 0,18356164
:
facilidade de crédito 0,33972603
percepcdo de ganho 0,44383562
falta de provisdes 0,3890411
efeito riqueza (valorizagi 0,23972603

a
0,58493151
0,63287671

0,6630137
0,56438356
0,49041096
0,26712329
0,42465753

a

0,57945205
0,3
0,65753425
0,4
0,55890411
0,64931507
0,43972603

0,3369863

a
0,51506849
0,63561644
0,56986301
0,40136986

b
0,61232877
0,65479452
0,69452055
0,59863014
0,52328767
0,30547945
0,45479452

b
0,61232877
0,33150685
0,67671233

0,4260274
0,5739726
0,68767123
0,46164384
0,36575342

b
0,54383562
0,67123288
0,59452055
0,42876712

c
0,7739726
0,81369863
0,83424658
0,74931507
0,68767123
0,50547945
0,63561644

c
0,76849315
0,52876712
0,84109589
0,61506849
0,75205479
0,82465753
0,65068493
0,55479452

c
0,7109589
0,80821918
0,76438356
0,61232877

centroide
0,59315068
0,63424658
0,66438356
0,5739726
0,50547945
0,30547945
0,44520548
centroide
0,59041096
0,33013699
0,65890411
0,42054795
0,5630137
0,65616438
0,45616438
0,36027397
centroide
0,52739726
0,63972603
0,57945205
0,42054795

Figura 14 - Tabela de valores Fuzzy dos descontrolados financeiros na avaliagdo de cada critério

Font

e: Elaborado pela autora, 2021.
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base
0,34150418
0,36880223
0,35654596
0,3356546
0,34428969
0,32841226
0,35097493

base
0,36935933
0,35041783
0,36406685
0,33370474
0,34094708
0,34902507
0,3551532
0,3454039

base
0,33927577
0,37158774
0,34456825
0,34456825

base
0,37260274
0,37808219
0,36849315
0,36575342
0,36712329
0,36164384
0,36986301

base
0,36712329
0,36849315
0,38082192
0,3739726
0,38493151
0,36164384
0,37808219
0,37123288

base
0,37123288
0,36438356
0,37534247
0,37260274
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Etapa 3.3: Analise da matriz dos dois segmentos (Controlados e Descontrolados) na

avaliacio de cada critério

Fatores Psicologicos

Q1 - Gasto mais do que posso porque sempre acredito que conseguirei honrar com o pagamento

no futuro. (Excesso de autoconfianga)

A largura da base do tridngulo dos controlados financeiros ¢ 0,34 e a do triangulo dos
descontrolados financeiros ¢ 0,37. Como a largura da base dos descontrolados financeiros ¢
maior, esse resultado nos apresenta um maior grau de incerteza no comportamento dos
descontrolados financeiros para o critério “excesso de autoconfianga”. O ponto méaximo para
os controlados financeiros € 0,17 e o centroide é 0,23. Os controlados estio em uma zona de
transicao entre o “discordo totalmente” e o “discordo” com uma tendéncia maior a discordar.
O ponto maximo para os descontrolados financeiros ¢ 0,58 e o centroide ¢ 0,59. Os
descontrolados estdo em uma zona de transi¢ao entre o “nao concordo ¢ nao discordo” ¢ o
“concordo” com uma tendéncia minima ao “concordo”. A 4rea de interse¢do entre os dois

triangulos apresenta a pertinéncia de similaridade entre os dois grupos.

—(~ Controlado —O- Descontrolado

Figura 15 - Excesso de autoconfianga - Analise da matriz dos dois segmentos (Controlados e
Descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Q2 - Para me realizar preciso consumir. (necessidade de realizacio)

A largura da base do tridngulo dos controlados financeiros ¢ 0,37 e a do triangulo dos
descontrolados financeiros ¢ 0,38. Como a largura da base dos descontrolados financeiros ¢

maior, esse resultado nos apresenta um maior grau de incerteza no comportamento dos
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descontrolados financeiros para o critério “necessidade de realizacdo”. O ponto maximo para
os controlados financeiros € 0,31 e o centroide é 0,34. Os controlados estio em uma zona de
transi¢do entre o “discordo” e o “ndo concordo e nao discordo” com uma tendéncia maior a
“ndo concordar e ndo discordar”. O ponto méaximo para os descontrolados financeiros ¢ 0,63 e
o centroide ¢ 0,63. Os descontrolados estdo em uma zona de transi¢ao entre o “ndo concordo ¢
ndo discordo” e o “concordo”. A area de intersecdo entre os dois tridngulos apresenta a

pertinéncia de similaridade entre os dois grupos.

—(~ Controlado —O~ Descontrolado

0.8

0.6

0.4

0.2

0.2 0.4 0.6 0.8 1

Figura 16 - Necessidade de realizagdo - Analise da matriz dos dois segmentos (Controlados e
Descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Q3 - Tenho uma vontade incontrolavel de consumir. (oneomania - compulsdo em consumir)

A largura da base do tridngulo dos controlados financeiros ¢ 0,36 e a do triangulo dos
descontrolados financeiros ¢ 0,37. Como a largura da base dos descontrolados financeiros ¢
maior, esse resultado nos apresenta um maior grau de incerteza no comportamento dos
descontrolados financeiros para o critério “oneomania”. O ponto maximo para os controlados
financeiros € 0,22 ¢ o centroide € 0,27. Os controlados estdo em uma zona de transi¢ao entre o
“discordo totalmente” e o “discordo” com uma tendéncia maior a discordar. O ponto maximo
para os descontrolados financeiros ¢ 0,66 e o centroide ¢ 0,66. Os descontrolados estdo em uma
zona de transi¢do entre o “ndo concordo e ndo discordo” e o “concordo”. Nao existe interse¢ao

entre os dois tridngulos, ou seja, ndo existe similaridade entre o comportamento dos dois grupos.
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—(- Controlado —(O- Descontrolado

HO)

Figura 17 - Oneomania - Andlise da matriz dos dois segmentos (Controlados ¢ Descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Q4 - Compro imediatamente o que quero independente de possuir a renda no momento. Em vez

de juntar dinheiro para poder comprar. (imediatismo -desconto intertemporal)

A largura da base do tridngulo dos controlados financeiros ¢ 0,34 e a do triangulo dos
descontrolados financeiros ¢ 0,37. Como a largura da base dos descontrolados financeiros ¢
maior, esse resultado nos apresenta um maior grau de incerteza no comportamento dos
descontrolados financeiros para o critério “desconto intertemporal”. O ponto maximo para os
controlados financeiros € 0,14 e o centroide é 0,20. Os controlados estdo em uma zona de
transicao entre o “discordo totalmente” e o “discordo” com uma tendéncia a discordar. O ponto
maximo para os descontrolados financeiros ¢ 0,56 e o centroide ¢ 0,57. Os descontrolados estao
em uma zona de transi¢do entre o “ndo concordo e¢ nao discordo” ¢ o “concordo”, com uma
tendéncia minima a concordar. A area de interse¢do entre os dois tridngulos apresenta a

pertinéncia de similaridade entre os dois grupos.

—(O- Controlado —(O- Descontrolado

HK)

0.8

0.6+

0.4

0.2

0.8 1

Figura 18 - Imediatismo/Desconto intertemporal - Analise da matriz dos dois segmentos (Controlados e
Descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Q5 - Sou vaidoso (a) e pago qualquer preco por produtos/servicos que me tornem mais

bonito(a). (vaidade)

A largura da base do tridngulo dos controlados financeiros ¢ 0,34 e a do triangulo dos
descontrolados financeiros ¢ 0,37. Como a largura da base dos descontrolados financeiros ¢é
maior, esse resultado nos apresenta um maior grau de incerteza no comportamento dos
descontrolados financeiros para o critério “vaidade”. O ponto maximo para os controlados
financeiros € 0,17 e o centroide € 0,22. Os controlados estdo em uma zona de transi¢ao entre o
“discordo totalmente™ e o “discordo” com uma tendéncia a discordar. O ponto maximo para os
descontrolados financeiros € 0,49 e o centroide € 0,50. Os descontrolados estdo em uma zona
de transi¢do entre o “discordo” e o “ndo concordo e ndo discordo”, com uma tendéncia a ndo
discordar e ndo concordar. A area de intersecdo entre os dois triangulos apresenta a pertinéncia

de similaridade entre os dois grupos.

—(O- Controlado —(- Descontrolado

0.8 1

Figura 19 - Vaidade - Analise da matriz dos dois segmentos (Controlados ¢ Descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Q6 - Tenho uma vida muito ocupada e sou ausente com pessoas proximas (filhos, parceiro(a) e

etc.) Costumo compensar a minha auséncia com gastos além do que a minha renda permite.

(culpa)

A largura da base do tridngulo dos controlados financeiros ¢ 0,33 e a do triangulo dos
descontrolados financeiros ¢ 0,36. Como a largura da base dos descontrolados financeiros ¢é
maior, esse resultado nos apresenta um maior grau de incerteza no comportamento dos
descontrolados financeiros para o critério “culpa”. O ponto maximo para os controlados
financeiros ¢ 0,10 e o centroide ¢ 0,17. Os controlados estdo em uma zona de transi¢ao entre o
“discordo totalmente” e o “discordo” com uma tendéncia a discordar. O ponto maximo para os

descontrolados financeiros € 0,27 e o centroide € 0,31. Os descontrolados estdo em uma zona
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de transi¢do entre o “discordo totalmente” e o “discordo”, com uma tendéncia a discordar. A
area de intersecdo entre os dois triangulos apresenta a pertinéncia de similaridade entre os dois

grupos.

—(O- Controlado —(- Descontrolado

0.6 0.8 1

Figura 20 - Culpa- Analise da matriz dos dois segmentos (Controlados e Descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Q7 - Trabalho muito e busco compensar a minha falta de tempo me presenteando com

consumos desnecessarios. (busca de compensagao - autoindulgéncia)

A largura da base do tridngulo dos controlados financeiros ¢ 0,35 e a do triangulo dos
descontrolados financeiros ¢ 0,37. Como a largura da base dos descontrolados financeiros ¢é
maior, esse resultado nos apresenta um maior grau de incerteza no comportamento dos
descontrolados financeiros para o critério “autoindulgéncia”. O ponto maximo para os
controlados financeiros € 0,22 e o centroide é 0,27. Os controlados estdo em uma zona de
transicao entre o “discordo totalmente” e 0 discordo” com uma tendéncia a discordar. O ponto
maximo para os descontrolados financeiros ¢ 0,42 e o centroide ¢ 0,45. Os descontrolados estdo
em uma zona de transi¢do entre o “discordo” ¢ o “ndo concordo ¢ ndo discordo”, com uma
tendéncia a ndo concordar e ndo discordar. A area de interse¢do entre os dois tridngulos

apresenta a pertinéncia de similaridade entre os dois grupos.



95

—(- Controlado —(O- Descontrolado

0.8 1

Figura 21 - Autoindulgéncia - Anéalise da matriz dos dois segmentos (Controlados e Descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Fatores sociais

Q8 - A propaganda das marcas me influencia muito a querer comprar coisas. (ferramentas de

comunicagao)

A largura da base do tridngulo dos controlados financeiros ¢ 0,37 e a do triangulo dos
descontrolados financeiros ¢ 0,37. Como a largura da base dos controlados financeiros ¢é
praticamente igual a dos descontrolados financeiros, esse resultado nos diz que o grau de
incerteza no comportamento dos dois segmentos ¢ o mesmo para o critério “ferramentas de
comunicag¢do”. O ponto maximo para os controlados financeiros ¢ 0,39 e o centroide ¢ 0,41. Os
controlados estdo em uma zona de transi¢ao entre o “discordo” ¢ o “ndo concordo e nao
discordo” com uma tendéncia a ndo concordar e ndo discordar. O ponto méximo para os
descontrolados financeiros € 0,58 e o centroide ¢ 0,59. Os descontrolados estdo em uma zona
de transi¢do entre o “ndo concordo e ndo discordo” e o “concordo”, com uma tendéncia a
concordar. A area de intersecdo entre os dois tridngulos apresenta a pertinéncia de similaridade

entre os dois grupos.
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Figura 22 - Ferramentas de comunicagdo - Analise da matriz dos dois segmentos (Controlados e
Descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

QO - J4 fui promovido no emprego e mudei o meu padrdo de consumo para aparentar um status.

(ascensao profissional)

A largura da base do tridngulo dos controlados financeiros ¢ 0,35 e a do triangulo dos
descontrolados financeiros ¢ 0,37. Como a largura da base dos descontrolados financeiros ¢é
maior, esse resultado nos apresenta um maior grau de incerteza no comportamento dos
descontrolados financeiros para o critério “ascensdo profissional”. O ponto maximo para os
controlados financeiros € 0,22 e o centroide é 0,27. Os controlados estdo em uma zona de
transicao entre o “discordo totalmente” e o “discordo” com uma tendéncia a discordar. O ponto
maximo para os descontrolados financeiros ¢ 0,30 e o centroide ¢ 0,33. Os descontrolados
discordam, com uma tendéncia a “nao concordar ¢ ndo discordar”. A area de interse¢do entre

os dois triangulos apresenta a pertinéncia de similaridade entre os dois grupos.

—(O- Controlado —(- Descontrolado

0.6 0.8 1

Figura 23 - Ascensdo profissional - Analise da matriz dos dois segmentos (Controlados e
Descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Q10 - Em datas comemorativas (Natal, aniversario etc.) consumo sem planejamento. (eventos

sazonais)

A largura da base do tridngulo dos controlados financeiros ¢ 0,36 e a do triangulo dos
descontrolados financeiros ¢ 0,38. Como a largura da base dos descontrolados financeiros ¢é
maior, esse resultado nos apresenta um maior grau de incerteza no comportamento dos
descontrolados financeiros para o critério “eventos sazonais”. O ponto maximo para os
controlados financeiros € 0,26 e o centroide é 0,29. Os controlados estdo em uma zona de
transicao entre o “discordo totalmente” e o “discordo” com uma tendéncia ao “discordo”. O
ponto maximo para os descontrolados financeiros ¢ 0,66 e o centroide ¢ 0,67. Os descontrolados
estdo em uma zona de transigdo entre o “ndo concordo ¢ nao discordo” ¢ o “concordo”, com
uma tendéncia a concordar. A area de interse¢@o entre os dois tridngulos apresenta a pertinéncia

de similaridade entre os dois grupos.

—(O- Controlado -~ Descontrolado
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Figura 24 - Eventos sazonais - Analise da matriz dos dois segmentos (Controlados e Descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Q11 - Gasto mais do que posso para buscar uma identidade e/ou para aparentar um status.

(status/ necessidade de identidade)

A largura da base do tridngulo dos controlados financeiros ¢ 0,33 e a do triangulo dos
descontrolados financeiros ¢ 0,37. Como a largura da base dos descontrolados financeiros ¢é
maior, esse resultado nos apresenta um maior grau de incerteza no comportamento dos
descontrolados financeiros para o critério “status/necessidade de identidade”. O ponto maximo
para os controlados financeiros ¢ 0,12 e o centroide ¢ 0,19. Os controlados estdo em uma zona
de transi¢do entre o “discordo totalmente” e o “discordo” com uma tendéncia ao discordo. O
ponto maximo para os descontrolados financeiros ¢ 0,40 e o centroide ¢ 0,42. Os descontrolados

estdo em uma zona de transigdo entre o “discordo” ¢ o “nao concordo ¢ ndo discordo”, com
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uma tendéncia a ndo concordar e ndo discordar. A 4rea de interse¢do entre os dois tridngulos

apresenta a pertinéncia de similaridade entre os dois grupos.

—(O- Controlado —(- Descontrolado

0.8 1

Figura 25 - Status/Necessidade de identidade - Analise da matriz dos dois segmentos (Controlados e
Descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Q12 - Eu sou apatica em relacdo a minha vida financeira, eu deixo acontecer sem me preocupar/

planejar. (apatia)

A largura da base do tridngulo dos controlados financeiros ¢ 0,34 e a do triangulo dos
descontrolados financeiros ¢ 0,38. Como a largura da base dos descontrolados financeiros ¢é
maior, esse resultado nos apresenta um maior grau de incerteza no comportamento dos
descontrolados financeiros para o critério “apatia”. O ponto méaximo para os controlados
financeiros ¢ 0,15 e o centroide ¢ 0,20. Os controlados estdo em uma zona de transi¢ao entre o
“discordo totalmente” e o “discordo” com uma tendéncia ao “discordo”. O ponto maximo para
os descontrolados financeiros é 0,56 € o centroide € 0,56. Os descontrolados estdo em uma zona
de transicdo entre o “ndo concordo e ndo discordo” e o “concordo”. A area de intersecdo entre

os dois triangulos apresenta a pertinéncia de similaridade entre os dois grupos.
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Figura 26 - Apatia - Analise da matriz dos dois segmentos (Controlados e Descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Q13- Tenho habitos de compras impulsivos, ndo penso antes de comprar. (compras por

impulso)

A largura da base do tridngulo dos controlados financeiros ¢ 0,35 e a do triangulo dos
descontrolados financeiros ¢ 0,36. Como a largura da base dos descontrolados financeiros ¢
maior, esse resultado nos apresenta um maior grau de incerteza no comportamento dos
descontrolados financeiros para o critério “compras por impulso”. O ponto maximo para os
controlados financeiros € 0,18 e o centroide é 0,24. Os controlados estdo em uma zona de
transicdo entre o “discordo totalmente” e o “discordo” com uma tendéncia ao “discordo”. O
ponto maximo para os descontrolados financeiros ¢ 0,65 e o centroide ¢ 0,67. Os descontrolados
estdo em uma zona de transi¢do entre o “nao concordo ¢ ndo discordo” e o “concordo” com
uma tendéncia ao “concordo”. Nao existe interse¢ao entre os dois tridngulos, ou seja, ndo existe

similaridade entre o comportamento dos dois grupos.

—(O- Controlado —(O- Descontrolado

HO)

Figura 27 - Compras por impulso - Analise da matriz dos dois segmentos (Controlados e
Descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Q14- Sofro pressdes sociais que acabam afetando os meus gastos. (pressao social)

A largura da base do tridngulo dos controlados financeiros ¢ 0,36 e a do triangulo dos
descontrolados financeiros ¢ 0,38. Como a largura da base dos descontrolados financeiros ¢
maior, esse resultado nos apresenta um maior grau de incerteza no comportamento dos
descontrolados financeiros para o critério “pressdo social”. O ponto maximo para oS
controlados financeiros € 0,26 e o centroide é 0,31. Os controlados estdo em uma zona de
transicao entre o “discordo totalmente” e o “discordo” com uma tendéncia ao “discordo”. O
ponto maximo para os descontrolados financeiros ¢ 0,44 e o centroide ¢ 0,46. Os descontrolados
estdo em uma zona de transi¢ao entre o “discordo” e “nao concordo e nao discordo” com uma
tendéncia ao ‘“ndo concordo e ndo discordo”. A area de interse¢cdo entre os dois tridngulos

apresenta a pertinéncia de similaridade entre os dois grupos.

—(O- Controlado —(~ Descontrolado

0.8 1

Figura 28 - Pressao social - Analise da matriz dos dois segmentos (Controlados ¢ Descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Q15 - Sempre tive um padrdo de vida elevado, mas minha renda diminuiu. Para manter esse

padrdo continuo com os mesmos hébitos de consumo. (padrao de vida elevado)

A largura da base do tridngulo dos controlados financeiros ¢ 0,35 e a do triangulo dos
descontrolados financeiros ¢ 0,37. Como a largura da base dos descontrolados financeiros ¢é
maior, esse resultado nos apresenta um maior grau de incerteza no comportamento dos
descontrolados financeiros para o critério “padrdo de vida elevado”. O ponto maximo para os
controlados financeiros € 0,17 e o centroide é 0,23. Os controlados estdo em uma zona de
transicao entre o “discordo totalmente” e o “discordo” com uma tendéncia ao “discordo”. O
ponto maximo para os descontrolados financeiros ¢ 0,34 e o centroide ¢ 0,36. Os descontrolados
estdo em uma zona de transi¢ao entre o “discordo” e “nao concordo e nao discordo” com uma
tendéncia ao ‘“ndo concordo e ndo discordo”. A area de interse¢cdo entre os dois tridngulos

apresenta a pertinéncia de similaridade entre os dois grupos.
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Figura 29 - Padréo de vida elevado - Analise da matriz dos dois segmentos (Controlados e
Descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Fatores economicos

Q16 - Quando aumentam o meu limite no cartdo de crédito e/ou no cheque especial, passo a

consumir mais. (facilidade de crédito)

A largura da base do tridngulo dos controlados financeiros ¢ 0,34 e a do triangulo dos
descontrolados financeiros ¢ 0,37. Como a largura da base dos descontrolados financeiros ¢é
maior, esse resultado nos apresenta um maior grau de incerteza no comportamento dos
descontrolados financeiros para o critério “facilidade de crédito”. O ponto méximo para os
controlados financeiros € 0,17 e o centroide é 0,23. Os controlados estdo em uma zona de
transicao entre o “discordo totalmente” e o “discordo” com uma tendéncia ao “discordo”. O
ponto maximo para os descontrolados financeiros ¢ 0,52 e o centroide ¢ 0,53. Os descontrolados
estdo em uma zona de transi¢ao entre o “nao concordo e nao discordo” e “concordo” com uma
tendéncia ao “ndo concordo e ndo discordo”. A area de intersecdo entre os dois tridngulos

apresenta a pertinéncia de similaridade entre os dois grupos.

—(O- Controlado —(O- Descontrolado

HO)

0.8 1

Figura 30 - Facilidade de crédito - Andlise da matriz dos dois segmentos (Controlados e
Descontrolados)
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Q17 - Quando vejo um produto por um preco menor do que ele custa normalmente, mesmo sem

precisar eu acabo comprando. (percepgao de ganho)

A largura da base do tridngulo dos controlados financeiros ¢ 0,37 e a do triangulo dos
descontrolados financeiros ¢ 0,36. Como a largura da base dos controlados financeiros ¢ maior,
esse resultado nos apresenta um maior grau de incerteza no comportamento dos controlados
financeiros para o critério “percep¢do de ganho”. O ponto maximo para os controlados
financeiros € 0,36 ¢ o centroide ¢ 0,39. Os controlados estdo em uma zona de transi¢ao entre o
“discordo” e o “ndo concordo e ndo discordo” com uma tendéncia ao “ndo concordo e ndo
discordo”. O ponto méaximo para os descontrolados financeiros ¢ 0,64 e o centroide ¢ 0,64. Os
descontrolados estdo em uma zona de transi¢ao entre o “nao concordo ¢ nao discordo” ¢ o
“concordo”. A 4area de intersecdo entre os dois tridngulos apresenta a pertinéncia de

similaridade entre os dois grupos.

—(- Controlado —O— Descontrolado
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Figura 31- Facilidade de crédito - Analise da matriz dos dois segmentos (Controlados e Descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Q18 - Por ndo ter dinheiro guardado desanimo em controlar os meus gastos. (falta de provisodes)

A largura da base do tridngulo dos controlados financeiros ¢ 0,34 e a do triangulo dos
descontrolados financeiros ¢ 0,38. Como a largura da base dos descontrolados financeiros ¢é
maior, esse resultado nos apresenta um maior grau de incerteza no comportamento dos
descontrolados financeiros para o critério “falta de provisdes”. O ponto méaximo para os
controlados financeiros € 0,18 e o centroide é 0,23. Os controlados estdo em uma zona de
transicao entre o “discordo totalmente” e “discordo” com uma tendéncia ao “discordo”. O ponto
maximo para os descontrolados financeiros ¢ 0,57 e o centroide ¢ 0,58. Os descontrolados estao

em uma zona de transi¢do entre o “ndo concordo e ndo discordo” e “concordo” com uma
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tendéncia ao “concordo”. A area de intersecdo entre os dois tridngulos apresenta a pertinéncia

de similaridade entre os dois grupos.

—(O- Controlado —(- Descontrolado

)

0.8 1

Figura 32 - Falta de provisdes - Analise da matriz dos dois segmentos (Controlados e Descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Q19- Quando fiquei sabendo que um bem (imdvel) meu valia mais do que eu pensava me senti

confortavel em gastar mais. (efeito riqueza na economia - valorizagdo de bens)

A largura da base do tridngulo dos controlados financeiros ¢ 0,34 e a do triangulo dos
descontrolados financeiros ¢ 0,37. Como a largura da base dos descontrolados financeiros ¢
maior, esse resultado nos apresenta um maior grau de incerteza no comportamento dos
descontrolados financeiros para o critério “efeito riqueza”. O ponto maximo para os controlados
financeiros ¢ 0,18 e o centroide ¢ 0,23. Os controlados estdo em uma zona de transi¢ao entre o
“discordo totalmente” e “discordo” com uma tendéncia ao “discordo”. O ponto maximo para
os descontrolados financeiros é 0,40 e o centroide € 0,42. Os descontrolados estdo em uma zona
de transicdo entre o “discordo” e o “ndo concordo e ndo discordo” com uma tendéncia ao “ndo
concordo e ndo discordo”. A érea de interse¢do entre os dois tridngulos apresenta a pertinéncia

de similaridade entre os dois grupos.

—(O- Controlado —(- Descontrolado

0.8 1

Figura 33 - Efeito riqueza - Analise da matriz dos dois segmentos (Controlados ¢ Descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Etapa 4: Selecio dos especialistas

Como o interesse do estudo ¢ obter resultados que gerem operacionalidade para os

tomadores de decisdo da politica de crédito e dos fatores que envolvem o consumo

descontrolado, os especialistas selecionados possuem formacgao e/ou experiéncia no objeto da

pesquisa, e/ou assumem posi¢des em instituicdes que formulam politicas econdmicas e

monetarias.

A composicao dos dez especialistas envolvidos na pesquisa foi a seguinte:

a)

b)

g)

h)

j)

uma Doutora em Administra¢do pela PUC e especialista em Finangas Pessoais do Banco
Central do Brasil (Bacen);

um Economista e especialista em Finangas Pessoais do Banco Central do Brasil
(Bacen);

um Mestre em Economia que ja foi Vice-Diretor Geral do Fundo Monetério
Internacional (FMI), Presidente da Febraban e Presidente da Associacdo de Educagdo
Financeira do Brasil (AEF);

uma Doutora em Integracdo da América Latina pela USP que ¢ atualmente
superintendente da Associa¢do de Educacdo Financeira do Brasil (AEF);

uma Mestre em Direito e Economia, chefe do departamento de administragdo e finangas
da Superintendéncia de seguros privados (SUSEP), Membro titular do Férum Brasileiro
de Educacdo Financeira (FBEF) e membro titular da Comissdo Permanente da
Educacao Financeira do Brasil (CONEF);

uma Mestre em educagdo (UnB), Professora da Rede Publica Estadual do Estado do
Tocantins e Embaixadora de Educagdo Financeira.

um Doutor, Professor da Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI), Campus Itajuba,
Minas Gerais (MG). Atua na area de Finangas e ¢ lider do Nucleo de Pesquisa e
Desenvolvimento em Educacao Financeira (DENARIUS).

uma Doutora em Psicologia Social e professora da PUC;

um Mestre em Economia, Economista Chefe da Orama Investimentos e professor de
Macroeconomia e Finangas no Ibmec;

um Bacharel em Administracdo e Especialista em marketing, professor do Ibmec que ¢é

descontrolado financeiro e filho de descontrolados financeiros.
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Etapa S: Determinac¢io do grau de importancia dos especialistas

Para cada especialista/informante de acordo com a sua experiéncia profissional,
formagdo e vivéncia no assunto foi atribuido um peso e para isso foi feito um SCORE de 0 a 1

ponto, com uma casa decimal através de um exercicio de comparagdo PAR a PAR.

Nome 11 12 (I3 [14 [IS |[I6 7 (I8 [I9 [I10
Fatores Psicolégicos:

Pesos | 08]06/10] 09] 0,50 03] 0,9/ 1,0[ 05] 10

Fatores sociais:

Pesos | 08 06{100 0905/ 03] 0910/ 0510

Fatores Econdmicos:

Figura 34 - Pesos atribuido aos especialistas
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Os atributos e pesos abaixo foram utilizados para a formagao do grau de importancia

atribuido aos especialistas/informantes:

Atributos Pesos
Especialista em Financas 0,2
Mestrado na area do estudo 0,2
Doutorado na area de estudo 0,3
Experiéncia Mercado 0,5
Membro de Associacdo/Universidade 0,1
Vivéncia com o problema 1,0
Instituicdo Formuladora de Politicas 04

Figura 35 - Pesos atributos
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Para o informante 1 foi dado um peso 0,8 por atender os seguintes atributos: Doutorado
na area do estudo, membro de Universidade e Instituicdo formuladora de politicas. Para o
informante 2, o peso foi 0,6, por atender aos atributos Especialista em Finangas e membro de
instituicao formuladora de politicas. Ja o informante 3 recebeu o peso foi 1,0 por ter exercido
os cargos em instituicdes formuladoras de politicas econdmicas e publicas que vivenciam o
problema da inadimpléncia, tais como Vice-diretor geral do FMI, Presidente da FEBRABAN
e Presidente da Associacdo de Educacdo Financeira do Brasil. O informante 4 teve o peso 0,9
por ser Doutora, possuir experiéncia no mercado com o problema em questdo e ser
Superintendente da Associacdo de Educagdo Financeira do Brasil. O informante 5 recebeu o
peso 0,5 por ser mestre na area do estudo, especialista em finangcas ¢ membro do Férum

Brasileiro de Educacdo Financeira. Para o informante 6 foi dado um peso de 0,3 por ser
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especialista em educacdo financeira e embaixadora de Educagao Financeira. Foi observado que
a informante 6 ndo foi capaz de estabelecer os objetivos minimos da avaliacdo em destacar
dentre as questdes as de maior relevancia. Para o informante 7, o peso foi 0,9 por ser Doutor,
possuir experiéncia no mercado com o problema em questio (Atua na area de Finangas e ¢ lider
do Nucleo de Pesquisa e Desenvolvimento em Educacdo Financeira). Para o informante 8§, o
peso foi 1,0 (para os Fatores Psicoldgicos e Sociais) por ser Doutora em Psicologia Social, ter
experiéncia no mercado com o problema e ser membro de uma Universidade. Para o fator
Econémico o peso foi 0,5 por ter experiéncia e ser membro de uma Universidade. Para o
informante 9, o peso foi 1,0 (para o fator econdmico) pela experiéncia no mercado, possuir
mestrado na area, ser especialista em Finangas e ser membro de uma Universidade. Para os
fatores sociais e psicoldgicos o peso foi 0,5 por ser membro de uma Universidade, mestrado
em economia e Especialista em Finangas. Para o informante 10, mesmo nao possuindo maior
formacao, foi atribuido o peso maximo por ser um informante que estad dentro do contexto do
problema do estudo. O especialista ¢ um descontrolado financeiro.

Etapa 6: Escolha dos termos linguisticos e das funcdes de pertinéncia para analise dos

critérios.

Por meio da logica fuzzy, a equipe de pesquisadores introduziu uma escala de logica
difusa associando os termos linguisticos das frequéncias aos conjuntos difusos das respostas
opgodes ( r ) demonstradas na Matriz 1 e equacdes de (1) a (4) para definir a adesdo aos diferentes
termos associados como opgdes para as respostas do questiondrio fornecidos pelos
especialistas. Naturalmente, introduz um novo tipo de tratamento para fontes de dados em que
os valores originais nitidos sdo substituidos por vetores que representam os conjuntos difusos

dos termos linguisticos.

irrelevante 0 02 02 04
pouco condicionante 0,2 04 04 06
condicionante 04 06 06 08
critico 0,6 08 08 1

Figura 36 - Matriz de associagdo de vetores aos termos
linguisticos de frequéncias apresentados como opgdo de
respostas dos questionarios

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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u(x)

0,1 0,2 03 04 05 06 07 08 09 1,0

Figura 37 - Representacdo grafica da Matriz de
associagdo de vetores aos termos linguisticos de
frequéncias apresentados como opgdo de respostas dos
questionarios

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Irrelevante 1)
(i)x,se 0<x<0,2
ne =4 Y (46)
—(—)x +2,5¢02<x<04
0,2
Pouco Condicionante 2)
(5)x—1,5e02<x<04
nex =4 (47)
—(E)x +3,5¢04<x<0,6
Condicionante A3
(5)x—2,5e04<x<06
nex =4 (48)
—(E)x +4,5¢06<x<08
Critico “)
(i)x—B,se 0,6 <x<08
pux) =4 (49)

—(i)x +5,5¢08<x<1

0,2

Etapa 7: Determinac¢ido do grau de importancia de cada critério

Foi elaborado um questionério para que especialistas no assunto categorizassem o0s

critérios, que foram definidos para revelar o descontrole financeiro, em critico, condicionante,
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pouco condicionante e irrelevante. Os critérios foram divididos nos trés blocos: fatores sociais,
fatores psicologicos e fatores economicos.

As assertivas foram apresentadas da seguinte forma:

Fatores Psicologicos: excesso de autoconfianga, necessidade de realizacdo, oneomania
(compulsd@o em consumir), imediatismo (desconto intertemporal), vaidade, culpa, busca de

compensagao.

Q1 - Gasto mais do que posso porque sempre acredito que conseguirei honrar com o pagamento
no futuro. (Excesso de autoconfianga)

Q2 - Para me realizar preciso consumir. (necessidade de realizacdo)

Q3 - Tenho uma vontade incontrolavel de consumir. (oneomania - compulsdo em consumir)

Q4 - Compro imediatamente o que quero independente de possuir a renda no momento. Em vez

de juntar dinheiro para poder comprar. (imediatismo -desconto intertemporal)

Q5 - Sou vaidoso (a) e pago qualquer preco por produtos/servicos que me tornem mais

bonito(a). (vaidade)

Q6 - Tenho uma vida muito ocupada e sou ausente com pessoas proximas (filhos, parceiro(a) e

etc.) Costumo compensar a minha auséncia com gastos além do que a minha renda permite.

(culpa)

Q7 - Trabalho muito e busco compensar a minha falta de tempo me presenteando com

consumos desnecessarios. (busca de compensag¢ao - autoindulgéncia)

Fatores sociais: ferramentas de comunicacdo, ascensao profissional, eventos sazonais,
status/ necessidade de identidade, apatia, compras por impulso, pressao social, padrdo de vida

elevado.

Q8 - A propaganda das marcas me influencia muito a querer comprar coisas. (ferramentas de

comunicagao)

QO - J4 fui promovido no emprego e mudei o meu padrdo de consumo para aparentar um status.

(ascensao profissional)

Q10 - Em datas comemorativas (Natal, aniversario e etc.) consumo sem planejamento. (eventos

sazonais)
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Q11 - Gasto mais do que posso para buscar uma identidade e/ou para aparentar um status.

(status/ necessidade de identidade)

Q12 - Eu sou apatica em relacdo a minha vida financeira, eu deixo acontecer sem me preocupar/

planejar. (apatia)

Q13- Tenho habitos de compras impulsivos, ndo penso antes de comprar. (compras por

impulso)
Q14- Sofro pressdes sociais que acabam afetando os meus gastos. (pressao social)

Q15 - Sempre tive um padrdo de vida elevado, mas minha renda diminuiu. Para manter esse

padrdo continuo com os mesmos hébitos de consumo. (padrao de vida elevado)

Fatores econdmicos: percep¢do de ganho, facilidade de crédito, falta de provisdes e

efeito riqueza na economia (valorizagdo de bens).

Q16 - Quando aumentam o meu limite no cartdo de crédito e/ou no cheque especial, passo a

consumir mais. (facilidade de crédito)

Q17 - Quando vejo um produto por um prego menor do que ele custa normalmente, mesmo sem

precisar eu acabo comprando. (percepc¢ao de ganho)
Q18 - Por ndo ter dinheiro guardado desanimo em controlar os meus gastos. (falta de provisdes)

Q19- Quando fiquei sabendo que um bem (imdvel) meu valia mais do que eu pensava me senti

confortavel em gastar mais. (efeito riqueza na economia - valorizacdo de bens)

Pesos

Os pesos em fuzzy dos especialistas para os critérios divididos em fatores estdo
apresentados na figura 38 a seguir. Foi enfatizado para que respondessem na posi¢ao de
especialistas e ndo de consumidores; ou seja, de acordo com a experiéncia e compreensao deles,

de como esses critérios impactam no problema do descontrole financeiro:



Informante

Fatores Psicolégicos:
excesso de autoconfianca
necessidade de realizagdo

ia (compuls3o em ¢
imediatismo (desconto intertemporal)

vaidade
culpa

busca de compensacdo - autoindulgéncia CONDICIONANTE

Fatores socials:

ferramentas de comunicagdo

ascensdo profissional
eventos sazonais

status/ necesssidade de identidade

apatia

compras por impulso
pressdo social

padrdo de vida elevado
Fatores Econdmicos:
facilidade de crédito
percepcdo de ganho
falta de provisdes

efeito riqueza (valorizagdo de bens)

11 12 13 14
CRiTICO CRITICO CRITICO CRITICO
CONDICIONANTE  POUCO CONDICIONANTE CONDICIONANTE  CRITICO
CRiTICO POUCO CONDICIONANTE CONDICIONANTE ~ CONDICIONANTE
CRITICO CRITICO CRITICO CRITICO
CONDICIONANTE  CONDICIONANTE CONDICIONANTE ~ CONDICIONANTE
CONDICIONANTE  POUCO CONDICIONANTE IRRELEVANTE CONDICIONANTE
CONDICIONANTE CONDICIONANTE  CONDICIONANTE
CONDICIONANTE  CRITICO CRITICO CONDICIONANTE
CRITICO CONDICIONANTE POUCO CONDICIONA CRITICO
CONDICIONANTE  CRITICO CRITICO CONDICIONANTE
CRiTICO CONDICIONANTE CONDICIONANTE ~ CONDICIONANTE
CRITICO CRITICO CRITICO CONDICIONANTE
CRITICO POUCO CONDICIONANTE CONDICIONANTE  CRITICO
CONDICIONANTE  POUCO CONDICIONANTE IRRELEVANTE CONDICIONANTE
CRITICO CRITICO CRITICO CONDICIONANTE
CRITICO CRITICO CONDICIONANTE ~ CONDICIONANTE
CRITICO CRITICO CONDICIONANTE  CRITICO
CONDICIONANTE  CRITICO CRITICO CRITICO
CRITICO POUCO CONDICIONANTE CONDICIONANTE ~ CONDICIONANTE

15 16 17

CONDICIONANTE POUCO CONDICIONANTE CRITICO

CONDICIONANTE IRRELEVANTE CONDICIONANTE
CRITICO IRRELEVANTE IRRELEVANTE
CRITICO IRRELEVANTE CRITICO

CONDICIONANTE POUCO CONDICIONANTE CONDICIONANTE
POUCO CONDICIO IRRELEVANTE
CONDICIONANTE IRRELEVANTE

POUCO CONDICIO POUCO CONDICIONANTE CONDICIONANTE
POUCO CONDICIO IRRELEVANTE CONDICIONANTE
POUCO CONDICIO POUCO CONDICIONANTE CRITICO

POUCO CONDICIO IRRELEVANTE CRITICO

CRITICO IRRELEVANTE

CRITICO IRRELEVANTE CRITICO

CRITICO IRRELEVANTE CONDICIONANTE

CONDICIONANTE IRRELEVANTE

CONDICIONANTE IRRELEVANTE CRITICO
CONDICIONANTE IRRELEVANTE CONDICIONANTE
CRITICO POUCO CONDICIONANTE CRITICO
IRRELEVANTE IRRELEVANTE CRITICO

Figura 38 - Pesos dos critérios dados pelos especialistas utilizando variaveis Modelo COPPE COSENZA.
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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POUCO CONDICIONANTE CRITICO

CRITICO
CONDICIONANTE
CRITICO

POUCO CONDICIONANTE
CONDICIONANTE
CONDICIONANTE

POUCO CONDICIONANTE CRITICO

POUCO CONDICIONANTE CRITICO
POUCO CONDICIONANTE CRITICO

CRITICO
CONDICIONANTE

CRITICO
CONDICIONANTE

CONDICIONANTE
CRITICO

POUCO CONDICIONANTE POUCO CONDICIONANTE

CRITICO

CONDICIONANTE

CONDICIONANTE

POUCO CONDICIONANTE POUCO CONDICIONANTE CRITICO

CONDICIONANTE

POUCO CONDICIONANTE CONDICIONANTE

POUCO CONDICIONANTE CRITICO

CRITICO
CRITICO
CRITICO
CRITICO

CRITICO

CONDICIONANTE
CRITICO

POUCO CONDICIONANTE
CONDICIONANTE
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CRITICO
CONDICIONANTE
IRRELEVANTE
CONDICIONANTE
CONDICIONANTE

POUCO CONDICIONANTE
CONDICIONANTE

CRITICO

CRITICO

CRITICO

CRITICO
CONDICIONANTE
POUCO CONDICIONANTE
CRITICO

POUCO CONDICIONANTE

CRITICO
IRRELEVANTE
CRITICO
IRRELEVANTE
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Etapa 8: Tratamento dos dados coletados dos especialistas na avaliacio de cada critério

Etapa 8.1 Determinacao do valor fuzzy para cada critério por especialista

Segue abaixo cada matriz resultante de cada informante com os respectivos pesos
atribuidos por eles para cada critério segmentadas em fatores psicoldgicos, sociais e

econdmicos.

Fatores psicologicos

Informante 11 d| a| b | c |centroide

Fatores Psicolégicos: Termo
Q1 excesso de autoconfianca CriTICO 06 08 08 1,0 0,8
Q2 necessidade de realizacdo CONDICIONANTE 0,4 0,6 0,6 0,8 0,6
Q3 oneomania (compulsdo em consumir) CRITICO 06 08 08 1,0 0,8
Q4 imediatismo (desconto intertemporal) CriTICO 06 08 08 1,0 0,8
Q5 vaidade CONDICIONANTE 0,4 0,6 0,6 0,8 0,6
Q6 culpa CONDICIONANTE 0,4 0,6 0,6 0,8 0,6

Q7 busca de compensacdo - autoindulgéncia CONDICIONANTE 0,4 0,6 0,6 0,8 0,6

Figura 39 - Fatores Psicologicos - Valor fuzzy para cada critério especialista 1
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Informante 12 d | a| b| c |centroide

Fatores Psicolégicos: Termo
Q1 excesso de autoconfianca CriTICO 06 08 08 1,0 0,8
Q2 necessidade de realizacdo POUCO CONDICIO 0,2 0.4 04 0,6 0,4
Q3 oneomania (compulsdo em consumir) POUCO CONDICIO 0,2 0,4 0,4 0,6 0,4
Q4 imediatismo (desconto intertemporal) CRITICO 06 08 08 1,0 0,8
QS5 vaidade CONDICIONANTE 04 0,6 0,6 0,8 0,6
Q6 culpa POUCO CONDICIO 0,2 0,4 0,4 0,6 0,4
Q7 busca de compensacdo - autoindulgéncia CONDICIONANTE 0,4 0,6 0,6 0,8 0,6

Figura 40 - Fatores Psicologicos - Valor fuzzy para cada critério especialista 2
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Informante 13 d| a| b | ¢ [centroide

Fatores Psicolégicos: Termo
Q1 excesso de autoconfianca CRiTICO 06 08 08 1,0 0,8
Q2 necessidade de realizacdo CONDICIONANTE 04 06 06 08 0,6
Q3 oneomania (compulsdo em consumir) CONDICIONANTE 04 06 06 08 0,6
Q4 imediatismo (desconto intertemporal) CRiTICO 06 08 08 1,0 0,8
Q5 vaidade CONDICIONANTE 04 06 06 08 0,6
Q6 culpa IRRELEVANTE 0002 02 04 0,2
Q7 busca de compensacdo - autoindulgéncia CONDICIONANTE 04 06 06 08 0,6

Figura 41- Fatores Psicologicos - Valor fuzzy para cada critério especialista 3
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Informante 14 d| a| b | c |centroide
Fatores Psicolégicos: Termo
Q1 excesso de autoconfianca CriTICO 06 08 08 1,0 0,8
Q2 necessidade de realizacdo CriTICO 06 08 08 1,0 0,8
Q3 oneomania (compulsdo em consumir) CONDICIONANTE 0,4 0,6 0,6 0,8 0,6
Q4 imediatismo (desconto intertemporal) CriTICO 06 08 08 1,0 0,8
Q5 vaidade CONDICIONANTE 0,4 0,6 0,6 0,8 0,6
Q6 culpa CONDICIONANTE 04 0,6 0,6 0,8 0,6
Q7 busca de compensacdo - autoindulgéncia CONDICIONANTE 0,4 0,6 0,6 0,8 0,6
Figura 42 - Fatores Psicoldgicos - Valor fuzzy para cada critério especialista 4
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
Informante 15 d| a| b | ¢ [centroide
Fatores Psicolégicos: Termo
Q1 excesso de autoconfianca CONDICIONANTE 04 06 06 08 0,6
Q2 necessidade de realizacdo CONDICIONANTE 04 06 06 08 0,6
Q3 oneomania (compulsdo em consumir) CRiTICO 06 08 08 1,0 0,8
Q4 imediatismo (desconto intertemporal) CRITICO 06 08 08 1,0 0,8
Q5 vaidade CONDICIONANTE 04 06 06 08 0,6
Q6 culpa POUCO CONDICIONANTE 0,2 0,4 04 0,6 0,4
Q7 busca de compensacdo - autoindulgéncia CONDICIONANTE 04 06 06 0,8 0,6
Figura 43 - Fatores Psicologicos - Valor fuzzy para cada critério especialista 5
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
Informante 16 d| a| b | c |centroide
Fatores Psicolégicos: Termo
Q1 excesso de autoconfianca POUCO CONDICIONANTE 0,2 04 04 06 0,4
Q2 necessidade de realizacdo IRRELEVANTE 00 02 0,2 04 0,2
Q3 oneomania (compulsdo em consumir) IRRELEVANTE 00 02 0,2 04 0,2
Q4 imediatismo (desconto intertemporal) IRRELEVANTE 0002 02 04 0,2
Q5 vaidade POUCO CONDICIONANTE 0,2 04 0,4 0,6 0,4
Q6 culpa IRRELEVANTE 00 02 0,2 04 0,2
Q7 busca de compensacdo - autoindulgéncia |IRRELEVANTE 00 02 0,2 04 0,2
Figura 44 - Fatores Psicologicos - Valor fuzzy para cada critério especialista 6
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
Informante 17 d| a| b | c [centroide
Fatores Psicolégicos: Termo
Q1 excesso de autoconfianca CRITICO 06 08 08 1,0 0,8
Q2 necessidade de realizacdo CONDICIONANTE 04 06 06 08 0,6
Q3 oneomania (compulsdo em consumir) IRRELEVANTE 0002 02 04 0,2
Q4 imediatismo (desconto intertemporal) CRITICO 06 08 08 1,0 0,8
Q5 vaidade CONDICIONANTE 04 06 06 08 0,6
Q6 culpa POUCO CONDICIONANTE 0,2 0,4 0,4 0,6 0,4
Q7 busca de compensacdo - autoindulgéncia POUCO CONDICIONANTE 0,2 04 04 0,6 0,4

Figura 45 - Fatores Psicologicos - Valor fuzzy para cada critério especialista 7
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Fatores Psicolégicos: Termo
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Q1 excesso de autoconfianca POUCO CONDICIONANTE
Q2 necessidade de realizacio CRITICO

Q3 oneomania (compulsdo em consumir) CONDICIONANTE

Q4 imediatismo (desconto intertemporal) CRiTICO

Q5 vaidade POUCO CONDICIONANTE
Q6 culpa CRITICO

Q7 busca de compensacdo - autoindulgéncia CRITICO
Figura 46 - Fatores Psicologicos - Valor fuzzy para cada critério especialista 8
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Informante 19
Fatores Psicolégicos: Termo
Q1 excesso de autoconfianca CRiTICO
Q2 necessidade de realizacdo POUCO CONDICIONANTE
Q3 oneomania (compulsdo em consumir) CONDICIONANTE
Q4 imediatismo (desconto intertemporal) CONDICIONANTE
Q5 vaidade CRITICO
Q6 culpa CRITICO

Q7 busca de compensacdo - autoindulgéncia CONDICIONANTE
Figura 47 - Fatores Psicologicos - Valor fuzzy para cada critério especialista 9
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Informante 110
Fatores Psicolégicos: Termo
Q1 excesso de autoconfianca CRITICO
Q2 necessidade de realizacdo CONDICIONANTE
Q3 oneomania (compulsdo em consumir) IRRELEVANTE
Q4 imediatismo (desconto intertemporal) CONDICIONANTE
Q5 vaidade CONDICIONANTE
Q6 culpa POUCO CONDICIONANTE

Q7 busca de compensacdo - autoindulgéncia CONDICIONANTE
Figura 48 - Fatores Psicologicos - Valor fuzzy para cada critério especialista 10
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

d| a| b| ¢ [centroide
0,2 04 04 06 0,4
06 08 08 1,0 0,8
04 06 06 08 0,6
06 08 08 1,0 0,8
0,2 04 04 06 0,4
06 08 08 1,0 0,8
06 08 08 1,0 0,8
d| a| b| ¢ [centroide
06 08 08 1,0 0,8
0,2 04 04 06 0,4
04 06 06 08 0,6
04 06 06 08 0,6
06 08 08 1,0 0,8
06 08 08 1,0 0,8
04 06 06 08 0,6
d| a| b | c [centroide
06 08 08 1,0 0,8
04 06 06 08 0,6
0,0 0,2 0,2 0,4 0,2
04 06 06 0,8 0,6
04 06 06 08 0,6
0,2 04 04 06 0,4
04 06 06 08 0,6
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Fatores sociais

Informante 11 d| a| b | c |centroide

Fatores sociais: Termo
Q8 ferramentas de comunicacdo CONDICIONANTE 0,4 0,6 0,6 0,8 0,6
QS ascensdo profissional CriTICO 06 08 08 1,0 0,8
Q10 eventos sazonais CONDICIONANTE 04 0,6 0,6 0,8 0,6
Q11 status/ necesssidade de identidade CRITICO 06 08 08 1,0 0,8
Q12 apatia CriTICO 06 08 08 1,0 0,8
Q13 compras por impulso CRiTICO 06 08 08 1,0 0,8
Q14 pressdo social CONDICIONANTE 0,4 0,6 0,6 0,8 0,6
Q15 padrdo de vida elevado CriTICO 06 08 08 1,0 0,8

Figura 49 - Fatores sociais - Valor fuzzy para cada critério especialista 1
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Informante 12 d| a| b | c |centroide

Fatores sociais: Termo
Q8 ferramentas de comunicacdo CRITICO 06 08 08 1,0 0,8
Q8 ascensdo profissional CONDICIONANTE 04 06 06 0,8 0,6
Q10 eventos sazonais CRITICO 06 08 08 1,0 0,8
Q11 status/ necesssidade de identidade CONDICIONANTE 04 06 06 08 0,6
Q12 apatia CRITICO 06 08 08 1,0 0,8
Q13 compras por impulso POUCO CONDICIONANTE 0,2 04 0,4 0,6 0,4
Q14 pressdo social POUCO CONDICIONANTE 0,2 04 0,4 0,6 04
Q15 padrdo de vida elevado CRITICO 06 08 08 1,0 0,8

Figura 50 - Fatores sociais - Valor fuzzy para cada critério especialista 2
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Informante 13 d| a| b | ¢ [centroide

Fatores sociais: Termo
Q8 ferramentas de comunicacdo CRITICO 06 08 08 1,0 0,8
QS ascensdo profissional POUCO CONDICIONANTE 0,2 04 0,4 0,6 04
Q10 eventos sazonais CRITICO 06 08 08 1,0 0,8
Q11 status/ necesssidade de identidade CONDICIONANTE 04 06 06 0,8 0,6
Q12 apatia CRITICO 06 08 08 1,0 0,8
Q13 compras por impulso CONDICIONANTE 04 06 06 08 0,6
Q14 pressdo social IRRELEVANTE 00 02 0,2 04 0,2
Q15 padrdo de vida elevado CRiTICO 06 08 08 1,0 0,8

Figura 51 - Fatores sociais - Valor fuzzy para cada critério especialista 3
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Informante 14 d| a| b | ¢ |centroide

Fatores sociais: Termo
Q8 ferramentas de comunicacdo CONDICIONANTE 0,4 0,6 0,6 0,8 0,6
Q9 ascensdo profissional CRITICO 06 08 08 1,0 08
Q10 eventos sazonais CONDICIONANTE 0,4 0,6 0,6 0,8 0,6
Q11 status/ necesssidade de identidade CONDICIONANTE 0,4 0,6 0,6 0,8 0,6
Q12 apatia CONDICIONANTE 0,4 0,6 0,6 0,8 0,6
Q13 compras por impulso CrRiTICO 06 08 08 1,0 0,8
Q14 pressdo social CONDICIONANTE 0,4 06 0,6 0,8 0,6
Q15 padrdo de vida elevado CONDICIONANTE 0,4 0,6 0,6 0,8 0,6

Figura 52 - Fatores sociais - Valor fuzzy para cada critério especialista 4
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Informante 15 d| a| b | ¢ [centroide

Fatores sociais: Termo
Q8 ferramentas de comunicacdo POUCO CONDICIONANTE 0,2 04 0,4 0,6 0,4
Q8 ascensdo profissional POUCO CONDICIONANTE 0,2 0,4 0,4 0,6 0,4
Q10 eventos sazonais POUCO CONDICIONANTE 0,2 04 0,4 0,6 0,4
Q11 status/ necesssidade de identidade POUCO CONDICIONANTE 0,2 0,4 04 0,6 0,4
Q12 apatia CRITICO 06 08 08 1,0 0,8
Q13 compras por impulso CRITICO 06 08 08 1,0 0,8
Q14 pressdo social CRiTICO 06 08 08 1,0 0,8
Q15 padrdo de vida elevado CONDICIONANTE 04 06 06 0,8 0,6

Figura 53 - Fatores sociais - Valor fuzzy para cada critério especialista 5
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Informante 16 d| a| b | c |centroide

Fatores sociais: Termo
Q8 ferramentas de comunicacdo POUCO CONDICIONANTE 0,2 04 04 0,6 0,4
QS ascensdo profissional IRRELEVANTE 00 02 0,2 0,4 0,2
Q10 eventos sazonais POUCO CONDICIONANTE 0,2 0,4 0,4 0,6 0,4
Q11 status/ necesssidade de identidade IRRELEVANTE 00 02 0,2 04 0,2
Q12 apatia IRRELEVANTE 0,0 02 0,2 04 0,2
Q13 compras por impulso IRRELEVANTE 0002 02 04 0,2
Q14 pressdo social IRRELEVANTE 0,0 02 02 04 0,2
Q15 padrdo de vida elevado IRRELEVANTE 0,0 02 0,2 04 0,2

Figura 54 - Fatores sociais - Valor fuzzy para cada critério especialista 6
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.



Informante 17
Fatores sociais: Termo
Q8 ferramentas de comunicacdo CONDICIONANTE
QS ascensdo profissional CONDICIONANTE
Q10 eventos sazonais CRITICO
Q11 status/ necesssidade de identidade CRITICO
Q12 apatia POUCO CONDICIONANTE
Q13 compras por impulso CRITICO
Q14 pressdo social CONDICIONANTE

Q15 padrdo de vida elevado POUCO CONDICIONANTE
Figura 55 - Fatores sociais - Valor fuzzy para cada critério especialista 7
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Informante 18
Fatores sociais: Termo
Q8 ferramentas de comunicacdo CRiTICO
Q8 ascensdo profissional CONDICIONANTE
Q10 eventos sazonais POUCO CONDICIONANTE
Q11 status/ necesssidade de identidade CRiTICO
Q12 apatia POUCO CONDICIONANTE

Q13 compras por impulso CONDICIONANTE
Q14 pressdo social POUCO CONDICIONANTE
Q15 padrio de vida elevado CRITICO

Figura 56 - Fatores sociais - Valor fuzzy para cada critério especialista 8
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Informante 19

Fatores sociais: Termo
Q8 ferramentas de comunicac¢do CONDICIONANTE
Q9 ascensdo profissional CRITICO

Q10 eventos sazonais POUCO CONDICIONANTE

Q11 status/ necesssidade de identidade CONDICIONANTE
Q12 apatia CRITICO

Q13 compras por impulso CONDICIONANTE
Q14 pressdo social CONDICIONANTE

Q15 padrdo de vida elevado CRITICO
Figura 57 - Fatores sociais - Valor fuzzy para cada critério especialista 9
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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d| a| b| ¢ [centroide
04 06 06 08 0,6
04 06 06 08 0,6
06 08 08 1,0 0,8
06 08 08 1,0 0,8
0,2 04 04 06 0,4
06 08 08 1,0 0,8
04 06 06 08 0,6
0,2 04 04 06 0,4
d| a| b | c |centroide
06 08 08 1,0 0,8
04 06 06 08 0,6
0,2 04 04 06 0,4
06 08 08 1,0 0,8
0,2 04 04 06 0,4
04 06 06 08 0,6
0,2 04 04 06 0,4
06 08 08 1,0 0,8
d| a| b | c |centroide
04 06 06 08 0,6
06 08 08 1,0 0,8
0,2 04 04 06 0,4
04 06 06 08 0,6
06 08 0,8 1,0 0,8
04 06 06 08 0,6
04 06 06 08 0,6
06 08 08 1,0 0,8



Informante 110
Fatores sociais: Termo
Q8 ferramentas de comunicacdo CRiTICO
Q9 ascensdo profissional CRiTICO
Q10 eventos sazonais CRITICO
Q11 status/ necesssidade de identidade CRITICO
Q12 apatia CONDICIONANTE
Q13 compras por impulso POUCO CONDICIONANTE
Q14 pressdo social CRiTICO
Q15 padrdo de vida elevado POUCO CONDICIONANTE

Figura 58 - Fatores sociais - Valor fuzzy para cada critério especialista 10
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Fatores economicos
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d| a| b | ¢ |centroide

06 08 08 10
06 08 08 10
06 08 08 10
06 08 08 10
04 06 06 08
0,2 04 04 06
06 08 08 10
0,2 04 04 06

Informante 11 d|a|b]|c
Fatores Econdmicos: Termo
Q16 facilidade de crédito CriTICO 06 08 08 1,0
Q17 percepcio de ganho CRITICO 0,6 08 08 1,0
Q18 falta de provisdes CONDICIONANTE 0,4 0,6 06 0,8
Q19 efeito riqueza (valorizacao de bens) CRiTICO 06 08 08 1,0

Figura 59 - Fatores economicos - Valor fuzzy para cada critério especialista 1
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

0,8
0,8
0,8
0,8
0,6
0,4
0,8
0,4

0,8
0,8
0,8
0,4

Informante 12 d| a| b | c [centroide
Fatores Econdmicos: Termo

Q16 facilidade de crédito CriTICO 06 08 08 1,0

Q17 percepcdo de ganho CRiTICO 06 08 08 1,0

Q18 falta de provisdes CRiTICO 06 08 08 1,0

Q19 efeito riqueza (valorizacao de bens) POUCO CONDICIONANTE 0,2 0,4 0,4 0,6

Figura 60 - Fatores economicos - Valor fuzzy para cada critério especialista 2
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Informante 13

Fatores Econdmicos: Termo
Q16 facilidade de crédito CONDICIONANTE
Q17 percepcdo de ganho CONDICIONANTE
Q18 falta de provisdes CRiTICO
Q19 efeito riqueza (valorizacao de bens) CONDICIONANTE

Figura 61 - Fatores economicos - Valor fuzzy para cada critério especialista 3
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

d| a| b | ¢ |centroide

04 06 06 08
04 06 06 0,8
06 08 08 10
04 06 06 08

0,6
0,6
0,8
0,6
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Informante 14 d a b ¢ | centroide
Fatores Econdmicos:
Q16 facilidade de crédito CONDICIONANTE 04 06 06 08 0,6
Q17 percepcdo de ganho CRiTICO 06 08 08 10 0,8
Q18 falta de provisdes CRITICO 06 08 08 10 0,8
Q19 efeito riqueza (valorizacao de bens) CONDICIONANTE 04 06 06 08 0,6

Figura 62 - Fatores economicos - Valor fuzzy para cada critério especialista 4
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Informante 15 d| a| b | ¢ [centroide
Fatores Econdmicos: Termo
Q16 facilidade de crédito CONDICIONANTE 04 06 06 08 0,6
Q17 percepcdo de ganho CONDICIONANTE 04 06 06 0,8 0,6
Q18 falta de provisdes CRiTICO 06 08 08 1,0 0,8
Q19 efeito riqueza (valorizacao de bens) IRRELEVANTE 00 02 0,2 04 0,2

Figura 63 - Fatores economicos - Valor fuzzy para cada critério especialista 5
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Informante 16 d| a| b | c |centroide
Fatores Econémicos: Termo
Q16 facilidade de crédito IRRELEVANTE 0,0 02 0,2 04 0,2
Q17 percepcdo de ganho IRRELEVANTE 0,0 02 0,2 04 0,2
Q18 falta de provisdes POUCO CONDICIONANTE 0,2 04 04 06 0,4
Q19 efeito riqueza (valorizacao de bens) IRRELEVANTE 00 02 0,2 04 0,2

Figura 64 - Fatores economicos - Valor fuzzy para cada critério especialista 6
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Informante 17 d| a| b | c [centroide
Fatores Econdmicos: Termo
Q16 facilidade de crédito CRITICO 06 08 08 1,0 0,8
Q17 percepcdo de ganho CONDICIONANTE 04 06 06 08 0,6
Q18 falta de provisdes CRITICO 06 08 08 1,0 0,8
Q19 efeito riqueza (valorizacdo de bens) CRiTICO 06 08 08 1,0 0,8

Figura 65 - Fatores economicos - Valor fuzzy para cada critério - especialista 7
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Informante I8 d| a| b | c [centroide
Fatores Econdmicos: Termo
Q16 facilidade de crédito CRITICO 06 08 08 10 08
Q17 percepcdo de ganho CRiTICO 06 08 08 1,0 0,8
Q18 falta de provisdes CRITICO 06 08 08 1,0 0,8
Q19 efeito riqueza (valorizacao de bens) CRITICO 06 08 08 1,0 0,8

Figura 66 - Fatores Econdmicos - Valor fuzzy para cada critério - especialista 8
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Informante 19 d| a| b | ¢ [centroide
Fatores Econdmicos: Termo
Q16 facilidade de crédito CONDICIONANTE 04 06 06 08 0,6
Q17 percepcdo de ganho CRITICO 06 08 08 1,0 0,8
Q18 falta de provisdes POUCO CONDICIONANTE 0,2 0,4 0,4 0,6 0,4
Q19 efeito riqueza (valorizacdo de bens) CONDICIONANTE 04 06 06 0,8 0,6

Figura 67 - Fatores Econdmicos - Valor fuzzy para cada critério - especialista 9
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Informante 110 d | a|b| c |centroide
Fatores EconBmicos: Termo
Q16 facilidade de crédito CrRITICO 06 08 08 10 0,8
Q17 percepcdo de ganho IRRELEVANTE 00 0202 04 0,2
Q18 falta de provisdes CrITICO 06 08 08 10 0,8
Q19 efeito riqueza (valorizacdo de bens) IRRELEVANTE 00 02 02 04 0,2

Figura 68 - Fatores Econdmicos - Valor fuzzy para cada critério - especialista 10
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Etapa 8.2 Determinacdo do valor fuzzy para cada critério resultante da média do grau de

importancia atribuida pelos especialistas.

Média Informantes d a b c centroide
Fatores Psicolégicos:

Q1 excesso de autoconfianca 0,5 0,7 0,7 0,9 0,7
Q2 necessidade de realizacdo 0,36 0,56 0,56 0,76 0,56
Q3 oneomania (compulsdo em consumir) 0,3 0,5 0,5 0,7 0,5
Q4 imediatismo (desconto intertemporal) 0,5 0,7 0,7 0,9 0,7
QS5 vaidade 0,38 0,58 0,58 0,78 0,58
Q6 culpa 0,28 0,48 0,48 0,68 0,48
Q7 busca de compensacdo - autoindulgéncia 0,36 0,56 0,56 0,76 0,56

Figura 69 - Fatores Psicologicos - Valor fuzzy para cada critério resultante da média do grau de importancia
atribuida pelos especialistas
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Média Informantes d a b | c centroide
Fatores Econdmicos:

Q16 facilidade de crédito 0,46 0,66 0,66 0,86 0,66
Q17 percepcdo de ganho 0,42 0,62 0,62 0,82 0,62
Q18 falta de provisdes 0,5 0,7 0,7 0,9 0,7
Q19 efeito riqueza (valorizacao de bens) 0,32 0,52 0,52 0,72 0,52

Figura 70 - Fatores Sociais - Valor fuzzy para cada critério resultante da média do grau de importancia atribuida
pelos especialistas
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Média Informantes
Fatores sociais:
Q8 ferramentas de comunicacdo
QS ascensdo profissional
Q10 eventos sazonais
Q11 status/ necesssidade de identidade
Q12 apatia
Q13 compras por impulso
Q14 pressdo social

Q15 padrdo de vida elevado

d a b | c centroide
0,44 0,64 0,64 0,84 0,64
0,4 0,6 0,6 0,8 0,6
0,4 0,6 0,6 0,8 0,6
0,42 0,62 0,62 0,82 0,62
0,42 0,62 0,62 0,82 0,62
04 0,6 0,6 08 0,6
0,32 0,52 0,52 0,72 0,52
0,42 0,62 0,62 0,82 0,62

Figura 69 - Fatores Economicos- Valor fuzzy para cada critério resultante da média do grau de importancia

atribuida pelos especialistas
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Etapa 8.3: Calculo da divergéncia de concordancia dos especialistas com a média do grau de

importancia atribuida pelos especialistas aos critérios.

O célculo do grau da divergéncia da concordancia entre os especialistas foi obtido

através da diferenca de opinido de cada um dos especialistas da média das opinides de todos os

especialistas.

Fatores psicologicos

Informante

centroide

Fatores Psicolégicos:
Q1 excesso de autoconfianca
Q2 necessidade de realizacdo
Q3 oneomania (compulsdo em consumir)
Q4 imediatismo (desconto intertemporal)
Q5 vaidade
Q6 culpa

Q7 busca de compensacdo - autoindulgéncia

11 a b c
Termo

CriTICO 01 01 01 01
CONDICIONANTE 0,04 0,04 0,04 0,04
CRITICO 03 03 03 03
CRITICO 01 01 01 01
CONDICIONANTE 0,02 0,02 0,02 0,02

CONDICIONANTE 0,12 0,12 0,12 0,12

CONDICIONANTE 0,04 0,04 004 0,04

0,1
0,04
0,3
0,1
0,02
0,12
0,04

Figura 70 - Fatores Psicologicos - Calculo da divergéncia de concordancia do especialista 1 com a média do grau
de importancia atribuida pelos especialistas aos critérios

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Informante
Fatores Psicolégicos:

Termo

Q1 excesso de autoconfianca

Q2 necessidade de realizacio

Q3 oneomania (compulsdo em consumir)
Q4 imediatismo (desconto intertemporal)
Q5 vaidade

Q6 culpa

Q7 busca de compensacdo - autoindulgéncia

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

CRITICO

POUCO CONDICIONANTE
POUCO CONDICIONANTE

CRITICO

CONDICIONANTE

POUCO CONDICIONANTE

CONDICIONANTE

Figura 71 - Fatores Psicologicos - Calculo da divergéncia de concordancia do especialista 2 com a média do grau
de importancia atribuida pelos especialistas aos critérios

d a
01 01
-0,16 -0,16
0,1 -0,1
01 01
0,02 0,02
-0,08 -0,08
0,04 0,04

0,1

-0,16

-0,1
0,1
0,02

-0,08

0,04

0,1

-0,16

-0,1
0,1
0,02

-0,08

0,04

0,1
-0,16
-0,1
0,1
0,02
-0,08
0,04



a1
Q2
Qa3
Q4
Qs
Q6
Q7

121

Informante 13 d a b ¢ | centroide
Fatores Psicolégicos: Termo

excesso de autoconfianca CRITICO 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
necessidade de realizacdo CONDICIONANTE 004 004 004 0,04 0,04
oneomania (compulsdo em consumir) CONDICIONANTE 01 01 01 01 0,1
imediatismo (desconto intertemporal) CRITICO 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
vaidade CONDICIONANTE 0,02 002 0,02 0,02 0,02
culpa IRRELEVANTE -0,28 -0,28 -0,28 -0,28 -0,28
busca de compensacdo - autoindulgéncia CONDICIONANTE 004 004 004 0,04 0,04

Figura 72 - Fatores Psicologicos - Calculo da divergéncia de concordancia do especialista 3 com a média do grau
de importancia atribuida pelos especialistas aos critérios
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

a1
Q2
Qa3
Q4
Qs
Qe
Q7

Informante 14 d a b ¢ | centroide
Fatores Psicolégicos: Termo

excesso de autoconfianca CRiTICO 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
necessidade de realizacdo CRITICO 0,24 0,24 0,24 0,24 0,24
oneomania (compulsdo em consumir) CONDICIONANTE 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
imediatismo (desconto intertemporal) CRiTICO 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
vaidade CONDICIONANTE 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02
culpa CONDICIONANTE 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12

busca de compensacdo - autoindulgéncia CONDICIONANTE 0,04 0,04 004 0,04 0,04

Figura 73 - Fatores Psicologicos - Calculo da divergéncia de concordancia do especialista 4 com a média
do grau de importancia atribuida pelos especialistas aos critérios
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Q1
Q2
Q3
Q4
Qs
Qa6
Q7

Informante 15 d a b ¢ | centroide
Fatores Psicolégicos: Termo

excesso de autoconfianca CONDICIONANTE 01 -01 -01 -01 0,1
necessidade de realizacdo CONDICIONANTE 004 004 004 0,04 0,04
oneomania (compulsdo em consumir) CRITICO 03 03 03 03 0,3
imediatismo (desconto intertemporal) CRITICO 01 01 01 01 0,1
vaidade CONDICIONANTE 0,02 002 0,02 0,02 0,02
culpa POUCO CONDICIONANTE -0,08 -0,08 -0,08 -008 -0,08
busca de compensacdo - autoindulgéncia CONDICIONANTE 004 004 004 004 0,04

Figura 74 - Fatores Psicoldgicos - Célculo da divergéncia de concordancia do especialista 5 com a média do grau
de importancia atribuida pelos especialistas aos critérios
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

a1
Q2
O]
Q4
as
Q6
Q7

Informante 16 d a b ¢ | centroide
Fatores Psicolégicos: Termo

excesso de autoconfianca POUCO CONDICIONANTE 03 -03 -03 -03 -0,3
necessidade de realizacdo IRRELEVANTE -0,36 -0,36 -0,36 -0,36 -0,36
oneomania (compulsdo em consumir) IRRELEVANTE -03 -03 -03 -03 -0,3
imediatismo (desconto intertemporal) IRRELEVANTE 05 -05 -05 -05 -0,5
vaidade POUCO CONDICIONANTE -0,18 -0,18 -0,18 -0,18 -0,18
culpa IRRELEVANTE -0,28 -0,28 -0,28 -0,28 -0,28
busca de compensacdo - autoindulgéncia |IRRELEVANTE -0,36 -0,36 -0,36 -0,36 -0,36

Figura 75 - Fatores Psicoldgicos - Célculo da divergéncia de concordancia do especialista 6 com a média do grau
de importancia atribuida pelos especialistas aos critérios



Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Q1
Q2
Qa3
Q4
as
Qa6
Q7

Informante

Fatores Psicolégicos:

excesso de autoconfianca
necessidade de realizacdo

oneomania (compulsdo em consumir)
imediatismo (desconto intertemporal)
vaidade

culpa
busca de compensacdo - autoindulgéncia
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17 d a b ¢ | centroide
Termo

CRITICO 01 01 01 01 0,1

CONDICIONANTE 0,04 004 0,04 004 0,04

IRRELEVANTE 03 -03 -03 -03 -0,3

CRITICO 01 01 01 021 0,1

CONDICIONANTE 0,02 002 002 002 0,02

POUCO CONDICIONANTE -0,08 -0,08 -0,08 -0,08 -0,08

POUCO CONDICIONANTE -0,16 -0,16 -0,16 -0,16 -0,16

Figura 76 - Fatores Psicoldgicos - Célculo da divergéncia de concordancia do especialista 7 com a média do grau
de importancia atribuida pelos especialistas aos critérios
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Q1
Q2
Ok
Q4
Qs
Q6
Q7

Informante

Fatores Psicolégicos:

excesso de autoconfianca
necessidade de realizacdo

oneomania (compulsdo em consumir)
imediatismo (desconto intertemporal)
vaidade

culpa
busca de compensacdo - autoindulgéncia

18 d a b c centroide
Termo

POUCO CONDICIONANTE -0,3 -0,3 -0,3 -03 0,3

CRITICO 024 024 024 0,24 0,24

CONDICIONANTE 01 01 01 021 0,1

CRITICO 01 01 01 021 0,1

POUCO CONDICIONANTE -0,18 -0,18 -0,18 -0,18 -0,18

CRITICO 032 032 032 0,32 0,32

CRITICO 024 024 024 024 0,24

Figura 77 - Fatores Psicologicos - Célculo da divergéncia de concordancia do especialista 8 com a média do grau
de importancia atribuida pelos especialistas aos critérios
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Q1
Q2
Q3
Q4
as
Qa6
Q7

Informante

Fatores Psicolégicos:

excesso de autoconfianca
necessidade de realizacdo

oneomania (compulsdo em consumir)
imediatismo (desconto intertemporal)
vaidade

culpa
busca de compensacdo - autoindulgéncia

19 d a b ¢ | centroide
Termo

CRITICO 01 01 01 01 0,1

POUCO CONDICIONANTE -0,16 -0,16 -0,16 -0,16 -0,16

CONDICIONANTE 01 01 01 021 0,1

CONDICIONANTE 01 -01 -01 -01 -0,1

CRITICO 022 022 022 022 0,22

CRITICO 032 032 032 032 0,32

CONDICIONANTE 004 004 004 004 0,04

Figura 78 - Fatores Psicoldgicos - Célculo da divergéncia de concordancia do especialista 9 com a média do grau
de importancia atribuida pelos especialistas aos critérios
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

a1
Q2
Qa3
Q4
Qs
Q6
Q7

Informante

Fatores Psicolégicos:

excesso de autoconfianca
necessidade de realizacdo

oneomania (compulsdo em consumir)
imediatismo (desconto intertemporal)
vaidade

culpa
busca de compensacdo - autoindulgéncia

110 d a b ¢ | centroide
Termo

CRITICO 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
CONDICIONANTE 004 004 004 0,04 0,04
IRRELEVANTE 03 03 -03 -03 -0,3
CONDICIONANTE 01 01 -01 -01 0,1
CONDICIONANTE 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02
POUCO CONDICIONANTE -0,08 -0,08 -0,08 -0,08 -0,08
CONDICIONANTE 004 004 004 004 0,04

Figura 79 - Fatores Psicologicos - Célculo da divergéncia de concordancia do especialista 10 com a média do grau
de importancia atribuida pelos especialistas aos critérios
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Fatores sociais

Informante 11 d a b ¢ | centroide

Fatores sociais: Termo
Q8 ferramentas de comunicacdo CONDICIONANTE -0,04 -0,04 -0,04 -004 -0,04
QS ascensdo profissional CRiTICO 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Q10 eventos sazonais CONDICIONANTE 0O 0 0 0 0
Q11 status/ necesssidade de identidade CRiTICO 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18
Q12 apatia CRITICO 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18
Q13 compras por impulso CriTICO 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Q14 pressdo social CONDICIONANTE 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08
Q15 padrdo de vida elevado CRITICO 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18

Figura 80 - Fatores Sociais - Célculo da divergéncia de concordéancia do especialista 1 com a média do grau de
importancia atribuida pelos especialistas aos critérios
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Informante 12 d a b ¢ | centroide

Fatores sociais: Termo
Q8 ferramentas de comunicacdo CRITICO 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16
Q8 ascensdo profissional CONDICIONANTE 0 0 0 0 0
Q10 eventos sazonais CRITICO 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Q11 status/ necesssidade de identidade CONDICIONANTE -0,02 -0,02 -0,02 -0,02 -0,02
Q12 apatia CRITICO 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18
Q13 compras por impulso POUCO CONDICIONANTE -0,2 -0,2 -0,2 -0,2 -0,2
Q14 pressdo social POUCO CONDICIONANTE -0,12 -0,12 -0,12 -0,12 -0,12
Q15 padrdo de vida elevado CRITICO 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18

Figura 81- Fatores Sociais - Calculo da divergéncia de concordancia do especialista 2 com a média do grau de
importancia atribuida pelos especialistas aos critérios
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Informante 13 d a b ¢ | centroide

Fatores sociais: Termo
Q8 ferramentas de comunicacdo CRITICO 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16
QS ascensdo profissional POUCO CONDICIONANTE -0,2 -0,2 -0,2 -0,2 -0,2
Q10 eventos sazonais CRITICO 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Q11 status/ necesssidade de identidade CONDICIONANTE -0,02 -0,02 -0,02 -0,02 -0,02
Q12 apatia CRITICO 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18
Q13 compras por impulso CONDICIONANTE 0 0 0 0 0
Q14 pressdo social IRRELEVANTE -0,32 -0,32 -0,32 -0,32 -0,32
Q15 padrdo de vida elevado CRITICO 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18

Figura 82 - Fatores Sociais - Célculo da divergéncia de concordéancia do especialista 3 com a média do grau de
importancia atribuida pelos especialistas aos critérios
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Informante 14 d a b ¢ | centroide

Fatores sociais: Termo
Q8 ferramentas de comunicacdo CONDICIONANTE -0,04 -0,04 -0,04 -0,04 -0,04
QS ascensdo profissional CRiTICO 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Q10 eventos sazonais CONDICIONANTE 0O 0 0 0 0
Q11 status/ necesssidade de identidade CONDICIONANTE -0,02 -0,02 -0,02 -0,02 -0,02
Q12 apatia CONDICIONANTE -0,02 -0,02 -0,02 -0,02 -0,02
Q13 compras por impulso CriTICO 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Q14 pressdo social CONDICIONANTE 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08
Q15 padrdo de vida elevado CONDICIONANTE -0,02 -0,02 -0,02 -0,02 -0,02

Figura 83 - Fatores Sociais - Célculo da divergéncia de concordéancia do especialista 4 com a média do grau de
importancia atribuida pelos especialistas aos critérios
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Informante 15 d a b ¢ | centroide

Fatores sociais: Termo
Q8 ferramentas de comunicacdo POUCO CONDICIONANTE -0,24 -0,24 -0,24 -0,24 -0,24
Q8 ascensdo profissional POUCO CONDICIONANTE -0,2 -0,2 -0,2 -0,2 -0,2
Q10 eventos sazonais POUCO CONDICIONANTE -0,2 -0,2 -0,2 -0,2 -0,2
Q11 status/ necesssidade de identidade POUCO CONDICIONANTE -0,22 -0,22 -0,22 -0,22 -0,22
Q12 apatia CRITICO 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18
Q13 compras por impulso CRITICO 02 02 02 02 0,2
Q14 pressdo social CRITICO 0,28 0,28 0,28 0,28 0,28
Q15 padrdo de vida elevado CONDICIONANTE -0,02 -0,02 -0,02 -0,02 -0,02

Figura 84 - Fatores Sociais - Célculo da divergéncia de concordéancia do especialista 5 com a média do grau de
importancia atribuida pelos especialistas aos critérios
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Informante 16 d a b ¢ | centroide

Fatores sociais: Termo
Q8 ferramentas de comunica¢do POUCO CONDICIONANTE -0,24 -0,24 -0,24 -0,24 -0,24
QS ascensdo profissional IRRELEVANTE 04 -04 -04 -04 -0,4
Q10 eventos sazonais POUCO CONDICIONANTE -02 -02 -0,2 -0,2 -0,2
Q11 status/ necesssidade de identidade IRRELEVANTE -0,42 -0,42 -0,42 -0,42 -0,42
Q12 apatia IRRELEVANTE -0,42 -042 -042 -042 -042
Q13 compras por impulso IRRELEVANTE 04 -04 -04 -04 -0,4
Q14 pressdo social IRRELEVANTE -0,32 -0,32 -0,32 -0,32 -0,32
Q15 padrdo de vida elevado IRRELEVANTE -0,42 -042 -042 -042 -0,42

Figura 85 - Fatores Sociais - Célculo da divergéncia de concordéancia do especialista 6 com a média do grau de
importancia atribuida pelos especialistas aos critérios
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Informante 17 d a b ¢ | centroide

Fatores sociais: Termo
Q8 ferramentas de comunicacdo CONDICIONANTE -0,04 -0,04 -0,04 -0,04 -0,04
QS ascensdo profissional CONDICIONANTE 0 0 0 0 0
Q10 eventos sazonais CRITICO 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Q11 status/ necesssidade de identidade CRriTICO 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18
Q12 apatia POUCO CONDICIONANTE -0,22 -0,22 -0,22 -0,22 -0,22
Q13 compras por impulso CRITICO 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Q14 pressdo social CONDICIONANTE 0,08 008 0,08 0,08 0,08
Q15 padrdo de vida elevado POUCO CONDICIONANTE -0,22 -0,22 -0,22 -0,22 -0,22

Figura 86 - Fatores Sociais - Célculo da divergéncia de concordéncia do especialista 7 com a média do grau de
importancia atribuida pelos especialistas aos critérios
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Informante 18 d a b ¢ | centroide

Fatores sociais: Termo
Q8 ferramentas de comunicacdo CRITICO 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16
QS ascensdo profissional CONDICIONANTE 0 0 0 0 0
Q10 eventos sazonais POUCO CONDICIONANTE -0,2 -0,2 -0,2 -0,2 -0,2
Q11 status/ necesssidade de identidade CRiTICO 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18
Q12 apatia POUCO CONDICIONANTE -0,22 -0,22 -0,22 -0,22 -0,22
Q13 compras por impulso CONDICIONANTE 0 0 0 0 0
Q14 pressdo social POUCO CONDICIONANTE -0,12 -0,12 -0,12 -0,12 -0,12
Q15 padrdo de vida elevado CRITICO 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18

Figura 87 - Fatores Sociais - Célculo da divergéncia de concordancia do especialista 8§ com a média do grau de
importancia atribuida pelos especialistas aos critérios
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Informante 19 d a b ¢ | centroide

Fatores sociais: Termo
Q8 ferramentas de comunicacdo CONDICIONANTE -0,04 -0,04 -0,04 -0,04 -0,04
Q8 ascensdo profissional CRITICO 02 02 02 02 0,2
Q10 eventos sazonais POUCO CONDICIONANTE -0,2 -0,2 -0,2 -0,2 -0,2
Q11 status/ necesssidade de identidade CONDICIONANTE -0,02 -0,02 -0,02 -0,02 -0,02
Q12 apatia CRITICO 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18
Q13 compras por impulso CONDICIONANTE 0 0 0 0 0
Q14 pressdo social CONDICIONANTE 0,08 008 0,08 0,08 0,08
Q15 padrdo de vida elevado CRITICO 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18

Figura 88 - Fatores Sociais - Célculo da divergéncia de concordancia do especialista 9 com a média do grau de
importancia atribuida pelos especialistas aos critérios
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Informante 110 d a b ¢ | centroide

Fatores sociais: Termo
Q8 ferramentas de comunicacdo CRITICO 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16
QS ascensdo profissional CRITICO 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Q10 eventos sazonais CRITICO 02 02 02 02 0,2
Q11 status/ necesssidade de identidade CRITICO 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18
Q12 apatia CONDICIONANTE -0,02 -0,02 -0,02 -0,02 -0,02
Q13 compras por impulso POUCO CONDICIONANTE -0,2 -0,2 -0,2 -0,2 -0,2
Q14 pressdo social CRITICO 0,28 0,28 0,28 0,28 0,28
Q15 padrdo de vida elevado POUCO CONDICIONANTE -0,22 -0,22 -0,22 -0,22 -0,22

Figura 89 - Fatores Sociais - Célculo da divergéncia de concordéancia do especialista 10 com a média do grau de
importancia atribuida pelos especialistas aos critérios.
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Fatores economicos

Informante 11 d a b ¢ | centroide
Fatores Econdmicos: Termo
Q16 facilidade de crédito CRITICO 0,14 0,14 0,14 0,14 0,14
Q17 percepcdo de ganho CRiTICO 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18
Q18 falta de provisdes CONDICIONANTE -0,1 -01 -0,1 -0,1 -0,1
Q19 efeito riqueza (valorizacao de bens) CRiTICO 0,28 0,28 0,28 0,28 0,28

Figura 90 - - Fatores Econdmicos - Célculo da divergéncia de concordancia do especialista 1 com a média do grau
de importancia atribuida pelos especialistas aos critérios
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Informante 12 d a b ¢ | centroide
Fatores Econdmicos: Termo
Q16 facilidade de crédito CRITICO 0,14 0,14 0,14 0,14 0,14
Q17 percepcdo de ganho CRITICO 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18
Q18 falta de provisdes CRITICO 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Q19 efeito riqueza (valorizacdo de bens) POUCO CONDICIONANTE -0,12 -0,12 -0,12 -0,12 -0,12

Figura 91- Fatores Economicos - Célculo da divergéncia de concordancia do especialista 2 com a média do grau
de importancia atribuida pelos especialistas aos critérios
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Informante 13 d a b ¢ | centroide
Fatores Econdmicos: Termo
Q16 facilidade de crédito CONDICIONANTE -0,06 -0,06 -0,06 -0,06 -0,06
Q17 percepcdo de ganho CONDICIONANTE -0,02 -0,02 -0,02 -0,02 -0,02
Q18 falta de provisdes CRITICO 01 01 01 01 0,1
Q19 efeito riqueza (valorizacao de bens) CONDICIONANTE 008 008 008 0,08 0,08

Figura 92 - Fatores Economicos - Célculo da divergéncia de concordancia do especialista 3 com a média do grau
de importancia atribuida pelos especialistas aos critérios
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Informante 14 d a b ¢ | centroide
Fatores Econémicos: Termo
Q16 facilidade de crédito CONDICIONANTE -0,06 -0,06 -0,06 -0,06 -0,06
Q17 percepcdo de ganho CRITICO 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18
Q18 falta de provisdes CRITICO 01 01 01 01 0,1
Q19 efeito riqueza (valorizacao de bens) CONDICIONANTE 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08

Figura 93 - Fatores Economicos - Célculo da divergéncia de concordancia do especialista 4 com a média do grau
de importancia atribuida pelos especialistas aos critérios
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Informante 15 d a b ¢ | centroide
Fatores Econdmicos: Termo
Q16 facilidade de crédito CONDICIONANTE -0,06 -0,06 -0,06 -0,06 -0,06
Q17 percepcdo de ganho CONDICIONANTE -0,02 -0,02 -0,02 -0,02 -0,02
Q18 falta de provisdes CRiTICO 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Q19 efeito riqueza (valorizacao de bens) IRRELEVANTE -0,32 -0,32 -0,32 -0,32 -0,32

Figura 94 - Fatores Economicos - Célculo da divergéncia de concordéncia do especialista 5 com a média do grau
de importancia atribuida pelos especialistas aos critérios
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Informante 16 d a b ¢ | centroide
Fatores Econdmicos: Termo
Q16 facilidade de crédito IRRELEVANTE -0,46 -046 -0,46 -0,46 -0,46
Q17 percepcdo de ganho IRRELEVANTE -0,42 -042 -0,42 -0,42 -0,42
Q18 falta de provisdes POUCO CONDICIONANTE 03 -03 -03 -03 -0,3
Q19 efeito riqueza (valorizacao de bens) IRRELEVANTE -0,32 -0,32 -0,32 -0,32 -0,32

Figura 95 - Fatores Econdmicos - Calculo da divergéncia de concordancia do especialista 6 com a média do grau
de importancia atribuida pelos especialistas aos critérios
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Informante 17 d a b ¢ | centroide
Fatores Econdmicos: Termo
Q16 facilidade de crédito CRITICO 0,14 0,14 0,14 0,14 0,14
Q17 percepcdo de ganho CONDICIONANTE -0,02 -0,02 -0,02 -0,02 -0,02
Q18 falta de provisdes CRITICO 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Q19 efeito riqueza (valorizacao de bens) CRiTICO 0,28 0,28 0,28 0,28 0,28

Figura 96 - Fatores Econdmicos - Calculo da divergéncia de concordancia do especialista 7 com a média do grau
de importancia atribuida pelos especialistas aos critérios
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Informante 18 d a b ¢ | centroide
Fatores Econdmicos: Termo
Q16 facilidade de crédito CRITICO 0,14 0,14 0,14 0,14 0,14
Q17 percepcdo de ganho CRiTICO 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18
Q18 falta de provisdes CRITICO 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Q19 efeito riqueza (valorizacdo de bens) CRITICO 0,28 0,28 0,28 0,28 0,28

Figura 97 - Fatores Econdmicos - Calculo da divergéncia de concordancia do especialista 8 com a média do grau
de importancia atribuida pelos especialistas aos critérios
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Informante 19 d a b ¢ | centroide
Fatores Econdmicos: Termo
Q16 facilidade de crédito CONDICIONANTE -0,06 -0,06 -0,06 -0,06 -0,06
Q17 percepcdo de ganho CRITICO 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18
Q18 falta de provisdes POUCO CONDICIONANTE -0,3 -0,3 -03 -03 -0,3
Q19 efeito riqueza (valorizacao de bens) CONDICIONANTE 0,08 008 0,08 0,08 0,08

Figura 98 - Fatores Econdmicos - Calculo da divergéncia de concordancia do especialista 9 com a média do grau
de importancia atribuida pelos especialistas aos critérios
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Informante 110 d a b ¢ | centroide
Fatores Econdmicos: Termo
Q16 facilidade de crédito CRITICO 0,14 0,14 0,14 0,14 0,14
Q17 percepcdo de ganho IRRELEVANTE -0,42 -0,42 -0,42 -0,42 -0,42
Q18 falta de provisdes CRITICO 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Q19 efeito riqueza (valorizacao de bens) IRRELEVANTE -0,32 -0,32 -0,32 -0,32 -0,32

Figura 99 - Fatores Economicos - Calculo da divergéncia de concordéncia do especialista 10 com a média do grau
de importancia atribuida pelos especialistas aos critérios
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Etapa 8.4 Determinacao do valor fuzzy para cada critério resultante da média ponderada do
grau de importancia dos especialistas e dos pesos dos atributos dados pelos especialistas.
Nessa etapa apresentamos a matriz resultante com a média ponderada do peso atribuido
aos especialistas e das matrizes resultantes de cada um dos graus de importincia dos
especialistas para cada critério do estudo apresentada na etapa 8.1.
A equacdo 50 mostra que a fungdo da associacdo das questdes ponderadas ¢ o resultado
da fungdo de pertinéncia do peso, associado pelos especialistas sobre o descontrole financeiro,

multiplicado pela fun¢do de associacdo do peso dados aos especialistas no projeto.

Qi) = (wi) * p(ri) (50)

Fatores psicologicos

Ponderacdo dos pesos dos especialistas d a b c centroide
Fatores Psicolégicos:

excesso de autoconfianca 0,51891892 0,71891892 0,71891892 0,91891892 0,71891892
necessidade de realizacdo 0,40810811 0,60810811 0,60810811 0,80810811 0,60810811
oneomania (compulsdo em consumir) 0,30135135 0,50135135 0,50135135 0,70135135 0,50135135
imediatismo (desconto intertemporal) 0,53918919 0,73918919 0,73918919 0,93918919 0,73918919
vaidade 0,37972973 0,57972973 0,57972973 0,77972973 0,57972973
culpa 0,29189189 0,49189189 0,49189189 0,69189189 0,49189189
busca de compensacdo - autoindulgéncia  0,38918919 0,58918519 0,58918919 0,78918919 0,58918919

Soma 2,82837838 4,22837838 4,22837838 5,62837838 4,22837838
Figura 100 - Fatores Psicoldgicos - Determinagao do valor fuzzy para cada critério resultante da média ponderada

do grau de importancia dos especialistas e dos pesos atribuido aos especialistas
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Q1 - Gasto mais do que posso porque sempre acredito que conseguirei honrar com o pagamento

no futuro. (Excesso de autoconfianga)

O centroide para o critério “excesso de autoconfianga” ¢ 0,72. Esse critério estd em uma

zona de transicdo entre o “condicionante” e o “critico”.
Q2 - Para me realizar preciso consumir. (necessidade de realizacdo)

O centroide para o critério “necessidade de realiza¢ao” ¢ 0,61. Esse critério estd em uma

zona de transicdo entre o “condicionante” e o “critico”.

Q3 - Tenho uma vontade incontrolavel de consumir. (oneomania - compulsdo em consumir)
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O centroide para a o critério “oneomania” ¢ 0,50. Esse critério estd em uma zona de

transicao entre o “pouco condicionante” e o “condicionante” para os especialistas.

Q4 - Compro imediatamente o que quero independente de possuir a renda no momento. Em vez

de juntar dinheiro para poder comprar. (imediatismo -desconto intertemporal)

O centroide para a o critério “desconto intertemporal” € 0,74. Esse critério estad em uma

zona de transicdo entre o “condicionante” e o “critico” para os especialistas.

Q5 - Sou vaidoso (a) e pago qualquer preco por produtos/servicos que me tornem mais

bonito(a). (vaidade)

O centroide para a o critério “vaidade” ¢ 0,58. Esse critério estd em uma zona de

transicao entre o “pouco condicionante” e o “condicionante” para os especialistas.

Q6 - Tenho uma vida muito ocupada e sou ausente com pessoas proximas (filhos, parceiro(a) e

etc.) Costumo compensar a minha auséncia com gastos além do que a minha renda permite.

(culpa)

O centroide para a o critério “culpa” ¢ 0,49. Esse critério estd em uma zona de transicao

entre o “pouco condicionante” e o “condicionante” para os especialistas.

Q7 - Trabalho muito e busco compensar a minha falta de tempo me presenteando com

consumos desnecessarios. (busca de compensag¢ao - autoindulgéncia)

O centroide para a o critério “autoindulgéncia” ¢ 0,6. Esse critério ¢ “condicionante”

para os especialistas.

Fatores sociais

Ponderacdo dos pesos dos especialistas d | a | b | c I centroide |
Fatores sociais:

Q8 ferramentas de comunicacdo 0,47702703 0,67702703 0,67702703 0,87702703 0,67702703
QS ascensdo profissional 0,43108108 0,63108108 0,63108108 0,83108108 0,63108108
Q10 eventos sazonais 0,43378378 0,63378378 0,63378378 0,83378378 0,63378378
Q11 status/ necesssidade de identidade 0,47162162 0,67162162 0,67162162 0,87162162 0,67162162
Q12 apatia 0,42567568 0,62567568 0,62567568 0,82567568 0,62567568
Q13 compras por impulso 0,42567568 0,62567568 0,62567568 0,82567568 0,62567568
Q14 pressdo social 0,32972973 0,52972973 0,52972973 0,72972973 0,52972973
Q15 padrdo de vida elevado 0,43918919 0,63918919 0,63918919 0,83918919 0,63918919

Soma 3,43378378 5,03378378 5,03378378 6,63378378 5,03378378
Figura 101 - Fatores Sociais - Determinag@o do valor fuzzy para cada critério resultante da média ponderada do
grau de importancia dos especialistas e dos pesos atribuido aos especialistas
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Q8 - A propaganda das marcas me influencia muito a querer comprar coisas. (ferramentas de

comunicagao)

O centroide para a o critério “ferramentas de comunicagdo” ¢ 0,68. Esse critério estd em

uma zona de transi¢@o entre o “condicionante” e o “critico” para os especialistas.

QO - J4 fui promovido no emprego e mudei o meu padrdo de consumo para aparentar um status.

(ascensao profissional)

O centroide para a o critério “ascensdo profissional” ¢ 0,63. Esse critério estd em uma

zona de transi¢do entre o “condicionante” e o “critico” para os especialistas.

Q10 - Em datas comemorativas (Natal, aniversario e etc.) consumo sem planejamento. (eventos

sazonais)

O centroide para a o critério “eventos sazonais” ¢ 0,63. Esse critério estd em uma zona

de transicdo entre o “condicionante” e o “critico” para os especialistas.

Q11 - Gasto mais do que posso para buscar uma identidade e/ou para aparentar um status.

(status/ necessidade de identidade)

O centroide para a o critério “necessidade de identidade” ¢ 0,67. Esse critério esta em

uma zona de transi¢@o entre o “condicionante” e o “critico” para os especialistas.

Q12 - Eu sou apatica em relacdo a minha vida financeira, eu deixo acontecer sem me preocupar/

planejar. (apatia)

O centroide para a o critério “apatia” € 0,63. Esse critério estd em uma zona de transicao

entre o “condicionante” e o “critico” para os especialistas.

Q13- Tenho habitos de compras impulsivos, ndo penso antes de comprar. (compras por

impulso)

O centroide para a o critério “compras por impulso” ¢ 0,63. Esse critério estd em uma

zona de transi¢do entre o “condicionante” e o “critico” para os especialistas.

Q14- Sofro pressdes sociais que acabam afetando os meus gastos. (pressao social)
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O centroide para a o critério “pressdo social” ¢ 0,53. Esse critério estd em uma zona de

transi¢do entre o “pouco condicionante” e o “condicionante”.

Q15 - Sempre tive um padrdo de vida elevado, mas minha renda diminuiu. Para manter esse

padrdo continuo com os mesmos hébitos de consumo. (padrao de vida elevado)

O centroide para a o critério “padrdo de vida elevado” ¢ 0,64. Esse critério estad em uma

zona de transicdo entre o “condicionante” e o “critico” para os especialistas.

Fatores economicos

Ponderacdo dos pesos dos especialistas d a | b | c centroide
Fatores Econémicos:

Q16 facilidade de crédito 0,48783784 0,68783784 0,68783784 0,88783784 0,68783784
Q17 percepcdo de ganho 0,43378378 0,63378378 0,63378378 0,83378378 0,63378378
Q18 falta de provisdes 0,51216216 0,71216216 0,71216216 0,91216216 0,71216216
Q19 efeito riqueza (valorizacao de bens) 0,3472973 0,5472973 0,5472973 0,7472973 0,5472973

Soma 1,78108108 2,58108108 2,58108108 3,38108108 2,58108108
Figura 102 - Fatores Econdémicos - Determinagdo do valor fuzzy para cada critério resultante da média ponderada
do grau de importancia dos especialistas e dos pesos atribuido aos especialistas
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Q16 - Quando aumentam o meu limite no cartdo de crédito e/ou no cheque especial, passo a

consumir mais. (facilidade de crédito)

O centroide para a o critério “facilidade de crédito” ¢ 0,69. Esse critério estd em uma

zona de transicdo entre o “condicionante” e o “critico” para os especialistas.

Q17 - Quando vejo um produto por um preco menor do que ele custa normalmente, mesmo sem

precisar eu acabo comprando. (percepc¢ao de ganho)

O centroide para a o critério “percepcao de ganho” ¢ 0,63. Esse critério esta em uma

zona de transicdo entre o “condicionante” e o “critico” para os especialistas.
Q18 - Por ndo ter dinheiro guardado desanimo em controlar os meus gastos. (falta de provisoes)

O centroide para a o critério “falta de provisdes” ¢ 0,71. Esse critério estd em uma zona

de transicdo entre o “condicionante” e o “critico” para os especialistas.

Q19- Quando fiquei sabendo que um bem (imoével) meu valia mais do que eu pensava me senti

confortavel em gastar mais. (efeito riqueza na economia - valorizagdo de bens)
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O centroide para a o critério “efeito riqueza” ¢ 0,55. Esse critério estd em uma zona de

transicao entre o “pouco condicionante” e “condicionante” para os especialistas.

Etapa 9: Estabelecimento do perfil do comportamento do Descontrolado Financeiro

O problema foi analisado sob duas perspectivas: Uma delas parte das visdes dos
especialistas e a dos descontrolados financeiros sobre como os critérios do estudo influenciam
o comportamento do descontrolado financeiro. Ja4 a outra ¢ a perspectiva do controlado
financeiro sobre como os critérios que influenciam o descontrole financeiro afetam o seu
comportamento. Dessa forma, para a determinacdo do perfil do comportamento dos
descontrolados financeiros os critérios estdo hierarquizados primeiramente pelo grau de
pertinéncia dos especialistas. Em seguida, pelo grau de pertinéncia dos descontrolados

financeiros e pela hierarquizagdo da diferenca dos centroides dos controlados e descontrolados

financeiros.

Especialistas
Na visdo dos especialistas nenhum critério do estudo foi considerado irrelevante. Segue

abaixo a tabela com os critérios hierarquizados do maior grau de pertinéncia dos centroides

para 0 menor.

Questdes | Critérios Fatores Grau de Pertinéncia Especialistas

Q4 imediatismo (desconto intertemporal) Psicolégicos |zona de transi¢cdo condicionante e critico

Ql excesso de autoconfianca Psicolégicos |zona de transicdo condicionante e critico

Qis falta de provisdes Econdmicos |zona de transi¢do condicionante e critico

Qil6 facilidade de crédito Econdmicos |zona de transi¢do condicionante e critico

Q8 ferramentas de comunicacdo Sociais zona de transi¢cdo condicionante e critico

Qi1 status/ necesssidade de identidade Sociais zona de transicdo condicionante e critico

Q15 padrdo de vida elevado Sociais zona de transicdo condicionante e critico

Q1o eventos sazonais Sociais zona de transi¢cdo condicionante e critico

Q17 percepcdo de ganho Econdmicos |zona de transi¢do condicionante e critico

Q9 ascensdo profissional Sociais zona de transicdo condicionante e critico

Q12 apatia Sociais zona de transicdo condicionante e critico

Qi3 compras por impulso Sociais zona de transicdo condicionante e critico

Q2 necessidade de realizacdo Psicolégicos |zona de transi¢do condicionante e critico

Q7 busca de compensacdo - autoindulgéncia |Psicolégicos |condicionante

Qs vaidade Psicolégicos |Zona de transicdo pouco condicionante e condicionante
Q19 efeito riqueza (valoriza¢ao de bens) Econdmicos |Zona de transicdo pouco condicionante e condicionante
Q14 pressdo social Sociais Zona de transicdo pouco condicionante e condicionante
Q3 oneomania (compulsdo em consumir) Psicolégicos |Zona de transicdo pouco condicionante e condicionante
Q6 culpa Psicolégicos |Zona de transicdo pouco condicionante e condicionante

Figura 103 - Critérios hierarquizados pelo grau de pertinéncia dos especialistas
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Os critérios imediatismo, excesso de autoconfianca, falta de provisdes, facilidade de

crédito, ferramentas de comunicacao, status/necessidade de identidade, padrao de vida elevado,
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eventos sazonais, percep¢do de ganho ascensdo profissional, apatia, compras por impulso e
necessidade de realizacdo estdo na zona de transicdo entre o condicionante e critico para os
especialistas. O critério busca de compensacao/autoindulgéncia ¢ considerado condicionante
para os especialistas e os critérios vaidade, efeito riqueza, pressdo social, oneomania e culpa
estdo na zona de transi¢do entre pouco condicionante e condicionante.

Na tabela abaixo, os critérios estdo hierarquizados pelo grau de pertinéncia dos
especialistas (Critico - Pouco Condicionante) e ao lado de cada critério estdo apresentados o
resultado do comportamento dos controlados financeiros e dos descontrolados financeiros.
Apesar das variaveis linguisticas para os especialistas serem diferentes da pesquisa dos

controlados e dos descontrolados financeiros, os critérios sdo 0s mesmos.

Questdes | Critérios Fatores Grau de Pertinéncia dos Controlados Grau de Pertinéncia Descontrolados

Q4 (dk ) Psicolégicos |zona de transicdo entre o discordo | e o discordo zona de tra entre nem concordo e nem discordo e concordo
Qi excesso de ianca Psicolégicos |zona de transicdo entre o discordo | e o discordo zona de tra entre nem concordo e nem discordo e concordo
Qis falta de provisdes cos |zona de transicdo entre o discordo | e discordo zona de tra entre o ndo concordo e ndo discordo e concordo
Q16 de crédito cos |zona de icdo entre o discordo | e o discordo zona de tra entre o ndo col e ndo discordo e concordo
Qs fi de Sociais zona de transicdo entre o discordo e o ndo concordo e nio discordo |zona de trai entre ndo concordo e ndo discordo e concordo
Qi1 status/ de Sociais z0na de ¢do entre o discordo e o discordo zona de tra entre o discordo e ndo concordo e nio di: o
Qis padrdo de vida elevado Sociais z0na de ¢do entre o discordo | e o discordo zona de tra entre o discordo e ndo concordo e nio di d
Q10 eventos Sociais zona de entre o discordo total e o discordo zona de tra entre ndo concordo e ndo discordo e concordo
Q17 percepcdo de ganho Econdmicos |zona de transicdo entre o discordo e o ndo concordo e ndo discordo |zona de transi¢cdo entre o ndo concordo e ndo discordo e concordo
Q9 profi: | Sociais zona de entre o discordo | e discordo discordam

Q12 apatia Sociais zona de icdo entre o discordo I e o discordo zona de transi entre o ndo concordo e ndo discordo e concordo
Q13 compras por impulso Sociais zona de icdo entre o discordo I e o discordo zona de il entre ndo concordo e ndo discordo e concordo
Q2 idade de realizacd Psicolégi zona de icdo entre o discordo e o ndo concordo e ndo discordo |zona de icdo entre nem concordo e nem discordo e concordo
Q7 busca de ¢ do - ia | Psi zona de icdo entre o discordo | e o discordo zona de transicdo entre discordo e o ndo concordo e ndo discordo
Qs vaidade Psicolégicos |zona de transicdo entre o discordo | e o discordo zona de transicdo entre discordo e ndo concordo e ndo discordo
Q19 efeito riqueza ( ao de bens) Econdm zona de transicdo entre o discordo e ndo concordo e ndo discordo | zona de transicdo entre o discordo e ndo concordo e ndo discordo
Q14 pressdo social Sociais zona de transicdo entre o discordo | e o discordo zona de transicdo entre o discordo e ndo concordo e ndo discordo
Q3 ia (¢ Isdo em ¢ ) Psicolégicos |zona de ¢do entre o di d e o discordo zona de tra entre nem concordo e nem discordo e concordo
Q6 culpa Psicolégicos |zona de transicdo entre o discordo | e o discordo zona de entre discordo e discordo

Figura 104 - Critérios hierarquizados pelo grau de pertinéncia dos especialistas x Grau de pertinéncia dos
controlados e descontrolados financeiros
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

A seguir serdo apresentados os dados da tabela acima com a hierarquizagdo do grau de
importancia dos especialistas e os graficos com o comportamento dos controlados e dos

descontrolados financeiros.

Zona de transicao entre condicionante e critico para os especialistas:
Imediatismo - Desconto Intertemporal

Os controlados estao em uma zona de transigao entre o discordo totalmente e o discordo
com uma tendéncia a discordar. Os descontrolados estdo em uma zona de transigao entre o “nao
concordo e ndo discordo” e o “concordo” com uma tendéncia a concordar. Como a base dos
descontrolados ¢ mais larga eles apresentam um maior grau de incerteza no comportamento. A
area de intersecdo entre os tridngulos apresenta a pertinéncia de similaridade entre os dois

grupos. A diferenga entre o centroide dos dois segmentos ¢ 0,37.
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Figura 105 - Critérios hierarquizados pelo grau de pertinéncia dos especialistas x Grau de pertinéncia dos
controlados e descontrolados financeiros
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Excesso de autoconfianca

Os controlados estdo em uma zona de transi¢do entre o “discordo totalmente” e o
“discordo” com uma tendéncia a discordar. Os descontrolados estdo em uma zona de transi¢ao
entre o “ndo concordo e ndo discordo” e o “concordo” com uma tendéncia a concordar. Como
a largura da base do tridngulo dos descontrolados financeiros ¢ maior, esse resultado nos
apresenta um maior grau de incerteza no comportamento dos descontrolados financeiros. A
area de intersecdo entre os dois triangulos apresenta a pertinéncia de similaridade entre os dois

grupos. A diferenga entre o centroide dos dois segmentos ¢ 0,36.
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Figura 106 - Excesso de Autoconfianga - Analise da matriz dos dois segmentos (Controlados e Descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Falta de Provisoes

Os controlados estdo em uma zona de transi¢do entre o “discordo totalmente” e o
“discordo” com uma tendéncia ao “discordo”. Os descontrolados estio em uma zona de
transicdo entre o “ndo concordo e nao discordo” e o “concordo” com uma tendéncia ao
“concordo”. Como a largura da base dos descontrolados financeiros ¢ maior, esse resultado nos
apresenta um maior grau de incerteza no comportamento dos descontrolados financeiros. A
area de intersecdo entre os dois triangulos apresenta a pertinéncia de similaridade entre os dois

grupos. A diferenga entre o centroide dos dois segmentos ¢ 0,35.

—(O- Controlado -~ Descontrolado
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Figura 107 - Falta de Provisdes - Analise da matriz dos dois segmentos (Controlados ¢ Descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Facilidade de Crédito

Os controlados estdo em uma zona de transi¢do entre o “discordo totalmente” e o
“discordo” com uma tendéncia ao “discordo”. Os descontrolados estio em uma zona de
transicao entre o “ndo concordo e ndo discordo” e o “concordo” com uma tendéncia ao “ndo
concordo e ndo discordo”. Como a largura da base dos descontrolados financeiros ¢ maior, esse
resultado nos apresenta um maior grau de incerteza no comportamento dos descontrolados
financeiros. A area de interse¢do entre os dois tridngulos apresenta a pertinéncia de similaridade

entre os dois grupos. A diferenga entre o centroide dos dois segmentos ¢ 0,30.
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Figura 108 - Facilidade de Crédito - Analise da matriz dos dois segmentos (Controlados e Descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Ferramentas de Comunicacio

Os controlados estdo em uma zona de transi¢ao entre o “discordo” e o “ndo concordo ¢
ndo discordo” com uma tendéncia a “ndo concordar e ndo discordar”. Os descontrolados estao
em uma zona de transi¢do entre o “ndo concordo e nao discordo” ¢ o “concordo”, com uma
tendéncia a concordar. Como a largura da base dos controlados financeiros € praticamente igual
a dos descontrolados financeiros, ndo existe diferenca no grau de incerteza no comportamento
dos dois segmentos. A area de interse¢do entre os dois tridngulos apresenta a pertinéncia de

similaridade entre os dois grupos. A diferenc¢a entre o centroide dos dois segmentos ¢ 0,18.
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Figura 109 - Ferramentas de Comunicag¢ao - Analise da matriz dos dois segmentos (Controlados e Descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Status/ necessidade de identidade

Os controlados estdo em uma zona de transi¢do entre o “discordo totalmente” e o
“discordo” com uma tendéncia ao “discordo”. Os descontrolados estdo em uma zona de
transicao entre o “discordo” e o “ndo concordo e ndo discordo”, com uma tendéncia a nao

concordar e ndo discordar. Como a largura da base dos descontrolados financeiros ¢ maior, esse



137

resultado nos apresenta um maior grau de incerteza no comportamento dos descontrolados
financeiros. A area de interse¢do entre os dois tridngulos apresenta a pertinéncia de similaridade

entre os dois grupos. A diferenga entre o centroide dos dois segmentos ¢ 0,23.
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Figura 110 - Status/Necessidade de Identidade - Andlise da matriz dos dois segmentos (Controlados e
Descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Padrao de vida elevado

Os controlados estdo em uma zona de transi¢do entre o “discordo totalmente” e o
“discordo” com uma tendéncia ao discordo. Os descontrolados estdo em uma zona de transi¢ao
entre o “discordo” e o “ndo concordo e ndo discordo” com uma tendéncia ao “ndo concordo e
ndo discordo”. Como a largura da base dos descontrolados financeiros ¢ maior, esse resultado
nos apresenta um maior grau de incerteza no comportamento dos descontrolados financeiros.
A area de interse¢do entre os dois tridngulos apresenta a pertinéncia de similaridade entre os

dois grupos. A diferenca entre o centroide dos dois segmentos ¢ 0,13.

—(O- Controlado —(O- Descontrolado
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Figura 111 - Padrao de Vida elevado - Analise da matriz dos dois segmentos (Controlados e Descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Eventos Sazonais

Os controlados estdo em uma zona de transi¢do entre o “discordo totalmente” e o
“discordo” com uma tendéncia ao “discordo”. Os descontrolados estio em uma zona de
transicdo entre o “ndo concordo e ndo discordo” e o “concordo” com uma tendéncia a
concordar. Como a largura da base dos descontrolados financeiros ¢ maior, esse resultado nos
apresenta um maior grau de incerteza no comportamento dos descontrolados financeiros. A
area de intersecdo entre os dois triangulos apresenta a pertinéncia de similaridade entre os dois

grupos. A diferenga entre o centroide dos dois segmentos ¢ 0,36.
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Figura 112 - Eventos Sazonais - Analise da matriz dos dois segmentos (Controlados e Descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Percepcio de Ganho

Os controlados estdo em uma zona de transi¢ao entre o “discordo” e o “ndo concordo ¢
ndo discordo” com uma tendéncia ao “ndo concordo e nao discordo”. Os descontrolados estdo
em uma zona de transi¢do entre o “ndo concordo ¢ nao discordo” ¢ o “concordo”. Como a
largura da base dos controlados financeiros ¢ maior, esse resultado nos apresenta um maior grau
de incerteza no comportamento dos controlados financeiros. A area de intersecdo entre os dois
tridngulos apresenta a pertinéncia de similaridade entre os dois grupos. A diferenga entre o

centroide dos dois segmentos ¢ 0,25.
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Figura 113 - Percepgdo de ganho - Analise da matriz dos dois segmentos (Controlados e Descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Ascensao profissional

Os controlados estdo em uma zona de transi¢do entre o “discordo totalmente” e o
“discordo” com uma tendéncia a discordar. Os descontrolados discordam, com uma tendéncia
a “ndo concordar e ndo discordar”. Como a largura da base dos descontrolados financeiros ¢é
maior, esse resultado nos apresenta um maior grau de incerteza no comportamento dos
descontrolados financeiros. A area de interse¢ao entre os dois tridngulos apresenta a pertinéncia

de similaridade entre os dois grupos. A diferenga entre o centroide dos dois segmentos ¢ 0,06

—(O- Controlado —(O- Descontrolado
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Figura 114 - Ascensdo profissional - Analise da matriz dos dois segmentos (Controlados e Descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Apatia

Os controlados estdo em uma zona de transi¢do entre o “discordo totalmente” e o
“discordo” com uma tendéncia ao “discordo”. Os descontrolados estdo em uma zona de
transicao entre o “ndo concordo e ndo discordo” e o “concordo”. Como a largura da base dos
descontrolados financeiros ¢ maior, esse resultado nos apresenta um maior grau de incerteza no

comportamento dos descontrolados financeiros. A area de intersecdo entre os dois triangulos
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apresenta a pertinéncia de similaridade entre os dois grupos. A diferenca entre o centroide dos

dois segmentos ¢ 0,36.

—(O- Controlado —(- Descontrolado
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Figura 115 - Apatia - Analise da matriz dos dois segmentos (Controlados ¢ Descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Compras por Impulso

Os controlados estdo em uma zona de transi¢do entre o “discordo totalmente” e o
“discordo” com uma tendéncia ao “discordo”. Os descontrolados estdo em uma zona de
transicdo entre o “ndo concordo e ndo discordo” e o “concordo” com uma tendéncia ao
“concordo”. Como a largura da base dos descontrolados financeiros ¢ maior, esse resultado nos
apresenta um maior grau de incerteza no comportamento dos descontrolados financeiros. Nao
existe interse¢do entre os dois tridngulos, ou seja, ndo existe similaridade entre o

comportamento dos dois grupos. A diferenca entre o centroide dos dois segmentos ¢ 0,42.

—(O- Controlado —(- Descontrolado

Figura 116 - Compras por impulso - Analise da matriz dos dois segmentos (Controlados e Descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Necessidade de Realizacao

Os controlados estdo em uma zona de transi¢ao entre o “discordo” e o “ndo concordo ¢

ndo discordo” com uma tendéncia maior a ndo concordar e nem discordar. Os descontrolados
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estdo em uma zona de transi¢ao entre o “ndo concordo ¢ nao discordo” e o “concordo”. Como
a largura da base dos descontrolados financeiros ¢ maior, esse resultado nos apresenta um maior
grau de incerteza no comportamento dos descontrolados financeiros. A area de intersecao entre
os dois tridngulos apresenta a pertinéncia de similaridade entre os dois grupos. A diferenca

entre o centroide dos dois segmentos ¢ 0,29.
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Figura 117 - Necessidade de realizacao - Analise da matriz dos dois segmentos (Controlados e Descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Condicionante para os especialistas
Busca de compensac¢io - Autoindulgéncia

Os controlados estdo em uma zona de transi¢do entre o “discordo totalmente” e o
“discordo” com uma tendéncia a discordar. Os descontrolados estdo em uma zona de transi¢ao
entre o “discordo” e o “ndo concordo e ndo discordo”, com uma tendéncia a ndo concordar e
ndo discordar. Como a largura da base dos descontrolados financeiros ¢ maior, esse resultado
nos apresenta um maior grau de incerteza no comportamento dos descontrolados financeiros.
A area de interse¢do entre os dois tridngulos apresenta a pertinéncia de similaridade entre os

dois grupos. A diferenca entre o centroide dos dois segmentos ¢ 0,17.
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Figura 118 - Autoindulgéncia- Analise da matriz dos dois segmentos (Controlados e Descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Zona de transiciao entre pouco condicionante e condicionante para os especialistas:
Vaidade

Os controlados estdo em uma zona de transi¢do entre o “discordo totalmente” e o
“discordo” com uma tendéncia a discordar. Os descontrolados estdo em uma zona de transi¢ao
entre o “discordo” e o “ndo concordo e ndo discordo”, com uma tendéncia ndo discordar e ndo
concordar. Como a largura da base dos descontrolados financeiros ¢ maior, esse resultado nos
apresenta um maior grau de incerteza no comportamento dos descontrolados financeiros. A
area de intersecdo entre os dois triangulos apresenta a pertinéncia de similaridade entre os dois

grupos. A diferenga entre o centroide dos dois segmentos ¢ 0,28.
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Figura 119 - Vaidade- Analise da matriz dos dois segmentos (Controlados e Descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Efeito Riqueza

Os controlados estdo em uma zona de transi¢do entre o “discordo totalmente” e o
“discordo” com uma tendéncia ao “discordo”. Os descontrolados estdo em uma zona de

transicao entre o “discordo” e o “ndo concordo e ndo discordo” com uma tendéncia ao “ndo
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concordo e ndo discordo”. Como a largura da base dos descontrolados financeiros ¢ maior, esse
resultado nos apresenta um maior grau de incerteza no comportamento dos descontrolados
financeiros. A area de interse¢do entre os dois tridngulos apresenta a pertinéncia de similaridade

entre os dois grupos. A diferenga entre o centroide dos dois segmentos ¢ 0,19.
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Figura 120 - Efeito Riqueza- Anélise da matriz dos dois segmentos (Controlados e Descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Pressao Social

Os controlados estdo em uma zona de transi¢do entre o “discordo totalmente” e o
“discordo” com uma tendéncia ao “discordo”. Os descontrolados estdo em uma zona de
transicao entre o “discordo” e o “ndo concordo e ndo discordo” com uma tendéncia ao “ndo
concordo e ndo discordo”. Como a largura da base dos descontrolados financeiros ¢ maior, esse
resultado nos apresenta um maior grau de incerteza no comportamento dos descontrolados
financeiros. A area de interse¢do entre os dois tridngulos apresenta a pertinéncia de similaridade

entre os dois grupos. A diferenca entre o centroide dos dois segmentos ¢ 0,15.
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Figura 121 - Pressdo social- Analise da matriz dos dois segmentos (Controlados e Descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.



144

Oneomania

Os controlados estdo em uma zona de transi¢do entre o “discordo totalmente” e o
“discordo” com uma tendéncia maior a discordar. Os descontrolados estdo em uma zona de
transicao entre o “ndo concordo e ndo discordo” e o “concordo”. Como a largura da base dos
descontrolados financeiros ¢ maior, esse resultado nos apresenta um maior grau de incerteza no
comportamento dos descontrolados financeiros. Nao existe interse¢ao entre os dois tridngulos,
ou seja, ndo existe similaridade entre o comportamento dos dois grupos. A diferenca entre o

centroide dos dois segmentos ¢ 0,40.

—(O- Controlado -~ Descontrolado

Figura 122 - Oneomania - Analise da matriz dos dois segmentos (Controlados ¢ Descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Culpa

Os controlados estdo em uma zona de transi¢do entre o “discordo totalmente” e o
“discordo” com uma tendéncia a discordar. Os descontrolados estdo em uma zona de transi¢ao
entre o “discordo totalmente” e o “discordo”, com uma tendéncia a discordar. Como a largura
da base dos descontrolados financeiros ¢ maior, esse resultado nos apresenta um maior grau de
incerteza no comportamento dos descontrolados financeiros. A 4rea de interse¢do entre os dois
tridngulos apresenta a pertinéncia de similaridade entre os dois grupos. A diferenga entre o

centroide dos dois segmentos ¢ 0,13.
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Figura 123 - Culpa - Analise da matriz dos dois segmentos (Controlados ¢ Descontrolados)
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Descontrolados Financeiros

O tnico critério para os descontrolados financeiros que houve discordancia foi a culpa.
Os critérios oneomania, eventos sazonais, compras por impulso, percepcdo de ganho,
necessidade de realizagdo, excesso de autoconfianga, ferramentas de comunicagdo, falta de
provisdes, imediatismo (desconto intertemporal), apatia e facilidade de crédito estdo na zona
de transi¢do entre o “ndo concordo e ndo discordo” e o “concordo”. Sendo que os critérios
eventos sazonais, compras por impulso, excesso de autoconfianca, ferramentas de
comunicagdo, falta de provisdes e imediatismo estdo com uma tendéncia ao concordo. Os
critérios vaidade, pressdo social, busca de compensagdo - autoindulgéncia, efeito riqueza,
status/necessidade de identidade, padrao de vida elevado e ascensdo profissional estdo com a
tendéncia a nem concordar e nem discordar. Os critérios estdo apresentados abaixo pela

hierarquizagdo do maior grau de pertinéncia para a menor.

Questdes  Critérios Fatores Grau de Pertinéncia Tendéncia

Q3 ia ( Isdo em ir) Psicolégi zona de transicdo entre nem concordo e nem discordo e concordo

Q1o i Sociais zona de transicdo entre ndo concordo e ndo discordo e concordo concordo

Q13 compras por | I Sociais zona de transi¢do entre ndo concordo e ndo discordo e concordo concordo

Q17 percepcdo de ganho Econdmicos zona de transicdo entre o ndo do e ndo di do e d

Q2 necessidade de realizacd Psicolégicos zona de transi¢do entre nem concordo e nem discordo e concordo

Qi excesso de autoconfianca Psicolégicos zo0na de transicdo entre nem concordo e nem discordo e concordo concordo

Qs fer de icacd Sociais zona de transicdo entre ndo concordo e ndo discordo e concordo concordo

Q18 falta de provisdes Econdmicos zona de transicdo entre o ndo concordo e ndo discordo e concordo concordo

Q4 imediati (dh inter 1) Psicologis zona de transicdo entre nem concordo e nem discordo e concordo concordo

Qi2 apatia Sociais zona de transi¢do entre o ndo concordo e ndo discordo e concordo

Q16 facilidade de crédito Econdémicos zona de transi¢do entre o ndo concordo e nio discordo e concordo concordo

Qs vaidade Psicolégicos zona de transicdo entre discordo e ndo concordo e ndo discordo ndo concordo e ndo discordo
Q14 pressdo social Sociais zona de transicdo entre o discordo e ndo concordo e ndo discordo ndo concordo e ndo discordo
Q7 busca de d0 - Psicolégi zona de transi¢do entre discordo e o ndo concordo e ndo discordo ndo concordo e ndo discordo
Q19 efeito riqueza (valorizacdo de bens) Econdmicos zona de transicdo entre o discordo e ndo concordo e ndo discordo ndo concordo e ndo discordo
Q11 status/ de de Sociais zona de transicdo entre o discordo e nio concordo e ndo discordo ndo concordo e ndo discordo
Qis padrdo de vida elevado Sociais zona de transicdo entre o discordo e ndo concordo e ndo discordo ndo concordo e ndo discordo
Qs ascensdo profissional Sociais discordam ndo concordo e ndo discordo
Q6 culpa Psicolégicos zona de transicdo entre discordo | e di di discordo

Quadro 20 - Critérios hierarquizados pelo grau de pertinéncia dos descontrolados financeiros
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Diferenca do grau de pertinéncia dos Controlados Financeiros e Descontrolados

Financeiros

Para avaliar a oposi¢cdo de comportamento dos critérios do estudo para os dois segmentos foi
calculada a diferenca entre os centroides. Os dados abaixo estdo hierarquizados pela maior

diferenga do grau de pertinéncia dos controlados e descontrolados para o menor grau.

Questdes Diferenca dos centroides Descontrolados e Controlados
Qi3 compras por impulso 0,4208
Q3 oneomania (compulsdo em consumir) 0,3989
Q4 imediatismo (desconto intertemporal) 0,3731
Qio0 eventos sazonais 0,3645
Q1 excesso de autoconfianca 0,3639
Q12 apatia 0,3583
Qis falta de provisdes 0,3485
Qil6 facilidade de crédito 0,2954
Q2 necessidade de realizacdo 0,2919
Qs vaidade 0,2824
Q17 percepc¢do de ganho 0,2506
Qi1 status/ necesssidade de identidade 0,2336
Q19 efeito riqueza (valorizacao de bens) 0,1891
Qs ferramentas de comunicacdo 0,1784
Q7 busca de compensacdo - autoindulgéncia 0,1736
Q14 pressdo social 0,1506
Qis padrdo de vida elevado 0,1349
Q6 culpa 0,1336
Q9 ascensdo profissional 0,0647

Quadro 21 - Critérios hierarquizados pela Diferenca do
grau de pertinéncia dos Controlados Financeiros e
Descontrolados Financeiros

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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CAPITULO 4 - ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Como citado no capitulo 2, estudo realizado por Almeida et al. (2021) sobre
comportamento de gestdo do dinheiro e atitudes relacionadas ao dinheiro analisou
consumidores superendividados e ndo superendividados e apontou que os superendividados,
em fungdo das causas exdgenas, mostraram atitudes mais fortes do que os consumidores
superendividados devido a causas endogenas. Dentre as causas, para o ultimo grupo, foi
apontada a fragilidade para cuidar/monitorar o dinheiro.

Para Bialowolski et al. (2021) A fragilidade financeira € notéria em afetar o bem-estar
individual. Estimativas mostram que entre 46 e 59% dos adultos americanos sdo
financeiramente frageis e, portanto, vulneraveis em termos de bem-estar. O autor defende que
o papel do controle financeiro na formagao dos resultados de bem-estar — apesar de ser menos
reconhecido na literatura do que o papel da fragilidade financeira — ¢ tdo ou mais importante. E
sugere que o controle financeiro desempenha um papel protetor para o completo bem-estar.

Além disso, o descontrole financeiro vem sendo uma varidvel com uma grande
representatividade na justificativa para o problema da inadimpléncia.

O objetivo dessa tese foi o de desenvolver um modelo em logica fuzzy para analisar o
descontrole financeiro no comportamento do consumidor e estabelecer um tratamento dos
dados resultantes que possa minimizar a inadimpléncia.

A modelagem em logica fuzzy para analisar e compreender o descontrole financeiro no
comportamento do consumidor nos trouxe resultados significativos para os critérios do estudo.

Nenhum critério foi apontado como irrelevante pelos especialistas. Os critérios
imediatismo, excesso de autoconfianga, falta de provisodes, facilidade de crédito, ferramentas
de comunicagdo, status/necessidade de identidade, padrdo de vida elevado, eventos sazonais,
percepcao de ganho ascensdo profissional, apatia, compras por impulso e necessidade de
realizacdo estdo na zona de transicao entre o condicionante e critico para os especialistas. O
critério busca de compensacdo/autoindulgéncia ¢ considerado condicionante para os
especialistas e os critérios vaidade, efeito riqueza, pressdo social, oneomania e culpa estdo na
zona de transi¢do entre o “pouco condicionante” e o “condicionante”.

Houve discordancia em apenas um critério para os descontrolados financeiros que foi a
culpa. Os critérios oneomania, eventos sazonais, compras por impulso, percep¢do de ganho,
necessidade de realizagdo, excesso de autoconfianca, ferramentas de comunicacdo, falta de
provisdes, imediatismo (desconto intertemporal), apatia e facilidade de crédito estdo na zona

de transi¢do entre o ndo concordo e ndo discordo” e o “concordo”. Sendo que os critérios
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eventos sazonais, compras por impulso, excesso de autoconfianca, ferramentas de
comunicagdo, falta de provisdes e imediatismo estdo com uma tendéncia ao “concordo”. Os
critérios vaidade, pressdo social, busca de compensacdo (autoindulgéncia), efeito riqueza,
status/necessidade de identidade, padrdo de vida elevado e ascensdo profissional estdo com a
tendéncia a ndo concordar e ndo discordar.

Sob a perspectiva dos especialistas, os dez critérios com maior grau de pertinéncia sao:
Imediatismo (desconto intertemporal), excesso de autoconfianga, falta de provisdes, facilidade
de crédito, ferramentas de comunicagdo, status/ necessidade de identidade, padrdo de vida
elevado, eventos Sazonais, percep¢do de ganho e ascensao profissional.

Sob a perspectiva dos descontrolados financeiros os dez critérios com o maior grau de
pertinéncia sdo: oneomania, eventos sazonais, compras por impulso, percep¢do de ganho,
necessidade de realizagdo, excesso de autoconfianca, ferramentas de comunicacdo, falta de
provisdo, imediatismo (desconto intertemporal), apatia e facilidade de crédito.

Sob a perspectiva dos controlados financeiros, a analise feita ¢ do quanto eles sdo
afastados do comportamento dos descontrolados financeiros, e os dez critérios com maior
diferenca de centroides sdo: compras por impulso, oneomania, imediatismo (desconto
intertemporal), eventos sazonais, excesso de autoconfianga, apatia, falta de provisdes,
facilidade de crédito, necessidade de realizacao e vaidade.

Os critérios que aparecem entre os dez primeiros lugares para os especialistas, os
descontrolados financeiros e as maiores distancias entre o comportamento dos controlados e
dos descontrolados financeiros sdo: imediatismo (desconto intertemporal), excesso de
autoconfianga, falta de provisdes, facilidade de crédito e eventos sazonais.

Os critérios sob a perspectiva do descontrolado e dos especialistas que aparecem entre
os dez primeiros e podem afetar o comportamento dos controlados sdo: ferramentas de
comunicagdo e percep¢do de ganho. Devido a proximidade do grau de pertinéncia e
similaridade de comportamento para os dois critérios entre os segmentos dos controlados e dos
descontrolados financeiros.

A compra por impulso aparece em primeiro lugar como o comportamento mais afastado
entre os controlados e descontrolados e esta entre os dez primeiros critérios dos descontrolados
financeiros. A oneomania estd entre o segundo critério mais afastados entre os controlados e
descontrolados e aparece entre os dez primeiros dos descontrolados. A apatia e a necessidade
de realizacdo estdo entre os dez com o comportamento mais afastados entre os controlados e

descontrolados financeiros e entre os dez mais relevantes dos descontrolados.
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CAPITULO 5 - CONSIDERACOES FINAIS

Como sugestoes de trabalhos futuros, € possivel realizar um processo de sofisticaciao da
identificacdo dos respondentes quanto as variaveis linguisticas adotadas nos dois publicos
pesquisados (especialistas e publico geral). Para atingir esse objetivo seria recomendado
continuar a pesquisa de campo para o publico geral com a escala COPPE-COSENZA. Assim,
a pesquisa para o publico geral pode se tornar mais objetiva e possuir as mesmas variaveis
linguisticas, do modelo COPPE-COSENZA, utilizadas na pesquisa dos especialistas.

Uma outra sugestao para estudo futuro ¢ a de desenvolver uma abordagem através de
um sistema de inteligéncia artificial dos critérios validados no estudo. Para tal, o modelo
proposto no estudo, servindo como uma base para esse sistema de inteligéncia artificial, pode
ficar ativo de modo a entender o comportamento do consumidor e gerar direcionamentos para
politicas de créditos, politicas economicas e, principalmente, para direcionar a educacgao

financeira. E, como consequéncia, gerar operacionalidades para minimizar a inadimpléncia.
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ANEXO A - QUESTIONARIO DE PESQUISA DE HABITOS FINANCEIROS
24/08/2021 Pesquisa Hébitos Financeiros

Pesquisa Habitos Financeiros

*Qbrigatério

1.  Como voceé avalia a sua relagdo com o dinheiro? *

Marcar apenas uma oval.

sou poupador
) sou controlado

i ) sou gastador

2. Vocé tem algum dinheiro guardado? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Nio

3.  Como vocé administra os seus gastos? *

Marcar apenas uma oval.

nao controlo nada bem os meus gastos
) ndo controlo os meus gastos
) controlo mais ou menos os meus gastos
controlo os meus gastos

) controlo muito bem os meus gastos

https://docs.google.com/forms/d/1yJIHTMBatDiFzBdnoTYHKkM7EgOEGuHNHVEcNEDVfELY /edit 1712
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24/08/2021 Pesquisa Hibitos Financeiros

4. Na sua opiniao, quais motivos dificultam uma boa administragéo do seu dinheiro?

*

Marque todas que se aplicam.

[]

eu ganho muito menos do que preciso
ninguém nunca me ensinou a controlar o dinheiro
é facil pegar dinheiro no banco mesmo sem ter

101

meus pais sempre foram endividados e deu tudo certo

[ ]

ndo sei nem por onde comegar

Qutro: D

5. O que faria vocé administrar melhor os seus gastos? *
Marcar apenas uma oval.

(_ ) alguém me ajudar

) 0 banco néo oferecer tanto crédito

() eu perder a mania de gastar muito

() o banco me ajudar a controlar

() alguém me ajudar a controlar melhor os gastos

() outro:

6. Como voceé se sente sabendo que gasta mais do que poderia? *

Marcar apenas uma oval.

() péssimo

) frustrado

( irritado

_) envergonhado

() preocupado

) normal

() n@o me preocupo porque sempre dou um jeito

*ii J ndao me preocupo, todo mundo ta endividado

_ ) eundo gasto mais do que posso

() outro:

https://docs.google.com/forms/d/1yJIHTMBatDiFzBdnoTYHKkM7EgOEGuHNHVEcNEDVfELY /edit 212
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24/08/2021 Pesquisa Hibitos Financeiros

7. Como voceé se sentiria tendo os seus gastos administrados por outra pessoa? *

Marcar apenas uma oval.

) péssimo, odeio ser controlado
) péssimo, odeio ndo poder comprar o que eu quero
) 6timo, ficaria aliviado

) 6timo, preciso mesmo repensar minha vida

8. Seu pai ou sua mae tinham dividas na sua infancia? *

Marcar apenas uma oval.

) sempre tiveram e tém até hoje

) sempre tiveram mas depois melhoraram

) nunca tiveram, sempre foram controlados

9. Vocé ja teve uma vida financeira mais equilibrada? *
Marcar apenas uma oval.

() Sim

) Nao

) nao se aplica

Eu vou apresentar umas frases e gostaria que vocé dissesse o quanto concorda
com elas:

https://docs.google.com/forms/d/1yJIHTMBatDiFzBdnoTYHKkM7EgOEGuHNHVEcNEDVfELY /edit 3/12
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24/08/2021 Pesquisa Hibitos Financeiros

10. Gasto mais do que posso porque sempre acredito que conseguirei honrar com
o pagamento no futuro. *

Marcar apenas uma oval.

() discordo totalmente

() discordo
() nem concordo e nem discordo
() concordo

() concordo totalmente

11. Para me realizar preciso consumir. *

Marcar apenas uma oval.

() discordo totalmente

(") discordo

:\ nem concordo e nem discordo
() concordo

() concordo totalmente

12. Tenho uma vontade incontrolavel de consumir. *
Marcar apenas uma oval.

() discordo totalmente
() discordo

() nem concordo e nem discordo

() concordo

( 7\’ concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1yJIHTMBatDiFzBdnoTYHKkM7EgOEGuHNHVEcNEDVfELY /edit 4/12
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24/08/2021 Pesquisa Hibitos Financeiros

13.  Compro imediatamente o que quero independente de possuir a renda no
momento. Ao invés de juntar o dinheiro para poder comprar. *

Marcar apenas uma oval.

() discordo totalmente

() discordo
() nem concordo e nem discordo
() concordo

() concordo totalmente

14.  Sou vaidoso(a) e pago qualquer preco por produtos/servicos que me tornem
mais bonito(a). *

Marcar apenas uma oval.

() discordo totalmente

() discordo

i nem concordo e nem discordo
(") concordo

( 71 concordo totalmente

15.  Tenho uma vida muito ocupada e sou ausente com pessoas proximas (filhos,
parceiro(a) e etc.) Para compensar a minha auséncia costumo compensar a
minha presenga com gastos além do que a minha renda permite. *

Marcar apenas uma oval.

) discordo totalmente

) discordo

) nem concordo e nem discordo
) concordo

) concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1yJIHTMBatDiFzBdnoTYHKkM7EgOEGuHNHVEcNEDVfELY /edit 512
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24/08/2021 Pesquisa Hibitos Financeiros

16. Trabalho muito e busco compensar a minha falta de tempo me presenteando
com consumos desnecessarios. *

Marcar apenas uma oval.

(") discordo totalmente

() discordo

(") nem concordo e nem discordo
() concordo

() concordo totalmente

17. A propaganda das marcas me influencia muito a querer comprar coisas. *

Marcar apenas uma oval.

) discordo totalmente

) discordo

) nem concordo e nem discordo
) concordo

) concordo totalmente

18.  Ja fui promovido no emprego e mudei o meu padrdo de consumo para
aparentar um status. *

Marcar apenas uma oval.

) discordo totalmente

() discordo

: nem concordo e nem discordo
() concordo

() concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1yJIHTMBatDiFzBdnoTYHKkM7EgOEGuHNHVEcNEDVfELY /edit 6/12
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24/08/2021 Pesquisa Hibitos Financeiros

19. Em datas comemorativas (Natal, aniversario e etc.) consumo sem planejamento.

*

Marcar apenas uma oval.

() discordo totalmente

() discordo
() nem concordo e nem discordo
() concordo

() concordo totalmente

20. Gasto mais do que posso para buscar uma identidade e/ou para aparentar um
status. *

Marcar apenas uma oval.

: ' discordo totalmente

() discordo

: ) nem concordo e nem discordo
() concordo

) concordo totalmente

21. Eusou apatico(a) em relagado a minha vida financeira, eu deixo acontecer sem
me preocupar/ planejar. *

Marcar apenas uma oval.

) discordo totalmente

) discordo

) nem concordo e nem discordo
) concordo

) concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1yJIHTMBatDiFzBdnoTYHKkM7EgOEGuHNHVEcNEDVfELY /edit 712
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24/08/2021 Pesquisa Hibitos Financeiros

22. Tenho habitos de compras impulsivos, ndo penso antes de comprar. *
Marcar apenas uma oval.

;} discordo totalmente

:j’ discordo

7 nem concordo e nem discordo
7 concordo

) concordo totalmente

23. Sofro pressodes sociais que acabam afetando os meus gastos. *

Marcar apenas uma oval.

) discordo totalmente

) discordo

) nem concordo e nem discordo
) concordo

) concordo totalmente

24. Sempre tive um padrao de vida elevado, mas minha renda diminuiu. Para manter
esse padrao continuo com os mesmos habitos de consumo. *

Marcar apenas uma oval.

: ' discordo totalmente

() discordo

: nem concordo e nem discordo
() concordo

) concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1yJIHTMBatDiFzBdnoTYHKkM7EgOEGuHNHVEcNEDVfELY /edit 8/12
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24/08/2021 Pesquisa Hibitos Financeiros

25.  Quando aumentam o meu limite no cartdo de crédito e/ou no cheque especial,
passo a consumir mais. *

Marcar apenas uma oval.

() discordo totalmente

() discordo
() nem concordo e nem discordo
() concordo

() concordo totalmente

26. Quando vejo um produto por um preco menor do que ele custa normalmente,
mesmo sem precisar eu acabo comprando. *

Marcar apenas uma oval.

) discordo totalmente
) discordo

) nem concordo e nem discordo
7 concordo

() concordo totalmente

27. Por nao ter dinheiro guardado desanimo em controlar os meus gastos. *

Marcar apenas uma oval.

() discordo totalmente

) discordo
) nem concordo e nem discordo
) concordo

) concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1yJIHTMBatDiFzBdnoTYHKkM7EgOEGuHNHVEcNEDVfELY /edit 9/12
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24/08/2021 Pesquisa Hibitos Financeiros

28. Quando fiquei sabendo que um bem (imdvel) meu valia mais do que eu pensava
me senti confortavel em gastar mais. *

Marcar apenas uma oval.

() discordo totalmente

() discordo
() nem concordo e nem discordo
() concordo

() concordo totalmente

29. Qual é a sua renda familiar mensal? *

Marcar apenas uma oval.

() R$20.900,01 ou mais

(") R$10.450,01 a R$20.900,00
() R$4.180,01 a R$10.450,00
() R$2.090,01 a R$4.180,00
(") R$2.090,00 ou menos

30. Qual é asua escolaridade? *

Marcar apenas uma oval.

() analfabeto
(") até 0 5° ano incompleto
5° ano completo

) 6° a0 9° ano do ensino fundamental

) ensino fundamental completo
) ensino médio incompleto
_) ensino médio completo
i ensino superior incompleto
) ensino superior completo
() mestrado

() doutorado

https://docs.google.com/forms/d/1yJIHTMBatDiFzBdnoTYHKkM7EgOEGuHNHVEcNEDVfELY /edit 10/12
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31. Qual é o seu Estado Civil? *

Marcar apenas uma oval.

() solteiro(a)
(") casado(a)
(") divorciado(a)

() vitvo(a)

32. Qual éoseusexo? *

Marcar apenas uma oval.

) feminino

—

) masculino

() ndo me identifico

33. Qual € a sua Regiao? *

Marcar apenas uma oval.
() Regido Sul

() Regigo Sudeste
() Regido Centro Oeste
(") Regiao Nordeste

(") Regido Norte

https://docs.google.com/forms/d/1yJIHTMBatDiFzBdnoTYHKkM7EgOEGuHNHVEcNEDVfELY /edit

11/12
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34. Quantos filhos vocé tem? *

Marcar apenas uma oval.
)1 filho

() 2filhos

() 3filhos

() 4filhos

() 5 0oumais filhos

N\ - »
{ ) nao tenho filhos

Este contetido nao foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1yJIHTMBatDiFzBdnoTYHKkM7EgOEGuHNHVEcNEDVfELY /edit 12/12



