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Inovar virou palavra de ordem para a competitividade empresarial e nacional.
Ser capaz de inovar e crescer ¢ um grande desafio para as empresas nascentes ou ja
consolidadas e entender esse processo, sendo capaz de alavancar os recursos necessarios
para seu desenvolvimento através da interagdo com outros agentes e instituigdes pode
ser um fator critico de sucesso empresarial. Visto isso, a inten¢do da pesquisa de tese foi
estudar como os atores externos do sistema de inovagdo de um determinado negdcio
inovador de base tecnologica podem impactar positivamente o processo de
desenvolvimento e crescimento desse empreendimento. Para tanto, ¢ proposto um
modelo conceitual, denominado Scale-up Science, focado nas empresas de base
tecnologica e sua interagao com os demais atores. Tal modelo foi desenvolvido a partir
da realizagdo de um extenso levantamento da literatura ¢ da implementacdo de um
projeto de pesquisa-acdo, que consistiu na estruturagcdo, implantagao e operagao do
Programa de Pos-Incubacdo do Parque Tecnologico da UFRJ. Ele contribui para a
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guia para a estruturagdo de iniciativas promotoras da inovagao.
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Innovation has become the key word for business and national competitiveness.
Being able to innovate and grow is a great challenge for start-ups or well established
companies. Understanding this process and being able to interact with other agents and
institutions in order to acquire the resources needed for its development can be a critical
factor for business success. Thus, the intention of the thesis was to study how the
external actors of the innovation ecosystem of a certain technology-based innovative
business can positively impact the development and growth process of this enterprise.
For this, a conceptual model, called Scale-up Science, is proposed, focusing on
technology-based companies and their interaction with other actors. This model was
developed based on an extensive literature review and on the implementation of an
action research project, which consisted of the structuring, implementation and
operation of the Post-Incubation Program of the UFRJ Science Park. It contributes to
the analysis of the company's status in the growth process, as well as serves as a guide

for promotion of innovative initiatives.
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1 INTRODUCAO

Inovar virou palavra de ordem para a competitividade empresarial e nacional.
Entretanto, o desenvolvimento de produtos e servicos que atendam as necessidades e
requisitos de mercado atuais e que ofertem uma proposta de valor significativa ¢ um
desafio para grandes e pequenas empresas. Essa dindmica altera os processos internos
das empresas e a forma como as mesmas interagem com seu ambiente externo.

No final do século XX, dois fendmenos ocorreram na esfera empresarial e
alteraram a dinadmica do desenvolvimento inovador. O primeiro esta relacionado a
convergéncia tecnologica (por exemplo, nos dias atuais, a fabricagdo de um carro
engloba conhecimentos de eletronica, tecnologia da informagao e comunicagao, além de
materiais avangados, mecanica e metalurgia). O segundo refere-se a intensificacao da
concorréncia internacional entre empresas e setores industriais, como parte do
movimento de globalizacao e digitalizagdo da economia. Esses dois fatores reforcaram a
visdo de que o desenvolvimento tecnoldgico interno nao € mais suficiente para atender
as demandas competitivas em muitas industrias. Nesse sentido, as empresas devem
saber com quem contar ¢ quais instrumentos utilizar para alavancar sua estrutura e
recursos para o crescimento, cientes dos requisitos e restricdes existentes.

As pequenas empresas de base tecnologica possuem papel significativo, uma vez
que sdo capazes tanto de unir o conhecimento cientifico e tecnoldgico necessarios para a
oferta de uma proposta de valor inovadora, quanto possuem a agilidade empresarial e de
modelo de negodcios que as permite alcangar espagos € crescer nessa nova economia.

Também no século XX, surgiu o termo scale-up, utilizado num contexto de
crescimento empresarial para representar os desafios vividos pelos atores industriais no
aumento da escala de produgdo de seus produtos. Tais desafios refletiam a dindmica dos
processos € o comportamento dos materiais na passagem entre a pesquisa e
desenvolvimento empreendidos em escala reduzida e a producdo em grandes volumes
necessaria para o atendimento a grandes mercados.

Ao contrario, porém, da industria de base que iniciou a ciéncia do scale-up no
século passado, atualmente, esse termo passou a ser utilizado para representar o
processo de crescimento acelerado de novos negocios. Seus desafios incluem o
crescimento significativo dos lucros obtidos a partir da introdu¢do de uma inovagao ou
do langamento de uma nova empresa no mercado. Entretanto, essa discussao exclui a

analise de negocios de base tecnologica ou de base cientifica, dado que as



particularidades desse tipo de empreendimento impede que eles sigam a mesma
dinamica e velocidade de crescimento dos negocios menos tecnologicos.

Recentemente, contudo, especialistas no tema tém pautado a discussdo a respeito
do crescimento acelerado de negdcios de base tecnoldgica, dado o impacto e relevancia
desse tipo de empresa para o desenvolvimento dos paises. Com isso, surgiram os
primeiros congressos tematicos e esse assunto tem sido pauta de discussdes politicas e
econdmicas entre autoridades, empreendedores e atores relevantes na area.

A partir desse contexto, a presente tese abordara os temas ligados ao processo de
desenvolvimento inovador e sua dinamica, os atores envolvidos nesse processo € seu
efeito potencial no mesmo, bem como os fatores de crescimento das novas empresas
inovadoras de base tecnologica no contexto atual. A base tedrica construida juntamente
com o projeto de pesquisa-agdo desenvolvido (que consistiu na estruturagado,
implantacdo e operacdo do Programa de Pos-Incubacao do Parque Tecnoldgico da
UFRJ), sdao base para a estruturagdo de um modelo conceitual denominado Scale-up
Science. Ele visa refletir o processo de desenvolvimento de empresas de base
tecnologica, destacando o papel desempenhado por atores externos pertencentes ao
sistema de inovagdo (nacional, regional e setorial) e seu efeito nessa dinamica de
crescimento potencial.

O tema tratado se mostra relevante na medida em que engloba trés perspectivas
contemporaneas: 1) o processo de desenvolvimento inovador e empreendedor atual,
cada vez mais interativo, complexo e dindmico; 2) o papel dos diversos atores
pertencentes aos sistemas de inovacdo, que sdao alvo de discussdes politicas e
econdmicas ¢ tém tido sua criagdo e expansao incentivados, devido ao seu efeito
potencialmente positivo no sucesso da inovacdo e dos novos negocios de base
tecnologica; e 3) as dinamicas de crescimento (scale-up) de empresas inovadoras de
base tecnologica.

Ao discutir esses assuntos, a pesquisa empreendida aborda temas que estdo na
pauta empresarial, politica e econdmica na atualidade. Além disso, ao unir essas linhas,
a presente tese oferece uma contribuigdo empirica importante para os campos da gestao

da inovacao e do empreendedorismo de base tecnologica.



1.1 OBJETIVOS, QUESTAO E HIPOTESE PRINCIPAL

A intengdo desta pesquisa ¢ propor um modelo conceitual para andlise de
crescimento de negocios inovadores de base tecnologica, tendo como perspectiva de
analise as acdes desenvolvidas por atores do sistema de inovagao. Para tanto, visa
estudar como os atores presentes no sistema de inovagdo de um determinado negdcio
inovador de base tecnologica podem impactar positivamente o processo de
desenvolvimento e crescimento desse empreendimento.

Para atingir tal objetivo, ¢ necessario:

* Compreender os estagios de desenvolvimento e crescimento de empresas de

base tecnologica e analisar os fatores criticos desse processo;

e Diferenciar, dentre esses analisados acima, os fatores intrinsecos
(particulares e especificos) ao negocio e aos seus empreendedores e equipe,
dos fatores extrinsecos (generalizdveis e comuns no ambiente),
influencidveis pelos atores externos a organizacao;

* Desenvolver uma experiéncia pratica, através da pesquisa-acdo — mais
especificamente o planejamento, implantagdo e acompanhamento do
Programa de Pés-Incubagao do Parque Tecnoldgico da UFRJ — descrevendo
a intervengao realizada em uma realidade organizacional especifica;

* Acompanhar a trajetéria de empresas de base tecnoldgica durante o
Programa, analisando o seu processo de desenvolvimento e o efeito das
iniciativas realizadas por agentes externos;

* Relatar, criticamente, a aplicacdo pratica de algumas ferramentas e agdes
tedricas voltadas para a inducdo do crescimento de empresas de base
tecnologica.

A questdo de pesquisa a ser respondida ¢: como os atores participantes de um
determinado sistema de inovag¢do podem impactar o desenvolvimento e o crescimento
de empresas inovadoras de base tecnologica?

A hipotese principal desta tese ¢ que, durante o processo de desenvolvimento de
negdcios inovadores de base tecnologica, existem fatores intrinsecos e extrinsecos que
impactam seu crescimento. Nesse sentido, atores participantes do sistema de inovagao
de um determinado negocio (considerando como agentes potenciais as aceleradoras,
incubadoras, parques tecnologicos, fundos de investimento e outros atores do sistema de

inovagdo que desenvolvem mecanismos e acdes para influenciar o desenvolvimento
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empreendedor) podem realizar acdes que impactem no processo de desenvolvimento de
uma empresa e, com isso, contribuem para o crescimento potencial da mesma — no

momento em que projetam acdes especificas com essa finalidade.
1.2 MOTIVACAO PESSOAL

O desenvolvimento da presente tese estd alinhado a trajetoria académica e
profissional da pesquisadora. Durante a graduacao em Engenharia de Produgdo na
Universidade Federal da Juiz de Fora (UFJF), ela participou do Programa de Incentivo a
Inovacao do governo de Minas Gerais, no qual atuou no desenvolvimento de planos de
negdcios e estudos de viabilidade de projetos inovadores no Centro Regional de
Inovacao e Transferéncia de Tecnologia (CRITT), Incubadora de Empresas da UFJF.
Nesse periodo, teve a oportunidade de trabalhar com pesquisadores académicos na
estruturacdo de potenciais negdcios de base tecnoldgica e elaborou a metodologia de
gestdao e analise de empresas de base tecnologica adotada pela incubadora para lidar
com esse tipo de empreendimento.

ApoOs a graduacdo, a pesquisadora realizou sua dissertagdo de mestrado na
Universidade de Sao Paulo (USP) quando estudou o processo de criacdo e
desenvolvimento de spin-offs académicos, se especializando no tema do
empreendedorismo inovador de base cientifica/tecnologica e de origem académica. Para
tanto, avaliou a criagdo e o desenvolvimento das empresas incubadas ou graduadas no
Centro de Inovagdao, Empreendedorismo e Tecnologia (CIETEC) que tiveram origem
em pesquisas nas areas da fisica e da quimica.

Nessa época, também trabalhou com empresas de alto impacto e alto potencial
de crescimento, na gestdo do programa de inovacdo desenvolvido pela Endeavor
(Endeavor Innovation Program), organizagao global sem fins lucrativos que apoia a
aceleracdo do crescimento de empreendedores de alto impacto, fomentando o
ecossistema empreendedor de paises em desenvolvimento.

Sua trajetéria culminou com o processo de doutoramento e estruturacdo da
presente pesquisa, com a elaboracdo, implantagdo e operacdo do Programa de Pos-

Incubacao do Parque Tecnologico da UFRJ, como sera descrito ao longo desta tese.



1.3 INEDITISMO DA TESE

Para cumprir o objetivo e verificar a hipdtese proposta, foi necessaria a
estruturacao de uma pesquisa inédita, visto que, apesar de haver algumas pesquisas que
versam sobre os diversos temas tratados ne tese, ndo foram encontrados estudos
especificos que analisem o efeito das agdes empreendidas por atores do sistema de
inovagdo no desenvolvimento e crescimento das empresas de base tecnologica.

A fim de validar as questdes apontadas, visando conhecer melhor a area e buscar
a lacuna tedrica a ser preenchida por essa tese, foi realizada uma revisao sistematica da
literatura sobre os temas: 1) Empresas de Base Tecnoldgica; e 2) Estagios e Fatores de
Crescimento, buscando elencar os modelos existentes que definem e acompanham o
processo de desenvolvimento e crescimento de empresas inovadoras de base
tecnologica.

Pra tanto, foi estabelecida a seguinte pergunta de pesquisa: Quais os modelos
existentes que definem e acompanham o processo de desenvolvimento e crescimento de
empresas inovadoras de base tecnologica? Nas buscas, essa pergunta foi utilizada como
base para a selecdo das palavras-chave e o estabelecimento dos critérios de selegdo, para
que estudos que estivessem diretamente ligados ao tema da tese fossem levantados.

As fontes foram definidas com base na relevancia e impacto internacional, bem
como abrangéncia de busca, para cobrir o maior nimero de bases possivel. As bases de
dados consultadas foram: Web of Science e Scopus. Justifica-se a escolha destas bases
de dados, pois elas permitem uma visao multidisciplinar da ciéncia, integrando diversas
fontes de contetido cientifico, contém periddicos de acesso aberto, além de memorias de
congressos e conferéncias, sao atualizadas diariamente e sao recomendadas pela Capes.

Com relagdo as palavras-chave e expressoes logicas, em primeiro lugar, foram
identificados os termos que estivessem relacionados aos temas e a pergunta de pesquisa.
Assim, os principais termos que delineiam a pergunta de pesquisa, nos temas propostos,
sao: “Empresa de Base Tecnoldgica” e “Modelo de Crescimento”. As expressoes
logicas — que combinam palavras-chave com seus sindnimos, visando cobrir o maior
numero de resultados possivel — foram obtidas pela combinagdo dos termos como

mostrado na Tabela 1.



Tabela 1 — Expressoes logicas utilizadas na revisdo sistematica.

Palavra-chave Expressoes de busca em inglés Complemento Logico
Company; Firm,
Empresa de Base Tecnologica Technology-based Enterprise; Spin-off;

Startup

Growth, Stage; Development;

Cresci t j ]
rescimento Evolution; Maturity; Scale-up

Model; Critical Factors

Fonte: Desenvolvida pela autora.

Na realiza¢ao da busca, foram identificados trabalhos que continham os termos

apresentados na tabela acima. Para filtrar os trabalhos que fossem de maior interesse

para a pesquisa, foram aplicados alguns filtros nas buscas, como:

e Campos de pesquisa: gestdo, inovacao, negocios, administragao, economia,

engenharia de produgdo, ciéncias sociais ¢ afins;

* Tipo de documento: artigos, publicagcdes em congressos, livros e Capitulos

de livros nos temas apresentados;

* Idioma: inglés e portugués, dada a universalidade da primeira opgdo e a

familiaridade linguistica e regionalidade da segunda;

* Periodo de estudo: de 1960 a 2018 (agosto).

Feito isso, para selecionar os trabalhos ligados ao tema, foi feita uma leitura dos

titulos (e, nos casos de duvida, dos resumos), excluindo aqueles que nao estavam

alinhados a pesquisa. Tal filtro e anélise prévia resultou no panorama apresentado na

Tabela 2.

Tabela 2 — Temas relacionados utilizados como critérios de inclusio.

Base de Dados Busca Empreendida Total  Filtrados  Aderentes

Web of Science Technology-based Company AND Growth model 1 1 1
Technology-based Company AND Stage model 6 6 6

Technology-based Company AND Evolution model 17 10 3

Technology-based Company AND Development model 115 65 5

Technology-based Company AND Scale-up model 2 0 0

Technology-based Company AND Maturity model 5 1 0
Scopus Technology-based Company AND Growth model 41 22 14
Technology-based Company AND Stage model 35 27 18

Technology-based Company AND Evolution model 15 11 2

Technology-based Company AND Development model 141 90 21

Technology-based Company AND Scale-up model 1 0 0

Technology-based Company AND Maturity model 9 1

Fonte: Desenvolvida pela autora.



Com base na execucao das atividades descritas, em agosto de 2018 foi realizada
a revisao sistematica desta tese. Com base no procedimento acima descrito, foram
selecionados 27 estudos, incluindo artigos, livros, capitulos de livros e outras
publicacdes, tendo sido ja filtrados nas bases de dados, seguindo os critérios definidos
para o primeiro filtro (area, ano de publicagdo, idioma, tipo de publicacao e aderéncia
ao tema, excluindo os artigos duplicados).

Entretanto, segundo Maxwell (2005), ao estreitar a busca “na literatura”,
ignoram-se outras fontes de informacdes, como a rede informal de pesquisadores na
area de pesquisa, a propria experiéncia do pesquisador e as referéncias de pesquisas
exploratorias. De acordo com o autor, o uso da experiéncia deve fazer parte do processo
de investigacdo como uma importante fonte de insights, hipoteses e verificagdes de
validade. Segundo ele, ao se utilizar de uma estratégia para “cobrir o campo”, perde-se
um foco mais especifico naqueles estudos e teorias que sdo particularmente relevantes
para a pesquisa. Além disso, ao se considerar a revisdo bibliografica uma tarefa
simplesmente descritiva, ignora-se o seu aspecto critico e deixa-se de buscar caminhos
alternativos.

Assim, foi realizada uma andlise critica dos materiais levantados a partir da
revisao empreendida nas bases de dados, a partir da qual se identificou que alguns
trabalhos de conhecida importancia nas areas pesquisadas nao foram apresentadas como
resultado da busca sistematica empreendida, por ndo se enquadrarem nos critérios ou
conterem especificamente os termos de busca utilizados. Com isso, dada a relevancia
desses estudos para a constru¢ao do referencial tedrico da tese, antes da aplicacao do
segundo filtro, foram levantados' outros trabalhos classicos e de notéria importancia
para as discussoes conceituais dessa pesquisa. Assim, foram incorporados, ao conjunto
de trabalhos levantados na revisao sistematica, outros trabalhos de referéncia (artigos,
livros, teses e relatorios) visando cobrir, com maior profundidade, o quadro conceitual
da tese (MAXWELL, 2005). Feito isso, o levantamento bibliografico inicialmente
realizado resultou num total de 48 publicagdes, incluindo artigos (publicados em
revistas e congressos), teses e dissertacdes, livros ou revisdes de livros e relatorios de

agéncias ou O0rgaos setoriais ou governamentais.

1 . . . . g

Esse levantamento foi feito a partir da consulta a especialistas no tema (professores e
pesquisadores académicos) e da verificagdo das referéncias mais utilizadas como base conceitual dos
estudos mapeados (através da andlise das referéncias bibliograficas de uma amostra dos mesmos).



Além disso, a partir do detalhamento das informagdes coletadas e integragao dos
estudos mapeados, bem como da inser¢do de outros trabalhos relevantes as discussoes
tedricas conduzidas, foi desenvolvida a revisao bibliografica da tese, apresentada nos
Capitulos 2, 3 e 4. Essa revisao foi baseada na analise dos trabalhos mais relevantes
sobre o tema inovacao, atores relevantes para inovagao e empresas de base tecnoldgica e
visou fornecer uma compreensdo do estado atual do conhecimento nos campos de
estudo abordados na tese.

Para tanto, foi realizada a leitura completa dos trabalhos selecionados, sua
classificacdo, anélise e sintese’ (apresentada nos topicos finais dos Capitulos 2, 3 e 4).
Esta classificagdo permitiu resumir e integrar as informagdes e resultados dos estudos,
de acordo com os objetivos e pergunta iniciais da tese.

Além disso, a partir dos resultados obtidos, alguns indicadores sobre a atualidade
da pesquisa puderam ser verificados. No que diz respeito ao nimero de publicagdes
realizadas nas ultimas décadas, o Grafico 1 sumariza os trabalhos avaliados e indica um

crescente interesse pelo tema tratado.
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Grafico 1 — Evolugdo do niimero de publicagdes ao longo das ultimas décadas.
Fonte: Desenvolvido pela autora.
Outra informagdo que demonstra o processo de estruturagdo e consolidagdo
tedrica na area esta ligado ao tipo de publicagdo dos trabalhos avaliados. Nesse sentido,
o Grafico 2 separa as publicagdes entre artigos publicados em congressos, artigos

publicados em revistas, livros e relatorios publicados por organizagdes relevantes na

% Sobre a sintese dos trabalhos, cabe destacar que ela precisa ir além da mera descri¢do,
reformulando as informag¢des em um novo arranjo e desenvolvendo um conhecimento que nao ¢ aparente
da leitura dos estudos individuais, isoladamente (DENYER ¢ TRANFIELD, 2009).



area. A quantidade significativamente superior de artigos publicados em revista reflete a
existéncia de oportunidades para novas reflexdes e proposicoes sobre o tema, bem como
a relevancia da realizacdao de estudos empiricos que validem e consolidem as teorias e

constructos apresentados.
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Grafico 2 — Publicacdes por veiculo de divulgagdo.
Fonte: Desenvolvido pela autora.

Outras informagdes relevantes estao relacionadas a pouca presenca de pesquisas
brasileiros na amostra avaliada, tendo sido identificados apenas 7 (sete) trabalhos
publicados por autores nacionais, o que também indica oportunidades para o
desenvolvimento de pesquisas que avaliem e reflitam o contexto nacional.

Tais analises demonstram o ineditismo, ¢ refor¢am a atualidade e a relevancia da
pesquisa empreendida na presente tese. Outras informacodes, reflexdes e detalhes serdo

apresentados ao longo dos proximos capitulos.
1.4 PROPOSICOES PRINCIPAIS

Tendo como base a revisao ampla da literatura realizada, foi possivel extrair os
constructos que representam os conceitos verificados empiricamente — como sera
discutido nos Capitulos 2, 3 e 4. A partir destes constructos, ¢ com base na hipotese
principal da tese, foram elaboradas trés proposi¢des, que direcionaram as analises da
literatura, as agdes empreendidas ao longo da pesquisa e os pontos a serem avaliados na

conducao da pesquisa.



* Proposicdo 1: atualmente, o processo de desenvolvimento inovador bem
sucedido (ou seja, aquele que gera valor para os envolvidos no processo)
exige a interagao entre diversos atores pertencentes a um determinado
sistema de inovagdao. Ou seja, além das empresas — onde a inovagao se
desenvolve de fato —, outros atores (pertencentes as esferas académica,
governamental, institucional, de financiamento e fomento, entre outros)
participam e impactam o processo inovador da iniciativa empreendedora;

* Proposicao 2: os ambientes de inovacao (que englobam as areas de inovagao
e os mecanismos de geracdo de empreendimentos, como os parques
tecnologicos e as incubadoras de empresas, respectivamente), integram
agentes que geram um efeito relevante no processo de desenvolvimento
inovador;

* Proposicdo 3: para se desenvolver e crescer de forma consistente, as
empresas inovadoras de base tecnoldgica devem lidar com fatores
intrinsecos e extrinsecos ao seu negdcio, se valendo dos recursos (humanos,
de conhecimento/tecnologicos, financeiros, de infraestrutura, entre outros)
oferecidos pelo sistema de inovagdo para traspor barreiras e alavancar seus

resultados.
1.5 FRONTEIRAS E LIMITACOES

Essa pesquisa esta inserida dentro do campo tematico da gestdo e inovagdo,
sendo que suas andlises e bases teoOricas estdo inseridas dentro das areas de
conhecimento a ele relacionadas (engenharia de produ¢do, economia, administragdo e
sociologia).

Além disso, para tornar o trabalho factivel, o estudo tem uma limitagdo regional,
estando inserido no contexto brasileiro, mais especificamente da cidade do Rio de
Janeiro — uma vez que seu sistema de inovacgao foi o alvo da pesquisa empreendida.

Outra limitagdo importante esta ligada ao tipo de negdcio, industria ou processo
de inovagdo estudado, que se restringiu aos negocios inovadores de base tecnoldgica,
definidos no Capitulo 4. Outrossim, o trabalho esta restrito as atividades empreendidas
no periodo de 2014 a 2019, periodo no qual foi desenvolvida a presente tese de

doutorado.
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1.6 ESTRUTURA CAPITULAR

Esta tese esta dividida em oito Capitulos, cujo conteudo serd resumido a seguir.

1. INTRODUCAO: Apresenta a contextualizagio do trabalho desenvolvido, seus
objetivos, a questdo de pesquisa e suas hipoteses, além de defender o ineditismo, a
atualidade, o contexto e a relevancia do tema.

2. INOVACAO: CONCEITO, PROCESSO E SISTEMA: Discute os conceitos
ligados a inovacdo, bem como apresenta uma discussdo do seu processo de
desenvolvimento, através de uma visdo sistémica.

3. ATORES DO SISTEMA DE INOVACAO: Apresenta os principais atores
ligados ao sistema empreendedor e inovador, focando nos “ambientes de inovagdo™:
incubadoras de empresas e parques tecnoldgicos.

4. EMPRESAS INOVADORAS DE BASE TECNOLOGICA: Apresenta os
principais conceitos e teorias ligadas a esse tipo de empresa e os modelos ligados ao seu
desenvolvimento e crescimento.

5. METODOLOGTIA: Discute os procedimentos e ferramentas utilizados para
realizagao da tese e apresenta as fases de planejamento e implementacao do projeto de
pesquisa-agao.

6. APRESENTACAO DA PESQUISA-ACAO: Apresenta o projeto de pesquisa
empreendido — o desenvolvimento e implantacdo do Programa de Pds-Incubagdo do
Parque Tecnologico da UFRJ —, os dados e informagdes coletados com os envolvidos
no estudo e a andlise pratica da pesquisa, que serve de base para o modelo proposto.

7. MODELO CONCEITUAL: SCALE-UP SCIENCE: Apresenta e discute o
modelo de inducdo de crescimento de empresas inovadoras de base tecnoldgica
proposto na tese, denominado Scale-up Science.

8. CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS: Discute o trabalho
empreendido, apresentando as contribuigdes da pesquisa, suas limitagcdes e proposicoes

para estudos futuros.
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2 INOVACAO: CONCEITO, PROCESSO E SISTEMA

O conceito de inovagdo ndo ¢ necessariamente novo — pode-se argumentar,
inclusive, que ele ¢ tdo antigo quanto a origem da humanidade. H4 algo inerentemente
“humano” na tendéncia de pensar em maneiras novas ¢ melhores de fazer as coisas e
experimenta-las na pratica (FAGERBERG, 2013). Porém, apesar da sua oObvia
importancia, o interesse académico pelo assunto ¢ relativamente recente (FAGERBERG
e SAPPRASERT, 2011). Até o inicio dos anos 1960, as publicagdes sobre o tema eram
poucas e esparsas — sendo a aleatoriedade e a imprevisibilidade atribuidas a inovagao,
algumas das razdes pelas quais, por muitos anos, ela nao foi amplamente estudada.

A principal excecdo nesse periodo foi o trabalho do cientista social austriaco-
americano Joseph Schumpeter (1883 — 1950). Sua obra combinou visdes da economia,
da sociologia e da histéria em uma abordagem original para o estudo da mudanga
econdmica e social de longo prazo, enfocando o papel desempenhado pela inovagao e os
fatores que a influenciam. No entanto, a teoria econdmica da época, dominada pelas
nog¢des de equilibrio neoclassicas, abafou toda essa discussao, que somente veio a tona
apos sua morte.

O interesse subsequente pelo tema veio de fora da area académica. As discussoes
a respeito do papel do conhecimento e do desenvolvimento tecnoldgico para o
progresso das nagdes, que estiveram em pauta sobretudo no periodo pos segunda guerra,
incitaram os governos a criarem politicas e estruturas que sustentassem a supremacia
tecnologica almejada. Das institui¢des criadas na época — como exemplo a RAND
(Corporacao de Pesquisa e Desenvolvimento da Forca Aérea dos EUA) — surgiram os
primeiros estudos diretamente ligados ao tema (como, por exemplo, Nelson (1959) e
Arrow (1962)), sendo o trabalho de Nelson (1962) considerado um marco para o
periodo.

Assim, a partir da década de 1960, diversos estudiosos de diferentes areas do
conhecimento se voltaram para a compreensao desse fenomeno tao importante. Nesse
contexto, o presente Capitulo visa elucidar o conceito de inovagao e apresenta-lo como
parte de um processo interativo e sistémico.

Schumpeter, como mencionado acima, foi um dos primeiros estudiosos a se opor
a antiga visdo a respeito do processo de mudanga técnica, lancando luz sobre os
conceitos e discussdes que seriam aprimorados e criticados posteriormente por diversos

outros pesquisadores.
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Para Schumpeter (1934) a inovagao pode ser definida como o processo de trazer
algo novo ao uso produtivo, ou seja, deslocar uma fun¢do de produgdo, provendo um
beneficio social liquido. Nesse processo, as causas da mudanga sdo variadas e vao além
da mudanca em produtos ou processos (métodos de produgdo), englobando também a
abertura de novos mercados, a aquisi¢do de novas fontes de abastecimento ¢ a
reestruturacdo de um ramo industrial, assim como suas combinagdes. Com essa
defini¢ao, Schumpeter (1934) da énfase as grandes descontinuidades ou rupturas do
passado, caracterizando a “inovagdo” como a mudanga histérica e irreversivel na
maneira de fazer as coisas.
Em seus primeiros estudos (conhecidos como Marco I), Schumpeter (1934)
enfatizou trés aspectos principais da inovagao:
1. A incerteza fundamental inerente a todos os projetos inovadores;
2. A necessidade de ser o primeiro a se mover, antes que alguém o fizesse (e
obtivesse a recompensa economica fruto da inovagao); e

3. A existéncia de uma inércia, presente em todos os niveis da sociedade e
endogena ao processo, que ameaga destruir todas as iniciativas inovadoras —
prejudicando a tomada de decisdo, contra as novas formas de fazer as coisas
— e forga os empresarios a lutar arduamente para ter sucesso em seus projetos
de inovacao.

Destacando a recompensa econdmica advinda da inovagao (processo de geragao
de valor), ¢ possivel apontar como um dos principais erros conceituais confundi-la com
a defini¢do de inven¢do (FREEMAN, 1982). E considerado invengdo, e nio inovagio,
uma nova tecnologia ou produto que nao seja capaz de gerar retorno suficiente para
compensar o investimento feito no conhecimento necessdrio e na criatividade
despendida, muito menos para gerar um lucro extraordindrio para quem assim
empreendeu (TIDD, BESANT e PAVITT, 2008).

As vezes, contudo, a inveng¢do e a inovagdo estdo intimamente ligadas, sendo
dificil distinguir uma da outra. Na maioria dos casos, no entanto, ha um intervalo de
tempo consideravel entre as duas (ROGERS, 1995). Essa diferenca temporal reflete os
diferentes requisitos necessarios para elaborar uma ideia e para realiza-la na pratica, o
que esta refletido no conceito do “Vale da Morte”, que se refere a mudanga ou gap
(muitas vezes problematica) da pesquisa basica ou desenvolvimento cientifico ou

tecnologica (de carater exploratorio ou inventivo), para o desenvolvimento de produtos
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inovadores, que precisam gerar valor (AUERSWALD e BRANSCOMB, 2003)
(MARKHAM, WARD, et al., 2010).

Além disso, embora as invengdes possam ser geradas em diversos lugares,
inclusive nas universidades, as inovacdes ocorrem sobretudo nas empresas. Essa ideia
de que as empresas constituem os locais de inovacao ndo ¢ uma proposi¢ao inteiramente
nova. Autores que escrevem sobre gestdo, como Drucker (1969), Penrose (2006) e
Nelson e Winter (1972), foram os primeiros a ressaltar, na década de 1960 ¢ 1970, que
as empresas eram depositarias de tipos de conhecimento bastante especificos e que elas,
em maior ou menor grau, eram capazes de explora-los com éxito.

Nesse contexto, para ser capaz de transformar uma invengdo em uma inovacgao, a
empresa precisa combinar diferentes conhecimentos, capacidades, habilidades e
recursos — como informacdes ligadas a producdo e as instalagdes, conhecimento do
mercado, existéncia de um sistema de distribuicdo bem estruturado e de recursos
financeiros suficientes, além de outras invengdes ou inovagdes complementares. Nesse
sentido, considerando-a como o processo de transformar novas ideias em oportunidades
de aplicacao e coloca-las para adog¢dao extensiva, uma inovacao deve responder a uma
necessidade social e a existéncia de uma capacidade cientifica, tecnologica e de recursos
(humanos, materiais, financeiros) para viabilizar-se (AUDY e MOROSINI, 2006).

Outrossim, de acordo com Kline e Rosenberg (1986), ndo ¢ correto tratar uma
inovagdo como se fosse algo bem definido e homogéneo que estd disponivel no
mercado em um momento preciso no tempo. O fato ¢ que as inovagdes mais
importantes passam por mudancas drasticas ao longo do seu ciclo de vida — mudancas
essas que podem transformar completamente seu significado economico. Segundo os
autores, as melhorias subsequentes numa inven¢do, apos sua primeira introdu¢do no
mercado, podem ser muito mais importantes, economicamente, do que sua caracteristica
original. Assim, analisando também autores criticos a visdo revolucionaria de inovagao
proposta por Schumpeter (USHER, 1954); (ENOS, 1958); (STRASSMANN, 1959),
pode-se inserir nesse contexto uma visdo de mudanca mais continua, fornecendo a
énfase necessdria ao carater cumulativo do processo inventivo e ao papel dos
aperfeicoamentos sucessivos. Essa reflexao aborda o grau da mudanga envolvida, que
leva a tradicional divisdo das inovagdes em incrementais e em radicais (ou
transformadoras).

Aceita-se amplamente que a inovagao seja central para o crescimento do produto

e da produtividade. Entretanto, embora o entendimento sobre as atividades de inovagao
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e de seu impacto econdmico tenha aumentado nas ultimas décadas, ele ainda ¢
deficiente (OECD, 2005). Assim como a economia mundial evolui, o0 mesmo ocorre
com o processo de inovagao — a globalizacdo conduziu empresas a crises dramaticas no
que diz respeito ao acesso a informacao e a novos mercados, resultando também em
maior competi¢ao internacional e na necessidade de estruturacdo de novas formas de
organizacao para lidar com cadeias de fornecimento global e com a era da digitalizacao.
Nesse sentido, discutir a inovagdo como um conceito estatico e bem definido pode ser
uma armadilha simplista para compreensao do seu potencial. Com isso, outra questao
fundamental para seu entendimento esta ligada ao processo através do qual ela ocorre.
Os primeiros estudiosos que versaram sobre o processo de desenvolvimento
inovador, herdaram seu entendimento da discussdo a respeito da inter-relagdo entre a
geracao do conhecimento (ou da ciéncia) e desenvolvimento tecnolégico do principio
do século XX. Nessa época, devido ao envolvimento dos cientistas no esfor¢o bélico e a
sua contribui¢do para inumeras descobertas, fomentou-se a discussao a respeito da
ligacdo entre a capacidade cientifica e a tecnologica - e a passagem destas a produgao
em escala industrial (tida como inovag¢ao) (MARTINS, 2014). Nesse momento, foi

estabelecido o “modelo linear” da inovagao, representado na Figura 1.

Produgdo e

Pesquisa Basica Pesquisa Aplicada Desenvolvimento ~
Operagoes

Figura 1 — Modelo Linear da Inovagao inspirado nos principios de Vannevar Bush (1945)

Fonte: Adaptado de Stokes (2005).

Essa visao perdurou por meio século tendo influenciado a politica cientifica e
tecnologica durante boa parte do periodo subsequente, at¢ o momento em que as
politicas as quais ele conduziu se mostraram pouco adequadas as necessidades
modernas. De acordo com Kline e Rosenberg (1986), entender a inovagdo como um
processo linear fluido e bem comportado ndo contempla a natureza causal dos fatores
que nela operam. A inovagdo ¢ complexa, incerta, desordenada e sujeita a mudancas de
muitos tipos. Além disso, ela ¢ dificil de medir e exige uma estreita coordenagao entre
conhecimentos técnicos adequados e uma excelente compreensao do mercado, que
satisfaca as restrigdes tecnologicas e mercadoldgicas, simultaneamente.

O processo de inovacao deve ser visto como uma série de mudangas em um
sistema completo, ndo s6 no quesito fisico das coisas, mas também no ambiente de

mercado, nas instalagdes de produgdo, no conhecimento € nos contextos sociais dos
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quais a organizacao inovadora participa ou que a influenciam (KLINE e ROSENBERG,
1986). Ele envolve atividades de gestao, coordenagdo, aprendizado, negociagao,
investigacdo de necessidades de usuarios, aquisicdo de competéncia, gestdo do
desenvolvimento de novo produto, gestao financeira, dentre outras (RADAELLI, 2006).

Assim, as diversas formas de interacdo que podem ser obtidas durante o
processo produtivo constituem elementos importantes para a geragao de novos produtos.
Perde espago, portanto, a visdao do desenvolvimento tecnologico como resultado do
processo linear, no qual a empresa € vista como um ator externo ao sistema de ciéncia e
tecnologia e sdo negligenciadas as atividades externas a pesquisa ¢ desenvolvimento —
uma vez que a abordagem anterior considerava a inovagdo como um ato de producao
isolado, ao invés de um processo social continuo.

Nesse novo contexto, as capacidades inovativas das empresas dependem de sua
habilidade em se comunicar e interagir com uma ampla gama de fontes externas de
conhecimento (como setor publico, empresas concorrentes, usuarios, fornecedores,
institutos de pesquisa e demais instituicoes do sistema de producao) (RADAELLI,
2006). A inovagao deixa de ser tratada como dependente de uma trajetoria hierarquizada
bem definida, para ser entendida como um processo nao-linear ou sistémico.

Nesse contexto, Nelson ¢ Winter (1982) explicitam que um dos principais
desafios para o entendimento desse processo € a compreensdo da complexidade da
mudanga tecnoldgica — que pode se consolidar na inovagdo — uma vez que ela ¢ fruto
desse processo sistémico e dindmico, ou seja, possui um carater cumulativo,
institucional e interativo:

e Cumulativo, porque o conhecimento nao tem um fim em si mesmo € as

possibilidades de evolugdo e incrementos sao inumeras (FREIRE, 2014);

* Institucional (FREIRE, 2014), porque os atores sdo incapazes de agir de
acordo com a complexidade da realidade, em fun¢ao das possibilidades que
envolvem a mudanca tecnoldgica, ou seja, da incerteza;

* Interativo, porque envolve a participagdo de atores sociais nos processos de
mudanca tecnolédgica (FREIRE, 2014).

Nota-se, com isso, um crescimento da importancia das redes no meio produtivo,
com uma busca da conexao entre os atores (que tem como pano de fundo a ideia de
capital social). Powell e Grodal (2005), por exemplo, argumentam que “ter amplos e
diversos circulos sociais” traz vantagens em termos de informagdo, status e recursos.

Isso, por si s0, nao ¢ novidade. O que ¢ novo ¢ o fato de que a difusdo do conhecimento
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se torna crucial para a producdo de certos bens e servigos € para a geracao de valor.
Com isso, aumenta a importancia das conexoes.

Como um exemplo, as empresas buscam cada vez mais colaboragdo externa para
pesquisa e desenvolvimento (P&D). Com a especializacdo do conhecimento, as redes
servem como mecanismos para: absorver conhecimento de outros atores (pesquisadores,
fornecedores, prestadores de servigo ou clientes); desenvolver capacidades; acessar
ativos especializados; e dividir riscos e trabalho (POWELL e GRODAL, 2005);
(JENSEN, JOHNSON, et al, 2007); (CASTILLA, GRANOVETTER e
GRANOVETTER, 2000). Esses arranjos organizacionais permitem a troca de
informacao e de conhecimento e o acesso a recursos, informacao e oportunidades.

Frente a isso, o principal ponto a ser destacado ¢ que as empresas ndo inovam
isoladamente. Elas estdo cada vez mais sujeitas a influéncias externas (como de
fornecedores, clientes, empresas de servigos e universidades), especialmente porque os
processos inovativos se tornam cada vez mais dependentes de comunicacdo e
colaboracdo com distintos atores. A inovagdo €, portanto, multicausal: ha diferentes
componentes ¢ as relacdes entre eles a influenciam (EDQUIST, 2005).

Nesse sentido, como mencionado anteriormente, a inovag¢ao acontece nas
empresas, mas depende diretamente das relagdes dessas com as organizacdes de ensino
e pesquisa, 0s governos e suas politicas publicas e regulacdes, os financiadores e
investidores e as demais empresas. Assim, quanto maior for o alcance da inovagao
desenvolvida, mais complexa e sist€émica serdo essas combinagdes (FAGERBERG,
2003). Além disso, quanto mais as empresas sao capazes de aprender através da
interacdo com essas fontes externas, maior a pressao sobre outras empresas para seguir
seu exemplo. Isso aumenta a capacidade de inovacao tanto das empresas individuais
quanto dos sistemas econdmicos aos quais elas pertencem (FAGERBERG, 2003).

Essa discussao culmina com a visao de que a inovagao ¢ produto de um processo
sistémico — uma vez que ¢ resultante de um conjunto de etapas continuas de interagdes
entre atores e organizagdes. A empresa inovadora precisa se articular com outros atores
do setor publico e privado para que seu esforgo seja efetivo.

Nesse contexto, Freeman (1987) cunhou a expressdo “Sistema Nacional de
Inovacao”, definindo-o como “uma rede de instituigdes nos setores publicos e privados
cujas atividades e interagdes produzem e difundem novas tecnologias”. Nesta visao
ampla, os fatores econdmicos, sociais, politicos e institucionais influenciam o

desenvolvimento, a difusdo e o uso de inovagdes (EDQUIST, 2005). Assim, Freeman
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(1987) destaca a centralidade da tecnologia e da inovagdo no crescimento da economia e
a legitimidade e a necessidade do papel ativo dos governos para o “catch-up” industrial
dos paises, se concentrando na dimensao espacial (das nagdes) para distingao entre os
diferentes sistemas.

A estruturagdo desses sistemas de inovacao estéa ligada a disponibilidade de uma
rede de apoio ao empreendedorismo, que deve ser composta por incubadoras, redes de
contatos (ou redes sociais, formais e informais), infraestrutura fisica e cultura local
(NECK, MEYER, et al., 2004). Com isso, tais sistemas podem ser compreendidos como
um conjunto de instituigdes com o proposito de influenciar a atividade inovadora de
empresas (NELSON, 1993), em seus diversos niveis e conceitos.

Além da fronteira geografica, destacada pelo conceito de sistema nacional de
inovagdo, existem também fronteiras setoriais que retratam as instituigdes e interagdes
especificas de determinado setor. Essa abordagem considera que a natureza do
conhecimento, seu modo de acumulagdo e a divisdo do trabalho inovativo (entre
empresas, universidades e instituicdes de pesquisa) variam de setor para setor e que, por
1sso0, ¢ necessario avaliar de forma diferente suas trajetorias e particularidades.

Por isso, Malerba (2002) define o “Sistema Setorial de Inovagdo” como sendo o
conjunto de agentes que se inserem na geragdo, desenvolvimento, produgao,
comercializacdo e difusdo de produtos e servigos concebidos segundo condigdes
especificas de cada setor, a partir de uma base especifica de conhecimentos, tecnologias,
insumos e condi¢des de demanda.

Nesta 6tica, os agentes que compdem um sistema setorial podem ser individuos
(consumidores, empreendedores, cientistas), empresas usuarias, produtoras e
fornecedoras ou outras instituigdes (tais como universidades, institutos de pesquisa,
institui¢des financeiras e agéncias governamentais, técnicas e as chamadas organizagdes
nado-governamentais). Estes agentes se caracterizam pela diversidade em termos de
competéncias, processos de aprendizado, crengas, objetivos, estruturas organizacionais e
comportamento estratégico, € se relacionam por meio de processos de comunicagao,
troca, cooperagao, competicdo e comando.

Diferentemente dos recortes locais, os limites de um sistema setorial ndo estdo
ligados a fatores geograficos e espaciais, mas sim as caracteristicas peculiares de cada
tecnologia e setor, admitindo a transposi¢do de fronteiras regionais ou nacionais. De
forma analoga, sdo as peculiaridades de cada setor que determinam a intensidade e o

ritmo da atividade inovativa. Além disso, € necessario considerar também o papel de
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variaveis historicas, competéncia institucionais, natureza das interagdes entre os
agentes, path dependencies e demais processos coevolutivos.
Os conceitos aqui discutidos de sistema nacional de inovacao (FREEMAN,
1987), (NELSON, 1993), (LUNDVALL, 1988) e sistema setorial de inovagao
(MALERBA, 2002) complementam outros conceitos como:
* Sistemas regionais e locais, nos quais o foco estd na regido (COOKE, 2002);
* Sistemas tecnoldgicos, nos quais o foco estd nas redes de agentes para a
geragdo, difusdo e utilizacdo de determinadas tecnologias (CARLSSON e
STANKIEWITZ, 1995) e (HUGHES, 1984);

* Sistema nacional de empreendedorismo, cujo foco esta na interacdo entre
individuos e entidades em prol de iniciativas empreendedoras e na regulagao
da qualidade e dos resultados de agdes nesse contexto (ACS, AUTIO e
SZERB, 2014); dentre outros.

Outros conceitos importantes também abordam essa visdo interativa e sistémica
do processo de inovagdo. Alguns modelos enderecam as relagdes entre empresas,
academia e governo, como o chamado “Tridngulo de Sabato”, criado por dois
estudiosos latino-americanos como uma estratégia para a construgdo de uma
infraestrutura vigorosa de ciéncia e tecnologia ligada & estrutura produtiva (SABATO e
BOTANA, 1968). Pode-se destacar também o conceito da Hélice Triplice, proposto por
Etzkowitz e Leydesdorff (1997), como uma importante teoria das relagcdes entre os
atores constituintes do Sistema de Inovagdo (ETZKOWITZ, 2009):

* A universidade, como geradora e difusora de conhecimento;

* A empresa, como difusora da inovagao no mercado; e

* O governo, como formulador de politicas e principal articulador, financiador

e regulador deste ambiente.

O objetivo do Modelo de Hélice Triplice ¢ desenvolver um ambiente propicio a
inovagdo, envolvendo a atuacdo conjunta entre spin-offs académicos, iniciativas
trilaterais de desenvolvimento socioeconOmico, aliancas estratégicas entre empresas,
laboratdrios de pesquisa académicos e governamentais etc..

Além de ser um padrao de relacdes entre universidade, empresas € governo, o
Modelo da Hélice Triplice envolve uma nova visdao dos atores envolvidos. O papel do
governo passa a ser o de articular e estimular estas parcerias (¢ ndo de controlar as

relagdes). A Universidade transforma-se de uma institui¢ao centrada basicamente no
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ensino, em uma instituicdo que combina seus recursos € potenciais na area de pesquisa
com uma nova missdo, voltada ao desenvolvimento socioecondmico da regido onde
atua, estimulando o surgimento de ambientes de inovacao e disseminando a cultura
empreendedora. Ela se torna um ente central, quer como fornecedora de capital humano,
quer como origem de novas empresas. Além disso, ela ¢ vista como ponto de referéncia
no desenvolvimento da ciéncia e como promotora da inovagao.

E possivel destacar o fato de que universidades, governos e empresas vio se
tornando crescentemente interdependentes e chegam a tomar papéis uns dos outros nos
processos de produgdo de conhecimento: o setor privado vai além da producao de bens e
servicos; o governo, além da regulagdo; e a universidade, além da pesquisa basica. Esse
foco da andlise “remodela os arranjos institucionais” e a infraestrutura de producao de
conhecimento (ETZKOWITZ e LEYDESDORFF, 2000).

Com isso, o modelo gera uma infraestrutura de conhecimento que ultrapassa as
esferas institucionais, cada uma tomando o papel da outra e com organizagdes hibridas
surgindo nas estruturas de interface. Ele permite a observagdo do surgimento de novas
organizacdes de intermediacdo que sdo estruturadas nas interconexdes entre academia,
governo e empresa, conformando um novo ambiente inovativo — como 0s spin-offs
académicos; as iniciativas trilaterais para desenvolvimento de tecnologia e inovagao
(como as incubadoras e parques tecnologicos); as aliangas entres pequenas e grandes
empresas com apoio do governo; os laboratérios publicos especializados; os grupos de
pesquisa; os escritorios de propriedade intelectual e comercializagdo de tecnologia; as
redes de conhecimento; os arranjos e sistemas produtivos e inovativos locais; as
universidades corporativas, entre outros. Esse conceito de ampliagdo do leque de
organizacoes envolvidas na produgdo de conhecimento e tecnologia ajuda a entender as
formas como opera o sistema de inovagao.

Outro conceito que esta relacionado a visao sistémica do processo inovador ¢ o
de Ecossistema, herdado da literatura sobre os sistemas bioldgicos e sociais. Assim,
discute-se a metafora dos ecossistemas de negdcios (MOORE, 1993) que sugere que as
empresas devem ser consideradas nao como unidades de uma tnica industria, mas como
uma parte de um ecossistema, que envolve uma série de industrias.

Como um ecossistema biologico (MOORE, 1997) — que envolve os organismos
vivos interagentes entre si € com o ambiente — um ecossistema de negocios engloba

todos os individuos, organizacdes e entidades governamentais com os quais uma
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empresa interage ao longo da sua cadeia de valor’. A funcdo do ecossistema &
possibilitar que os membros da comunidade compartilhem ideias e alinhem seus
investimentos, uma vez que o sucesso do ecossistema estd na criacdo de uma rede de
relacionamentos que se recompensa de forma mutua (MOORE, 1997). Ele ¢ um
constructo que evidencia a interdependéncia de atores que buscam um objetivo comum,
criar ou capturar valor a partir de uma oportunidade percebida (IKENAMI, GARNICA
e RINGER, 2016).

A analogia de ecossistema biologico aplicada ao ambiente empresarial teve éxito
ao explorar o carater de interdependéncia (IANSISTI e LEVIEN, 2004) e co-evolugao
(MOORE, 1993) dos atores que o compdem. Essa visdo estd bastante alinhada ao
conceito ja discutido de sistema setorial de inovacao (MALERBA, 2002).

No contexto da inovagao, esses aspectos se tornam ainda mais importantes, pois
nenhuma organizacao, grande ou pequena, possui todos os conhecimentos necessarios
para controlar todo o sistema (MOORE, 2006). Assim, ¢ possivel destacar o conceito de
ecossistema de inovacao, no qual as firmas evoluem conjuntamente ao redor de uma
inovagdo, agindo de forma tanto competitiva, quanto cooperativa, visando o
desenvolvimento de novos produtos, em consonancia com o desejo de consumidores e
mercados.

No interior desse ecossistema, a interagdo entre os atores se da através de duas
formas distintas de inter-relacionamentos econdomicos: de um lado, a economia do
conhecimento (movida pela pesquisa, desenvolvimento e ensino) e, do outro, a
economia comercial (dirigida pelo mercado). Considera-se que um ecossistema de
inovagdo sera equilibrado, prospero e saudavel, quando os recursos investidos na
economia do conhecimento sdao capazes de gerar retornos, através da inovagdo
resultante, que induz ao lucro na economia comercial na qual o ecossistema estd

inserido (JACKSON, 2010).

3 Para Porter (1985) toda empresa ¢ uma reunido de atividades executadas para projetar,
produzir, comercializar, entregar e sustentar seus produtos. Nesse contexto, a cadeia de valores desagrega
uma empresa em atividades relevantes, a fim de se compreender o comportamento dos custos, suas fontes
e os potenciais de diferenciagdo. Uma empresa ganha vantagem competitiva quando executa estas
atividades de forma mais eficaz. Essas atividades de valor podem ser divididas em dois tipos: atividades
primarias (envolvidas na criagdo fisica do produto e na sua venda e transferéncia para o comprador, bem
como na assisténcia apds a venda) e atividades de apoio (ligadas a aquisicdo ou suprimentos,
desenvolvimento de tecnologias (P&D), gestdo de recursos humanos e gestdo geral da infraestrutura da
empresa).
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A aquisi¢do deste equilibrio ¢ complexa pois essas duas economias operam em
sistemas de recompensa diferentes — o que torna dificil ligar as descobertas derivadas da
pesquisa bésica a sua aplicagdo, para a criagdo de produtos inovadores que possam
resultar em lucros no mercado (JACKSON, 2010), como ja discutido anteriormente.
Além disso, a qualquer momento, algum fator externo ou interno que seja introduzido
ou se altere no ecossistema pode causar modificagdes diversas no equilibrio, levando a
resultados destrutivos ou construtivos.

Essa logica dos ecossistemas de inovagao, além de possibilitar a otimizagao dos
processos de producdo e distribuicado das empresas, possibilita também a criagdo de
novos produtos e servicos, através de mecanismos de ‘“inovacao aberta”
(CHESBROUGH, 2003) — conceito oposto ao desenvolvimento tecnologico interno ou
“inovagao fechada”, na qual todas as etapas de criagdo de um novo produto se
realizavam dentro de uma unica empresa, que, apesar de obter sozinha os beneficios da
inovacao, arca também sozinha com todos os seus custos e riscos.

No modelo de inovagao aberta, as empresas se comunicam com o0 ecossistema de
inovagdo em que se inserem para a criagdo e implementacdo de um novo produto,
recebendo insumos gerados por outras empresas e institui¢des, incrementando a
velocidade e a intensidade de seus processos, possibilitando também o
compartilhamento de seus retornos (CHESBROUGH, 2003). Esse modelo propde que
as empresas busquem novas formas de se conectar e interagir com as universidades,
institutos de pesquisa e outras empresas, visando a realizar a apropriagdo de novos
conhecimentos relevantes e a aumentar sua competitividade.

Adicionalmente, outro conceito ligado a estruturagdo de um ambiente propicio
para o surgimento de novos negocios ¢ o de ecossistema empreendedor (ISENBERG,
2011). Garud et al. (2014) apontam que um ecossistema empreendedor ¢ composto por
diferentes partes interessadas, incluindo empreendedores, investidores, os responsaveis
pelo estabelecimento de leis e diretrizes publicas, agéncias de suporte € a populacdo em
geral.

Nesse contexto, alguns autores apresentam iniciativas bem-sucedidas para a
estruturacdo de um ecossistema empreendedor confidvel e aberto (LUNDVALL,
JOHNSON, et al., 2002); (HOWELLS, 2005); (ISENBERG, 2011); (RAHATULLAH,
2013). A partir desses iniciativas, ¢ possivel destacar alguns constructos e praticas

abordados, como destacados na Tabela 3.
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Tabela 3 — Constructos do Ecossistema Empreendedor.

Constructo Descritivo Necessidade
Pouca burocracia e baixos custos de
Regulamentagdes governamentais, transacdo; marcos legais adequados; regras
Politicas incentivos fiscais e outras estratégias para de funcionamento claras e transparentes;
incentivar o empreendedorismo respeito pelos direitos de propriedade
intelectual e transferéncia de conhecimento
Estrutura para atrair pequenos investidores,
Financas investidores anjos, fundos de seed money, Fluxo de dinheiro ocorrendo ao longo do
¢ venture capital e private equity, além de processo de inovagao
incentivo e acesso a crédito, entre outros
, A Espirito empresarial justo; altruismo,
Como ¢ a tolerancia ao erro, o status e . . .
. voluntarismo, parceria e lideranga; boa
valorizagdo dos empreendedores de . ~ . .
. - ~ integracdo com a sociedade civil;
Cultura sucesso, qual é ambi¢do da populagdo para . . N
. . diversidade cultural e de crencas; aceitacdo
empreender, a disseminagdo de casos bem .
. do fracasso como oportunidade de
sucedidos, entre outros .
aprendizagem
. S Ambiente colaborativo e compartilhavel,
Como se da o apoio a pratica e . .
. institui¢des de apoio preparadas, tais como
. empreendedora, do ponto de vista de .
Apoio . . L incubadoras de empresa e parques
infraestrutura e a servigos profissionais as L .
tecnoldgicos; boa infraestrutura para
empresas nascentes . .
empreendedores; atmosfera social saudavel
Formagao profissional para o Equidade na gestdo dos atores envolvidos no
Capital empreendedorismo, treinamentos e ecossistema empreendedor; atuagao
Humano qualificacdo dos gestores e da forca de adequada nos niveis institucional e
trabalho estratégico dos empreendimentos
Regionalizagdo da economia,
Mercados  diversificagdo, gerag@o de oportunidades e =~ Modelos de inovagdo e de negécios flexiveis

criagdo de novos mercados, entre outros

Fonte: Desenvolvida pela autora com base nos autores citados.

Em linha com os pontos apresentados, o World Economic Forum (2013) aponta
alguns pontos de sustentagdo, conforme detalhado na Figura 2. Além disso, ele destaca
que os empreendedores consideram os trés primeiros pilares (mercados acessiveis,
capital humano e investimento e financiamento) como aqueles que mais contribuem

para seu crescimento.

Mercados Acessiveis Capital Humano/M3&o-de-obra

eTalento de Gestdo

eTalento Técnico

e Experiéncia Empresarial Empreendedora
e Disponibilidade de terceirizagdo

¢ Acesso a forga de trabalho imigrante

e Mercado Interno:

eGrandes Empresas como Clientes; Pequenas e Médias
Empresas como Clientes; Governos como Clientes

e Mercado Externo:

e Grandes Empresas como Clientes; Pequenas e Médias
Empresas como Clientes; Governos como Clientes

Investimento e Financiamento Sistemas de Suporte

*Mentores e Conselheiros

*Servigos Profissionais

¢ Aceleradoras e Incubadoras

¢ Networking com outros Empreendedores

* Amigos e Familia
eInvestidores Anjo
eVenture Capital

¢ Private Equity

¢ Acesso a Crédito

(continua)

23



Marco Regulatério e Infraestrutura

Educagdo e Treinamento

¢ Facilidade de iniciar um negdcio

¢ Incentivos Fiscais

e Legislagdo / Politicas Amigdveis aos Negdcios

e Acesso a infra-estrutura basica (ex. agua, eletricidade)
* Acesso a Telecomunicagdes / Banda Larga

®Acesso a Transporte

*Mdo de obra disponivel com educacgdo técnica (pré-
universitdria)

*Mdo de obra disponivel com educagdo superior e pds-
graduagdo

e Treinamento especifico para empreendedores

Universidades lideres como catalisadoras

Suporte Cultural

eGrandes Universidades Promovendo uma Cultura de
Estimuloao Empreendedorismo

e Universidades que desempenhando um papel
fundamental na geragdode ideias para novas empresas

¢ Principais universidades desempenham um papel
fundamental no fornecimento de mao-de-obra

eTolerancia de risco e falha

¢ Preferéncia pelo trabalho auténomo/empreendedor
e Histdrias de Sucesso / Modelos

¢ Cultura de pesquisa e desenvolvimento

*Imagem positiva do empreendedorismo

¢ Celebragdo da Inovagao

qualificada para novas empresas

Figura 2 — Pilares do Ecossistema Empreendedor do World Economic Forum.
Fonte: Adaptado de WEF (2013).

E importante destacar que o ecossistema empreendedor ndo deve fornecer aos
empreendedores os objetivos a serem seguidos, mas sim as regras e possibilidades de
forma clara para que cada um deles desenvolva seus proprios negdcios (BAUMOL,
1990). Assim, no contexto politico, Robertson et al. (2003) e Mason ¢ Brown (2013)
destacam que as politicas publicas que dao suporte ao empreendedorismo necessitam
desenvolver acdes especificas e singulares. Tais a¢des devem conduzir a uma maior
efetividade e sucesso dos empreendimentos, uma vez que as empresas inovadoras de
base tecnoldgica e de alto crescimento sdo heterogéneas e apresentam significativa
dispersdo de atividades e setores. De acordo com esses autores, as politicas publicas
devem estimular o crescimento e a sobrevivéncia de novos negbcios e detectar os
gargalos para os negocios que se iniciam, além de estabelecer estratégias que promovam
o empreendedorismo.

Um ponto importante de destacar ¢ que, ao contrario da evolucdo conceitual
apresentada a respeito do tema “inovagdo”, nos estudos gerais sobre o tema
“empreendedorismo”, ainda ¢ dada pouca énfase as acdes dos multiplos atores
integrantes do sistema de inovagdo (FERNANDES, 2014). Em geral, o foco desses
estudos estd baseado na descricdo e entendimento das caracteristicas do empreendedor,
como se as inovagdes surgissem unicamente a partir de uma iniciativa isolada,
desconsiderando os diversos atores envolvidos no apoio e suporte ao empreendedorismo
(VEN, 1993).

Ao partir de uma perspectiva macro, toda abordagem discutida nesse Capitulo ¢

de suma importancia, uma vez que o processo de inovacdo e de empreendedorismo deve
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envolver diversas institui¢des, atores, recursos € eventos, cujas fronteiras e impactos

ultrapassam o campo de atuacgao individual de cada uma delas.
2.1 SINTESE DO CAPITULO 2

Esse Capitulo teve o objetivo de apresentar os principais conceitos ligados ao
tema da inovagdo, apresentando suas defini¢cdes e elucidando questdes que devem ser
compreendidas para selecionar os objetos de estudo e pautar as analises. Além disso,
visou validar a proposicao 1 descrita no topico 1.4 desta tese, a saber:

* Proposicdo 1: atualmente, o processo de desenvolvimento inovador bem
sucedido (ou seja, aquele que gera valor para os envolvidos no processo)
exige a interagao entre diversos atores pertencentes a um determinado
sistema de inovagdao. Ou seja, além das empresas — onde a inovacao se
desenvolve de fato —, outros atores (pertencentes as esferas académica,
governamental, institucional, de financiamento e fomento, entre outros)
participam e impactam o processo inovador da iniciativa empreendedora.

A partir das abordagens apresentadas no Capitulo, sera adotado nesta tese o
conceito de Sistema de Inovagdo para se referir ao conjunto de atores participantes do
processo de desenvolvimento inovador. Além disso, os seguintes aspectos podem ser
enfatizados:

* Entender a inovagdo como um processo linear fluido e bem comportado nao
contempla a natureza causal dos fatores que nela operam. A inovagdo ¢
complexa, incerta, desordenada e sujeita a mudangas de muitos tipos. Além
disso, ela ¢ dificil de medir e exige uma estreita coordenagdao entre
conhecimentos técnicos adequados e uma excelente compreensdo do
mercado, que satisfaca as restricoes tecnologicas e mercadoldgicas,
simultaneamente;

* Considerando-a como o processo de transformar novas ideias em
oportunidades de aplicagdo e coloca-las para adogdo extensiva, uma
inovagdo deve responder a uma necessidade social e a existéncia de uma
capacidade cientifica, tecnoldgica e de recursos (humanos, materiais,
financeiros) para viabilizar-se;

* O “Vale da Morte” se refere a mudanca ou gap (muitas vezes problematica)

da pesquisa basica ou desenvolvimento cientifico ou tecnologica (de carater
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exploratorio ou inventivo), para o desenvolvimento de produtos inovadores,
que precisam gerar valor;

* O processo de inovacdo envolve atividades de gestdo, coordenacao,
aprendizado, negociacdo, investigagdo de necessidades de wusuarios,
aquisicdo de competéncia, gestdio do desenvolvimento de novo produto,
gestdo financeira, dentre outras. Quanto maior for o alcance da inovacgao
desenvolvida, mais complexa e sistémica serdao essas combinagoes;

* Com a especializagdo do conhecimento, as redes servem como mecanismos
para absorver conhecimento de outros atores, desenvolver capacidades,
acessar ativos especializados e dividir riscos e trabalho;

* Os arranjos organizacionais estruturados atualmente permitem a troca de
informacdo e de conhecimento ¢ o acesso a recursos, informacdo e
oportunidades;

* O modelo da hélice triplice permite a observacao do surgimento de novas
organizagdes de intermediacdo que sdo estruturadas nas interconexoes entre
academia, governo e empresa, conformando um novo ambiente inovativo.
Esse conceito de ampliagdo do leque de organizagdes envolvidas na
producdo de conhecimento e tecnologia ajuda a entender as formas como
opera o sistema de inovagao;

* O ecossistema empreendedor ndo deve fornecer aos empreendedores os
objetivos a serem seguidos, mas sim as regras e possibilidades de forma
clara para que cada um deles desenvolva seus proprios negocios.

Visto isso, o proximo Capitulo explora, dentro desse conceito de sistema de

inovagao, os diferentes atores existentes e os papeis desempenhados por eles, no suporte

ao empreendedorismo de base tecnoldgica.
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3 ATORES DO SISTEMA DE INOVACAO NO BRASIL

O movimento do empreendedorismo inovador no Brasil ¢ no mundo esta
vivenciando o surgimento e estabelecimento de novos atores, indicadores e agdes de
estimulo a inovagdo. Assim, para avangar na compreensao do potencial do sistema de
inovagdo nacional, este Capitulo visa a apresentar algumas das principais institui¢des e
atores cuja missao ¢ apoiar e fomentar agdes de empreendedorismo e inovagao no pais.

Perpassando o contexto apresentado no Capitulo anterior, Aranha (2016) e Audy
e Piqué (2016) apresentam o conceito dos Ambientes de Inovagdo, representado na
Figura 3. Eles sdo classificados como estruturas que envolvem duas dimensdes, com
alto grau de interagdo: as Areas de Inovacdo® e os Mecanismos de Geragdo de

Empreendimentos.

AMBIENTES DE INOVACAO

Figura 3 — Ambientes de Inovagao.
Fonte: Adaptado de Aranha (2016) ¢ Audy e Piqué (2016).

Nessa classificagdo, as Areas de Inovagdo sdo espagos que agregam instalagdes
fisicas, infraestrutura cientifica, tecnologicas, educacional e social, além de servicos de
alto valor agregado. Elas sdo estrategicamente desenhadas para atrair pessoas
empreendedoras e talentos, assim como negocios intensivos em conhecimento e
investimentos. Elas visam o desenvolvimento econdmico sustentavel e a prosperidade

da regido na qual estdo instaladas (IASP, 2018), uma vez que sdo focadas na inovagdo e

* Nome adotado internacionalmente pela IASP - International Association of Science Parks and
Areas of Innovation.
No Brasil, o termo Ecossistemas de Inovacdo tem sido adotado como sindénimo de Areas de
Inovacao.
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potencializam o progresso da sociedade do conhecimento. Dentre elas, dentro dos
objetivos da presente tese, ¢ possivel destacar o conceito de parques tecnologicos.

Ja os mecanismos de geracdo de empreendimentos (ARANHA, 2016) sdo
compostos por atores que dao suporte a criacdo, estruturagdo e desenvolvimento de
novos negdcios. Nesse grupo, € possivel destacar o papel das incubadoras de empresas.

Além dos atores elencados nos Ambientes de Inovagdo, outro grupo que ¢é
relevante destacar sdo as institui¢des governamentais que operam para regular, articular,
alavancar e fortalecer esses ambientes. Dentre as entidades nacionais que se articulam a
estrutura politica e que promovem solucdes e servicos, estruturando programas e
instrumentos de apoio as empresas nacionais, ¢ possivel destacar: Associagdo Nacional
de Pesquisa e Desenvolvimento das Empresas Inovadoras (ANPEI); Mobilizagao
Empresarial pela Inovacao (MEI); Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE).

Também existem entidades voltadas para a universidade e sua cooperagao com
as empresas, para o desenvolvimento de habitats de inovacao, para o suporte aos centros
independentes de P&D e para o estudo de politicas de inovagdo, como, por exemplo:
Forum Nacional de Gestores de Inovagdo e Transferéncia de Tecnologia (FORTEC);
Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores
(Anprotec); Associagao Brasileira das Institui¢des de Pesquisa Tecnologica (ABIPTI);
Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE); Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI).

Outro segmento importante nesse ambiente sdo os atores publicos e privados
ligados ao financiamento e ao investimento nas atividades empreendedoras e
inovadoras. Nesse contexto, ¢ possivel destacar algumas entidades federais e estaduais
que sdo responsaveis pelo apoio e financiamento da inovagao, como: Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES); Financiadora de Inovacao e Pesquisa
(FINEP); Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq);
Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacao Industrial (EMBRAPII); Conselho Nacional
das Fundagdes Estaduais de Amparo a Pesquisa (CONFAP).

Deve-se destacar também a atuacdo investidores privados. Merecem destaque
alguns fundos e programas direcionados ao desenvolvimento inovador de base
tecnologica e diretamente relacionados ao contexto desta tese: Fundo CRIATEC;

Programa FINEP Startup; Fundo PRIMATEC; Programa Start-Up Brasil.
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Esse panorama geral ndo exaustivo mostra uma gama de atores atuantes no
sistema de inovacgao brasileiro. Uma forma de adicionar valor ao sistema ¢ promover a
interacao desses atores com o ecossistema empreendedor das universidades. Assim, um
vez compreendidas as perspectivas das areas de inovacdo, mecanismos de fomento, e
agentes institucionais e de financiamento a inovacgao, ¢ necessario compreender o papel
das universidades nesse contexto.

A universidade tem incorporado caracteristicas e estruturas capazes de suportar
sua atuacdo mais incisiva para o avanco tecnologico e para o desenvolvimento
econdmico da regido e do pais onde ela esta localizada. Assim, para que a transferéncia
de conhecimento da universidade para o mercado seja efetiva e para que a inovagao
possa se concretizar, torna-se necessario o desenvolvimento de uma estrutura voltada
para as relagdes externas, através da qual o conhecimento e as novas tecnologias
produzidas possam fluir das universidades para a sociedade, através das empresas
inovadoras.

Nesse contexto, o ecossistema de empreendedorismo de uma universidade deve
ser entendido como um amplo conjunto de componentes, internos e externos, que
servem como uma extensa e distribuida infraestrutura de suporte a inovagao. Os
componentes (ou atores) desse ecossistema sao as pessoas, empresas, organizagdes €
processos distribuidos através dos ambientes interno e externo da universidade
(LEMOS, 2011).

A Figura 4 representa, na visao de Lemos (2011), os componentes gerais do
ecossistema empreendedor das universidades, demonstrando sua complexidade. Nela, o
ambiente interno refere-se ao conjunto de componentes geridos internamente pelas
universidades e representam uma esfera de maior controle e autonomia por parte da
estrutura de gestdo. Ja o ambiente externo ¢ o conjunto de componentes com o qual a
estrutura de gestdo interna da universidade tem que estabelecer relacionamentos e

interagdes.
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Figura 4 — Componentes do Ecossistema Empreendedor das universidades.
Fonte: Adaptado de Lemos (2011).

Além dos componentes identificados, segundo o autor, ¢ possivel destacar
também a figura dos “agentes do ecossistema”, que sdo pessoas chave ou liderangas no
ecossistema, em fun¢do dos seus vinculos institucionais, da importancia de suas acoes e
das suas responsabilidades. Em geral, sdo empreendedores, mentores, consultores,
gestores e diretores de infraestrutura de suporte ao empreendedorismo (LEMOS, 2011).

Alguns fatores sdao condicionantes para o surgimento desses ecossistemas
empreendedores, como: existéncia de instituigdes capacitadas tecnologicamente, com
recursos € equipamentos avangados; apoio governamental as atividades de fomento a
pesquisa e ao desenvolvimento de tecnologia nas instituicdes de ensino superior;
interesse por novas tecnologias, por parte das empresas; e existéncia de uma estrutura
organizacional de gestdo, que articule e facilite as agdes entre a academia e as empresas
(WEISE, 2002).

Feita essa contextualizagdo, torna-se relevante para a presente tese dar destaque
a dois dos ambientes citados, que sao parte da pesquisa empreendida: as incubadoras de
empresas € 0s parques tecnologicos. Tais ambientes e suas principais caracteristicas

estao discutidos nos topicos a seguir.
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3.1 INCUBADORAS DE EMPRESAS

A Nacional Business Incubation Association (NBIA) apresenta as incubadoras
de empresas como agentes facilitadores do crescimento e da sobrevivéncia de empresas
emergentes em sua fase inicial, ajudando-as no periodo em que se encontram mais
vulneraveis (NBIA, 2018). Elas sao uma iniciativa conjunta e planejada entre
instituigdes governamentais, instituigdes de ensino e pesquisa € do meio empresarial,
que visa a facilitar a criagdo de empresas voltadas para o desenvolvimento de novos
produtos, processos e servicos de conteudo tecnoldgico (NOVO e MELO, 2004). Ela
representa, portanto, um ambiente seguro ¢ encorajador, disponibilizando as empresas
incubadas’ assessorias técnicas e de gestdo, além de possibilitar a utiliza¢do de recursos
compartilhados, tais como laboratérios, telefone, fotocopias, espago fisico, dentre outros
(DORNELAS, 2002).
Schreiber (2012) aponta que as incubadoras sdo, por exceléncia, locais de
aprendizado e de disseminagdo do conhecimento, sendo esses fatores percebidos e
valorizados pelas empresas incubadas. Essas empresas consideram que a gestdo da
incubadora exerce influéncia em varios aspectos da gestdo, como a maneira de pensar o
negdcio, suas estratégias de marketing, a gestdo de pessoas e¢ a gestdo da empresa de
uma maneira geral.
Dessa forma, as incubadoras de empresas tem o objetivo de:
* Facilitar a implantagdo de novas empresas que tenham a inovagdo como
principal estratégia de negdcios (MCTI, 2015);

* Produzir empresas de sucesso e criar uma cultura empreendedora, com base
na utilizagdo de conhecimento profissional e pratico (STAINSACK, 2003);

* Consolidar empresas bem sucedidas, de forma a apoiar seu constante
desenvolvimento, a fim de que sejam financeiramente viaveis e competitivas
em seu mercado, mesmo apds deixarem a incubadora (DORNELAS, 2002).

O Sistema Brasileiro de Incubagdo tem como metas disseminar a cultura
empreendedora, gerar novas empresas, postos de trabalho e renda. Em relacdo ao

numero de incubadores presentes no Brasil atualmente, observam-se dados

> Considera-se empresa incubada como um empreendimento que esté participando do processo
de incubagdo e recebendo suporte de uma incubadora para o seu desenvolvimento, ou seja, uma empresa
abrigada por uma incubadora. Tal empresa passa, assim, a ser estimulada e apoiada pelos diversos
servicos de suporte operacional, estratégico e de desenvolvimento empresarial, oferecidos pela
incubadora (RIBEIRO e ANDRADE, 2008).
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discordantes. O dado mais crivel ¢ o oferecido pela Anprotec que, em 2015, registrou
em seus quadros 369 incubadoras. Nesse mesmo ano, foram graduadas 2.815 empresas,
gerando mais de 37.800 postos de trabalho e faturamento superior a 13,7 bilhdes de
reais (ANPROTEC, 2016). As empresas incubadas em 2011 foram 2.640, com a
geragdo de 16.394 postos de trabalho e faturamento de R$ 533 milhdes anuais
(ANPROTEC, 2012).

Nesse contexto, a Anprotec (2012) classifica as incubadoras mapeadas em
quatro categorias, definidas de acordo com o tipo de negocio e o setor da economia no
qual suas residentes operam:

1. Incubadora tradicional (18%): apoia empresas que desejam atuar nos setores

tradicionais da economia;

2. Incubadora de base tecnologica (40%): apoia empresas que realizam uso de

tecnologia como principal insumo;

3. Incubadora mista (18%): apoia tanto empreendimentos de base tecnologica,

quanto de setores tradicionais; e

4. Incubadora social: ttm como publico-alvo cooperativas e associacdes

populares.

Dentre os tipos classificados pela Anprotec, a incubadora de empresas de base
tecnologica abriga empresas cujos empreendimentos sdo baseados na aplicacdo
sistematica de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos e utilizagdo de técnicas
avangadas ou pioneiras, tendo como principal insumo o conhecimento e as informagdes
técnico-cientificas. De acordo com Dornelas (2002), ela abriga empresas que geram
produtos, processos ou servicos a partir da resposta a pesquisas aplicadas e com
tecnologia de alto valor agregado.

Especificamente para as empresas de base tecnoldgica, a incubadora de base
tecnologica da a oportunidade de acesso a instituicdes de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D) e a universidades, promovendo a reducdo de custos e riscos do processo de
inovagdo e permitindo acesso a laboratérios e equipamentos que exigiriam altos
investimentos (IACONO, ALMEIDA ¢ NAGANO, 2011). Ela oferece também apoio
administrativo, operacional, participagdo em feiras, bem como facilidade de intercambio
com os setores académico, empresarial e tecnoldgico, objetivando incentivar a troca de
conhecimento voltada para o desenvolvimento inovador (TAVARES, 2010).

Dentro das universidades, a incubadora transforma-se no espago fisico destinado

ao desenvolvimento e aplicacao dos resultados das pesquisas académicas. Elas tém por
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objetivo oferecer o suporte necessario aos empreendedores para que eles possam
desenvolver melhor suas ideias, transformando-as em empreendimentos com maior
chance de sobrevivéncia (NOVO e MELO, 2004). Para tanto, esses ambientes
geralmente oferecem infraestrutura para a instalagdo da empresa, servicos de
comunicagdo, suporte gerencial, bem como cursos e capacitacdes para uma melhor
administracao do negdcio. Elas sdo importantes também para o estabelecimento de uma
rede de contatos ou networking e para captacdo de investimentos, seja através de
investidores profissionais e fundos de capital de risco, seja através de participacao em
editais de fomento das agéncias de pesquisa e financiadoras do governo.

De acordo com Lemos e Maculan (1998), as formas de apoio das incubadoras,
em relacdo as questdes financeiras, de produgdo, comercializagdo e geréncia, sao
percebidas pelos empreendedores da seguinte maneira:

* Apoio financeiro: o maior apoio da incubadora est4 relacionada a elaboragao

e encaminhamento de projetos aos orgdos financiadores, uma vez que as
chances de aprovagcdao dos projetos sao aumentadas, devido ao contato
frequente das incubadoras com as agéncias governamentais e a credibilidade
da propria instituicdo académica de referéncia. Outro apoio financeiro € a
disponibilidade de infraestrutura a baixo custo;

* Apoio a producdo: a incubadora permite o desenvolvimento do produto, mas
nao a producao em escala, devido as restri¢des dos espagos ocupados pelas
empresas. Para sanar essa questdo, atentos ao sigilo e a propriedade
intelectual, os empresarios optam por subcontratagcdo, realizacao de acordos
de licenciamento e parcerias;

* Apoio a comercializagdo: a principal contribuicdo da incubadora nesse
quesito ¢ a oferta de assessoria de marketing;

* Apoio na gestdo: a incubadora atua por meio da oferta de cursos, palestras e
consultoria e do acompanhamento dos empreendimentos por parte da equipe
da incubadora. Além disso, as incubadoras t€m um papel fundamental para a
criacdo de sinergia entre os residentes, por meio da promocao da troca de
experiéncias entre os empreendedores e nas reunides da geréncia com as
empresas.

Outro ponto de destaque ¢ que, em decorréncia da dindmica de interagdes

necessarias para o desenvolvimento dos negocios ao longo desse processo e das
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mudangas institucionais ocorridas nas ultimas décadas, surgiram uma série de novos

atores, que atuam ativamente junto as empresas ¢ aos empreendedores ao longo do

processo de incubagdo (ARANHA, 2016). Muitos deles, surgem como estruturas

hibridas, seguindo o modelo da Hélice Triplice apresentado no Capitulo 2. Com isso, ¢

possivel destacar atores que atuam:

Nos processos de pré-incubacao das empresas a serem apoiadas: laboratorios
das instituigdes de pesquisa, laboratérios de prototipagem, FabLabs,
Makerspaces, Inovadoras, laboratorios de aplicagdo empresarial e
laboratdrios de experimentagao;

Na selecdo de empreendimentos: editais das incubadoras, plataformas de
matchmaking, concursos, prémios, programas de ideagdo, hackathons ou
maratonas de desenvolvimento, innovation week e outros estimulos,
promovendo o encontro das empresas e do capital empreendedor;

Na incubagdo: coworkings, aceleradoras, venture builders, corporate
ventures e sistemas induzidos por empresas ja estabelecidas;

Na graduagdo/ingresso no mercado: processos de certificacdo e,
eventualmente, outros processos que dao sequéncia ao apoio ofertado as
empresas e programas de pos graduagao;

Na pés graduacdo, aceleracdo ou pos-incubagdo: centros empresariais,
parques cientificos e tecnoldgicos, cidades inteligentes e outros tipos de

areas de inovagao.

Com relacdo ao processo de incubagdo, ¢ possivel destacar a existéncia de

alguns marcos, sdo eles: pré-incubacdo; incubagdo; pds-incubacao. De acordo com

Tumelero (2012), cada uma dessas fases pode ser descrita como:

A fase de pré-incubagao consiste no periodo anterior a entrada da empresa na
incubadora, quando o empreendimento estd em fase de constituicdo. Neste
periodo, a empresa pode ser assistida pela incubadora durante um prazo
estipulado, visando a preparagdo ¢ ao desenvolvimento do seu plano de
negdcios, bem como a formaliza¢ao do negdcio;

A incubagdo corresponde a constituicdo das empresas, que ja foram

formalizadas juridicamente e ja operam suas atividades de negdcio. Nessa

fase, elas estdo aptas a se instalarem na incubadora, através da realizagcdo de
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um contrato de residéncia, de modo que possam usufruir de todos os
beneficios que a incubadora oferece;

* A poés-incubagao ¢ compreendida pelas empresas que ja passaram pelo
periodo maximo de incubagdo e/ou que estdo aptas a desenvolverem suas
atividades no mercado. As empresas, nesse caso, ndo residem mais na
incubadora, porém continuam vinculadas a incubadora.

As empresas, depois de passarem pelo periodo de incubagdo, terem recebido
treinamentos e auxilios, estdo prontas para buscar seu sucesso no mercado de maneira
independente (BIZOTTO, 2003). Nessa fase, as empresas sao consideradas graduadas e
sao candidatas potenciais a programas de pds-incubacao, objeto desta tese.

Apo6s a conclusao de todo esse processo, ¢ importante avaliar o impacto que o
servico oferecido pela incubadora teve no ambiente empreendedor — a fim de verificar
se 0s objetivos estdo sendo atingidos € em que grau. Assim, como resultados da
incubagdo, Gava e Monteiro (2007) destacam:

* Aumento da taxa de sobrevivéncia das empresas de pequeno porte;

* Apoio ao desenvolvimento local e regional por meio da geracao de

emprego e renda;

* Otimizacao dos recursos alocados pelas institui¢des de apoio;

* Aumento da interagao entre o setor empresarial e as instituicdes académicas;

* Retorno para os agentes que aportam recursos financeiros.

Além da verificagdo desses impactos, como parte da gestdo da incubadora, ¢
importante realizar a avaliagdo das empresas incubadas, visando dimensionar a sua
maturidade ao longo da sua permanéncia na incubadora.

Estudos recentes tém constatado que as taxas de mortalidade de empresas
iniciantes de base tecnologica que passaram por um processo de incubacdo sao muito
baixas, 0 que mostra a importancia e o resultado positivo desse mecanismo de apoio as
empresas. O processo de incubacdo visa a compensar os déficits de recursos nos
estagios iniciais dos empreendimentos, afim de garantir a estabilidade empresarial, a
sobrevivéncia do negocio e seu crescimento sustentavel. Assim, o objetivo das
incubadoras de empresas deve ir além do apoio e fornecimento de um ambiente
favoravel ao desenvolvimento de produtos e servigos, fornecendo também os recursos

necessarios para o alcance de niveis de maturidade que vao além da propria
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sobrevivéncia das empresas, possibilitando seu crescimento no longo prazo (IACONO e
NAGANO, 2017).

Nesse contexto, o uso de um modelo de gestdo adequado, com a utilizacdo de
indicadores de desempenho para a incubadora e suas empresas incubadas, pode
determinar o sucesso e eficiéncia do processo de incubacdo. Destaca-se, assim, a
importancia do estabelecimento de uma base de referéncia para que as incubadoras de
diferentes areas e portes possam reduzir o nivel de variabilidade na obtengao de sucesso
das empresas apoiadas (SILVA, 2016). Com isso, fez-se necessaria a criacdo de uma
plataforma de solugdes, de forma a ampliar a capacidade da incubadora em gerar,
sistematicamente, empreendimentos inovadores de sucesso.

Assim, o Sebrae e a Anprotec construiram um modelo de atuagdo para as
incubadoras brasileiras. A plataforma, denominada Centro de Referéncia para Apoio a
Novos Empreendimentos (Modelo CERNE), visa a promover a melhoria expressiva nos
resultados das incubadoras de diferentes setores de atuagdo, tanto em termos
quantitativos quanto qualitativos. Com a implantagdo do Cerne, a incubadora passa a
atuar de forma proativa na promoc¢ao do desenvolvimento sustentdvel, com base na
inovacao.

Diante desse contexto, dada a relevancia da etapa de pos-incubagdo para a
presente tese, o topico seguinte detalhara as definigdes, praticas e exemplos brasileiros e

propostas existentes para esse processo.

3.1.1 Pés-incubacao

A graduacdao das empresas e a interrupcao do suporte dado pela incubadora
causam um efeito negativo imediato sobre a capacidade de sobrevivéncia de uma parte
substancial das empresas graduadas (SCHWARTZ, 2009). Nos trés primeiros anos apos
a saida da incubadora, o risco de insucesso das empresas ¢ considerado alto. De acordo
com Schwartz (2009), apenas 60% das empresas graduadas continuam em operagdo
depois que saem da incubadora — do total aproximadamente 30% ndo sobrevive no
longo prazo (para além do ambiente de apoio e prote¢do que ¢ fornecido pelas
incubadoras e respectivos mecanismos de apoio as empresas), € 0 restante passa por

processos de fusdao ou aquisi¢ao.

36



Ao completarem o periodo de incubagdo, as empresas deixam de desfrutar da
sinergia obtida nas condi¢des de incubacdo® (ARAGAO, 2005). Nessa etapa, ha
também um alto custo para o desenvolvimento e langcamento de novos produtos no
mercado e ¢ justamente nesta fase que as empresas deixam de ter acompanhamento e
incentivos da incubadora para se desenvolver e crescer (DHALLA e YUSPEH, 1976).
Nesse sentido, Aragao (2005) argumenta que o apoio as empresas deveria se estender
apo6s a graduagdo, mediante um programa especifico de pds-incubagao.

Desta forma, tais programas surgem no intuito de proporcionar o suporte
necessario para as empresas enfrentarem esta fase mais tranquilamente (LEWIS,
HARPER e MOLNAR, 2011). Eles também podem ser considerados instrumentos
importantes no auxilio as empresas recém-graduadas em seu processo de adaptacdo ao
mercado (COUTINHO, MINEIRO, et al., 2017). Assim, a pds-incubagao representa um
estagio intermediario entre a saida de empresas graduadas de uma incubadora e seu
estabelecimento autdbnomo no mercado. Ela visa a garantia da sinergia gerada na fase de
incubagdo da empresa e a dar maiores condigdes para a consolidacdo e o crescimento
das micro e pequenas empresas graduadas (ARAGAO, 2005).

Nesse contexto, ¢ importante destacar que a literatura ndo apresenta uma
defini¢ao comum de pos-incubagdo. Alguns autores conceituam essa etapa como 0 mero
acompanhamento das empresas apds a graduagdo. Para Assis et al. (2005), a pos-
incubagdo ¢ vista como uma etapa seguinte ao término da incubacdo em que sao
recolhidas informagdes acerca da empresa graduada para que se possa acompanhar seu
desempenho fora da incubadora. Portanto, se trata de um processo conduzido pela
incubadora apenas no intuito de monitorar como as empresas graduadas lidam com o
mercado, ndo se caracterizando como um programa especial.

Entretanto, os programas de pds-incubagao que sao foco desta tese vao além da
mera coleta de informagdes sobre o desempenho de empresas graduadas no mercado.
As iniciativas aqui descritas visam ofertar as empresas beneficios que facilitem sua
adaptacao ao mercado.

Considerando essa abordagem, segundo Iacono e Nagano (2017), o processo de
incubagao e a graduagdo da empresa sdo processos relativamente faceis, enquanto que a

sobrevivéncia e o crescimento apOs a incubagdo ndo sao. Os resultados apresentados

6 Tais sinergias sdo proporcionadas pelo uso compartilhado das instalagdes fisicas, apoio da
equipe de gestdo da incubadora, acesso a equipamentos e ferramentas administrativas, transferéncia de
P&D e tecnologia (ARAGAO, 2005), entre outros.
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pelos autores indicam que o processo de incubagdo e o sistema de apoio da incubadora
exerceram baixo impacto ou efeito sobre os padrdes de crescimento das empresas
graduadas. Essa questdo explicita o fato de que os programas focados em empresas
incubadas e aqueles focados em empresas graduadas devem ser diferentes, uma vez que
a maturidade das empresas e dos empreendedores sdo diferentes durante as diversas
fases da empresa.

Nesse contexto, Cardoso (2014), Oliveira, Terence e Paschoalotto (2016) e
Andino (2005) elencaram os maiores desafios para as empresas na fase de pods-
incubagdo, como: alta carga tributaria; falta de recursos para investimentos e
desenvolvimento de produtos; dificuldade em obter capital de giro; falta de mao de obra
qualificada; falta de apoio na gestdo do negdcio; pouca unido entre empresas graduadas;
e dificuldade na parte comercial dos produtos e servicos. Além disso, a fase de
graduacao e pods-incubagdao impde maiores desafios a atuagdo das empresas, na medida
em que sua sobrevivéncia passa a ser de responsabilidade exclusiva do empreendedor,
que deve mobilizar os recursos para o crescimento e sustentabilidade do seu negdcio
(TUMELERO, 2011).

Nessa linha, Lai e Lin (2015) enfatizam que a maioria das startups falham
devido a falta de planejamento de negocios, experiéncia de gestdo e habilidades. Com
isso, eles destacam alguns servigos prioritarios que devem ser oferecidos as empresas
graduadas para que elas possam se desenvolver mais rapidamente. Tais servigos podem
ser divididos em servigos de projetos (como institucionalizagdo, estratégias executivas e
plano de negdcios) e servigos de recursos (como espacos € equipamentos, rede de
contatos, capital, propriedade intelectual e recursos humanos). Segundo os autores, na
fase de incubagdo os servigos de recursos sdo prioritarios € os servicos de projetos
passam a ser mais relevantes para o crescimento das empresas no mercado. Assim, eles
destacam como prioridade para empresas graduadas:

* Servigos de Projetos: Plano de negbcios (particularmente na competicao e
comercializacdo), estratégia da empresa (particularmente no break even e
planos de vendas) e institucionalizagdo (particularmente na constru¢ao de
plano de marcas);

* Servigos de Recursos: servigos de propriedade intelectual (nomeadamente
nas bases de dados de informacdo da industria ¢ mercado, ¢ construgao de
plano de marcas) e capacidades de servigo de rede (particularmente na

manuten¢do de relagdes industriais com outras empresas).
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Complementarmente, lacono e Nagano (2017) afirmam que as empresas
graduadas precisam de medidas diferentes em relagdo ao processo de incubagdo, de
apoio, seja para questdes mercadologicas, seja para as financeiras ¢ de promog¢ao dos
produtos, caracteristicas essas cruciais para o periodo de pos-incubagao.

Segundo Aragdo (2005), para que um programa de poOs-incubagdo possa
funcionar, deve haver uma sinergia entre as empresas participantes. Essa sinergia
acelera o crescimento da empresa sem grandes investimentos adicionais. Assim, para a
autora, estes programas podem trazer beneficios para as empresas como:

* Sinergia tecnoldgica, operacional e administrativa;

* Articulagdo com entidades parceiras € com universidades e centros de

pesquisa;

* (Captacao de recursos financeiros;

* Contratagdo de consultorias, assessorias, treinamentos, palestras e cursos;

* Além de outros servigos de valor agregado.

Lewis, Harper ¢ Molnar (2011) destacam como potenciais servigos oferecidos
nessa etapa: o acesso a instalagdes especializadas, quando necessario; servicos de
consultoria; mesas redondas com os diretores da empresa, e fungdes de networking.

Cardoso (2014) aponta em seu artigo algumas melhores praticas de pos-
incubagdo, discutidas no XXIII Seminario Nacional de Parques Tecnologicos e
Incubadoras de Empresas promovido pela ANPROTEC e SEBRAE. Os principais
pontos levantados foram:

* Estabelecimento de linhas de financiamento especifico para o momento da

graduacao;

* Criagdo de fundos garantidores pelos governos estaduais a fim de garantir o

ciclo de investimento;

* Desenvolvimento de agdes focadas na consolidagdo de praticas de venture

capital;

* Fixacao de um calendario permanente de editais de fomento;

* Capacitacdo dos gerentes de contas dos bancos oficiais sobre as diferentes

linhas e produtos disponiveis;

* Difusdo das regras para a listagem e oferta de acdes pela BM&F Bovespa;

* Maior agilidade nos processos de licenciamento pelos 6rgaos reguladores;
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* Consolidagdo dos sistemas de apoio a internacionalizagdo, como o0s

programas de softlanding envolvendo parques tecnoldgicos nos paises alvo.

Outros autores também discutem as necessidades e dificuldades enfrentadas
pelas empresas graduadas (OLIVEIRA, TERENCE e PASCHOALOTTO, 2016) e
(ANDINO, 2005). Dentre elas, ¢ possivel destacar:

* Apoio na gestdio do negocio ou contratagdo de funciondrios com

conhecimento gerencial;

¢ Unido entre empresas graduadas, em um ambiente de inovacdo, para que

possam usufruir da sinergia gerada com essa agao;

¢ Dificuldade na parte comercial dos produtos e servigos;

* Falta de profissionais qualificados nas areas de atuacdao das empresas;

* Concorréncia desleal.

Visto isso, a fim de se compreender melhor as particularidades da pos-incubagao
no Brasil, faz-se necessario compreender os modelos de pos-incubagao propostos por
autores nacionais.

Nessa linha, a tese de Aragdo (2005) mapeou os programas de pods-incubagao
que foram desenvolvidos no Brasil até¢ o ano de 2005. As duas iniciativas existentes na
época do estudo eram: o Condominio de Empresas de Alta Tecnologia de Campinas e o
Condominio Industrial de Informéatica e a Associacdo Catarinense de Empresas de
Tecnologia (ACATE).

A partir deles, Aragao (2005) propde um modelo de pds-incubacdo, através da
constituicdo de condominios empresariais. A contribui¢do desses condominios seria
prolongar o trabalho feito pela incubadora, com o objetivo de consolidar empresas de
base tecnoldgica. Além disso, ele visa a promoc¢do do desenvolvimento econdmico
regional, com o crescimento das empresas, geragao de novos produtos e servigos, renda,
impostos, geragdo de empregos, estagios e consultorias na area tecnologica (ARAGAO,
2005).

O modelo apresenta uma série de medidas para a viabilizagao dos condominios
empresariais € esta baseado em cinco macro processos: Politica Publica; Selecao de

empresas; Instalagdes; Gestdo e Avaliacdo. Ele esta esquematizado na Figura 5.
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POLITICA PULICA <
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PRIVADOS ¥ RECURSOS ! ESPECIALIZADOS
AVALIACAO

Figura 5 — Modelo de Pos-incubagdo de Aragdo (2005).
Fonte: (ARAGAO, 2005).

Sobre politica publica, Aragao (2005) destaca os seguintes pontos: revisdo do
diagnostico e estudos sobre programas de desenvolvimento e crescimento regional, com
énfase nas vocagdes locais; articulagdo com os empresarios graduados interessados e
com entidades publicas e privadas; definicdio de um espago fisico apropriado;
elaboragdo de um termo de compromisso (com custos, despesas, prazos,
responsabilidades, acordos entre as partes etc.); e definigdo do orgdo gestor do
condominio.

Os critérios de selecdo devem ser definidos de acordo com os programas de
desenvolvimento e crescimento local e regional. Outros critérios podem estar ligados as
atividades-afins, ou seja, as empresas participantes deverao atuar em setores similares,
com atividades afins e complementares, mas nao concorrentes. Além disso, a autora
refor¢a a necessidade de existéncia de projetos de inovacdo tecnoldgica, em parceria
com universidades, centros de pesquisas, outras empresas com apoio de 6rgaos de
fomento. Além disso, ¢ importante verificar o perfil do empresario, além da sua
capacidade de inovagdo. E importante também a estruturagio de um Plano de Negocio,
para verificar a viabilidade da empresa.

Com relacdo as instalagdes, o condominio deve prover infraestrutura fisica,
infraestrutura administrativa compartilhada, e infraestrutura de servigos especializados,
com foco nas areas de vendas, marketing, orientacdo juridica, gestdo tecnologica e de
P&D. Além disso, a autora pondera que ¢ importante a realizacao de eventos internos e
externos para troca de experiéncia de processos tecnoldgicos formais e informais e

promocao das empresas instaladas. Ela destaca também a importancia de apresentar as
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empresas aos investidores e a parceiros internacionais. Empresas ancoras podem ser
convidadas para apoiar a consolidagao e crescimento das empresas.

Sobre o processo de gestdo, o modelo estabelece a contratacao de uma entidade
gestora com responsabilidades pré-definidas com um conselho que represente o
empresariado. Essa gestora ¢ responsavel no modelo por realizar as rotinas existentes
em um condominio e, ainda, buscar e disseminar informagdes sobre programas de
fomento ao empreendedorismo e contatos nas universidades e centros de pesquisa.

Com sub processos de gestdo, a captacdo de recursos financeiros, no momento
inicial, devera ser feita entre entidades parceiras e os empresarios, os custos posteriores,
como despesas, devem ser assumidos totalmente pelos empresarios. E importante a
articulacdo com entidades parceiras como o6rgaos de fomento, entidades publicas, bem
como a articulagdo com universidades e centros de pesquisa € a contratacdo de
consultorias, assessorias, treinamento, palestras e cursos.

Assim, os condominios empresariais continuariam com a sinergia’ que existe
dentro das incubadoras de empresas, pois os empresarios poderiam compartilhar
estrutura fisica, operacional e tecnologica, realizando parcerias entre as mesmas, fato
que aparece como vantagem para a realizagdo de negocios (ARAGAO, 2005).

Sobre o processo de avaliagdo do condominio, 0 mesmo deve ser anual, sob
responsabilidade do gestor, com objetivos e padrao de indicadores pré-definidos.
Segundo a autora, a analise dos dados obtidos na avaliacdo ¢ fundamental para o
acompanhamento da consolidacdo e crescimento das empresas, pois o0 modelo de pos-
incubagdo deve trazer resultados positivos para os empresarios, as entidades envolvidas
e, para a regido onde esta instalada. Nesse contexto, a autora destaca que a divulgagao
dos resultados obtidos com este programa e dos seus impactos sociais, ¢ muito
importante, para evitar comentarios do tipo “os empresarios vivem de favor do
governo...” (ARAGAO, 2005) ou que as empresas participantes sdo “(...) empresas
amadoras, de estudantes, sem compromisso com a realidade e que vivem de favor sem
pagar aluguel (...)” (LEMOS e MACULAN, 1998).

Além dos programas apresentados por Aragdo (2005), foram encontrados

poucos estudos ou casos que apresentassem programas estruturados de pos-incubagao

7 Aragdo (2005) destaca que em um ambiente de incubagdo ou pos-incubagio, geralmente, deve
ocorrer: sinergia tecnoldgica (resultante do uso conjunto da planta, de ferramentas e maquinas comuns ¢
da transferéncia de conhecimento tecnologico e de P&D); sinergia operacional (resultante da utilizacdo de
instalagdes e pessoal, da diluicdo de gastos gerais, das vantagens de aprendizagem comuns, ¢ da compra
em grandes quantidades); e sinergia administrativa (resultante da solu¢do de problemas estratégicos e
organizacionais semelhantes).
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no Brasil. A maioria dos trabalhos encontrados na literatura nacional com o termo “pds-
incubagdo” referem-se a avaliagdo de empresas graduadas, apds o periodo de incubagao,
sem haver o relato da existéncia de um programa especifico e estruturado que ofereca
suporte aos empreendimentos apos a graduacdo da empresa. A excegdo sao os trabalhos
de Coutinho et al. (2017) e Coutinho (2018).

Além disso, de acordo com Coutinho et al. (2017), existem poucos estudos no
Brasil que analisam a taxa de sobrevivéncia das empresas graduadas ou as dificuldades
enfrentadas por elas apds o periodo de incubacdo. Tampouco se encontram ambientes
preparados, onde as empresas graduadas possam trocar ou compartilhar experiéncias,
articular novos projetos em conjunto com outras empresas que passaram pelo mesmo
processo. De acordo com os autores, apds a saida da incubadora, em muitos casos, ndo
ha programa de acompanhamento formal dos resultados gerados pelas empresas,
suporte para infraestrutura ou gestao mercadologica.

O levantamento realizado por Coutinho et al. (2017) selecionou 28 incubadoras
brasileiras que possuiam empresas graduadas ou que informaram possuir programa de
pos-incubagdo em seus websites. Entre as incubadoras que responderam a pesquisa
empreendida pelos autores (46%), 77,5% responderam ndo possuir um programa de
pos-incubagdo, 7,5% oferecem algum tipo de auxilio as empresas graduadas, 7,5%
estavam em vias de iniciar a implementacdo do programa de pos-incubacgdo e apenas
7,5% respondeu possuir um programa de pos-incubagdo em processo de
implementagao.

Além disso, a partir da pesquisa de Coutinho (2018), € possivel destacar:

* O programa de pos-incubagdo deveria acontecer dentro do Parque
Tecnoldgico, onde as empresas teriam mais proximidade, fortalecendo o
relacionamento entre elas, pois reduziria custos, dando uma melhor visdao
estratégica, complementariedade na cadeia de valores, troca de experiéncias
para a inovacao, relacionamento de empresas com setores diferentes do seu
core business;

* Confirmando a afirmac¢do de lacono e Nagano (2017) (de que os efeitos da
incubagdo a partir do sistema de apoio as empresas ¢ pequeno em relagcdo aos
padrdes de crescimento das empresas graduadas) as empresas pos-incubadas
participantes do estudo, mesmo graduadas hé alguns anos, ndo obtiveram um
crescimento muito grande, permanecendo na condi¢ao de micro ou pequena

empresa. Nesse sentido, um gestor afirma que seria relevante oferecer as
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empresas consultorias para a area tributéria, especializadas em inovag¢ao ou
tecnologia, para que as empresas possam se tornar médias ou grandes e nao
crescerem horizontalmente (através da criagdo de novas empresas);

* As empresas participantes relatam ter dificuldade, apds a graduagdo, nas
seguintes situacdes: alta carga tributdria; capital de giro; recursos para
investimentos; e captagcdo de clientes. Porém, o depoimento dos gestores nao
deixou claro se as incubadoras conhecem as dificuldades encontradas pelas
empresas graduadas, o que, segundo a autora, pode estar relacionada ao
acompanhamento superficial feito pela incubadora sobre os numeros de
faturamento, postos de trabalhos ou servigos/produtos langados, ndo havendo
um aprofundamento das necessidades nesta fase da empresa;

* Apos a saida da incubadora, o perfil das empresas muda, pois elas passam a
buscar crescimento e espago no mercado. Consequentemente, 0s Servigcos
demandados passam a ser outros. Na fase de pos-incubacao os servigos mais
utilizados sdo:

o Segundo as empresas: acesso a grandes empresas do seu mercado de
atuacao; consultorias em marketing e comunicagdo; desenvolvimento
de estratégias comerciais em conjunto; servicos juridicos; acesso a
laboratodrios especializados; eventos para fortalecimento e geragdo de
redes de contatos.

o Segundo os gestores: parcerias ou investimentos em empresas
incubadas; utilizacdo das instalagdes para treinamentos; palestras e
reunides; e agdes articuladas por meio dos grupos de empresas.

* Apesar da maioria das empresas ser a favor da participacdo em um programa
de pos-incubacdo ou de um condominio, 18% das empresas respondentes sao
desfavoraveis a estas agdes, pois acreditam que as empresas devem estar
preparadas para o mercado e que existem outras formas de auxilio por meio
de politicas de incentivo.

A partir desse estudo empreendido, Coutinho (2018), apresenta uma

sistematizacdo para um programa de pos-incubagdo obtido a partir dos dados coletados
na percepcao das empresas graduadas e gestores de incubadoras apresentados.

Assim, € possivel destacar os seguintes topicos:
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* Perfil das empresas: Empresas de micro e pequeno porte; Até 10
funcionarios; Localizadas na mesma cidade da incubadora ou cidades
proximas; Empresas que ja passaram por programa de incuba¢ao; Empresas
de base tecnologica;

* Necessidades do Programa: Parcerias com institui¢des de pesquisa; Parcerias
para disponibiliza¢ao de laboratérios; Linhas de financiamento e capital de
giro direcionadas ao perfil das empresas; Isengdes de impostos para
desenvolvimento de produtos especificos; Fixa¢ao de calendario permanente
de editais de fomento; Parcerias com investidores; Parcerias com NITs;

e Caracteristicas do Programa: Oferecido pela incubadora ou Parque
Tecnologico; Deve ser focado no mercado de negdcio das empresas
participantes; Curta duragcdo; Com objetivos especificos definidos; Taxa de
contribuicado mensal pago pela empresa; A empresa pode customizar o local
ou fazer algum tipo de melhoria;

* Servigos mais relevantes: Acesso a grandes empresas do mercado de atuagao
da empresa; Consultorias em marketing e comunicagao; Desenvolvimento de
estratégias comerciais conjuntas; Servicos juridicos como trabalhistas,
contratuais e tributarios; Acesso a laboratorios especializados; Eventos para
fortalecimento e geragao de rede de contatos; Estudo de viabilidade de novos
mercados; MissOes técnicas empresariais para feiras e eventos; Criacdo de
oportunidades de negocios internacionais; Servigos para a prote¢do da
propriedade intelectual,

* Relacionamento entre empresas: Troca de experiéncias; Possibilidade de uso
conjunto de maquinas e equipamentos; Solu¢do de problemas estratégicos;
Transferéncia de conhecimento tecnolédgico;

* Condominio de empresas: Deve oferecer infraestrutura adequada ao perfil da
empresa participante; Espacos ou atividades para gerar troca de informagdes
e networking; Ser um ambiente de inovagdo e integracdao; Criar
oportunidades para aumentar penetracdo no mercado, novos negdcios e
competitividade; Reducao de custos basicos para as empresas.

Segundo Coutinho (2018), apesar da sistematizacdo apresentada, ndo ha uma

regra para a criagao de um programa de pos-incubagdo. O mesmo pode ser oferecido

dentro do espago da incubadora, dentro de um condominio de empresas, no parque
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tecnologico ou virtualmente, apenas com agdes desenhadas para atender as empresas.
De acordo com a autora, cada incubadora ou Parque Tecnoldgico deve criar seu
programa baseado nas condi¢des fisicas e disponibilidade de capital humano para
atendimento das necessidades das empresas. Além disso, nem todas as empresas que
sairam da incubadora devem participar de um programa de pos-incubagdo, cabendo aos
socios tomar esta decisao estratégica (COUTINHO, 2018).

Além dos programas apresentados por Aragdo (2005), Coutinho et al. (2017) e
Coutinho (2018), ndo foram encontrados outros estudos ou casos que apresentassem
programas estruturados de pds-incubagao no Brasil.

Visto isso, o proximo topico abordard os conceitos e caracteristicas principais

dos Parques Tecnolédgicos, contextualizando o ambiente que € o locus desta tese.
3.2 PARQUES TECNOLOGICOS

De acordo com a Anprotec (2013), os parques tecnoldgicos constituem um
complexo produtivo industrial e de servigos de base cientifico-tecnologica. Eles
agregam empresas cuja producao se baseia em P&D e sdo planejados de forma a criar
um ambiente formal, concentrado e cooperativo para o desenvolvimento de tecnologias
e inovagdes. Assim, os parques atuam como promotores da cultura da inovagdo, da
competitividade e da capacitagdo empresarial, fundamentados na transferéncia de
conhecimento e de tecnologia e tem o objetivo de incrementar a produgdo de riquezas
de uma determinada regido.

Parques tecnologicos sdo definidos como ‘“complexos de desenvolvimento
econdmico e tecnologico que visam a fomentar economias baseadas no conhecimento”,
integrando a pesquisa cientifica e tecnologica, negocios € empresas, organizagdes
governamentais, além de prover espaco para negdcios baseados em conhecimento
(ABDI, 2008).

Segundo a [International Association of Science Parks (IASP), um parque
tecnologico® ¢ uma organizacdo gerida por profissionais especializados, cujo objetivo
fundamental ¢ incrementar a riqueza de sua comunidade, promovendo a cultura da
inovagdo e da competitividade das empresas e das instituicdes geradoras de

conhecimento instaladas no parque ou associadas a ele (IASP, 2018).

O conceito apresentado pela IASP é o de “Science Park” ou parque cientifico. Ele agrega,
contudo, as nomenclaturas parque tecnoldgico (fechnolog park), Tecndpolis (technopole), parque de
pesquisa (research park) e parque cientifico (science park) (IASP, 2018).
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Com este objetivo, um parque tecnologico estimula e gere o fluxo de
conhecimento e de tecnologia entre universidades, instituigdes de pesquisa, empresas e
mercados; promove a criagdo € o crescimento de empresas inovadoras mediante
mecanismos de incubagdo e de geragdo de spin-offs; e proporcionam aos seus residentes
outros servigos de valor agregado, assim como espaco ¢ instalagdes de alta qualidade
(IASP, 2018).

Além disso, eles sao formalmente ligados (e, usualmente, fisicamente proéximos)
a centros de exceléncia tecnologica, universidades e centros de pesquisa. Os parques
tecnologicos, assim constituidos, contribuem com a geragdo de conhecimento € com o
desenvolvimento de um pais, suprindo uma lacuna existente entre as comunidades
académica e empresarial — uma vez que a geracao do conhecimento nesses locais
possibilitaria que o processo produtivo acontega de forma coordenada, visando a
competitividade (CHIOCHETTA, 2010). Isso somado a suposicdo de que eles
contribuiriam para gerar empresas, empregos ¢ desenvolvimento regional, tem feito com
que esses ambientes sejam elevados a assunto de interesse publico’, sob a alegacio de
que promovem o desenvolvimento dos locais em que se situam.

Entretanto, ndo ha pesquisas que demonstrem o potencial de criagao de empresas
pelos parques em proporc¢ao aos investimentos realizados (CHIOCHETTA, 2010). O
que foi constatado € que as empresas que se instalam em parques possuem maior
capacidade de se relacionarem em um ambiente de redes, sdo estimuladas a buscar
informacdes externas (através de institutos de alto nivel, consultores e grupos de
empreendedores) e possuem maior facilidade na distribuicao de produtos (MACHADO,
CASTRO e SILVA, 2005).

Nessa linha, os parques agregam apoio administrativo, gestdo estratégica do
negdcio, treinamento, acesso a financiamento, consultoria em propriedade intelectual,
desenvolvimento mercadologico, facilitagdo para utilizagdo de laboratérios (IASP,
2018), bem como infraestrutura para realizacao de eventos, feiras e exposigdes.

A TASP (2018) reconhece como proposta de valor dos parques tecnologicos as

seguintes atividades: estimular e gerenciar o fluxo de conhecimento entre a universidade

? No Brasil, formuladores de politicas publicas justificam essa escolha com o argumento de que,
o0 pais, “apesar de possuir uma boa capacidade de gerar conhecimento”, ndo produz, concomitantemente,
“uma politica eficaz de uso” desse conhecimento — uma vez que o conhecimento acaba se nao
transformado em desenvolvimento para o pais, exceto em casos isolados — visto que o processo inovativo
ndo € linear, mas sistémico ¢ dependente de coordenag¢do. Em outras palavras, do diagndstico da falta de
sinergia entre os setores produtivo e académico, chegou-se ao prognostico da necessidade de criagdo de
ambientes inovativos, como parques tecnoldgicos, nos quais esses atores atuariam interativamente por
meio do fomento estatal (STEINER, CASSIM e ROBAZZI, 2008).
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e as empresas; facilitar a comunicagdo entre as empresas, os empreendedores € os
técnicos; promover o ambiente adequado para proporcionar o aumento da cultura da
inovagdo, criatividade e qualidade; focar em empresas € nos profissionais conhecidos
como “trabalhadores do conhecimento”; facilitar a criacdo de novos negocios via a
incubagdo de empresas e mecanismos de fomento aos spin-offs; acelerar o crescimento
de pequenas e médias empresas; € atuar em uma rede global que congrega milhares de
empresas inovadoras e centros de pesquisa, de forma a facilitar a inser¢cdo internacional
das empresas residentes.

Em resumo, os parques tecnoldgicos sdo instituicdes com trés aspectos comuns.
Estdo localizados préoximos a instituicdes de pesquisa; sdo orientados para negocios
baseados no conhecimento ou na alta tecnologia e, dispdem de uma gestao profissional
e altamente qualificada dedicada a auxiliar as empresas nascentes no desenvolvimento
de seus negocios, em uma espécie de “processo de incubacao” (HANSSON, 2007).

Contudo, essa realidade s6 se constr6i com uma politica bem-sucedida de
atracdo de empresas. Para isto, todas as rotas de atracdo devem ser buscadas: empresas
ou instituicdes ancoras que tém a capacidade de atrair ou gerar outras empresas;
empresas de base tecnoldgica, nacionais ou internacionais; micro, pequenas ¢ médias
empresas; além de pré-incubadoras, incubadoras e poés-incubadoras, capazes de
transformar ideias em negdcio. As sinergias entre as empresas residentes podem apontar
para a consolidagao de clusters em temas especificos, cuja proximidade beneficie a
todos (STEINER, CASSIM e ROBAZZI, 2008).

Nao diferente de qualquer organizacao empresarial que queira ter €xito em suas
atividades, a operacionalizacdo eficaz de um parque tecnoldgico se assegura nas
qualificacdes e habilidades que sua equipe de profissionais possui, bem como na
percepcao e afinidade que sua entidade gestora tem com empreendimentos dessa
natureza (NOCE, 2002). Assim, a dire¢do ¢ fundamental para, em conjunto com a
equipe, estabelecer diretrizes, gerir processos de planejamento, coordenar, acompanhar
e avaliar acdes. Isso para que os dirigentes dos parques tecnologicos possam realizar sua
gestdo de forma eficaz, atendendo satisfatoriamente as necessidades de seus varios
grupos de clientes.

Além disso, segundo Noce (2002), ¢ necessario que os gestores desses ambientes
estejam bem articulados com as “redes de cooperagdo”, tanto dentro, quanto fora do
pais de origem. Outra capacidade que a equipe de gestdo de um parque tecnologico deve

possuir esta relacionada a busca de recursos financeiros a fundo perdido. Tais recursos
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s30 necessarios para garantir a capacitacao dos empresarios, seja através da contratagao
de consultorias especializadas, participagdo em eventos, divulgacdo de produtos,
viagens para captagdo de clientes etc.. Principalmente em seus primeiros anos de
existéncia, um parque tecnoldgico nao tem como atender a demanda de capacitagcdo das
empresas se nao conseguir captar recursos (NOCE, 2002) e (MACHADO, CASTRO e
SILVA, 2005).

Outro ponto importante ¢ reconhecer a expectativa dos agentes institucionais
envolvidos com os parques tecnologicos (FERNANDES, 2014). Isso porque um parque
mantém lacos com diversas organizagdes com finalidades especificas. Além disso,
grupos empresariais € o poder publico investem recursos consideraveis na construcao de
parques ¢ na concessdo de financiamento de empresas ali instaladas. Todas essas
relagdes tornam o planejamento e o gerenciamento de um parque uma atividade
complexa. Assim, com relagio aos agentes (stakeholders'”) envolvidos com os parques,
¢ possivel destacar as universidades e centros de pesquisa, governos, empresas €
provedores de fundos/investidores (MARINAZZO, 1996).

Nessa esfera de relacionamento e interesses dos atores, Quintas (1996) aborda as
inter-relagdes existentes sob a Otica das empresas residentes em parques tecnologicos e
as demais institui¢des. Os tipos de relagdes seriam:

* Empresas residentes e universidade;

* Empresas residentes e empresas residentes;

* Empresas residentes e demais firmas.

As interacdes entre as empresas residentes nos parques tecnologicos e a
universidade envolvem: estabelecimento de spin-offs, como forma de comercializar os
resultados académicos; pesquisa universitaria patrocinada por empresa; fluxo formal e
informal de informagdo; universidade como cliente das empresas residentes; empresas
residentes como fonte de renda para a universidade; fluxo de pessoas, basicamente,
estudantes e pesquisadores; uso de recursos, equipamentos € acesso a especialistas; e
treinamentos.

Em relagdo as interagcdes com as demais empresas residentes, sao observados os

seguintes /inks: interagdes comerciais com fornecedores; compartilhamento de recursos;

19 Citado pela primeira vez em um relatorio do Instituto de Pesquisa de Stanford, em 1963, o
termo representou uma variagao da palavra stockholder e foi definido inicialmente como grupos sem os
quais a empresa perderia sua razdo de existir (DONALDSON e PRESTON, 2010). Outra definigdo
consagrada de stakeholder é que trata-se de individuo ou grupo que afeta ou é afetado pelo alcance dos
objetivos da organizagdo.
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compartilhamento de projetos, desenvolvimento e produto, marketing, etc.; intercambio
de conhecimento e contatos, etc.; e surgimento de spin-offs de empresas sediadas nos
parques.

Em relacdo as interacdes entre as firmas residentes e demais firmas sado
observaveis as seguintes relagdes: fornecimento de bens, servigos, recursos humanos,
informacdo e conhecimento, entre outros recursos; € subcontratagdo de pesquisa,
desenvolvimento, produ¢ao marketing e distribuigao.

Nesse contexto, ha alguns estudos sobre a medi¢cdo da performance de parques
tecnologicos, principalmente, trabalhos de comparacao entre o desempenho de empresas
de base tecnologica instaladas e ndo instaladas em parques (LINDELOF ¢ LOFSTEN,
2002); (SIEGEL, WESTHEAD e WRIGHT, 2003); (SQUICCIARINI, 2007); (YANG,
MOTOHASHI e CHEN, 2009). Para ilustrar o assunto, cabe mencionar: a
superioridade de desempenho ¢ a alta taxa de sobrevivéncia de empresas localizadas em
parques tecnologicos, se comparadas com aquelas nao instaladas; performance positiva
em termos de vendas, taxa de crescimento e rentabilidade de firmas instaladas nos
parques tecnoldgicos; alto indice de pessoas empregadas com pds-graduagdo; maior
capacidade de gerar empregos, atrair maior numero de empreendedores; maior taxa de
patenteamento; maior produtividade na execugdo de atividades de P&D e maior
eficiéncia dos investimentos em inovacao dessas empresas. Porém, ha poucos estudos e
modelos de avaliagdo com proposta de mensuragdo de desempenho de parques
tecnologicos em uma perspectiva global, além dos resultados das empresas ali
instaladas propriamente dito (DABROWSKA, 2011).

Nesse ponto, ¢ importante observar que hd um numero limitado de estudos
produzidos sobre parques tecnologicos, muito em funcao do recente surgimento desses
ambientes. E natural que a complexidade desse tipo de ambiente gere uma literatura
confusa acerca das melhores praticas de gestdo e dos fatores que determinam seu
sucesso (MELLO, 2016). Os modelos de gestdo de parques tecnologicos, atualmente
utilizados, tem passado por constantes mudangas e evolugdes, sempre em busca de
melhorias, ¢ ndo hd uma consolidagdo ou guia (como o Modelo CERNE para
incubadoras).

De forma a dimensionar o papel dos parques como mecanismo de promogao do
desenvolvimento tecnologico, no mundo existem cerce de 400 parques cientificos e
tecnologicos (UNESCO, 2018). A maior parte deles concentrada nos Estados Unidos

(aproximadamente 150). No Brasil, em 2013, havia 94 parques tecnologicos instalados,
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sendo 28 em operagao, 28 em fase de implantagdo e 24 no estagio de projeto (CDT,
2013). Nesse mesmo ano havia 939 empresas instaladas nos parques brasileiros, sendo
responsaveis pela criagdo de mais de 32 mil postos de trabalho (dentre os quais, 4 mil
mestres e doutores) (CDT, 2013). Esses numeros ilustram a potencialidade dos parques
tecnologicos como plataforma de desenvolvimento nacional, sendo um reflexo da
politica nacional de estimulo e investimento nesses ambientes que ocorreu nas ultimas
décadas (ANPROTEC, 2008).

Especialmente no Brasil, os parques tecnoldgicos costumam localizar-se
proximos de universidades para que as empresas que ali se instalarem possam se
beneficiar da proximidade dos laboratorios € dos recursos humanos destas instituigdes.
Além disso, eles normalmente sao compostos de empresas, incubadora, laboratérios e
centros de servicos. Alguns possuem também condominio empresarial e pré-incubadora
ou aceleradora. A transferéncia de tecnologia nesses parques, porém, nao ocorre de
forma sistematica, ¢ cada parque adota um modelo de acordo com seu contexto
(CHIOCHETTA, 2010). Pode-se observar, todavia, que os parques de iniciativa
universitaria demonstram maior preocupagdo com esse tema e desenvolvem programas
especificos para a interacdo com as empresas instaladas (CHIOCHETTA, 2010).

Outra caracteristica marcante dos parques tecnoldgicos brasileiros, observada
nos casos apresentados por Chiochetta (2010), ¢ a existéncia de uma area destinada a
abrigar empresas ja estabilizadas. Muitas das empresas que sdo abrigadas em areas
adjacentes aos parques tecnologicos sao, geralmente, ex-incubadas que, apos atingirem
um grau de amadurecimento na incubadora, arrendam um espago para instalarem suas
empresas ja consolidadas, de forma a ndo perderem o contato com o ambiente.

Este fato indica que os parque tecnologicos sdo ambientes relevantes no
processo de desenvolvimento e crescimento de empresas de base tecnologica, devendo
ser criados, em seus dominios, programas estruturados de suporte a esses

empreendimentos.
3.3 SINTESE DO CAPITULO 3

Esse Capitulo teve o objetivo de apresentar os principais atores do sistema de
inovagdo, com foco nos agentes institucionais e governamentais ¢ nas universidades.

Além disso, visou validar a proposic¢ao 2 descrita no topico 1.4 desta tese, a saber:
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* Proposicao 2: os ambientes de inovacao (que englobam as areas de inovacao

e os mecanismos de geracdo de empreendimentos, como os parques

tecnologicos e as incubadoras de empresas, respectivamente), integram

agentes que geram um efeito relevante no processo de desenvolvimento

inovador;

Visto isso, a Tabela 4 apresenta os conceitos apresentados mais relevantes para

esta tese.

Tabela 4 — Principais conceitos apresentados no Capitulo 3.

Conceito

Defini¢do

Referéncia

Areas de
Inovacao

Espacos que agregam instalagdes fisicas, infraestrutura
cientifica, tecnologicas, educacional e social, além de
servicos de alto valor agregado. Elas s2o estrategicamente
desenhadas para atrair pessoas empreendedoras e talentos,
assim como negdcios intensivos em conhecimento e
investimentos. Elas visam o desenvolvimento econdmico
sustentavel e a prosperidade da regido na qual estao
instaladas, uma vez que sdo focadas na inovagao e
potencializam o progresso da sociedade do conhecimento.
Dentre elas, estdo os parques tecnologicos.

(IASP, 2018)

Mecanismos de
Geragao de
Empreendimentos

Atores que ddo suporte a criagdo, estruturagdo e
desenvolvimento de novos negodcios. Dentre eles, estdo as
incubadoras de empresas.

(ARANHA, 2016)

Incubadora de
Empresas

Mecanismo de aceleragdo do desenvolvimento de
empreendimentos, mediante um regime de negocios, servico
e suporte técnico compartilhado, além de orientago pratica
e profissional. Ela representa um ambiente seguro e
encorajador, disponibilizando as empresas incubadas
assessorias técnicas e de gestdo, além de possibilitar a
utilizagdo de recursos compartilhados, tais como
laboratorios, telefone, fotocopias, espaco fisico, dentre
outros.

(DORNELAS, 2002)

Parque
Tecnolodgico

Complexo produtivo industrial e de servigos de base
cientifico-tecnologica. Eles agregam empresas cuja
produgdo se baseia em P&D e sdo planejados de forma a
criar um ambiente formal, concentrado e cooperativo para o
desenvolvimento de tecnologias e inovagdes. Assim, 0s
parques atuam como promotores da cultura da inovagdo, da
competitividade e da capacitagcdo empresarial,
fundamentados na transferéncia de conhecimento e de
tecnologia e tem o objetivo de incrementar a producao de
riquezas de uma determinada regido.

(ANPROTEC, 2013)

Fonte: Desenvolvida pela autora.

Além desses conceitos, os seguintes aspectos ligados aos atores do sistema de

inovagao podem ser enfatizados:

* Para o desenvolvimento inovador, ¢ necessaria a articulagdao entre diversos

atores institucionais, provedores de servico e suporte, entidades federais e

estatais, investidores, além dos diversos mecanismos de geracdo de
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empreendimentos. Todos esses atores compdem o sistema de inovagao,
articulando-se ao contexto local, nacional e internacional para a promocao do
empreendedorismo e da inovagao;

* As universidades possuem papel relevante no contexto inovador, uma vez
que sao o principal locus de geracao de novos conhecimentos. Elas, por sua
vez, desenvolveram estruturas que as permitem interagir com o ecossistema
empreendedor, como as Fundagdes Universitarias, os Nucleos de Inovagao
Tecnolodgica (ou Escritérios de Transferéncia de Tecnologia), as Incubadoras
e os Parques Tecnologicos;

* As incubadoras de empresas sdao ambientes favordveis as empresas no
periodo de nascimento e desenvolvimento inicial dos projetos. Elas oferecem
suporte  significativo aos novos empreendimentos € aos  seus
empreendedores;

* Os parques tecnoldgicos sdo estruturas relevantes no processo de inovagao,
uma vez que permitem, em seus dominios, a realizagdo de diversas
atividades ligadas a inovagdo aberta e ao desenvolvimento empreendedor de
base tecnologica. Eles devem ser considerados também como ambientes
importantes para o crescimento de pequenas e médias empresas inovadoras.

Especificamente sobre os programas de pos-incubagdo, a maior parte deles ¢
empreendida por incubadoras de empresas, mecanismos de promogdo de
empreendimentos, que tem o objetivo de: facilitar a implantacao de novas empresas que
tenham a inovacao como principal estratégia de negdcios; produzir empresas de sucesso
e criar uma cultura empreendedora, com base na utilizagdo de conhecimento
profissional e pratico; e consolidar empresas bem sucedidas, de forma a apoiar seu
constante desenvolvimento, a fim de que sejam financeiramente viaveis e competitivas
em seu mercado, mesmo apds deixarem a incubadora. Para cumprir esse ultimo
objetivo, torna-se essencial o desenvolvimento de processos de suporte e
acompanhamento das empresas graduadas, conhecidos como programas de poOs-
incubagdo. Tais programas podem também ser desenvolvidos por outras areas de
inovagdo, como os parques tecnoldgicos, ou por outros mecanismos.

Os principais desafios enfrentados pelas empresas na fase de pos-incubagao, sao:
alta carga tributaria; falta de recursos para investimentos e desenvolvimento de
produtos; dificuldade em obter capital de giro; dificuldade na parte comercial dos
produtos e servigos; apoio na gestdo do negodcio ou contratacdo de funcionarios com
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conhecimento gerencial; falta de mao de obra qualificada; falta de profissionais
qualificados nas areas de atuacdo das empresas; unido entre empresas graduadas, em um
ambiente de inovagdo, para que possam usufruir da sinergia gerada com essa agao;
concorréncia desleal.

Por serem baseadas em produtos e/ou processos inovadores, fatores como
dificuldade em mapear mercado e perfil do cliente, precificagdo, questoes de
propriedade intelectual e falta de informagdo sobre captacdo de recursos, somam-se a
necessidade de treinamento gerencial.

Além destes, outros fatores que impactam o sucesso dessas empresas sao a
dificuldade de acesso a financiamento e capital de risco; a falta de contatos comerciais e
académicos; e a capacitagdo gerencial deficiente — como a ndo utilizagdo de técnicas
administrativas, a falta de habilidade para comercializar tecnologias e, na area gerencial,
a escassez de recursos humanos e inexisténcia de capacitacdo formal dos dirigentes.

Sabendo que a maioria das startups falham devido a falta de planejamento de
negdcios, experiéncia de gestdo e habilidades, alguns servigos prioritarios devem ser
oferecidos as empresas graduadas para que elas possam se desenvolver mais
rapidamente. Tais servicos podem ser divididos em servigos de projetos (como
institucionalizagdo, estratégias executivas e plano de negocios) e servigos de recursos
(como espagos e equipamentos, rede de contatos, capital, propriedade intelectual e
recursos humanos), sendo o segundo tipo mais importante para as empresas graduadas.

Como potenciais servicos oferecidos nessa etapa: o acesso a instalagdes
especializadas, quando necessario; servigos de consultoria; acesso a grandes empresas
com atuagdo de mercado sinérgica; consultorias em marketing € comunicagao;
desenvolvimento de estratégias comerciais em conjunto; servicos juridicos; acesso a
laboratdrios especializados; eventos para fortalecimento e geracao de redes de contatos;
parcerias ou investimentos em empresas incubadas; utilizacdo das instalagdes para
treinamentos; palestras e reunides; e agoes articuladas por meio dos grupos de empresas.

Algumas melhores praticas de pds-incubagao destacadas foram:

* Estabelecimento de linhas de financiamento e capital de giro direcionadas ao

perfil das empresas;

* Criagdo de fundos garantidores pelos governos estaduais a fim de garantir o

ciclo de investimento;

* Desenvolvimento de acdes para consolidagdo de praticas de venture capital,
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* Fixacao de um calendario permanente de editais de fomento;

* Capacitacdo dos gerentes de contas dos bancos oficiais sobre as diferentes
linhas e produtos disponiveis;

* Difusdo das regras para a listagem e oferta de agdes pela BM&F Bovespa;

* Consolidagdo dos sistemas de apoio a internacionalizagdo, como o0s
programas de softlanding envolvendo parques tecnoldgicos nos paises alvo,
com a criacdo de oportunidades de negocios internacionais;

* Maior agilidade nos processos de licenciamento pelos 6rgaos reguladores;

e Parcerias com institui¢des de pesquisa;

* Parcerias para disponibilizacdo de laboratorios ou acesso a laboratorios
especializados;

* Isengdes de impostos para desenvolvimento de produtos especificos;

* Elaboracao de programa de curta duragdo, com objetivos bem definidos;

* Acesso a grandes empresas do mercado de atuagdo da empresa;

e Oferta de consultorias em marketing e comunicagao, bem como de servigos
juridicos como: trabalhistas, contratuais e tributarios;

* Missdes técnicas empresariais para feiras e eventos, entre outros.

A partir da contextualizacdo realizada no presente Capitulo sobre atores do

sistema de inovagdo e¢ o detalhamento sobre incubadoras e parques tecnoldgicos, o
proximo Capitulo abordara os temas discutidos sob a otica das empresas, apresentando

seus conceitos e as teorias sobre seu desenvolvimento e crescimento.

55



4 EMPRESAS INOVADORAS DE BASE TECNOLOGICA

O presente Capitulo visa a apresentar algumas definigdes e conceitos usualmente
associados a empresas inovadoras de base tecnoldgica, bem como o processo de criagao,
desenvolvimento, amadurecimento e geracdo de valor desse tipo de empresa. Tais
conceitos sdo importantes para diferenciar essas empresas das demais firmas existentes
e para compreender os potenciais fatores que impactariam seu crescimento.
Nesse sentido, o primeiro conceito a ser desenvolvido ¢ o de empresa ou firma.
A empresa, como organizacao industrial, pode ser definida a partir sua funcao
econdmica, sendo uma unidade basica de organizacdo e producao. Nesse sentido, ela
adquire e organiza diferentes recursos (de natureza tangivel e intangivel) para fornecer
bens e servicos ao mercado e, com isso, auferir lucro (PENROSE, 2006). Tal defini¢ao
traz a tona a discussao sobre os tipos de empresas, sendo que o tamanho da organizacao
¢ um dos pontos essenciais.
Nesse contexto, a classificagao de micro, pequenas e médias empresas (MPMEs)
¢ um elemento relevante na formulacdo de politicas publicas voltadas ao
desenvolvimento econdmico. Apesar disso, nao existe um critério Unico universalmente
aceito para sua classificacdo (FILION, 1991). Diferentes organizacdes e agentes
classificam as empresas segundo conceitos distintos, visando a atender propdsitos
especificos. Como exemplo, € possivel elencar:
* O regime simplificado de tributagdo (Simples Nacional) adota o critério de
receita bruta conforme disposto na “Lei Geral das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte”, limitando o faturamento anual da micro
empresa a R$360mil e o da pequena empresa a R$4,8 milhdes (BRASIL,
2018);

* O IBGE considera o conceito de “pessoas ocupadas” ou colaboradores
empregados nas empresas, separando de acordo com o tipo de atividade
realizada (IBGE, 2013):

o Industria: Micro - com até 19 empregados; Pequena - de 20 a 99
empregados; Média - 100 a 499 empregados; Grande - mais de 500
empregados.

o Comércio e Servigos: Micro - até¢ 9 empregados; Pequena - de 10 a
49 empregados; Média - de 50 a 99 empregados; Grande - mais de
100 empregados.
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No Brasil, as micro e pequenas empresas representam a maioria absoluta dos
estabelecimentos industriais, comerciais e de servicos (99%) e sdo responsaveis por
60% dos empregos gerados no setor privado formal e informal; 20% do Produto Interno
Bruto (PIB) brasileiro; e 36% das compras publicas (PORTAL BRASIL, 2013). A
relevancia desse segmento advém ndo apenas do nimero de estabelecimentos e da sua
abrangéncia, mas também de fatores, como: absor¢do de mao de obra, através da
geracao de emprego e renda; desenvolvimento de tecnologia e inovagdes; facilitagdo da
dispersdo da atividade manufatureira; diminuicdo dos desequilibrios regionais,
desempenhando importante papel na interiorizacdo do desenvolvimento; e estimulo a
competi¢ao e contribuicao para a pulveriza¢ao do mercado (TERENCE, 2008).

Além da tipologia de porte de empresas descrita acima, outros eventos podem
ser observados na demografia empresarial para analisar a dindmica das empresas e seu
impacto na geracdo de riqueza (IBGE, 2013). Um destes eventos estd ligado as
empresas de alto crescimento. Segundo a definicdo da Organizagao para a Cooperagao e
o Desenvolvimento Economico — OCDE (OECD, 2007), elas apresentam crescimento
médio maior que 20% ao ano'', por um periodo de trés anos, e tém pelo menos 10
pessoas assalariadas no ano inicial de observacao.

Dentre essas empresas, aquelas que seguem um modelo de gestdo escalavel —
isto ¢, que conseguem aumentar sua produtividade e melhorar seus resultados
financeiros sem que seus custos cresgam no mesmo ritmo das receitas, mantendo a sua
tragdo no decorrer dos anos estavel e ascendente — sdo denominadas empresas scale-
up (FNQ, 2017).

De acordo com estudo publicado pela Endeavor (ENDEAVOR, 2015), algumas
caracteristicas relevantes dessas empresas podem ser destacados:

*  92% das scale-ups sdo pequenas e médias empresas;

* Nao ¢ necessario estar em uma grande cidade para empreender uma scale-
up, mas estar perto de um centro metropolitano pode ser vantajoso, uma vez
que seu sucesso muitas vezes depende do acesso a grandes mercados
consumidores;

¢ Ter uma patente ndao € um fator diferencial para esse tipo de empresa;

* Apesar do destaque do varejo e da construgao civil, ¢ possivel encontrar

scale-ups em todos os setores da economia;

' Este calculo pode ser realizado com pessoal ocupado assalariado (employees) ou com receita
(turnover) (OECD, 2007).
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Empresas jovens sdo a excegdo entre as scale-ups, sendo 14 anos a média de
idade desse tipo de empresa no Brasil (30,48% das empresas tem entre 6 ¢ 10
anos e 57,33% tem mais de uma década de vida);

Enquanto a média de idade dos empreendedores, no geral, ¢ de 45 anos,
entre as scale-ups, essa média sobe para 47 anos, o que refor¢a a importancia
da experiéncia para empreender;

Scale-ups tem, em média, o dobro do numero de sdcios em comparagao com
a média geral das empresas brasileiras, sendo que a maioria dos

empreendedores sdo do sexo masculino.

A importancia desse tipo de empresa e a ascensao de sua terminologia podem ser

encontrados no estudo do Féorum Econdémico Mundial (WEF, 2014), que descobriu que

nem todas as pequenas empresas se tornam grandes empresas, mas as que o fazem

causam um grande impacto na sociedade através da geragdo de novas tecnologias e

servicos, do aumento do emprego e da renda.

Nessa mesma linha, a OCDE (2018) destaca alguns pontos relevantes a respeito

do processo de “scale-up” (escalabilidade ou crescimento acelerado e constante) de

pequenas empresas:

Permitir que as PMEs crescam significativamente pode ajudar os paises a
lidar com a baixa produtividade e a desigualdade social, uma vez que as
scale-ups tém um impacto consideravel na concorréncia, inovagdo, geragao
de emprego e renda;

As PMEs, que possuem caracteristicas diferentes e estao dispersas em muitos
setores, podem “escalar” em diferentes fases do seu ciclo de vida, seja para
aproveitar novas oportunidades de mercado ou para refor¢ar sua posi¢ao
competitiva. A alta taxa de crescimento representa um estagio transitorio na
vida das empresas, sendo influenciada por diversos fatores, dentre os quais
as habilidades e as ambigdes dos empreendedores sdo criticas;

As scale-ups representam apenas uma pequena fracao de todas as start-ups,
mas sdo uma fonte importante de inovagdo e de geracdo de empregos. No
entanto, seu crescimento varia muito entre paises e setores de atuacao, sendo
possivel destacar o crescimento acelerado daquelas atuantes em setores de
alto risco e alta intensidade tecnologica, como telecomunicagdes, empresas

de P&D em ciéncias de ponta e servicos de TI;
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* As empresas de médio porte que “escalam” sdo uma potencial for¢ca motriz
da competitividade e contribuem para aumentar a produtividade agregada
nacional, bem como garantem a coordenacao e o avango de suas cadeias de
valor;
* A participacao em cadeias globais de valor permite que as PMEs “escalem”
e aumentem sua produtividade, especialmente em setores centrais das redes
de producao globais;
* A transi¢do digital desencadeara novas e diferentes formas de crescimento
dos negdcios, possibilitando que empresas sejam capazes de atingir uma
escala de crescimento substancial sem a necessidade de muitos funcionarios
ou de outros ativos tangiveis. No entanto, a digitalizagdo requer a
incorporagdo de novas habilidades e o investimento em ativos
complementares;
e E crucial uma abordagem politica (institucional e regulatoria) coordenada
para apoiar o crescimento das PMEs, facilitando o acesso dessas empresas a
mercados e a recursos estratégicos para seu crescimento (incluindo capital de
risco, habilidades operacionais e gerenciais), bem como ao conhecimento e a
tecnologia; e
* O fortalecimento de parcerias entre PMEs, grandes empresas, investidores,
universidades e centros de pesquisa, pode estimular seu crescimento.
Além do porte e do crescimento potencial das empresas abordados acima, outro
fator importante na classificagdo empresarial adotada nesta tese esta ligado a inovagao e
ao uso de tecnologias pelas mesmas. Esse ponto ¢ relevante pois, dentro do contexto
discutido no Capitulo 2, o conceito de empresa inovadora ¢ demasiadamente amplo e
nao reflete as aspiragdes dessa tese. Por isso, para circunscrever melhor o tipo de
empresa que sera base para o modelo proposto, foram utilizados duas defini¢des:
Empresa baseada em ciéncia e Empresa de base tecnologica.

Pavitt (1984) foi o primeiro autor a propor uma classificagdo dos tipos de
negdcio com base no desenvolvimento e uso de tecnologia'®. Uma vez que a inovacio
tem uma caracteristica cumulativa, como foi abordado no Capitulo 2, as trajetorias

tecnologicas das empresas sdo, em grande parte, determinadas pelo que foi feito no

12 Pavitt (1984) baseou sua proposi¢io na verificagdo dos padrdes de mudangas técnicas — analise
essa feita através de um banco de dados com cerca de 2000 inovagdes significativas langadas do periodo
de 1945-1979 na Inglaterra. Nesse estudo, o autor presumiu que as inovagoes inglesas refletiam o padrio
da maioria dos paises industrializados e elaborou uma tipologia de empresas inovadoras.
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passado. Diferentes atividades principais geram diferentes trajetdrias tecnologicas.
Essas trajetorias podem, por sua vez, ser explicadas pelas diferencas entre as fontes de
tecnologia, as necessidades dos usuarios e os meios de apropriagdo de beneficios
caracteristicos de cada setor. Com isso, Pavitt (1984) identifica quatro padrdes,
denominados:

1. Setores receptores de inovagdo, nos quais a inovagao foi gerada fora dos
mesmos;

2. Setores intensivos em escala, em que ¢ necessario a capacidade de deter uma
série ampla de conhecimentos tanto sobre tecnologia de processo quanto de
produtos, setores estes em que as inovagdes sdao geradas interna e
externamente as empresas em cooperagao com fornecedores;

3. Setores que sdao ofertantes especializados de tecnologia, que nao
necessariamente apresentam escalas elevadas e as inovagdes sdo geradas
internamente as empresas € em cooperagao com seus grandes clientes; e

4. Setores baseados em ciéncia, cujo desenvolvimento tecnoldgico ¢ de
fronteira e que utilizam também os conhecimentos cientificos que se
encontram na fronteira das ciéncias basicas. S3o setores voltados para o
lancamento de inovagdes em produtos e processos que reduzam custos de
producao.

O autor mostra em seu estudo a assimetria existente entre setores no que se

refere a capacidade de inovagdo, de recepg¢do e de fornecimento de inovagdo e
conhecimento (PAVITT, 1984). Seu modelo destaca as dificuldades da atividade
conjunta de inovagao entre firmas.

Dentre os tipos apontados, as empresas baseadas em ciéncia sdo classificadas
como aquelas que tém as atividades de P&D' como sua principal fonte de
conhecimento e estio baseadas no rapido desenvolvimento das ciéncias de base'
(PAVITT, 1984). Essas empresas transitam entre a pesquisa ¢ o desenvolvimento, as
universidades e o mercado, mas nem todas as suas invengdes se tornam um produto de
sucesso ao serem langadas comercialmente, uma vez que a pesquisa cientifica, como

negbcio, tem grandes riscos. Além disso, para o autor, as atividades de P&D e de

'3 0 Manual Frascati (OECD, 1993) define pesquisa e desenvolvimento (P&D) como o trabalho
criativo realizado sistematicamente com o fim de aumentar o conhecimento ¢ a sua utilizagdo para
desenvolver novas aplicagdes.

' Pavitt (1984) exemplifica como indGstrias baseadas em ciéncia os setores quimico e eletro-
eletronico.
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desenvolvimento cientifico ndo precisam, necessariamente, ser desenvolvidas dentro da
empresa, podendo sé-lo nas universidades ou em outras instituigoes.

Pavitt (1984) acredita que o fluxo tecnoldgico originado nas empresas baseadas
em ciéncia tem um papel estratégico na discussdo do desenvolvimento econdomico dos
paises, uma vez que essas empresas representam o ponto de partida das trajetérias
tecnologicas para as demais empresas — sendo atores criticos em um sistema de
inovagdo, dada sua contribuicdo para o desenvolvimento de uma base cientifica e
tecnologica para diversas outras inovacgdes e industrias. Isso porque, os negdcios
baseados em ciéncia participam tanto na criagdo e avanco da ciéncia, quanto na captura
de valor financeiro a partir desse avango (PISANO, 2006). Além disso, eles nao sao
simplesmente “usudrios” da ciéncia, mas contribuem significativamente para seu
desenvolvimento (PISANO, 2010).

E necessario enfatizar que as empresas baseadas em ciéncia sio diferentes das
start-ups de alta tecnologia (eletronicos, computagdo e software, por exemplo), uma vez
que essas ultimas estdo envolvidas no processo de aplicagdo da ciéncia ja existente —
seus pioneiros, apesar de enfrentarem desafios técnicos significativos, trabalham a partir
de uma base cientifica razoavelmente bem desenvolvida, o que lhes permite langar
produtos novos de forma relativamente rapida. Por outro lado, o engajamento com o
desenvolvimento cientifico de ponta, faz com que as empresas baseadas na ciéncia
enfrentem um perfil de risco mais elevado e um horizonte de tempo mais longo.

Outro tema que se mostra relevante nesses setores esta ligada a questdo
fundamental discutida por Chandler (1977): enquanto o progresso tecnologico cria um
potencial de crescimento econdmico, esse potencial s6 podera ser realizado com o
surgimento de inovacdes complementares nos ambitos organizacionais, institucionais e
de gestdo. Isso tem implicagdes claras para os setores baseados em ciéncia, uma vez que
o progresso nas bases cientificas da medicina, agricultura, materiais avangados e energia
tem enorme potencial de desenvolvimento nas proximas décadas, porém, esse potencial
ndo vai se realizar sem a concepcdo de modelos organizacionais, institucionais e de
gestao adequados.

Isso leva a discussdo sobre quais estruturas hierdrquicas ou formas de
governanga devem ser implementadas para a geracdo de inovagdes nesses setores.
Assim, Pisano (2010) aponta a criagdo de formas organizacionais hibridas (que
misturam elementos de mercados e estruturas hierarquicas) e a formagao de redes como

vias importantes para a inovagao.
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Nesse segundo caso, as organizacoes em rede redefinem a governanga
corporativa tradicional, sendo dificil separar o valor da rede e o valor das empresas
individuais que a formam. A complexidade desses arranjos sé cresce, a partir do
momento em que também sdo incorporadas nessas redes organizacdes sem fins
lucrativos, como laboratorios de universidades, fundacdes de apoio, entidades que
financiam a pesquisa em empresas privadas e, at¢ mesmo, laboratorios publicos
(PISANO, 2010).

Outro componente critico da inovacao nesses setores esta ligado a “tecnologia de
gestao”. Chandler (1977) documentou o surgimento do gestor profissional e das
inovagdes gerenciais necessarias para o desenvolvimento das organizagdes estudadas
por ele. Assim, torna-se indispensavel compreender qual “tecnologia de gestao” ¢
adequada as necessidades das empresas de base cientifica, além de evidenciar os
desafios ligados a mao de obra nesse setor, uma vez que os cientistas ndo recebem
nenhuma formacdo em gestdo ¢ os administradores ndo entendem sobre a ciéncia
subjacente ao negdcio — uma vez que essas profissdes ainda sdo formadas em escolas
conceitualmente e culturalmente distintas.

Essas discussdes evidenciam a complexidade ligada a esse tipo de negdcio, uma
vez que, além das singularidades de suas estruturas, produtos e operagdes, para a
concretizagao de suas inovagdes € necessaria a criacdo de uma série de tecnologias,
arranjos e outras inovagdes complementares.

Um conceito que desdobra das empresas baseadas em ciéncia ¢ o de empresa de
base tecnoldgica (EBT). Porém, ao contrario do entendimento sobre as empresas
baseadas em ciéncia, ndo ha uma taxonomia unificada para o conceito de EBT. Elas sao
conhecidas nos Estados Unidos e na Europa, particularmente no Reino Unido, como
“novas empresas de base tecnologica” e “empresas baseadas em novas tecnologias”
(“new technology-based firm). Na nomenclatura internacional, as EBTs sao
consideradas early stage companies, ¢ ndo mais start-up ventures", pois ja possuem
produtos e servi¢os sendo comercializados no mercado, geram faturamento, contribuem
com impostos federais, estaduais e municipais, bem como geram postos de trabalho de

alta qualificacio tecnoldgica (ARAGAO, 2005).

'S Uma startup é uma empresa inovadora que busca a solugio de um problema social ou
ambiental a partir do desenvolvimento de um diferencial tecnologico. A startup geralmente comega
apenas com uma ideia criativa, embrionaria ou ainda em fase de constituicdo, que precisa de clientes. Em
sua fase inicial, elas buscam validar seus modelos de negdcios, enquanto as empresas existentes executam
seus modelos ja validados (ARANHA, 2016).
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Segundo Inacio Jr. ef al. (2012) essas empresas tém sido tratadas de forma
diversa na literatura, sendo encontrado um variado niumero de defini¢des e critérios de
selecdo. Essa variedade faz com que cada pesquisador use como conceito alguma
defini¢ao em conformidade com a finalidade e objetivos especificos de cada pesquisa,
dificultando uma andlise comparativa entre seus resultados. Como exemplo, os autores

4

citam que ¢ comumente encontrado na literatura o uso de termos

[3

‘induastria de alta
tecnologia” ou “intensivas em conhecimentos” — referenciando o trabalho de Pavitt
(1984) ja citado — e na taxonomia da OCDE (OECD, 2006) — que se baseia na
intensidade tecnologica'® para classificar as empresas em alta, média-alta, média-baixa e
baixa tecnologia, distinguindo seus principais setores industriais'’. Nessa classificacio,
as EBTs sao enquadradas como empresas de alta e média-alta intensidade tecnologica.

Ferro e Torkomian (1988) definem as empresas de alta tecnologia como aquelas
que possuem uma competéncia rara ou exclusiva em termos de produtos ou processos,
sdo viaveis comercialmente e incorporam grau elevado de conhecimento cientifico —
circunscrevendo essa densidade tecnologica e a viabilidade econdmica dentro de um
contexto historico e geografico especifico.

Assim, o que distingue uma EBT das demais empresas € que nela a capacitagao
tecnologica cumpre um papel estratégico de primeira ordem — elas realizam esforgos
tecnologicos significativos e concentram suas operagcdes na fabricagdo de novos
produtos (PINHO, CORTES e FERNANDES, 2002). Elas tém o conhecimento como
principal insumo e colocam no mercado produtos inovadores e de alto valor agregado
(XAVIER, MARTINS, et al., 2006), sendo a inovacdo tecnologica a base da sua
estratégia competitiva (INACIO JR., QUADROS e GAVIRA, 2012) (ZARZEWSKA-

BIELAWSKA, 2012). Para tanto, os investimentos em pesquisa ¢ desenvolvimento

' Aqui, a intensidade tecnolégica é definida por um conjunto de indicadores, como: gastos com
P&D/valor adicionado; gastos com P&D/produgio; e gastos com P&D mais tecnologia incorporada em
bens intermediarios e de capital/producdo (HATZICHRONOGLOU, 1997).

7" Com base nessa metodologia, foram estabelecidos quatro grupos principais de intensidade
tecnoldgica:

1. Alta intensidade tecnoldgica: setores aeroespacial, farmacéutico, de informatica, eletronica e
telecomunicagdes, ¢ instrumentos;

2. Me¢édia-alta intensidade tecnologica: setores de material elétrico, veiculos automotores, quimica
(excluido o setor farmacéutico), ferroviario ¢ de equipamentos de transporte, maquinas e
equipamentos;

3. Meédia-baixa intensidade tecnologica: setores de constru¢do naval, borracha e produtos plasticos,
coque, produtos refinados de petréleo e de combustiveis nucleares, outros produtos ndo metalicos,
metalurgia basica e produtos metalicos;

4. Baixa intensidade tecnoldgica: outros setores e de reciclagem, madeira, papel e celulose, editorial e
grafica, alimentos, bebidas e fumo, téxtil e de confeccdo, couro e calgados.

63



(P&D) sdao constantes, visando a continua atualizacdo tecnologica da sua linha de
produtos (MACULAN, 1996).

Nesse ponto, Fernandes et al. (2004) e Pinho (2006) sugerem que deve ser feita
uma diferenciacdo entre empresas modernizadas e empresas de base tecnologica.
Segundo os autores, o carater estrategicamente critico que a fungdo tecnoldgica tem
para esse conjunto de empresas indica que seu esfor¢o inovativo deve se orientar ndao a
modernizagdo tecnoldgica no processo produtivo, mas as caracteristicas do produto.
Nesse sentido, a EBT introduz produtos novos que refletem novas tecnologias
desenvolvidas pela empresa, nao importando se em parceria ou nao com outras
empresas ou centros de pesquisa (FERNANDES, CORTES e PINHO, 2004). Dessa
forma, Pinho (2006) afirma que ¢ possivel separar as empresas cuja dindmica ¢ dada
pela inovacao tecnologica, daquelas cuja dinamica ¢ definida por atividades em areas
onde o deslocamento da fronteira do conhecimento ¢ mais lento, mesmo que a
tecnologia seja densa e sofisticada.

Alinhado a isso, Fontes e Coombs (2001) afirmam que as EBTs se caracterizam
por seu “dinamismo tecnoldgico”, ou seja, pela habilidade de identificar e desenvolver
novas tecnologias e pela capacidade de crescimento rapido, a partir do sucesso na
introducao dessas novas tecnologias no mercado, incorporando a dimensao do esforgo
de construcao de capacidades tecnologicas.

Além disso, devido ao seu alto grau inovador, essas empresas sofrem o processo
de “liability of newness” (FREEMAN, CARROLL e HANNAN, 1983), isto ¢, ainda
nao existe no mercado uma base de conhecimento solida para o tipo de produto ou acao
que a empresa estd propondo. Como consequéncia, o processo de criagdo e de
legitimagdo de uma nova empresa de base tecnologica torna-se mais dificil — mais do
que criar uma empresa, muitas vezes, os empreendedores tecnoldgicos precisam criar
um novo mercado. Por isso, a EBT apresenta maiores riscos tecnoldgicos e, a depender
do setor de atuacdo, requer que os empreendedores fagam maior aporte de capital
financeiro (SANTOS, 2004); (TIDD, BESANT e PAVITT, 2008); (TUMELERO,
2011).

Nesse contexto, Tether (1997) definiu uma taxonomia para EBTs, classificando-
as de acordo com a frequéncia, o alcance ¢ o modo de inovacdo (tipo e grau de
novidade). No primeiro grupo, estdo as empresas que se baseiam no conceito de projeto
“oportunista”. Elas se apoiam em ideias vinculadas a tecnologias ja estabelecidas,

desenvolvendo aplicagdes que expandem o escopo original de uma inovagao,
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apresentando uma intensidade tecnologica limitada, através de uma oferta para um
mercado geralmente especializado e pequeno e de uma solugao copiavel.

O segundo grupo ¢ composto pelas empresas baseadas em tecnologias realmente
novas. Elas competem em mercados caracterizados pela existéncia de uma unica opgao
de consumo disponivel e pela auséncia de rivais estabelecidos, o que contribui
positivamente para que a sua taxa de sobrevivéncia seja maior do que a do primeiro
grupo. Sua tipificacdao varia de acordo com a natureza das novas tecnologias utilizadas
de acordo com o padrao e a defini¢ao dos mercados, diferenciando as empresas desse
tipo entre as baseadas em tecnologias genéricas (como microeletronica e biotecnologia)
e as focadas em nichos de mercado especificos.

No primeiro subtipo, as empresas possuem uma visdo pouco nitida sobre o
mercado a ser explorado e costumam buscar a interacdo com parceiros a fim de ampliar
o seu grau de percep¢ao do mercado e expandir suas capacidades tecnologicas. Apesar
disso, elas tendem a apresentar um crescimento superior € uma posi¢ao competitiva
mais solida do que as do segundo subtipo, que, por sua vez, apresentam uma forte
tendéncia de se tornarem cativas de seus clientes, dada sua atuacao mais estreita.

O terceiro grupo descrito por Tether (1997) ¢ o das firmas baseadas em
tecnologia consolidada que atuam em nichos de mercado. Essa categoria ¢ formada por
empresas que foram bem-sucedidas no desenvolvimento de tecnologias, mas que,
devido a maturacao de seus ativos tecnologicos, estabilizaram-se e apresentam um baixo
crescimento. Seu desenvolvimento ocorre por meio de inovagdes incrementais e elas
estdo sujeitas a ameagas de concorrentes e substitutos, com a inser¢ado de novas
tecnologias no mercado (sdo exemplos empresas dos setores de producao de maquinas,
equipamentos médicos e cirurgicos, softwares e instrumentos de precisao).

Outro ponto destacado na literatura sobre as EBTs esta relacionado ao capital
humano. Autores defendem que as pessoas envolvidas nos empreendimentos de base
tecnologica sdo pesquisadores ou profissionais especializados com capacitagao técnica
elevada em suas areas de competéncia (SANTOS, 2005), sendo esse um dos
diferenciais com relacdo as micro e pequenas empresas tradicionais. Lemos e Maculan
(1998) apontam que a criacdo dessas empresas ¢ comumente feita por engenheiros,
técnicos ou ex-pesquisadores, antes ligados a laboratorios ou instituicoes de P&D.

Assim, grande parte das EBT origina-se do spin-off'® de projetos desenvolvidos por

18 . . , . n J
Spin-off ou derivagem ¢ um termo em inglés utilizado para descrever uma nova empresa que
nasceu a partir de um grupo de pesquisa de uma empresa, universidade ou centro de pesquisa publico ou
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universidades e centros de pesquisa (LEMOS e MACULAN, 1998), sendo que, para
essas empresas, o relacionamento com esses ambientes académicos mostra-se bastante
promissor (FUKUGAWA, 2006). Assim, além de dinamizarem a economia pela
introducao de novos produtos e processos de maior valor agregado, as EBTs também
desempenham um papel importante na transferéncia de tecnologia. Fazendo isso, elas
estreitam as relagdes entre a produgdo cientifica das universidades e institutos de
pesquisas ¢ o mercado (AUTIO, 1994), acelerando a comercializagdo dos ultimos
avangos tecnologicos bem como da pesquisa basica realizada nessas instituigoes.

Em linha com os pontos discutidos anteriormente, Aragao (2005) destaca que as
EBTs apresentam duas caracteristicas contraditorias: de um lado, todo o potencial de
crescimento e, de outro, a vulnerabilidade resultante da escassez de recursos.
Outrossim, o autor destaca que essas empresas sao marcadas por muitas incertezas, uma
vez que nao se conhece a trajetodria tecnologica que sera adotada ao longo do tempo, nao
se sabe sobre o funcionamento do novo produto, o prazo de colocagdo do produto no
mercado, a garantia de qualidade do servigo, o padrao tecnolégico que os clientes vao
adotar e as futuras mudangas nas necessidades desses clientes, além da incerteza quanto
ao retorno comercial e financeiro da inovagdo (ARAGAO, 2005). Além disso, os
produtos tecnologicos apresentam acelerada obsolescéncia e ha sempre a ameaca das
grandes organizacdes. No entanto, essas incertezas permitem uma grande variedade de
alternativas e oportunidades de criacdo de produtos e servicos destinados, geralmente, a
mercados especificos (MACHADO, FILHO, et al., 2001).

Segundo o SEBRAE, essas empresas apresentam alto indice de mortalidade,
causado, em grande parte, por falhas na gestdo (SEBRAE , 2004). Por serem baseadas
em produtos e/ou processos inovadores, fatores como dificuldade em mapear o mercado
e o perfil do cliente, precificagdo, questdes de propriedade intelectual e falta de
informacdo sobre captagdo de recursos, somam-se a necessidade de treinamento
gerencial. Além destes, outros fatores que impactam o sucesso dessas empresas sdao a
dificuldade de acesso a financiamento e capital de risco; a falta de contatos comerciais e
académicos; e a capacitagdo gerencial deficiente — como a nao utilizagdo de técnicas

administrativas, a falta de habilidade para comercializar tecnologias e, na area gerencial,

privado, normalmente com o objetivo de explorar um novo produto ou servio de alta tecnologia. E
comum que esta se estabelega em incubadoras de empresas ou areas de concentragdo de empresas de alta
tecnologia (FONSECA, 2014).
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a escassez de recursos humanos e inexisténcia de capacitacdo formal dos dirigentes
(GRIMALDI e GRANDI, 2005); (TERENCE, 2008).

Essas caracteristicas e riscos contribuem para a recomendagdo que medidas de
politica publica sejam implementadas para ajuda-las a superarem suas dificuldades
gerenciais, financeiras e tecnologicas (ARAGAO, 2005). Essas empresas necessitam de
estruturas ou programas que, além de reduzir os altos custos da utilizacao e producao de
tecnologia, oferegcam infraestrutura e assessoramento que aumente suas chances de
sobrevivéncia (ANDINO, 2005). Por esta razdo, os empreendedores muitas vezes
buscam a participagdo em programas de incubacdo para que, apOs €ss€ processo, se
tornem rentdveis e sejam capazes de sobreviver e se destacar em um mercado
competitivo (MARCOS, 2010).

Visto isso, as EBTs, quando inseridas em ambientes de inovacdo, como
incubadoras de empresas e parques tecnoldgicos, passam a compartilhar de um
ambiente favoravel ao desenvolvimento de tecnologias, acesso as universidades e
centros de pesquisas, suporte gerencial, custos operacionais reduzidos e acesso a
financiamentos subvencionados. Nesses ambientes, a chance de fracasso de uma EBT é
de 3,45 vezes menor do que uma empresa instalada num escritorio proprio ou local
alugado (ARRUDA, NOGUEIRA, et al., 2012).

Nesse contexto, o sucesso de uma iniciativa empreendedora ndo se limita ao
ambito interno da organizagdo, mas, sobretudo, depende do seu ambiente e dos fatores
externos que podem facilitar ou dificultar sua constituicdo e crescimento. A criacdo de
novas empresas nao ocorre no vacuo, mas sim, esta ligada ao caminho percorrido pelo
empreendedor e por seu empreendimento (RASMUSSEN, MOSEY ¢ WRIGHT, 2011),
sendo que os atores que integram os sistemas de inovacao sdo muito importantes nesse
caminho. Pode-se notar, com isso, que tanto as empresas baseadas em ciéncia quanto as
empresas de base tecnologica sao organizagdes altamente complexas.

Visto isso, compreender as dimensdes da complexidade organizacional ¢é
condi¢do importante para avaliar seu processo inovador e entender seus requisitos de
gestdo. Nesse contexto, Von Tunzelmann e¢ Wang (1997) discutem as dimensoes
empresariais € a complexidade a eles relacionados, elencando sete areas e suas questoes.

As bases gerenciais discutidas pelos autores estao resumidas na Tabela 5.
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Tabela 5 — Constructos da Complexidade Empresarial.

Complexidade

Descritivo

1. Complexidade nos
mercados

Refere-se a venda a uma variedade de tipos de consumidores, ligado ao
nimero de mercados e a informagao disponivel sobre cada um deles

2. Complexidade nos
produtos

Esta ligado aos componentes individuais, conjuntos, sistemas e matrizes que
formam um determinado produto, relacionada ao numero e heterogeneidade
existente entre as partes

3. Complexidade no
processo de produgao
(ou de capital)

Refere-se a sequéncia de processos individuais, variando de acordo com o
namero de niveis de gestdo, a amplitude de controle de cada nivel, a mudanga
da relagdo de trabalho de direta para indireta e, especialmente, se a estrutura
de controle é orgdnica ou mecanicista

4. Complexidade no
processo de trabalho

Esta vinculado ao grau em que as habilidades cognitivas ou interativas estao
envolvidos no trabalho, bem como a qualificagao do mesmo

5. Complexidade na
tecnologia

Refere-se a diversidade de tecnologias incorporadas em produtos ou
processos, tanto no quesito quantidade, quanto no quesito especializa¢dao do
conhecimento e fronteira tecnologica envolvida

6. Complexidade na
administragdo

Envolve a reorganizagdo das formas de controle e das estruturas da empresa

7. Complexidade na
gestao

Esta ligada a relagdo entre desenvolvimento tecnologico e de produto, bem
como aos processos de terceirizacao

Fonte: Desenvolvida pela autora com base em Von Tunzelmann e Wang (1997).

Essas sete dimensdes da complexidade discutidas por Von Tunzelmann e Wang
(1997) mostram que as organizagdes atuais devem desenvolver novas estruturas
comerciais, administrativas, de gestdo, produtivas, tecnologicas e inovativas para serem
bem sucedidas. Essas dimensodes se expressam de forma mais incisiva nas empresas
baseadas em ciéncia e nas empresas de base tecnoldgica. A amplitude e a profundidade
das questdes enfrentadas por esse tipo de empresa sdo, geralmente, mais pronunciadas,
devido as particularidades de seus modelos gestdao, de negdcio e de suas tecnologias.

Todas as definigdes aqui apresentadas — que versaram sobre os tipos e
classificagdes empresariais, bem como sua complexidade — devem ser complementadas
pelas teorias e modelos de desenvolvimento e crescimento de empresas, selecionados
para compor a fundamentagao tedrica desta tese, sendo a base para o modelo conceitual

Scale-up Science, proposto no Capitulo 7.

4.1 DESENVOLVIMENTO E CRESCIMENTO DE EMPRESAS

O tema tratado nesse topico foi o norteador da questdo de pesquisa apresentada
no topico 1.3, a saber: Quais os modelos existentes que definem e acompanham o
processo de desenvolvimento e crescimento de empresas inovadoras de base
tecnologica? A partir dos estudos identificados que abordam esse assunto, sdo

apresentados nesse topico o detalhamento e a analise do trabalhos selecionados como
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mais aderentes aos objetivos da tese, buscando elencar os pontos mais relevantes no
tema.

Como destacado anteriormente, pequenos negocios variam muito de tamanho e
capacidade de crescimento, por isso, definir padrdes e estratégias parece ser uma tarefa
impossivel (CHURCHILL e LEWIS, 1983). Porém, ¢ possivel notar as empresas
passam por problemas comuns, que acontecem em estidgios similares durante seu
desenvolvimento. Contudo, antes de detalhar os modelos classicos e atuais sobre o
processo de desenvolvimento das empresas, ¢ necessario discutir sobre o significado de
crescimento empresarial.

Algumas empresas crescem a taxas impressionantes, enquanto outras, as vezes
semelhantes, ficam estagnadas, diminuem de tamanho ou desaparecem ao serem
adquiridas por outras ou por descontinuarem seus negocios (BRITO e
VASCONCELOS, 2009). Diversos autores tém desenvolvido abordagens estratégicas,
econdmicas, operacionais e financeiras para avaliar os fatores que influenciam o
crescimento empresarial.

O crescimento pode ser definido a partir de dois angulos diferentes: o aumento
de tamanho e outras medidas quantificaveis, € um processo de mudancas e melhorias
(PENROSE, 2006). Assim, o tamanho da firma ¢ o resultado do processo de
crescimento ao longo de um periodo de tempo — enquanto o crescimento ¢ um processo,
o tamanho da empresa ¢ um estado. Essa expansdao pode se dar organicamente (que
significa aumentar as operacdes da empresa ampliando gradualmente sua estrutura e
conjunto de atividades) ou por aquisi¢des (que significa atrair recursos através de
empresas ja existentes) (PENROSE, 2006).

Nesse sentido, o crescimento ¢ uma fungdo do processo que acontece ao longo
de varios periodos e ¢ usualmente medido pela mudanca de alguma variavel ao longo do
tempo (MACHEK e MACHEK, 2014). As medidas de crescimento frequentemente
utilizadas sao: lucro, producao (em unidades ou volumes), receitas de vendas ou market-
share. E presumivel que tais medidas de crescimento estejam inter-relacionadas. No
entanto, essa dependéncia mutua nado ¢ clara e as descobertas empiricas sobre esse tema
sdo inconsistentes, uma vez que o crescimento reflete a tomada de decisdo sobre o
desenvolvimento da empresa no curto € no longo prazo, o que pode gerar resultados
distintos e, muitas vezes, contrarios (trade-off entre crescimento e rentabilidade).

Visto isso, o conceito de crescimento da empresa deve ser compreendido de

forma mais ampla do que o simples aumento em um indice, como receita total ou
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numero de funcionarios. O crescimento implica, sobretudo, o processo de
desenvolvimento (PENROSE, 2006), semelhante aos processos bioldgicos nos quais a
mudanga de tamanho ¢ acompanhada por uma mudanca nas caracteristicas do objeto.
Assim, qualquer indice ou forma simplificada de mensuragdao do crescimento permite
capturar apenas parte desse conceito mais amplo. Por isso, torna-se relevante
compreender os modelos que versam sobre o desenvolvimento e crescimento
empresarial, na tentativa de melhor capturar a dinamica da mudanca organizacional.

Diversas abordagens discutem a respeito do desenvolvimento e do crescimento
das empresas, tendo como base a economia cléssica, a abordagem evoluciondria, a
abordagem estocastica ou as teorias gerenciais e estratégicas. Os paradigmas baseados
na teoria econdmica classica enfatizaram a natureza linear do crescimento da empresa,
com base na Lei de Gibrat'’. As teorias estocésticas e gerenciais derivam o crescimento
da firma da nog¢ao de empreendedorismo vinculado ao fundador e a gestdo dos negdcios.
Essas ultimas refutam a visao linear ligada a Lei de Gibrat, introduzindo abordagens
nao lineares e interativas (BECCHETTI e TROVATO, 2002) relacionadas ao ciclo de
vida ou de maturidade das empresas, e serdo a base dos modelos apresentado nesta tese.

Esses modelos de ciclo de vida especificam a sucessdo de fases sequenciais e
padrdes de comportamento, o grau de dificuldade, desafios e pontos criticos
enfrentados, bem como o fortalecimento, estruturacao e direcionamento estratégico das
organizacoes no decorrer da sua trajetéria. Cada um dos diversos modelos ou
abordagens possui pontos fortes e fracos e tém sido criticados e aperfeicoados em
trabalhos recentes, o que contribui para o avango da teoria acerca do processo de
crescimento empresarial.

A revisdo sistemdtica da literatura empreendida resultou na analise de onze
modelos de crescimento de empresas, baseados no processo de desenvolvimento e no
ciclo de vida dos negdcios. Cada um dos modelos possui caracteristicas que abordam
algum dos aspectos discutidos ao longo desta tese, levantando reflexdes especificas.

A Tabela 6 apresenta um quadro resumo com o descritivo dos onze modelos

analisados na presente tese.

9 A lei de Gibrat se baseia em dois principios: 1) a taxa de crescimento da firma em um
determinado periodo independe do tamanho da empresa ¢ 2) a probabilidade relacionada a taxa de
crescimento da firma é um fendmeno especifico da industria (BECCHETTI e TROVATO, 2002).
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Tabela 6 — Modelos de Crescimento de Empresas mapeados na literatura.

Autor Descritivo do Modelo Observacoes
Greiner Modelo baseado no tempo de vida de uma
, S .
organizagdo, no seu tamanho, nos ciclos . L
1972, & 40, ’ , O modelo foi um dos pioneiros a abordar o
. de crescimento prolongados ou periodos . . : .
revisado em . , o conceito de ciclo de vida empresarial e
. evolutivos, nos periodos de turbuléncia ou .
Greiner o . recebeu uma atualiza¢do em 1998.
revolu¢do e na taxa de crescimento da
(1998) S
industria.
Modelo descrito por cinco fatores Os autores criticam os modelos anteriores
Churchill e  gerenciais: 1) estilo de gestdo, 2) estrutura  desenvolvidos, uma vez que eles eram
Lewis organizacional, 3) aplicacdo de sistemas baseados em duas dimensdes: tamanho do
(1983) formais, 4) macro objetivos estratégicos, e negocio e maturidade da empresa ou estagio
5) envolvimento dos sdécios no negdcio. de desenvolvimento.
Modelo que aborda o crescimento da
empresa como ocorre com os organismos  Nesse modelo a capacidade de
Adizes vivos, no qual o crescimento e o gerenciamento cresce gradualmente ao
(1979)/ envelhecimento das organizagdes longo do ciclo de vida e diminui
(1996) manifestam-se por estagios ou ciclos de repentinamente ao seu final, enquanto sua
vida, independentemente do tamanho e da  flexibilidade vai diminuindo gradualmente.
idade da organizagao.
Esse modelo difere dos demais porque nele
a idade empresarial por si s6 nao confere
. . maior complexidade ambiental ou
Modelo que permite prever diferencas de or comp ~
. . . administrativa e, portanto, ndo gera
Miller e estratégia, estrutura, estilo de tomada de . .
. - - . [ tendéncias evolutivas na estrutura ou
Friesen decisdo e fatores “situacionais” ou L. ) .
. L estratégia empresarial. Além disso, embora
(1984) contextuais entre os estagios .. . . .
L os estagios do ciclo de vida sejam coerentes
organizacionais. . ~ ~
e diferentes um do outro, eles ndo estdao
conectados entre si, nem ha uma sequéncia
deterministica entre eles.
Modelo que enfatiza os momentos criticos O modelo aborda apenas os estagios iniciais
Vohora etal. M desenvolvimento de empresas de alta de constitui¢do de um novo negocio de
(2004) " tecnologia de origem académica, origem académica, ndo discutindo a
denominados pelos autores de “spinout evolucdo e amadurecimento empresarial
companies”. posterior.
Modelo de abordagem estratégica que
divide o ciclo de vida de uma empresa em  Esse modelo foi o primeiro identificado a
fases e etapas especificas de cada negocio. abordar aspectos macro-ambientais € micro
Ciemlejae A fase é periodo de tempo durante o qual ~ ambientais (ou seja, externos e internos)
Lace (2011) a organizag@o muda substancialmente seu  ligados ao crescimento das empresas,
sistema de valores ou suas abordagens de  propondo uma variag¢ao de significancia dos
gerenciamento e podem ser divididas em mesmos ao longo do processo.
etapas com caracteristicas especificas.
Modelo desenvolvido a partir da visao
baseada em recursos. Nele, os recursos
sdo as entradas ao processo de produgdo .
. P °p ¢ Modelo de crescimento de empresas de base
Perusi e da empresa, geralmente classificados em - . .
. n . . . tecnoldgica que avalia o conceito de
Escrivao trés categorias: fisicos, humanos e capital . L .
Lo . capacidades necessarias para o crescimento
(2012) organizacional. Tais recursos, para .
. . . empresarial.
oferecerem diferencial competitivo,
devem ser integrados de forma inteligente,
originando o conceito de capacidade.
iy - . O modelo tenta definir os fatores que
Modelo descritivo dos estagios de vida de . . d
WEF (2014) aumentam o impacto potencial gerado pelos

empresas de alto impacto.

negdcios inovadores.

71



Modelo ciclo de vida da startup para
escalabilidade. Auxilia na avaliacdo da
prontidao das empresas para escalar o

Modelo desenvolvido a partir de teorias

Marmer et crescimento através de cinco dimensdes surgidas no Vale de Silicio que discutem o
al. (2011) principais e interdependentes: cliente crescimento acelerado (em escala) de novas
produto, equipe, modelo de negocios e empresas inovadoras.
finangas.
Model liagdo do nivel d . .
m;uiigaréf?ig\;?aﬁﬁgz p(;(?;;z:; doeo Modelo desenvolvido a partir de uma
. ) ’ . isa impl tad
Silvaetal.  desenvolvimento de competéncias f)eecsr?(l)lllgaiggiserzﬁﬁi f[leir(riloucn(lnfl?)r%z:e o
(2016) classificas em conhecimentos, habilidade & P ’

e atitudes importantes para o seu
desenvolvimento

modelo CERNE e a proposta de ensino de
empreendedorismo desenvolvida no MIT.

Saukkonen e
Vinttinen
(2017)

Modelo de crescimento organizacional
baseado em ciclos de inovacgao e
crescimento de novos negocios.

Ao invés de buscar um modelo de
crescimento especifico e mais adequado
para um determinado negdcio, os autores
recomendam que sejam avaliados varios
modelos e identificados os elementos mais
relevantes para cada caso especifico

Fonte: Desenvolvida pela autora.

A Tabela 7 apresenta um compilado das fases propostas por esses modelos, bem

como sua principal caracteristica e questao critico enfrentada em cada uma delas.

Tabela 7 — Consolidacdo das fases de crescimento dos modelos apresentados.

Autor N Etapa Caracteristica base Questao critica
. Criagao do produto e do . .
1 Criatividade ¢ p Crise de lideranca
mercado
Introdugdo de técnicas de gestao
2 Direcédo e criacdo de uma estrutura Crise de autonomia
funcional
Delegacdo e criagdo de uma
. 3 Delegacao estrutura organizacional Crise de controle
Greiner .
(1998) descentralizada
~ Implantagdo e uso de sistemas de . -,
4 Coordenagao . Crise burocratica
controle formais
Implantagdo de um sistema de
5 Colaboracao gestdo mais flexivel e Crise de crescimento
comportamental
Estabelecimento de parcerias . N
6 Abertura pares Crise psicologica
com outras organizacgdes
Obtencéo de clientes e a
1 Existéncia Gestdo simples entrega dos produtos ¢
servigos contratados
A Demonstracdo de uma entidade Equacionar receitas e
2 Sobrevivéncia L, .
de negdcio viavel despesas e sobreviver
Churchill - . Sucesso com dissociagdo do
. Decisdo entre lucrar ou expandir
e Lewis 3 Sucesso o nesdeio dono ou sucesso com
(1983) & crescimento
Organizacdo complexa, Como crescer € como
4 Decolagem . R . .
descentralizada e divisionada financiar o crescimento
. . . Manter a capacidade
Maturidade de Gestdo ¢é descentralizada, bem D
5 . empreendedora/inovador ou
recursos operada e experiente

fossilizar
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Autor N Etapa Caracteristica base Autor
Ideias, conceitos e visdo futura do Assumir o risco para iniciar
1 Namoro . L
empreendimento 0 negbcio
S ~ Perda de liquidez e falta de
N Formalizagao, inicio da produgdo e .
2 Infancia compromisso dos
vendas
fundadores
Crescimento disperso € ndo Dissociagdo da figura do
3 Go-go . ,
planejado lider
4 Adolescéncia Operagao precisa e processo de Transi¢ao para gestdo
vendas bem sucedido profissional
Permanecer na plenitude,
cujas necessidades sdo a
. o Balanceamento entre controle ¢ N o
Adizes 5 Principal o descentralizagdo, a criacdo
flexibilidade . g
(1979) de unidades de negocio e a
inovagdo continua
, Implantacdo de um espirito Perda de flexibilidade e
6 Estavel S . . ~
empreendedor dindmico e forte capacidade de inovagdo
Perda da flexibilidade da
7 Aristocracia Gestdo de rotina e decrescimento operacdo e da falta de
capacidade de renovacao
D Encargos administrativos e Crise de desconfianga e
8 Burocracia Inicial o ~ .
conflitos internos aversao ao risco
. . . E int tida,
9 Burocracia Enfase na administrag¢do . mpresa fntroverti ,a
inflexivel e incontrolavel
10 Morte Fim do ciclo de vida
1 Nascimento Inicio de uma entidade viavel A firma muda de modo a
aumentar a complexidade
do seu processo
administrativo (o ambiente
Estabelecimento da vantagem se torna mais heterogéneo e
2 Crescimento competitiva e inicio do sucesso no competitivo, o tamanho da
mercado organizagdo aumenta e mais
) pessoas passam a
Miller e . . ..
. influenciar os objetivos e as
Friesen decisd
ecisoes)
(1984) -
. Crescimento da empresa e
3 Maturidade e
estabilizagdo das vendas
Diversificacdo, expansdo do escopo Queda do potencial
~ de mercado e de produtos, .
4 Renovacgao . - . inovador e estrutura
implantacdo de sistemas de controle L
. burocratica
e planejamento
5 Declinio Estagnaga.o Qa empresa declinio
com a diminui¢do do mercado
Identificacdo da
- . . rtunidade, ligacdo ent
. Criagdo da propriedade intelectual e oportunidade, l1gagao entre
1 Pesquisa . . o know-how técnico e uma
reconhecimento da oportunidade . .,
solu¢do viavel para o
mercado
Avaliagdo da t logia e d .
Desenho da  AAvallagao da tecnofogla € da Comprometimento do
2 . viabilidade comercial e financeira
Vohora Oportunidade . empreendedor
etal do negocio
. . - Impl tagdo do pl tratégi -
(2004) 3 Pré-Organizagdo mplementagao co plano estrateglco Credibilidade do negocio
desenhado
. . N A d i
Identificacdo, aquisi¢do e prendera gent em
4 Reorientagdo integracdo e reconfiguragao paralelo a evolugdo de
diferentes aspectos do
recursos o
negdcio
5 Retornos Estruturagao e validagdo de seu
Sustentaveis

modelo de negbcio
_
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Autor N Etapa Caracteristica base
Ciemleja 1 Crescimento A empresa deve ser capaz de funcionar sob as condi¢des vigentes,
e Lace 2 Maturidade mantendo uma visdo de futuro sobre seu desenvolvimento e as
(2011) 3 Declinio mudangas necessarias
1 Primeira Etapa Identlﬁc?gap de 0p01:tqn1dade ou
competéncia tecnologica chave
Perusi e Criagao de departamento comercial . .
. - .. Racionalidade acentuada e
Escrivio 2 Segunda Etapa e definicao do posicionamento .
. aumento do planejamento
(2012) empresarial
3 Terceira Etapa C.rlag:ao de programas de quahda(Ee
e implantacdo de sistemas de gestdo
. Defini¢do do diferencial da Uso eficiente do capital e a
1 Lancamento: jovens proposta de valor e foco na ~
o ) operacdo enxuta
aquisicdo de clientes
) Expansio: Foco nos processos e na robustez Exceléncia das entregas de
WEF adolescentes organizacional negocio
(2014) . Uso eficaz de seus recursos € na Gestao dos recursos ¢ a
3 Amadurecimento - . ~
geragdo de caixa geragdo de resultados
~ Reinvengdo e aumento das equilibrio entre geracao de
4  Renovagdo: adultas . lucro e necessidade de
capacidades . ~
inovagio
1 Descoberta Validagao do problema e da solugdo
2 Validacao Validagao da proposta de valor e do mercado
Marmer et 3 Eficiéncia Refinamento do modelo de negdcio e aumento de eficiéncia
al. (2011) 4 Escala Direcionamento para o crescimento
5 Sustentagdo NA
6 Conservagao NA
Problema e a solugdo viavel e sustentavel, percebidos e
1 Skate . .
validados pelos clientes
Silva et al. 2 Bicicleta Modelo de negocio validado pelos clientes
(2016) 3 Carro Estruturagdo e organizagdo da empresa
4 Avido Qualidade e sustentabilidade do negdcio
5 Foguete Aceleracdo do crescimento e competitividade
Saukkonen 1 Clc.l ode Aumentar mercado, realizar entregas, obter receita
e crescimento
Vinttinen Ciclo de Inovar, selecionar, prototipar, investir, entregar/validar, obter
(2017) iniciagdo/startup receita

Fonte: Desenvolvida pela autora.

Com base na sintese apresentada acima, ¢ possivel perceber que a evolucao dos

modelos propostos ao longo dos anos, desde as primeiras propostas estruturadas em

meados do século passado, refletiram a realidade das organizacdes e das tecnologias

vigentes em cada época, bem como os modelos de gestdo operacional e estratégica

adotados. Considerando a evolugdo tecnologica e de modelos de negocios atual, bem

como a realidade das organizagdes € 0 acesso a conhecimentos € a uma gama maior de

institui¢des de apoio, os novos modelos propostos devem refletir essa mudanca na

dindmica de desenvolvimento e crescimento e nas caracteristicas dos negocios.
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Além disso, nota-se que nao ha um padrao no nimero de etapas, nem nas
caracteristicas e pontos criticos de cada uma delas. Percebe-se que alguns modelos
adotam uma abordagem mais genérica, enquanto outros apresentam um detalhamento
maior, baseado no levantamento de caracteristicas, problemas e proposi¢oes de cada
fase.

Alguns autores recomendam a adogdo de praticas de gestdo, ou abordam a
questdo do crescimento empresarial sob a perspectiva de aumento de complexidade,
profissionalizagdo e sistematizacao das praticas de gestdo. Outros autores focam mais
nos processos de validagdo e interagao externa. Todos eles, porém, estdo centrados nas
questdes internas das firmas, ndo considerando qualquer dinamica ou interferéncia do
ambiente ou do contexto externo, com excecao do modelo de Ciemleja e Lace (2011)
que aborda alguns fatores macro ambientais em sua formulagao.

Além dos pontos mencionados nos modelos discutidos, autores destacam outros
pontos relevantes para o desenvolvimento e crescimento empresarial. Dentre eles,
alguns aspectos relacionados as empresas de base tecnologica merecem destaque.

No estudo de Lee ef al. (2001), validado no Brasil pela pesquisa de Silveira e
Pinho (2007), os autores apontam que ¢ possivel fazer uma divisdo das caracteristicas
que influenciam a performance e o sucesso das EBTs em fatores internos e externos ao
empreendimento.

Os fatores internos compreendem a orientagao empreendedora (essencialmente,
capacidade de inovagdo, propensdo ao risco e proatividade), a capacidade tecnoldgica
(capaz de suportar a vantagem competitiva de empresa) ¢ a capacidade de administrar
os recursos financeiros investidos durante o periodo de desenvolvimento da empresa.
Dentre esses pontos merecem destaque a formacdao de equipes complementares e
balanceadas, o perfil do empreendedor e o equilibrio entre o conhecimento
técnico/especializado e o conhecimento e experiéncia em gestao de negdcios.

Os fatores externos, por sua vez, seriam compostos pelas redes de contato
(utilizadas para descobrir oportunidades, testar novas ideias e obter recursos para a
formacdo da empresa), relacionamentos unilaterais (ocorrem quando apenas uma das
partes se beneficia diretamente, podendo abranger suporte dado por incubadoras,
incentivos governamentais e relacionamentos com agéncias e programas de incentivo a
implantacdo de EBTs) e relacionamentos bilaterais (quando had beneficio mutuo,
ocorrendo com outras empresas, investidores, universidades e centros de pesquisa ou

com centros de negocios).
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O'Farrell e Hitchens (1988) discutem em seu estudo que qualquer estratégia para
estimular o crescimento de pequenas empresas deve reconhecer explicitamente que
muitas pequenas empresas (talvez a maioria) ndo possuem nem a inclinagdo, nem a
expertise, nem o0s recursos para crescer. Para essas empresas, 0s instrumentos
destinados a auxiliar o processo de crescimento provavelmente terdo pouco ou nenhum
efeito. Os autores afirmam que boa parte das pequenas empresas estd mais interessada
em sobreviver, mantendo seu nivel do que expandir.

Segundo a pesquisa, uma razao para as empresas permanecerem pequenas ¢ que
nelas a propriedade e a gestdo/operacdo residem na mesma pessoa (ou pessoas). Por
1sso, as metas da empresa sdo determinadas ndo apenas por questdes comerciais, mas
por estilos de vida pessoais e fatores familiares. Além disso, uma estratégia de
crescimento muitas vezes envolve a dilui¢ao da participacao acionarias dos fundadores
na empresa, por meio da entrada de capital, um pre¢o que muitos empreendedores nao
estao dispostos a pagar. Outro ponto estd ligado a competéncia dos socios para lidar
com a organizagao e a supervisao do trabalho — muitos preferem a atividade operacional
e ndo querem abrir mao dessa funcdo para cuidar de questdes administrativas e
gerenciais. Além disso, o crescimento geralmente implica em uma mudanca do perfil
dos clientes — alguns empreendedores relutam em trocar seus relacionamentos pessoais
com antigos clientes por interagdes andnimas e impessoais com 0s Novos.

Nesse sentido, ¢ importante destacar que o crescimento envolve mudangas e que,
mesmo que a empresa opte pela expansdo, o negdcio pode fracassar caso o
empreendedor nao reveja suas atitudes, se recuse a formalizar a organizagdo, delegar
autoridade, mudar padrdes de tomada de decisdo e desenvolver novas relacdes com os
funcionarios e clientes — uma vez que a efetividade dessa estrutura organizacional
centrada no socio torna-se cada vez mais insuficiente para lidar com as complexidades
da nova estrutura.

Nesse sentido, o desafio dos atores do ecossistema empreendedor estd em
possibilitar aos empreendedores discernir sobre os impactos € as questoes
organizacionais e pessoais vinculadas ao processo de crescimento e fornecer o apoio
necessario, caso eles optem por crescer (BUREAU, SALVADOR e FENDT, 2012).

Outro ponto de destaque estd ligado as teorias da visdo baseada em recursos e
em competéncias, que postulam que o crescimento de empresas individuais depende de
sua capacidade de se desenvolver internamente e/ou adquirir recursos € competéncias

valiosos, escassos, ndo negociaveis, dificeis de imitar e ndo-substituiveis (DIERICKX e

76



COOL, 1989). Por natureza, as EBTs nascem em busca de recursos, sendo que os mais
relevantes: capital, conhecimento e habilidade gerenciais (GEENHUIZEN e
SOETANTO, 2009).

Nesse sentido, de acordo com Geenhuizen e Soetanto (2009) os principais
obstaculos enfrentados pelos empreendedores em seus estagios iniciais incluem a
escassez de habilidades de gestdo, escassez de conhecimento de mercado e habilidades
de marketing para acessar os clientes, e obstaculos financeiros, como a falta de caixa e
de investimento. Nesses casos 0s obstaculos podem ser a auséncia dos recursos, a falta
de capacidade de obté-los ao longo do tempo, ou a presenca de fatores dificultadores
para utilizagdo dos recursos disponiveis, como a burocracia enfrentada na obtengao de
licengas, por exemplo.

Especialmente nas industrias de alta tecnologia e empresas inovadoras de base
tecnologica, o acesso a novos conhecimentos cientificos sdao particularmente valiosos.
Nesse sentido, como as universidades sdo fontes-chave importante desse recurso,
espera-se que essas empresas consigam ter acesso € absorver o conhecimento produzido
academicamente a fim de alcangarem maiores desempenhos de crescimento.

Nesse contexto, para captar e implantar o conhecimento de fontes externas, as
empresas devem ser dotadas de uma “capacidade de absor¢ao” adequada (COHEN e
LEVINTHAL, 1990). A capacidade de absor¢do ¢ “a capacidade de uma empresa
reconhecer o valor de novas informagdes externas, assimild-las e aplica-las a fins
comerciais” (COHEN e LEVINTHAL, 1990). Ela depende, em grande parte, do nivel
de conhecimento anterior detido pela empresa (que, por sua vez, ¢ funcdo dos
investimentos internos das empresas em P&D). Assim, quanto maior a intensidade da
P&D empresarial nos campos em que as universidades locais estdo ativas, mais facil
serd a exploracdo do conhecimento académico e, portanto, maiores os seus efeitos sobre
o crescimento da empresa.

Além disso, de acordo com Colombo et al. (2010), as empresas consideram
mais facil ter acesso ao conhecimento produzido por uma universidade quando ambas
estdo instaladas em locais proximos. De fato, a proximidade espacial permite a
disseminagdo do conhecimento académico por meio de canais relacionais, como as
redes pessoais de pesquisadores e alunos. Assim, a localizagdo proximo as

universidades, também facilita a absor¢cdo de conhecimento e, portanto, pode afetar
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positivamente o potencial de crescimento das EBTs (COLOMBO, D’ADDA e PIVA,
2010).

Outro ponto destacado na literatura ¢ que, atualmente, a capacidade das
empresas de obter vantagem competitiva ndo depende apenas de seus ativos produtivos,
mas essencialmente de ativos intangiveis. Nesse sentido, ¢ possivel destacar aquelas
competéncias ligadas ao marketing (FLATTEN, ENGELEN, et al., 2015), sendo que,
dentro do seu escopo, o preco ¢ considerado uma capacidade especializada e de extrema
importancia, principalmente para as EBTs.

Empresas inovadoras geralmente apresentam problemas de precificacdo porque
operam em ambientes novos e desconhecidos, sem precos referenciais ou dados
histéricos. Esse contexto leva ao risco de sub ou superfaturamento (FLATTEN,
ENGELEN, et al., 2015) — se comegam com um nivel de preco baixo, as empresas
colocam em risco suas margens porém, se o nivel de preco ¢ muito alto, elas arriscam
que os potenciais clientes ndo estejam dispostos a comprar seus produtos ou servigos.
Assim, uma acao estruturada para defini¢ao de pre¢o deve ser conduzida nas empresas
de base tecnologica, visando a captura de valor da inovagdo empreendida e o processo
de crescimento e penetragao sustentado de mercado.

Outro fator apresentado por Reynolds e Lancaster (2006) aponta que as PMEs
que desejam expandir seus negocios devem considerar fazé-lo através da exploracao do
seu portfolio de clientes atuais. Segundo os autores, antes de tentar atrair novos clientes,

2 o volume de vendas possivel a partir da base de

as empresas devem ‘“‘alavancar
clientes existentes. Os autores afirmam que a aplicacdo desta proposta ¢ capaz de
contribuir significativamente com a sobrevivéncia e o potencial de crescimento
subsequente da organizagao, uma vez que boa parte do esforco despendido pelos novos
negdcios estd em atividades de negociagdo, que podem impactar negativamente seu
desenvolvimento inicial. No entanto, deve-se atentar a uma armadilha, se for levado ao
extremo, o processo pode resultar em uma dependéncia exagerada de poucos clientes.
No contexto de exploragdo de mercado, as grandes empresas podem
desempenhar um papel importante na aceleragdo do crescimento de pequenas empresas.
Nesse contexto, o World Economic Forum (WEF, 2013) destaca sete areas-chave

através das quais as grandes empresas impactam o desenvolvimento das menores:

* Engajamento de clientes: clientes iniciais para acelerar o crescimento;

20 Processo de aumentar a propor¢do do gasto total de um cliente em uma determinada classe de
produto ou servigo de uma empresa fornecedora (REYNOLDS e LANCASTER, 2006).
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¢ C(redibilidade: clientes chave, exibi¢cao de marca, referéncias;
* Investimento estratégicos e parceria de financiamento: aumentando da
capacidade de obtencao de recursos financeiros;
* Mentoria e aconselhamento: percep¢do de novos mercados e de fatores
estruturantes da industria;
* Parcerias para inicio das vendas ou “go-to-market’: distribuidores e
revendedores, acesso a canais e pontos de venda, logistica;
* Aprimoramento da capacidade operacional: fabricagdo, software, tecnologia,
know-how;
* Alavancagem de licenciamento: licenciamento de novas tecnologias para
desenvolvimento e penetragdo em um novo mercado.
Entretanto, apesar de potencialmente positivo, a maior parte dos relacionamentos
entre grandes e pequenas empresas ndo gera resultados significativos ou satisfatorios e
pode gerar frustragdo (WEF, 2013). Empresas em estagio inicial precisam ter bastante
atencdo tanto na negocia¢do com grandes empresas quanto na execucao de parcerias. De
acordo com o relatdrio, os desafios costumam ser relatados as seguintes areas:
* Forma de atrair a atencao de grandes empresas;
* Produtividade do trabalho conjunto: coordenagao ¢ compromisso da grande
empresa;
* Apropriagdo de valor: desafios associados a criacdo e a captura de valor;
* Foco: evitar um comportamento desfocado, com desvio de atengdo e
habilidades;
* Custos impostos pela parceria: imposi¢ao de custos diretos e custos de
oportunidade as pequenas empresas;
* Contratagdo predatoria e litigiosa: advogados/a¢des judiciais prejudicam o
progresso das startups;
* Nao uniformidade das regras regulatorias: desnivelamento competitivo.
Outro ponto de destaque esta ligado aos governos e 6rgaos reguladores que, de
acordo com o relatorio do World Economic Forum (WEF, 2013), podem desempenhar
um papel importante na aceleracdo ou inibicdo do crescimento de muitas empresas.
Nesse contexto, Santos e¢ Pinho (2010) destacam a obtencdo de apoio através de
politicas publicas e de oportunidades oferecidas por agéncias de fomento através de seus

diferentes programas. Contudo, apesar de grande parte das EBTs se beneficiarem desses
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recursos e oportunidades de financiamento, a obtencdo desses apoios ndo parece estar
vinculada a uma maior taxa de crescimento — de acordo com os autores, as empresas
que obtiveram algum apoio ou fomento governamental cresceram a taxas abaixo
daquelas que nao adquiriram. Além disso, outra questdo destacada pelos autores estéd
ligada a relagdo entre recursos publicos captados/faturamento, que foi muito elevada nas
EBTs de origem académica participantes do estudo conduzido, sugerindo um viés
institucional em favor de empresas com esse tipo de origem.

Outros autores discutem o processo de formulagdo estratégica e seu papel no
crescimento empresarial. Nessa linha, Mcdowell et al. (2016) fazem uma analise sobre a
longevidade das empresas, com énfase em seu foco estratégico e processo de
amadurecimento.

A medida que as empresas avancam no seu ciclo de vida, a complexidade do
negdcio geralmente aumenta, o que acaba levando a mudancgas no foco estratégico dos
negdcios. Em seu artigo, os autores indicam que as empresas mais jovens, que sofrem
da ja citada “liability of newness”, apresentam um foco estratégico externo (para
construgdo da sua participacdo de mercado e expansdo da base de clientes), enquanto
que as empresas mais antigas e mais estabelecidas, consistentes com a mudanga
organizacional e a responsabilidade advinda com o amadurecimento, possuem um foco
estratégico interno (visando a eficiéncia operacional e a estabilidade financeira).

Nessa linha, os autores destacam que a medida que as pequenas empresas
amadurecem e passam a ter uma compreensao mais estratégica do mercado, elas podem
refinar suas capacidades de negocios e melhorar seu desempenho financeiro.
Empreendedores bem sucedidos t€ém mais conhecimento sobre processos internos e
adotam praticas comerciais mais solidas, o que pode ter um efeito direto sobre os
resultados financeiros da empresa. Além disso, o conhecimento acumulado sobre a
industria também ¢ um fator importante no sucesso das pequenas empresas — a medida
que um pequeno negocio amadurece, seus soécios vao aprendendo mais sobre os
meandros de suas industrias, o que permite direcionar o foco de melhoria das operagdes
internas (MCDOWELL, HARRIS e GEHO, 2016).

Para finalizar, de acordo com Santos e Pinho (2010), a maioria dos estudos sobre
as EBTs brasileiras tém privilegiado suas fases iniciais de criacdo, ndo aprofundando
nas questdes ligadas ao seu crescimento. Nesse contexto, a pesquisa empreendida pelos
autores objetivou identificar a influéncia de varidveis como origem da empresa, idade,

acesso a instrumentos publicos de apoio, experiéncia e formagdo gerencial dos
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empreendedores e padrdo de inser¢ao de mercado, contrastando as especificidades desse
tipo de empresa localizadas no Brasil e nos paises desenvolvidos, lideres no
desenvolvimento tecnologico. Através de sua pesquisa, os autores destacam:

* Com relagdo a origem dos empreendimentos, as EBTs oriundas de spin-offs
empresariais apresentam maiores taxas de crescimento € maior faturamento
do que aquelas originadas no contexto académico;

* Com relagdo a formacao ou experiéncia prévia em gestao dos fundadores,
essa € uma caracteristica que impacta positivamente o crescimento;

* Com relagdo ao grau de consolidacdo das empresas, as empresas mais jovens
apresentaram maiores taxas de variagdo do faturamento do que aquelas mais
antigas. Entretanto, a analise desse tOpico merece uma avaliacdo mais
detalhada, que nao considera apenas a idade da empresa, mas seu ritmo de
crescimento ¢ amadurecimento;

* Com relacdo a inser¢ao de mercado, em termos mais gerais, a penetragao de
mercado das EBTs tende a ser maior quando os mercados em que atuam sao
menores, o que indica a forte atuagdo desse tipo de empresa em nichos de
mercado. O tamanho limitado do mercado ¢ uma oportunidade, ao restringir
o interesse de concorrentes potenciais, mas limita o potencial de crescimento
- essa limitacdo estrutural, combinada com outras de carater institucional,
como a escassez de financiamento que viabilize uma expansdo continuada,
configuram, de acordo com Santos € Pinho (2010) um quadro de crescimento
travado para a maioria das EBTs no Brasil.

Sobre o ambiente abordado nesta tese, pouco se sabe sobre a dindmica de
sobrevivéncia das empresas depois que deixam o ambiente de incubadoras e quais sao
os fatores de apoio especificos que realmente determinam a probabilidade de insucesso,
sobrevivéncia e sucesso apos a graduacdo (IACONO e NAGANO, 2017). De acordo
com os autores, apesar de haver um crescente interesse € foco de pesquisadores nas
questdes ligadas a pds-incubagdo, o que acontece com as empresas graduadas apos
deixarem a incubadora ainda ¢ uma area bastante inexplorada.

Embora a incubadora de empresas tenha a missao de auxiliar o desenvolvimento
de empreendedores, bem como ajudar no inicio da sua atividade empresarial, o sucesso
pos-periodo de incubagdo ndo ¢ garantido (MAS-VERDU, RIBEIRO-SORIANO e
ROIG-TIERNO, 2015). Alguns autores defendem que as empresas que foram incubadas
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se tornam mais vulnerdveis ao fracasso apds a graduagao (LASRADO, SIVO, et al.,
2016). Nesse contexto, sob a dtica da incubadora, assume-se implicitamente que a
sobrevida apos a saida de uma empresa nao € seu objetivo de apoio, ou que as falhas das
empresas apos a graduacao sao independentes do processo prévio de incubacdo. Essa
visdo ignora o fato de que a graduacao bem-sucedida nao ¢ garantia de sobrevivéncia e
sucesso no longo prazo (SCHWARTZ, 2009); (ROTHAERMEL e THURSBY, 2005).

Visto isso, operacionalmente, lacono e Nagano (2017) apontam cinco estados
diferentes e mutuamente exclusivos das empresas incubadas quando elas concluem o
processo de incubacao, a saber:

1. A empresa incubada esta sobrevivendo e crescendo de forma lucrativa;

2. A empresa incubada esta sobrevivendo e crescendo e estd no caminho da

lucratividade;

3. A empresa incubada estd sobrevivendo, mas ndo esta crescendo, nao ¢
rentavel ou ¢ apenas marginalmente rentavel,

4. As operagdes da empresa incubada foram suspensas, ainda na incubadora,
mas as perdas foram minimizadas;

5. As operagdes da empresa incubada foram suspensas, ainda na incubadora, ¢
as perdas foram grandes.

Segundo os autores, os trés primeiros estados sdo indicativos de sucesso de

incubacao ¢ os ultimos dois, de fracasso.

Nesse contexto, os fatores que influenciam o sucesso de empresas nascentes tém
sido identificados em uma variedade de estudos. Diversos autores destacam que as
chances de sobrevivéncia de novos empreendimentos podem ser descritas através alguns
fatores (BIGGADIKE, 1979); (HOBSON e MORRISON, 1983); (TYEBIJEE e
BRUNO, 1984); (MACMILLAN, SIEGAL e NARASIMHA, 1985); (GARTNER,
1985); (SANDBERG, 1986); (BRUDERL, PREISENDORFER e ZIEGLER, 1992);
(ROBINSON, 1990); (WAGNER, 1994); (MACMILLAN, ZEMANN e SUBBA-
NARASIMHA, 1997) e (MARINO ¢ DE NOBLE, 1997) que podem ser determinantes
para o sucesso ou o fracasso dos negocios:

* Caracteristicas do individuo (empreendedor, fundador): investigam os efeitos
da educacdo do empreendedor, de seu historico profissional, capacidade
gerencial e ambiente ocupacional no desempenho organizacional;

* Atributos, caracteristicas estruturais e estratégias de produto e de mercado

novo negocio: avaliam os fatores relacionados a estrutura organizacional,
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idade da organizagdo, grau de inovacdo empreendido e diferenciagdo dos
produtos, qualidade e servicos agregados oferecidos, concentracao de
clientes, estruturagdo de redes, exposicdo competitiva e resisténcia a ameacga
externa;

* Condigdes que caracterizam o ambiente da nova empresa: as caracteristicas
da estrutura do setor, a atratividade do mercado, a heterogeneidade dos
produtos, a concentragao empresarial e o acesso a financiamento.

No estudo realizado com empresas graduadas empreendidas por lacono e
Nagano (2017), os autores concluem que “a graduagdo foi um processo relativamente
facil para essas empresas, enquanto que a sobrevivéncia € o crescimento apds a
incubagdo nao”. Os resultados obtidos pelos autores indicam que o processo de
incubagao e o sistema de apoio da incubadora exerceram baixo impacto ou efeito sobre
os padroes de crescimento identificados. Apesar da potencialidade apresentada pelas
empresas, refletida na sofisticagdo de seus produtos e na capacitacao de seus gestores e
técnicos, essas empresas carecem de apoio em questdes mercadologicas, financeiras e
de promocgdo dos produtos — questdes essas cruciais para o periodo de pds-incubagao.

Nesse sentido, os autores ponderam que o principal objetivo da incubadora, que
¢ o de produzir empresas de sucesso financeiramente viaveis e independentes, nao se
completa. Com isso, estabelecer mecanismos mais contundentes de apoio ao processo
de graduagdo e um acompanhamento no periodo pos-graduagao, pode aumentar a taxa
de sucesso, baseado ndo apenas na sobrevivéncia das empresas mas no seu crescimento

e lucratividade (IACONO e NAGANO, 2017).

4.2 SINTESE DO CAPITULO 4

Esse Capitulo teve o objetivo de apresentar os principais conceitos e tipos de
empresas inovadoras, com foco nas empresas de base tecnologica. Além disso, visou
descrever os principais modelos e conceitos relacionados ao seu processo de
desenvolvimento e crescimento. Outrossim, objetivou validar a proposi¢cdo 3 descrita no
topico 1.4 desta tese, a saber:

* Proposicdo 3: para se desenvolver e crescer de forma consistente, as

empresas inovadoras de base tecnoldgica devem lidar com fatores
intrinsecos e extrinsecos ao seu negdcio, se valendo dos recursos (humanos,

de conhecimento/tecnologicos, financeiros, de infraestrutura, entre outros)
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oferecidos pelo sistema de inovagdo para traspor barreiras e alavancar seus

resultados.

Visto isso, a Tabela 8 apresenta alguns conceitos relevantes apresentados.

Tabela 8 — Principais conceitos apresentados no Capitulo 4.

Conceito Defini¢do Referéncia

Organizacao industrial, pode ser definida a partir sua

fung¢do econdmica, sendo uma unidade basica de
Empresa organizagao e producdo. Nesse sentido, ela adgulre e (PENROSE, 2006)
/Firma organiza diferentes recursos (de natureza tangivel e

intangivel) para fornecer bens e servigos ao mercado

e, com isso, auferir lucro.

Empresas que aumentam sua produtividade e
Empresas melhoram seus resultados financeiros sem que seus

p custos cresgam no mesmo ritmo das receitas, (FNQ, 2017)

scale-up ~ ,

mantendo a sua tracdo no decorrer dos anos estavel e

ascendente.
Empresa Empresas que t€m as atividades de P&D como sua
baseada em principal fonte de conhecimento e estdo baseadas no (PAVITT, 1984)
Ciéncia rapido desenvolvimento das ci€ncias de base.

Empesas tém o conhecimento como principal insumo (XAVIER, MARTINS, et al.,
Empresa de e coriocam no mercado produtos inovidorels e de alto 2006), (INACIO JR.,
base valor agregado, sendo 5 inovagdo tecnoldgica a base QUADROS ¢ GAVIRA, 2012)
Tecnolégica da sua gstrgaté i,a competitiva ’ ¢ ¢ (ZARZEWSKA-

& P ' BIELAWSKA, 2012)

O crescimento pode ser definido como o aumento de
Cresmmepto tamanho e outras métricas quantllﬁcavels, € como um (PENROSE, 2006)
empresarial processo de mudangas e melhorias, sendo que essa

segunda visao deve pravalecer sobre a primeira.

Fonte: Desenvolvida pela autora.

Além desses conceitos, os seguintes aspectos ligados ao crescimento das

organizacoes e as empresas de base tecnologica podem ser enfatizados:

As empresas sao constituidas, se desenvolvem e crescem de acordo com
padrdes e caracteristicas especificas ligadas a fatores internos e externos de
um determinado negocio. Entretanto, alguns desses padrdes podem ser
estruturados em modelos que auxiliam na compreensao desse processo de
forma ampla, facilitam o processo empreendedor e auxiliam na formulacao
de politicas e construcao de estruturas de suporte as pequenas empresas;

Aquelas empresas de alto crescimento que seguem um modelo de gestdo
escalavel — isto ¢, conseguem aumentar sua produtividade e melhorar seus
resultados financeiros sem que seus custos crescam no mesmo ritmo das
receitas, mantendo a seu crescimento no decorrer dos anos estavel ou

ascendente — sao denominadas empresas scale-up;

84



~ .\

e E indispensavel compreender qual “tecnologia de gestdo” é adequada as
necessidades das empresas inovadoras, além de evidenciar os desafios
ligados @ mao de obra nesse setor, uma vez que os cientistas ndo recebem
nenhuma formagdao em gestdo e os administradores nao entendem sobre a
ciéncia subjacente ao negocio;

* O sucesso de uma iniciativa empreendedora nao se limita ao ambito interno
da organizacao mas, também depende do seu ambiente e dos fatores externos
que podem facilitar ou dificultar sua constitui¢do e crescimento;

* O crescimento empresarial implica, sobretudo, o processo de
desenvolvimento da organizagdo, mais do que a mera identificagdo e
mensuragao de indices;

* Os modelos de ciclo de vida especificam a sucessdao de fases sequenciais e
padrdes de comportamento, o grau de dificuldade, desafios e pontos criticos
enfrentados, bem como o fortalecimento, estruturagdo ¢ direcionamento
estratégico das organizacdes no decorrer da sua trajetoria;

* Diversos fatores sdo criticos no processo de desenvolvimento e crescimento
dos negdcios inovadores, sendo possivel destacar: a vontade de crescer, o
acesso a recursos, o método de precificagao, o potencial de exploragao da
base de clientes da empresa, o relacionamento com grandes empresas, o
desenvolvimento de politicas e mecanismos governamentais de apoio aos
negdcios e o foco estratégico do empreendimento.

Visto isso, a partir dos constructos, definigdes e modelos apresentados na revisao
bibliografica, o proximo Capitulo explorard as acdes e implicagdes da implementacao
do Programa de Pos-Incubacdao no Parque Tecnoldgico da UFRJ, como resultado do
projeto de pesquisa-acao empreendido nesta tese. Outras analises e desdobramentos do
conteudo apresentado nesse Capitulo serdo explorados com mais detalhes no Capitulo 7,

como base para constru¢ao do modelo conceitual proposto.
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5 METODOLOGIA

Neste Capitulo sdao descritas as estratégias de pesquisa que foram empregadas
para alcancar os objetivos desta tese, apresentando a base teodrica utilizada para a
escolha da metodologia, bem como as etapas e procedimentos que foram seguidos para
a realizacdo da pesquisa.

De uma maneira geral, uma pesquisa pode ter os seguintes macro-objetivos:
familiarizar o pesquisador com um fendmeno ou conseguir uma nova compreensao
sobre ele; apresentar informagdes sobre uma dada situagdo, grupo ou entidade; verificar
a frequéncia com que algo ocorre ou como se liga a outros fendmenos; e verificar uma
hipotese de relagdo causal entre variaveis (SELLTZ, WRIGHTSMAN e COOK, 1975).
Com o intuito de atender a um ou mais destes macro-objetivos, a pesquisa desenvolve-
se ao longo de um processo que envolve inumeras fases, desde a formulacdo do
problema até a apresentacao dos resultados, analise critica e conclusdes. Com isso, uma
pesquisa pode ser classificada de diferentes maneiras (MIGUEL, 2007), quanto:

A natureza das variaveis pesquisadas: quantitativa ou qualitativa;

e A natureza do relacionamento entre variaveis: carater descritivo ou causal;

* Ao objetivo e ao grau de cristalizacdo do problema: de natureza exploratoria

ou de natureza conclusiva;

e A intensidade de controle capaz de ser exercida sobre as variaveis em
estudo: experimentais em laboratorio (varidveis e condigdes controladas),
experimentais de campo (varidveis e condi¢des de dificil controle), ou ex-
post facto (isto €, como uma determinada situacao ocorreu no passado);

* Ao escopo da pesquisa, em termos de profundidade e amplitude: estudo de
caso ou levantamentos amostrais tipo survey, por exemplo.

Considerando os topicos citados, a presente pesquisa ¢ de natureza qualitativa,

de carater descritivo e natureza exploratoria, uma vez que visa a definir melhor o
problema, proporcionar insights sobre o assunto, descrever comportamentos ou definir e
classificar fatos e variaveis (SALOMON, 1991). Além disso, estd baseada em
experimentos de campo.

Com relacdo a natureza da pesquisa, o que diferencia a pesquisa qualitativa da
quantitativa ¢ a énfase em captar a perspectiva dos individuos que estdo sendo
estudados. O pesquisador qualitativo tende a evitar a no¢ao de que o investigador pode
ser a fonte do que ¢ relevante e importante em relacdo ao dominio (BRYMAN, 1989).
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Para tanto, a pesquisa que utiliza a abordagem qualitativa, tende a ser menos estruturada
para poder captar as perspectivas e as interpretagdes das pessoas pesquisadas.

A pesquisa qualitativa ndo procura enumerar ¢/ou medir os eventos estudados,
nem emprega instrumental estatistico na analise dos dados. Ela parte de questdes e
focos de interesse mais amplos, que vao se definindo a medida que o estudo se
desenvolve, procurando compreender os fendomenos segundo a perspectiva dos sujeitos,
ou seja, dos participantes da situacao em estudo (GODOQOY, 1955).

Assim, as caracteristicas basicas da pesquisa qualitativa sio (BRYMAN, 1989):

* O ambiente natural ¢ a fonte direta de dados e o pesquisador o instrumento

fundamental,;

* Multiplas fontes de dados sdo utilizadas;

* O significado que as pessoas ddo as coisas ¢ a preocupacao essencial do

investigador;

* Os pesquisadores tém proximidade do fendmeno estudado.

Os problemas associados a pesquisa qualitativa sao:

* Acesso as informagdes: as pessoas, que sao fonte de dados, podem se recusar

ou esquivar por algum motivo a fornecer informagdes ao pesquisador;

* Interpretagdo: € preciso garantias que a interpretacdo do pesquisador reflete a

opinido das pessoas; €

* Analise dos dados: existem poucas regras para a analise.

Feita essa caracterizagdo sobre a natureza da pesquisa, a proxima etapa da
estruturacao metodolodgica diz respeito a escolha adequada do método de pesquisa a ser
adotado. Nesse ponto, de acordo com Yin (2010), trés questdes devem ser consideradas:

1) O tipo de questdao de pesquisa proposto;

2) A extensao de controle que o pesquisador tem sobre eventos comportamentais
reais;

3) O grau de enfoque em acontecimentos contemporaneos em oOposi¢ao aos
eventos historicos.

Visto isso, por ser uma pesquisa de carater exploratorio/explanatorio —
representada pela questdo norteadora da tese do tipo “como”, apresentada no tépico 1.1
—, com enfoque em acontecimentos atuais ¢ em questdes contemporaneas (YIN, 2010),

e devido a intervencdo do pesquisador no projeto de pesquisa, atuando como ator
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relevante no ambiente estudado (THIOLLENT, 2003), o método da pesquisa-acao se
mostrou o mais adequado para a conducao da presente pesquisa.

A pesquisa-agdo ¢ um tipo de pesquisa social, com base empirica, que €
concebida e realizada em estreita associacado com uma a¢ao ou com a resolucdo de um
problema coletivo real e no qual os pesquisadores e os participantes representativos da
situagdo ou do problema estdo envolvidos em modo cooperativo ou participativo. O
termo pesquisa se refere a produgcdo do conhecimento € o termo acdo se refere a
modificagao intencional de uma dada realidade (MELLO, TURRIONI, et al., 2012).

Nela, o pesquisador interfere no objeto de estudo, de forma cooperativa com aos
participantes da agdo, para resolver um problema e contribuir para a base do
conhecimento (MIGUEL, 2012). Assim sendo, ¢ vital a implantacdo de uma agao, que
nao pode ser trivial, ou seja, necessita uma investigacao para ser elaborada e conduzida
(THIOLLENT, 2003).

O pesquisador participante assume os objetivos definidos para a intervengao e
orienta a investigagdo em funcao dos problemas. Tais objetivos tem um carater técnico
(qual seja, contribuir para o melhor equacionamento possivel do problema e levantar
solucdes e propostas de acdo que sejam transformadoras da situacdo original) e um
carater cientifico (que ¢ obter informagdes que seriam de dificil acesso por meio de
outros procedimentos).

A pesquisa-acdo ¢ uma proposta metodologica que possui um carater
revolucionario ao propor uma forma alternativa ao modelo classico de fazer pesquisa —
no qual o pesquisador apenas observa o objeto pesquisado. Esse método coloca em
questdo o “mito” da neutralidade cientifica, inserindo na metodologia cientifica a
questdo da subjetividade (propria e dos sujeitos), sendo bastante eficaz no sentido de
proporcionar ao pesquisador informagdes especificas e detalhadas, possibilitando uma
profunda interacdo e analise organizacional (THIOLLENT, 2003).

Essa metodologia ¢ apropriada quando a questdo de pesquisa relaciona-se com
(MIGUEL, 2012):

* Descrever o desdobramento de uma serie de agdes ao longo do tempo em um

dado grupo, comunidade ou organizagao;

* Explicar como e por que a acdo de um determinado membro do grupo pode

mudar ou melhorar o trabalho de alguns aspectos do sistema; e

* Entender o processo de mudanga ou de melhoria e aprender com ele.
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Essa técnica, pode ser considerada uma variagao do estudo de caso. Entretanto,
elas diferem pois, nessa ultima, o pesquisador ¢ um observador que nao interfere no
objeto de estudo, enquanto que na primeira, o pesquisador utiliza-se da observagao
participante para interferir no objeto de estudo, resolver um problema e contribuir para a
base de conhecimento (MIGUEL, 2012). Essa aproximagao entre as duas técnicas, sera
utilizada para discutir criticas e pontos de atengdo que devem ser observados na
conducao desse tipo de pesquisa.

Assim, para melhor estruturagdao e condugdo da pesquisa, deve-se ter ciéncia das
criticas feitas ao método, de forma a garantir a confiabilidade e a validade dos
resultados da pesquisa. Nesse contexto, uma das principais criticas que se faz a
pesquisa-agdo ¢ que ela se assemelha a um projeto de consultoria. Entretanto,
Westbrook (1995) e Coughlan e Coghlan (2002) destacam algumas diferengas entre
uma e outra.

Primeiro, as consultorias ndo tém como meta desenvolver ou refinar uma teoria
(o que se espera do uso de um método de pesquisa), mas sim relatar a realizagao de um
projeto empirico que, geralmente, ndo acrescenta a base de conhecimento. Segundo, os
relatos de trabalhos de consultoria se concentram no sucesso, ndo explorando os
obstaculos encontrados pelo caminho — ao utilizar a pesquisa-a¢do, o pesquisador relata
também os obstaculos encontrados e eles podem contribuir nos resultados da pesquisa.
Terceiro, a consultoria ¢ frequentemente linear (contratagdo, analise, acdo e
encerramento), ja a pesquisa-agao ¢ ciclica (coleta de dados, realimentagdo, analise,
planejamento das acdes, implementacdo das agdes e andlise, conduzindo para uma
proxima etapa de coleta de dados). Por ultimo, a consultoria ndo se preocupa com a
posicdo epistemolégica®’ a ser adotada para a realizacio e relato de suas agdes — ao
contrario do que se espera de um método de pesquisa, como a pesquisa-agao.

Outras criticas aos métodos qualitativos (como o estudo de caso e a pesquisa-
acdo) estao relacionadas, principalmente, a falta de rigor da pesquisa € a pouca base
obtida para generalizagdo cientifica (YIN, 2010). Com relagdo ao primeiro ponto, o
mesmo deve ser sanado com o acompanhamento rigoroso da pesquisa por meio de um
projeto detalhado, que dé atengdo a sistematica e aos protocolos de coleta e analise de
dados. Com relagdo ao segundo ponto, Yin (2010) argumenta que esse tipo de estudo

(estudo de caso e, por extensao, a pesquisa-acao) ¢ generalizavel as proposicoes teoricas

2! Nesse contexto, o realismo é o paradigma que mais se adéqua a pesquisa-agio (THOMPSON e
PERRY, 2004).
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e ndo as populacdes ou aos universos. Nesse sentido, o objetivo do estudo nao ¢ realizar
uma “amostragem” ou enumerar frequéncias (generalizacdo estatistica), mas sim
expandir e generalizar teorias (generalizacao analitica).

Além disso, outras questdes ligadas a adequacdo da pesquisa e a sua validade
devem ser levantadas. A adequagdo aos conceitos envolvidos trata da compreensdo do
tema pesquisado por parte das pessoas envolvidas no estudo. Ja a adequacdao aos
objetivos da pesquisa leva em conta se 0 método escolhido permite atingir o objetivo da
pesquisa de forma eficiente e eficaz, ou seja, se ele ¢ a maneira mais adequada para
desenvolver a pesquisa. Nesse sentido, a execu¢do de um procedimento de pesquisa
(descrito neste Capitulo) e a atengdo as informagdes que devem ser levantadas, sdao
imprescindiveis para garantir essas adequacoes.

Em seguida, ¢ importante pautar o estudo com relacdo a confiabilidade e a
validade do método, que sdo critérios de julgamento da qualidade da pesquisa. A
confiabilidade visa demonstrar que as operagdes de um estudo podem ser repetidas e
replicadas — assim, nao havendo mudangas significativas nas condi¢gdes de execucao, os
resultados serdo aproximadamente os mesmos obtidos anteriormente. Com relacdo a

validade, ela pode ser subdividida nos diversos tipos, como mostrado na Tabela 9.

Tabela 9 — Tipos de validade de uma pesquisa.

Validade Definicao

Interna Compreende o nivel de confianga em relago a causa e efeito entre variaveis. Se refere
a garantia que o relacionamento entre as variaveis selecionadas existe, pois o
esquecimento ou ndo consideragdo de outras variaveis pode resultar em problemas

Externa Significa o grau de generalizagao das conclusdes da pesquisa, ou seja, a verificagdo de
quao aplicaveis sio os resultados para outros objetos de analise, podendo ser analitica
ou estatistica

(do) constructo  Esta relacionada ao estabelecimento de medidas corretas para os conceitos estudados,
de forma a assegurar que a informagao coletada represente de fato tais conceitos

Descritiva E expressa pelo grau pelo qual o relatorio da pesquisa é exato, ou seja, representa a
situagdo pesquisada

Interpretativa Compreende a extensdo pela qual a interpretagdo dada representa o que esta sendo
estudado, particularmente no caso na pesquisa empirica

Tedrica Consiste no grau pelo qual os dados estdo de acordo com a teoria postulada, ou seja,
trata- se da constatag@o de se a explanagio tedrica do pesquisador é coerente com o0s
dados apresentados

Fonte: Adaptado de (MIGUEL, 2007) e (YIN, 2010).

Além desses, Thompson e Perry (2004) sugerem seis critérios para avaliar a
qualidade (validade e confiabilidade) da pesquisa-a¢ao sob o paradigma do realismo:
adequacdo ontoldgica, validade contingente, percep¢des multiplas de participantes e

pesquisadores associados, fidedignidade metodoldgica, generalizagdo analitica e
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validade de constructo. A Tabela 10 apresenta alguns aspectos iniciais para a validacao

do processo de pesquisa-acgao.

Tabela 10 — Critérios para avaliagao da qualidade da pesquisa-agao.

Critério Objetivo do critério e medidas Fase da pesquisa Medidas aplicadas na pesquisa
aplicadas utilizada
Adequacao O problema de pesquisa lida com o Projeto da Formulagdo adequada da questio
ontologica complexo fendmeno das ciéncias pesquisa e analise  de pesquisa; uso da teoria prévia,
sociais envolvendo pessoas de dados. fundamentagdo tedrica; projeto da
conscientes. Demonstra que o mundo pesquisa-agao; triangulagdo de
que esta sendo investigado é criagdo dados; desenvolvimento da base
independente de mentes e criaturas de dados da pesquisa e de
vivas ou do mundo de ideias, arte, evidéncias para avaliagdo.
ciéncias, linguagens, ética e
institui¢oes.
Validade Estabelece a validade sobre Projeto da Projeto da pesquisa-agdo; detalhes
contingente mecanismos generativos que sao pesquisa e analise  das circunstancias organizacionais
denominados e descobertos pela de dados. e do principal contexto do projeto
pesquisa e os contextos que os da pesquisa-agao;
tornam contingentes (eventuais). desenvolvimento da base de
dados da pesquisa e de evidéncias
para avaliacdo.
Percepgdes Demonstra como a pesquisa revelao  Projeto da Fontes de dados multiplas;

multiplas de
participantes ¢
pesquisadores
associados

Fidedignidade
metodologica

Generalizagdo
analitica

Validade de
constructo

mundo real, embora de uma forma
que seja apenas imperfeita e

probabilisticamente compreensivel. O

foco esta na sensibilizagdo dos
valores da pesquisa.

Estabelecimento de um relatorio que

possa ser avaliado.

Estabelecimento da primazia da
constru¢do da teoria no relatério.

Determina qudo bem os constructos
na teoria que esta sendo construida
sdo mensuraveis pela pesquisa.

pesquisa, coleta e
analise de dados,
posterior analise
de dados.

Projeto de
pesquisa, coleta e
analise de dados.

Projeto de
pesquisa, coleta e
analise de dados.

Projeto de
pesquisa, coleta e
analise de dados.

apresentacgdo de evidéncias de
apoio; questionamento amplo em
entrevistas antes das questdes
exploratdrias; triangulagdo de
dados; consciéncia dos valores
proprios e seu impacto na coleta
de dados; revisdo por pares.

Desenvolvimento da base de
dados da pesquisa e de

evidéncias para avaliagdo; uso
frequente de citagdes relevantes
no relatorio para fundamentar a
construcdo da teoria; descrigdes
de procedimentos com detalhes de
datas, respondentes e tempo.

Identificacdo das questoes de
pesquisa antes da coleta de dados;
desenvolvimento da teoria por
meio da triangulacdo de dados;
ndo utilizagdo de técnicas
quantitativas.

Fonte: Adaptado de Thompson e Perry (2004).

Visto isso, para realizar a pesquisa-a¢do, garantindo os requisitos de

confiabilidade e validade apontados acima, tomou-se como guia para a realizagdo da

pesquisa de campo empreendida na presente tese a sequéncia de condugdo proposta por

Miguel (2012). O autor sugere como procedimento a divisdo da pesquisa em duas
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grandes fases (Planejamento e Implementacdo), divididas em sete etapas e com

atividades a serem executadas em cada uma delas. O mesmo esta descrito na Figura 6.

Figura 6 — Detalhamento das fases, etapas e atividades da pesquisa-agao.

prem—
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Fonte: Adaptado de (MIGUEL, 2012).

A partir dessa estrutura, sdo apresentados abaixo os procedimentos adotados
para o planejamento e para a implementacdo da pesquisa-acdo, levando em conta
também as recomendagdes discutidas anteriormente. Os resultados praticos das fases de

coleta e analise dos dados, bem como das fases de implementacdo e analise dos
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resultados serdo apresentadas no Capitulo 6. A consolidacdo das informagdes
apresentadas na revisao bibliografica e na pesquisa de campo, que sdo a base para a

estruturacao do modelo conceitual Scale-up Science, serd apresentada no Capitulo 7.
5.1 PLANEJAMENTO DA PESQUISA-ACAO

A configuracao da pesquisa-acdo depende dos seus objetivos e do contexto no
qual ¢ aplicada. A relagdo entre essas duas dimensdes ¢ variavel, porém um equilibrio
entre as duas seria desejavel. Quanto ao contexto, a pesquisa-acao ¢ realizada dentro de
uma organizacdo (empresa ou institui¢do) na qual existe hierarquia ou grupos cujos
relacionamentos apresentam problemas. Thiollent (2003) considera esta etapa como
exploratoria, uma vez que visa a descobrir o campo de pesquisa, os interessados e suas
expectativas e a estabelecer um primeiro diagnostico da situagdo, dos problemas
prioritarios e de eventuais acdes. A elucidagdo do contexto tedrico da tese esta
apresentada no Capitulo 1, enquanto o contexto pratico da pesquisa e da organizacao no
qual ela foi desenvolvida estao descritos no Capitulo 6.
Com relacdo aos objetivos ou propositos, eles dizem respeito: aos problemas
considerados prioritarios; ao campo de observagdo; aos atores; e ao tipo de acdo que
serdo focalizados no processo de investigacao. Thiollent (2003) os define em dois tipos:
* Objetivo pratico: contribuir para o melhor equacionamento possivel do
problema considerado central na pesquisa, com levantamento de solugdes e
proposta de agdes correspondentes as solucdes para auxiliar o agente na sua
atividade transformadora da situagao; e

* Objetivo de conhecimento: conseguir informagdes que seriam de dificil
obtencdo por meio de outros procedimentos, de forma a aumentar a base de
conhecimento de determinadas situagoes.

Com isso, levando em consideracao a contextualizagao inicial, foi definido como
objetivo de conhecimento desta tese estudar em que medida os atores externos do
sistema de inovagao adjacente a um determinado negdcio inovador de base tecnologica
podem impactar positivamente o processo de desenvolvimento e crescimento desse
empreendimento.

Como objetivo pratico, a pesquisa visou a estruturar o Programa de Pos-
incubagao do Parque Tecnolégico da UFRIJ, contemplando o conjunto de servicos que

seriam oferecidos as empresas recém-saidas de incubadoras de empresas e que se
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instalaram no Parque para participar do Programa, visando impactar positivamente seu
crescimento.

Outrossim, deve ser definido o tema da pesquisa. Thiollent (2003) afirma que o
tema da pesquisa ¢ a designagdo do problema (cientifico e pratico) e da area de
conhecimento a serem abordados. O tema deve ser definido de modo simples e sugerir
os problemas e o enfoque que serdo selecionados.

O tema central da tese €, considerando um agente do sistema de inovagao de um
determinado empreendimento — que age de forma a impactar positivamente o
desenvolvimento e crescimento de novas empresas inovadoras de base tecnoldgica
(considerando como agentes potenciais as aceleradoras, incubadoras, parques
tecnologicos, fundos de investimento e outros atores do sistema de inovagdo que
desenvolvem mecanismos e ac¢des para influenciar o desenvolvimento empreendedor) —,
quais ag¢des implementar, a fim de gerar esse efeito positivo, apoiando o crescimento e
alavancando os negocios assistidos. Esta questdo esta dentro da area de conhecimento
da gestdo e inovagao e visa elencar o efeito de a¢des externas no crescimento de novos
negdcios.

A partir dessa exposicdo e para correta condug¢do das etapas seguintes, ¢
necessario definir os critérios que serdo utilizados para avaliar se as a¢des planejadas e
implementadas tiveram sucesso apds cada ciclo do processo de pesquisa. Para cada
ciclo podem ser definidos critérios diferentes, qualitativos e/ou quantitativos, devendo
ser definidos, idealmente, desde o primeiro ciclo da pesquisa (MELLO, TURRIONI, et
al., 2012). Visto isso, considerando os pontos levantados na Tabela 9 e na Tabela 10,
entendendo os mesmos como validos, pode-se discutir como conduzir a analise de cada
uma das etapas da pesquisa-acao.

Assim, primeiramente, a adequagdo ontologica ¢ obtida na fase preparatoria do
processo, na qual se busca demonstrar que ele foi conduzido segundo as etapas
previstas, como ilustrado pela Figura 6. Tal fato esta elucidado ao longo dos topicos
apresentados nesse Capitulo.

A validade contingente trata da contextualizagdo do processo, sendo que o
pesquisador deve demonstrar que o processo de pesquisa foi planejado visando chegar a
uma contribuicdo cientifica e nd3o como uma simples aplicagdo de determinada
tecnologia para a solucdo de problemas, como acontece no caso de projetos de
consultoria. Essa pode ser verificada através dos topicos apresentados nesse Capitulo e

no Capitulo 6.
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Na etapa de coleta de dados, o pesquisador deve preocupar-se com a
identificacao de evidéncias que permitam a andlise do fenomeno e a sua comparagao
com a teoria ja estabelecida (MELLO, TURRIONI, et al., 2012). Nela também sao
validados os instrumentos de obtencao dos dados, destacando o uso de fontes multiplas,
que permitem a triangulacdo dos dados e o confronto das interpretagdes do pesquisador
com as evidéncias documentais e a percepcdo dos pesquisados. A fidedignidade
metodoldgica garante que o trabalho apresenta dados confiaveis.

Para a andlise dos dados, o relato necessita ser detalhado e estar o mais préximo
possivel do que foi planejado na etapa de planejamento da pesquisa-agao, o que
demostra a atencao a cientificidade do processo de pesquisa, de forma a permitir a
generalizagdo analitica. Esta ¢ uma etapa do processo de validagdo na qual, através do
relatorio obtido, sdo apresentados os resultados (que confirmam ou refutam a teoria) e
as condigdes em que os mesmos foram obtidos, permitindo assim que outros
pesquisadores continuem a explorar o tema. Tal relato sera detalhado no Capitulo 6.

O ultimo critério proposto, validade do constructo, busca a avaliacdo dos
resultados. O pesquisador deve se valer, entdo, do encadeamento de evidéncias obtido e
da discussao dos resultados com seus pares para caracterizar as contribuigdes do
processo de pesquisa-acdo e identificar os problemas de pesquisa ainda nao abordados
(MELLO, TURRIONI, et al., 2012). Assim, considerando todos os pontos utilizados
para condugdo e avaliacdo desta tese, de forma a assegurar sua qualidade e validade
cientifica, o resultado final ¢ consolidado no Capitulo 7. Tal resultado ¢ explicitado
através da construgdo de um modelo conceitual para inducdo de crescimento de
empresas de base tecnologica, denominado Scale-up Science.

Feita a contextualizacdo, a definicdo do propdsito da pesquisa e definidos seus
critérios de andlise, o passo seguinte ¢ definir seu referencial conceitual-tedrico. O
mesmo deve ser feito através de um mapeamento da literatura sobre o assunto, que
contextualiza o tema tratado dentro da bibliografia disponivel (MIGUEL, 2012).

A fundamentagdo tedrica ¢ uma visao critica da pesquisa existente que €
significante para o trabalho que estda sendo desenvolvido, sendo importante o
mapeamento da literatura existente e ao alcance do pesquisador (MELLO, TURRIONI,
et al., 2012). Essa etapa visa a esclarecer a abrangéncia da literatura e suas influéncias;
identificar trabalhos de cunho teérico ou de carater empirico; identificar lacunas que
justifiquem a relevancia e atualidade da pesquisa; e extrair os constructos ou conceitos

que serdo verificados empiricamente (MIGUEL, 2012).

95



Segundo Miguel (2007), a partir desse mapeamento, as proposi¢des podem ser
estabelecidas, definindo os pontos verificados através do trabalho. O referencial tedrico:
delimita as fronteiras do que serd investigado; estabelece os fundamentos da pesquisa;
explicita o estado da arte sobre o tema; ¢ demonstra o grau de familiaridade do
pesquisador com o assunto. Além disso, na pesquisa-a¢ao, a fundamentacdo teorica
identifica as lacunas onde podem existir problemas a serem solucionados,
preferencialmente em comunhdo com um contexto organizacional que promova a
pesquisa participativa entre pesquisadores e profissionais (MELLO, TURRIONI, et al.,
2012). Tal resultado, foi apresentado nos Capitulos 2, 3 e 4 desta tese.

5.1.1 Protocolo de Pesquisa

O protocolo de pesquisa explicita os procedimentos e regras gerais de condugao
do estudo. Seguindo as recomendagdes de Miguel (2007), o protocolo de pesquisa deve
conter trés partes: o contexto da pesquisa, a parte a ser investigada e as variaveis de
controle. Ele representa um guia para a condugao da pesquisa, com a defini¢ao clara das
unidades de analise, de como os dados serdo coletados e registrados e com quem,
explicitando a origem das fontes de informacao (tipo de fontes, individuos, locais etc.),
quais listas de checagem devem ser formuladas, quais os itens de controle para a
pesquisa (ou seja, quais variaveis sao enderecadas durante a coleta dos dados) etc.

Cabe destacar aqui que a boa estruturacdo de um protocolo de pesquisa visa a
garantir o controle dos dados e informagdes coletadas, a fim de assegurar os requisitos
de qualidade e validade necessarios. Com isso, todos os instrumentos desenvolvidos
seguiram as proposicoes da pesquisa, levantadas somente apds a realizacdo de uma
extensa pesquisa bibliografica, e o protocolo foi estruturado visando a replicabilidade
do mecanismo empreendido durante a realizagdo da tese.

Yin (2005) propde algumas sec¢des tipicas para a elaboracao de um protocolo de
estudo de caso que, nesse contexto, servira de base para a pesquisa-acao empreendida.

* Visao geral do projeto de pesquisa-acao: definicdo dos objetivos, questdes de
pesquisa, problema pratico, contribuicdo cientifica esperada e leituras
importantes sobre o tema investigado;

* Procedimentos de campo: Definicdo da unidade de analise e do grupo de
pesquisa (incluindo pesquisadores e demais participantes envolvidos),

defini¢do de autoridade para pesquisa-acdo, estabelecimento da agenda
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adequada para acdes de coleta de dados, delimitagdo dos ciclos da pesquisa
(de melhoria e aprendizagem), e defini¢ao das fontes de informacao;

*  Questdes de pesquisa: defini¢do das questdes direcionadoras da coleta de
dados, apontamento das fontes de evidéncia mais provaveis para cada
questdo, elaboragdo de um instrumento para disposi¢ao dos dados, e
defini¢do das fontes especificas de informagdo para cada questao;

* QGuia para relatorio da pesquisa-agdo: resumo, formatagdo da narrativa,
indicacdo dos documentos utilizados, especificagdo de informagdes
bibliograficas e de outras documentagoes.

Com isso, o presente topico, bem como o Apéndice 1, sdo componentes do

protocolo de pesquisa adotados para condugdo desta tese. Seus resultados estdo

compilados no Capitulo 6.

5.1.2 Unidades de Analise

Essa etapa inicia-se com a escolha da unidade de analise. A partir dela, sdo
determinados os métodos e técnicas, tanto para a coleta quanto para a analise dos dados,
empregando multiplas fontes de evidéncia — como entrevistas, analise documental,
observagoes diretas e surveys (MIGUEL e SOUSA, 2012).

Essa pesquisa tera duas unidades de analise: o Parque Tecnologico da UFRJ e as
micro e pequenas empresas nele instaladas, integrantes do Programa de Pos-Incubacao.
Essas unidades foram selecionadas devido a natureza da questao de pesquisa da tese,
que demandou a realizagdo de um experimento de campo, para analise de causa e efeito
entre agdes empreendidas e seu efeito no desenvolvimento e crescimento de empresas.
Assim, a pesquisa foi estruturada visando compreender o efeito gerado a partir de
programas ¢ acdes empreendidas por atores do sistema de inovacdo, como formas de
indugdo e estimulo ao crescimento de empresas inovadoras de base tecnologica.

Para tanto, foi estruturado um programa de pos-incubacao, que sera descrito no
Capitulo 6 desta tese. O desenvolvimento desse processo foi escolhido devido a alguns
fatores:

* O processo de desenvolvimento inovador em empresas de base tecnoldgica

esta muito ligado as instituicdes de ensino e pesquisa (como as
universidades), seja pela geracdo de spin-offs académicos ou pelo

estabelecimento de parcerias entre universidades e empresas;
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* As instituicdes de ensino e pesquisa geralmente possuem estruturas de
suporte ¢ de interagdo com as empresas, através de seus mecanismos de
interface com o mercado, como incubadoras de empresas, parques
tecnologicos, nucleos de inovagdo tecnoldgica, entre outros;

* As empresas nascentes de base tecnologica utilizam essas estruturas (como
as incubadoras de empresas) como formas de apoio para o desenvolvimento
de produtos/servigos e para a validacao do seu modelo de negocios, no inicio
do seu processo de desenvolvimento e crescimento;

* Apos o periodo de desenvolvimento e validagdo, essas empresas buscam
mecanismos de aceleracdo (como acesso a mercado, investimento, suporte
estratégico etc.) para alavancar seu crescimento, sendo o desenvolvimento de
programas de pos-incubagdo um instrumento valido de suporte a essas
empresas nessa etapa.

Nesse contexto, o parque tecnologico compde o estudo como ambiente de
inovagdo capaz de receber empresas inovadoras de base tecnolodgica, elucidando suas
estruturas, projetos e acdes empreendedoras que servem como indutoras do crescimento
das empresas nele instaladas.

Para escolha do parque tecnologico participante do estudo foram considerados: a
relevancia do ambiente no sistema nacional de inovacao; a maturidade dos programas ja
estruturados no parque; a existéncia de um conjunto significativo de empresas
instaladas; a proximidade com uma incubadora de empresas de base tecnologica; a
abertura da direcao e da equipe do parque para estruturacdo de um programa de pos-
incubagdo, e a possibilidade de proposi¢do, acompanhamento e analise das atividades
empreendidas.

Com base nesses critérios, foi escolhido para o desenvolvimento da pesquisa o
Parque Tecnoldgico da UFRIJ, por ser um dos pioneiros no Brasil, com programas e
processos estruturados e validados, por possuir (em 2014) 12 grandes e 9 pequenas
empresas residentes, por ser proximo & Incubadora de Empresas da COPPE/UFRJ* ¢
por desejar desenvolver programas diferenciados para alavancar as micro, pequenas €
médias empresas residentes, em especial aquelas recém saidas de incubadoras de

empresas.

22 A Incubadora de Empresas da COPPE UFRIJ foi eleita a melhor incubadora de empresas
orientadas para a geracdo e uso intenso de tecnologias, na 16* edi¢do do Prémio Nacional de
Empreendedorismo Inovador, promovido pela Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (Anprotec), com o apoio do Sebrae.
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Tal escolha foi facilitada pela oportunidade de realizacdo da pesquisa em
conjunto com as atividades laborais da pesquisadora, que foi responsavel pelo
desenvolvimento e operacdo do Programa de Pos-incubagdo descrito nessa tese, bem
como pelo acompanhamento das pequenas e médias empresas residentes no Parque,
durante o periodo em que foi bolsista da geréncia de Articulagdes Corporativas, entre os
anos de 2014 e 2018.

Com relagao as empresas, elas foram investigadas para mapear seu processo de
crescimento, bem como para avaliar o efeito das agdes realizadas durante o programa de
pos-incubagdo nesse processo, levantando sua participagdo e suas experiéncias no
mesmo. O estudo focou nas empresas recém graduadas em incubadoras, uma vez que
essas empresas ja passaram por um processo de estruturagdo e desenvolvimento do
modelo de negdcios a ser adotado, de validagao do produto e do mercado e ja iniciaram
um processo de crescimento da receita e profissionalizacdo das suas estruturas e
processos internos.

Com isso, compuseram o trabalho as empresas que ingressaram na primeira
chamada publica de sele¢ao de empresas para o Programa de Pés-incubacao do Parque
Tecnolégico da UFRJ. As empresas participantes foram: Aquafluxus Consultoria
Ambiental em Recursos Hidricos Ltda.; GPE - Gestao de Processos Estratégicos e TI
Ltda.; e Promec Projetos ¢ Modelagens em Engenharia e Computagao Ltda..

Essa perspectiva empresarial visou a compreensdao do processo de crescimento
da empresa, mapeando o efeito das acdes empreendidas através do Programa de Pos-
incubagdo na etapa de crescimento dos negdcios. Assim, os socios administradores da
empresa foram parte relevante na pesquisa, visto que auxiliaram no mapeamento do
processo de desenvolvimento e crescimento da empresa € na sua analise critica, bem
como avaliaram as atividades e acdes do Programa. As empresas € suas contribuigcdes

para a pesquisa serao descritas no topico 6.2 desta tese.

5.1.3 Coleta de dados
Como apontado anteriormente, uma das etapas do planejamento da pesquisa-
acdo envolve a definicdo das técnicas a serem empregadas na coleta de dados. Nesta
etapa, a combinagdo e uso de diferentes técnicas favorece a validacdo da pesquisa.
Woodside e Wilson (2003) apontam que a triangulacdo dos dados da pesquisa
frequentemente inclui: observagao participante do pesquisador no ambiente da pesquisa,

sondagens através de questionamento dos participantes quanto a explicacdes e
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interpretagdes dos dados operacionais e analise de documentos escritos e dos locais
integrantes do ambiente da unidade de analise estudada.

Segundo Thiollent (2003), as principais técnicas utilizadas sdo a entrevista
coletiva nos locais de trabalho e a entrevista individual aplicada de modo aprofundado.
Ao lado dessas técnicas também sdo utilizados questiondrios convencionais que sao
aplicaveis em maior escala. Entretanto, na pesquisa-acao, a técnica mais empregada ¢ a
observagao participante, que consiste na participagdo ou interagcdo real do pesquisador
com a comunidade ou grupo (MELLO, TURRIONI, et al., 2012).

Visto isso, os dados primarios foram coletados através de observagao, discussoes
e entrevistas semiestruturadas. A obtencao desses se deu a partir do envolvimento ativo
no dia a dia dos processos organizacionais relacionados com o projeto de pesquisa-acao,
envolvimento este facilitado pelas relagdes laborais empreendidas pela pesquisadora.
Eles foram obtidos através de formularios eletronicos, validados através de entrevistas
presenciais, realizadas com os socios das empresas pesquisadas.

Para essa coleta, foram utilizados: diario de pesquisa (com apontamento dos
principais topicos discutidos), participagdo em reunides, participagdo em seminarios
(com registros em notas), andlise documental (atas, relatorios etc.), entrevistas com
pessoas chave (com transcri¢ao dos principais pontos, tendo como base questionarios
semiestruturados).

No que diz respeito a informacdo ja existente (dados secundarios), diversas
técnicas documentais permitem resgatar e analisar o conteudo de arquivos internos da
organizacdo estudada. Assim, foram utilizadas informagdes coletadas através dos
seguintes meios:

* Internet: em sites (da universidade, do Parque Tecnologico e das empresas) e

em matérias jornalisticas publicadas sobre os atores pesquisados;

* Relatorios e documentos internos e externos: complementagdo das
informacdes, detalhamento e exemplificacdo das agdes e estruturas
levantadas através da analise documental (como planos diretores e planos de
negdcios, relatorios gerenciais, curriculos, outros relatérios setoriais
externos) ligados ao parque e as empresas.

A coleta de dados ocorreu entre julho de 2014 e novembro de 2018 e serviu de

base para estruturagao de um modelo conceitual de indugao de crescimento de empresas

inovadoras de base tecnolédgica, denominado Scale-up Science.
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Finalizada a coleta, a analise dos dados se iniciou com a caracterizacdo dos
ambientes de estudo. Incialmente, foi feita a descricdo do Parque Tecnologico da UFRJ,
bem como das suas iniciativas de gestdo, estimulo e apoio as pequenas empresas
residentes. Tais informacdes foram utilizadas ndo s6 para contextualizar o ambiente no
qual estdo inseridos os parques tecnoldgicos, como também para compreender suas
dinamicas de acdo, efeitos potenciais e resultados alcangados. Feito isso, foi descrito o
Programa de Pos-incubagdo projetado, desde sua concep¢do e premissas estruturantes,
até as agoes efetivamente realizadas ao longo dos anos estudados.

Em seguida, foi feita uma descricao das empresas participantes do estudo. Essas
informacodes foram obtidas através da entrevista realizada com seus gestores e da anélise
de dados secundarios. Essa etapa foi importante para compreender o contexto no qual
cada negocio estava inserido e formular as proposi¢does de acdes que impactassem seu
desenvolvimento e crescimento, bem como para avaliar, a posteriori, o efeito dessas
acoes no desenvolvimento dos negocios.

A pesquisa com as empresas foi realizada pois, segundo Coughlan e Coghlan
(2002), um aspecto critico da analise de dados na pesquisa-acao ¢ que ela ¢ colaborativa
— tanto o pesquisador quanto os demais atores envolvidos devem fazé-la juntos. Esta
abordagem colaborativa ¢ baseada na suposi¢ao de que os participantes impactados (no
caso, as empresas que participaram do Programa de Pos-Incubagao) conhecem melhor a
sua organizagdo, sabem o que ird funcionar e, principalmente, serdo aqueles que irdo
acompanhar a implementacdo das agdes propostas, portanto seu envolvimento na
analise € crucial. Com isso, os critérios e as ferramentas de analise foram discutidos e
estavam diretamente ligados ao proposito da pesquisa e ao contexto das intervengoes.

Ao final da pesquisa, um painel demonstrativo do conjunto dos dados foi
construido. Segundo Miguel (2007), o painel ¢ uma representacao visual do conjunto de
informacgdes que permite uma visao geral e detalhada dos dados e apresenta um resumo
das evidéncias. Assim, primeiramente elaborou-se uma explanacao geral sobre a
pesquisa empreendida, apresentada no Capitulo 6 desta tese, seguindo para uma analise
aplicada que visou a explicitar as evidéncias generalizaveis, apresentada no Capitulo 7.

Feito isso, para a analise de dados e proposicao do modelo, foi realizada a
comparacdo do painel demonstrativo com a teoria envolvida no tema pesquisado, de
forma a verificar se os resultados estavam coerentes com o disposto na teoria, se
existiam dados contraditorios ou se eles eram convergentes. Assim, com base na analise

feita entre os resultados da pesquisa pratica empreendida e a revisao da literatura
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realizada, foi proposto um modelo conceitual para indugdo de crescimento de empresas

inovadoras de base tecnoldgica, denominado Scale-up Science, detalhado no Capitulo 7.
5.2 IMPLEMENTACAO DA PESQUISA ACAO

Conforme sera descrito no Capitulo 6, a implementagdo da pesquisa e de suas
acoes se deu através de etapas ligadas a: exploracao do problema e proposta de agao.

De acordo com Thiollent (2003), a fase exploratéria da pesquisa consiste em
descobrir o campo de pesquisa, os interessados e suas expectativas e estabelecer um
primeiro levantamento (ou “diagndstico”) da situacdo, das questdes prioritarias ¢ de
eventuais acoes. Além disso, sao definidos os problemas praticos que serao abordados, a
fim de que se possa buscar solugdes que possibilitem alcangar um objetivo ou realizar
uma possivel transformac¢ao dentro da situacao observada.

Assim, ¢ importante realizar as seguintes etapas: andlise e delimitacdo da
situacao inicial; delinecamento da situagdo final, em fun¢ao de critérios de
“desejabilidade” e de factibilidade; identificacdo de todos os problemas a serem
resolvidos para permitir a passagem de um estado para outro; e planejamento das agdes
correspondentes.

Realizadas essas etapas, e baseado nas proposigdes da tese, sdo estruturados
planos de agdo e hipoteses sobre o modo de alcancar determinados objetivos, sobre os
meios de tornar a agdo mais eficiente e sobre a analise dos possiveis efeitos, desejados
ou ndo. A partir do momento em que os pesquisadores e os interessados na pesquisa
estdo de acordo sobre os objetivos e os problemas a serem examinados, devem ser
realizados seminarios de discussdo, nos quais os resultados das etapas da pesquisa sdao
apresentados e discutidos (THIOLLENT, 2003). Essas questdes estdo apresentadas no
Capitulo 6 desta tese.

Feito isso, sdo implementadas as etapas de execucao e analise das agdes — ou
seja, para corresponder ao conjunto dos seus objetivos, a pesquisa-acdo deve se
concretizar em alguma forma de agdo planejada, objeto, deliberacdo e analise. Tais
pontos estdo descritos no Capitulo 6.

A partir desse panorama metodologico, o proximo Capitulo apresentard a

pesquisa empreendida para construgdo desta tese.
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6 APRESENTACAO DA PESQUISA-ACAO

Os Capitulos 2, 3 e 4 apresentaram o0s conceitos e praticas abordados na
literatura mapeada sobre os temas: inovagdo; sistema de inovagdao e seus atores; €
empresas de base tecnologica e seus modelos de crescimento. A fim de aumentar a
compreensdo a respeito da questao de pesquisa — a saber: como os atores participantes
de um determinado sistema de inovagdo podem impactar o desenvolvimento e o
crescimento de empresas inovadoras de base tecnologica? — foi realizado um projeto de
pesquisa-agdo, descrito metodologicamente no Capitulo 5. Tal projeto consistiu no
planejamento e implantacio de um Programa de Pos-incubagdo para as empresas
graduadas candidatas a instalagio no Parque Tecnologico do UFRJ. Assim, este
Capitulo visa a apresentar os detalhes do projeto empreendido, bem como discutir
alguns de seus resultados.

Visto isso, ¢ explorada a problematica relacionada a instalagdo de micro e
pequenas empresas de base tecnologica no Parque Tecnoldgico da UFRJ, com destaque
para as questdes que levaram a proposicao do modelo de pos-incubagdo; a descri¢dao do
programa de pds-incubacao proposto e as atividades programadas, sob a otica do gestor
do parque; as empresas pioneiras do programa de pos-incubacdo, seu descritivo
histérico, processo de constitui¢do e crescimento, e analise do programa; e as principais
conclusdes, considerando o desdobramento pratico das atividades realizadas, os
principais beneficios gerados, as restricdes e limitagdes do programa e o efeito causado
no desenvolvimento e crescimento das empresas.

O Parque Tecnologico da UFRJ ¢ um ambiente de inovacao que tem o objetivo
de estimular a interacdo entre a Universidade — alunos e corpo académico — e as
empresas. Dessa forma, o Parque contribui para a transformagdo do conhecimento
gerado dentro da UFRJ em produtos e servigos inovadores para a sociedade. Sua missao
¢ fortalecer a capacidade de inovacao do ecossistema para a criagao de riqueza e bem-
estar da sociedade, em um ambiente de conexdes de iniciativas empreendedoras e
geracdao de conhecimento (PARTEC UFRJ, 2016). Mais detalhes sobre esse ambiente,
sao apresentados no Apéndice 2.

O Parque Tecnolégico da UFRIJ opera por meio da interagdo entre universidade,
laboratdrios de pesquisa e empresas de alta tecnologia, sua existéncia ganha substancia
com o estabelecimento de interagdes entre estas organizagdes, a fim de explorar

sinergias potenciais nas atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovacao. Assim,
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com o objetivo de cumprir sua missao — de criar um ambiente de cooperagdao entre a
iniciativa empreendedora ¢ a comunidade académica visando ao fortalecimento da
capacidade de inovagdo, criacdo de riqueza e bem-estar da sociedade — o Parque
desenvolveu, em 2015, o Programa de Pds-Incubagdo, visando transpor alguns
obstaculos enfrentados para o cumprimento pleno desse proposito.

Desde sua inauguragdo, o Parque Tecnologico da UFRJ teve como objetivo
receber pequenas e médias empresas que pudessem se beneficiar dos servicos e
programas criados para impulsionar seu crescimento € seu desenvolvimento inovador.
Porém, como a ocupagao das areas do Parque, principalmente por grandes empresas, se
deu de forma acelerada (ap6s 2010) e haviam restri¢gdes ligadas a equipe interna, nao
foram estruturados programas especificos para o acompanhamento e prestagao de
servicos para as micro, pequenas ¢ meédias empresas residentes.

No ano de 2014, com a contratacdo da pesquisadora como bolsista da geréncia
de Articulagdes Corporativas, responsavel pela proposicdo e realizagdo de atividades
para as MPMEs residentes, iniciou-se a estruturacao de programas voltados para atender
as demandas especificas dessas empresas residentes e para atrair novas empresas de
micro, pequeno ¢ médio portes para o Parque.

O Programa de Pos-Incubacdo foi projetado para oferecer as empresas recém
graduadas nas incubadoras de empresa um pacote de servicos diferenciado, direcionado
para seu crescimento sustentado, melhoria da articulagdo e desenvoltura empresarial, e
desenvolvimento inovador, além de estimulo ao estabelecimento e/ou fortalecimento de
relagdes de cooperagao entre essas empresas € a universidade.

Enquanto ambiente de inovacdo e agente importante no desenvolvimento
socioecondomico regional, o Parque Tecnologico da UFRJ deve buscar meios de
fortalecer seu papel como alavanca da competitividade de suas empresas € como
articulador de uma rede de desenvolvimento entre a iniciativa empresarial ¢ a
académica.

Com isso, a criacao do Programa reforga essa fungdo, aumenta o relacionamento
com a incubadora e as empresas incubadas e coloca o Parque Tecnoldgico como uma
alternativa desejada para instalagdo das empresas apds o periodo de incubagao.

Esse programa fez-se necessario a partir da constatagdo de que, saidas da
incubadora, as empresas graduadas precisam de um suporte extra para se estruturarem
no ambiente competitivo, principalmente quando vocacionadas para o desenvolvimento

inovador, e que a Incubadora de Empresas da COPPE/UFRJ e o Parque Tecnologico da
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UFRJ podem oferecer parte desse apoio demandado através de um programa
estruturado para esse conjunto de empresas.

Cabe destacar que o Programa de Pos-Incubacao desenvolvido ndo foi baseado
em analises ou proposicoes teodricas, mas sim estruturado com base nas demandas do
ambiente e das empresas, na experiéncia dos gestores, na disponibilidade de recursos
para sua operacao € na sinergia existente entre as diversas agdes ja em curso no Parque
Tecnoldgico da UFRJ.

A elaboracdo desse projeto comegou com a realizagdo de entrevistas com as
empresas residentes, muitas delas graduadas na Incubadora, a fim de identificar suas
expectativas e necessidades com relacdo ao Parque Tecnoldgico. Em seguida, foram
realizadas entrevistas com as empresas incubadas, em fase de graduagao, para levantar
suas expectativas com relacao a saida da incubadora e as demandas vislumbradas para a
nova fase da empresa.

Com base nessas entrevistas e no levantamento sobre outros programas similares
nacionais e internacionais, bem como de boas praticas e recomendagdes de estudiosos e
especialista na area, foi realizado um pré-projeto do Programa de Pds-incubagao,
contendo as principais diretrizes do programa, os servigos planejados e as contrapartidas
exigidas.

Feito isso, foi convocada uma reunifo® (semindrio de validagio) com as
empresas para apresentacdo e discussdo do pré-projeto. O objetivo desta reunido foi
validar as questdes propostas € a demanda para participagdo no Programa. Assim, a
partir das ponderagdes realizadas pelas empresas nessa ocasiao (essencialmente ligadas
a forma de interagdo com grandes empresas, € seu acompanhamento, € a infraestrutura
da internet — T1), o programa foi estruturado e oficialmente langado no final de 2015.

Alinhado ao contexto apresentado, o Programa de Po6-Incubagdo foi elaborado
com o objetivo de auxiliar as empresas recém saidas de uma incubadora de empresas a
se estruturarem em um cenario mais competitivo, através do oferecimento de um pacote
de servigos diferenciado para as empresas participantes, que contempla agdes ligadas
aos principais desafios enfrentados pelas empresas nessa fase de desenvolvimento.

Ele visa a contribuir para a estruturacao e crescimento dessas empresas, a fim de

dar o suporte necessario para sua graduagao, além de identificar e trabalhar os principais

 Reunido realizada em 16/07/2015 com a participagio de representantes da Administracio do
Parque, Administragdo da Incubadora e representantes das seguintes empresas incubadas: AquaFluxus,
Geovoxel, GPE, OilFinder, Petrec, PROMEC, SeaHorse, TGR e Twist.
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fatores criticos de sucesso apos o processo de incubacdo. Assim, o Programa se coloca
como um instrumento de estruturacdo e articulagdo empresarial, valendo-se da
concentracdo espacial de empresas, ambientes de P,D&I e universidade, para a
construgdo de relagdes e interagdes favordveis ao crescimento das empresas € a
inovacao.

De acordo com levantamentos informais realizados entre as empresas do
segmento alvo, a estruturacao do Programa atende a diversos de seus interesses, como:
aproximacao da Universidade e fortalecimento dos vinculos prévios; inser¢ao no
ambiente do Parque Tecnologico, com a ampliacao da rede de contato e favorecimento
de parcerias; e contratacdo de um pacote de servigos especifico, que objetiva auxiliar a
estruturacdo e crescimento da empresa.

Com isso, através da verificacdo ¢ analise de tendéncias nacionais ¢
internacionais, ¢ possivel destacar a importancia e a necessidade de um conjunto de
acoOes estratégicas e atividades que promovam o desenvolvimento empresarial, como
destacado a seguir:

* Apoio para instalacdo e infraestrutura, através do oferecimento de precos

diferenciados de uso do espago: 50% de subsidio sobre a cessdo de uso do
espaco nos 2 primeiros anos de participagdo da empresa no programa e 30%,
nos anos seguintes;

* Pacote de servigos direcionado, com diagndstico e apoio para estruturagao
gerencial da empresa, através de avaliacao das areas: estratégia, financas e
custos, recursos humanos, vendas e marketing, processos internos e
desenvolvimento inovador;

* Suporte ao desenvolvimento inovador da empresa, com a estruturagdo de um
Plano de Gestao da Inovagdo e de Cooperagdo com a UFRIJ, para
aproveitamento das oportunidades de interagdo e desenvolvimento;

* Foco em servigos coletivos de apoio as empresas (mobilizacdo, acesso a
redes, capacitagdo, assisténcia gerencial e técnica), diminuindo custos,
maximizando processos conjuntos e contribuindo para promover ou reforgar
vinculos entre as empresas, os demais agentes do Parque Tecnologico da
UFRIJ e a Universidade;

* Apoio na interacdo com os diversos atores envolvidos no ambiente do

Parque Tecnologico da UFRJ (empresas, laboratorios, universidade,
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governos locais e instituicdes de suporte e fomento) no desenvolvimento e
implementagdo de projetos conjuntos € em uma estratégia comum para
aprimorar o desempenho das empresas participantes nesse ambiente;

* Supervisdo, monitoramento e analise dos efeitos e resultados desses servigos,
considerando: o desempenho das empresas; a qualidade do apoio prestado
pelas instituicdes de intermediagdo e suporte; desenvolvimento de novas
tecnologias e estruturacdo de vinculos fortes de cooperagao e parcerias.

O publico-alvo do Programa sao micro, pequenas e médias empresas que sairam
ha um ano ou menos de uma incubadora de empresas e que estio mudando ou
estruturando suas operagdes fora desse ambiente. Podem participar do Programa
empresas que tenham grande potencial de desenvolvimento e crescimento, que sejam de
base tecnologica e que pretendam manter a pesquisa, desenvolvimento € inovagao como
principais fatores competitivos.

Além disso, as empresas devem enxergar a UFRIJ, seus pesquisadores,
professores e infraestrutura como fonte potencial de desenvolvimento e aquisi¢do de
novos conhecimentos, para que as relacdes de cooperacao estabelecidas sejam frutiferas
para as duas partes.

Na Pos-Incubacdo sdao oferecidos as empresas servigos especificos de
articulagdes corporativas e servigos gerais de operacoes.

Dentre os servicos de articulagdes corporativas estao:

* Promocao da interagdo entre as empresas do Parque com unidades/grupos de

pesquisa da UFRJ, através de eventos, reunioes etc.;

* Integracdo no ambiente, com a aproximagdo entre grandes ¢ MPMEs do
Parque — promocgao de Networking;

* Realizagdo de workshops e reunides que visem estimular o relacionamento
entre as organizagdes residentes do Parque Tecnologico e destas com os
demais publicos de interesse do Parque;

* Estabelecimento de canais diretos e continuos para a promog¢ao da
cooperacao universidade-empresa, de modo a prover orientacdes e
acompanhar resultados decorrentes dessa interagao;

* Realizagdo de reunides periddicas de acompanhamento da relagdo com a

UFRJ;
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* Mediagao de contatos entre a empresa e as fundacdes universitarias da UFRJ
(Coppetec), para estabelecimento de contratos de cooperagao;

* Suporte ao desenvolvimento inovador da empresa, com a estruturagdo de um
Plano de Gestao da Inovagdo e de Cooperagdo com a UFRIJ, para
aproveitamento das oportunidades de interacao e desenvolvimento, com a
constru¢do de um plano de acompanhamento e controle das iniciativas;

* Realizagdo de atividades para estimular o relacionamento entre as empresas
e publicos de interesse;

* Ampliagao de networking;

* Apoio para instalacdo e infraestrutura, através do oferecimento de precos
diferenciados de uso do espaco (50% de subsidio nos 2 primeiros anos e 30%
nos anos seguintes);

* Pacote de servigos direcionado, com diagndstico e apoio para estruturagao
gerencial da empresa, através da constru¢cdo e acompanhamento de planos de
acdo para implanta¢ao de melhorias;

* Programa de Mentoria.

Também sao ofertados as empresas os servigos gerais de operagao detalhados no
Apéndice 2. Além desses, a equipe de Comunicagdo oferece os servicos de gestdo de
imagem, assessoria de imprensa, producao de conteudo e consultoria para midias
digitais.

Como contrapartida para participagao da empresa no Programa, a mesma deve
desembolsar, mensalmente, um valor de cessdo de uso referente a 50% do valor pago
por uma grande empresa, além de um valor de taxa de servico equivalente a uma micro,
pequena ¢ média empresa residente. Esse valor inclui o pacote de servigos e a
infraestrutura basica oferecidos, sendo a parte o pagamento da conta de luz e telefone,
caso a empresa opte por esses Servicos.

Além disso, assim como as demais empresas residentes no Parque Tecnoldgico,
as empresas participantes da Pos-Incubagdo possuem a obrigagdo de cooperar com a
UFRJ, sob as mesmas regras exigidas das demais empresas. Assim, sendo micro,
pequenas ¢ médias empresas (MPMEs) (empresas com faturamento bruto menor ou

igual a 90 milhdes de reais ao ano), as pos-incubadas devem realizar, em cooperagao, o
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montante de 1.000 pontos ao ano!. As regras gerais de cooperagdo sao as mesmas
adotadas para as demais empresas ocupantes de espagos compartilhados, valendo as
modalidades de cooperacao no sistemas de pontos para as MPMEs. Sobre o Sistema de
Pontos, durante todo o periodo de permanéncia no Parque, as empresas instaladas nos
prédios de uso compartilhado tem o compromisso de cooperar com a UFRJ®.

A partir dessa contextualizagdo inicial, o préximo tdpico abordaré as inciativas
praticas realizadas pelo Parque Tecnologico da UFRJ no ambito do Programa de Pos-
incubagdo e como parte dos servigos prestados as micro, pequenas € médias empresas

residentes.
6.1 ACOES INDUTORAS DE CRESCIMENTO

Iniciado oficialmente em janeiro de 2016 com a entrada da primeira empresa, o
Programa de Pos-incubagdo do Parque Tecnoldgico da UFRJ contou com uma série de
atividades, desenvolvidas especificamente para o programa ou inseridas no contexto das
atividades do Parque. As primeiras ingressantes no programa foram AquaFluxus, GPE e
Promec.

As empresas pos-incubadas receberam, ao longo do Programa de Pds-Incubagao,
a assessoria da equipe do Parque Tecnoldgico da UFRJ. Essa equipe acompanhou o

progresso da empresa ao longo do programa com foco em duas vertentes:

2% Caso a empresa tenha sido incubada na Incubadora de Empresas da COPPE, devido ao
pagamento da “taxa de sucesso” a incubadora (em valor igual a 1% do faturamento liquido da empresa”)
ela soma automaticamente 400 pontos, restando o montante de 600 pontos para as demais modalidades
consideradas.

2 As atividades passiveis de enquadramento como projeto em cooperagdo sdo: Projetos de
pesquisa contratados e/ou conjuntos com a UFRIJ; Contratagdo de Capacitagdo, Treinamento e Servigos
da UFRJ; Utilizagdo de laboratérios da UFRJ; Doacdo de equipamentos, produtos, licencas de software,
servicos e recursos em geral a UFRJ; Doagoes para um Fundo de Bolsas do Parque Tecnologico da UFRJ;
Investimentos em infraestrutura para a UFRJ; Patrocinio a iniciativas da UFRJ (portf6lio de iniciativas
enquadradas previamente); Projetos de extensdo universitaria e projetos e agdes de responsabilidade
social e ambiental; Patrocinio a eventos académicos e culturais da UFRJ; Servigos opcionais contratados
do Parque ou da Incubadora; Taxa de sucesso da Incubadora (contrapartida apds graduacdo na
Incubadora); Contratacdo de empresas juniores da UFRJ, de empresas residentes na Incubadora da
COPPE e de empresas nativas da COPPE; Iniciativas do corpo discente da UFRJ; Contrato de
Licenciamento de Tecnologias da UFRJ (patentes, softwares, outros); Coorientagdo de dissertacdes e
teses de alunos da UFRJ; Patrocinio/programas de bolsas de pos-graduacdo para alunos da UFRJ
(parametros para valor da bolsa definidos pelo Comité Gestor de Articulagdo); Estimulo a capacita¢ao de
funcionarios em atividades académicas na UFRJ (graduagio e pos-graduagdo); Coorientacdo de projetos
finais de cursos de alunos da UFRJ; Programas de estiagio de alunos da UFRJ; Contribui¢des técnicas
(profissional sénior) ndo financeiras a pesquisas na UFRJ; Realizagdo de aulas e palestras na UFRJ;
Visitas técnicas e recepc¢do de alunos/professores da UFRJ com finalidade didatica; e outros projetos de
cooperacdo com a UFRJ.
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1. Desenvolvimento dos negocios e dos empreendedores, através de um olhar
estratégico; e

2. Desenvolvimento inovador da empresa e dos processos de cooperagao delas

com a Universidade para a inovagao.

Tal acompanhamento foi realizado através da realizacao de Células de Interacgao,
instrumento de reunido individual entre os socios das empresas residentes e a equipe de
Articulagdes Corporativas do Parque Tecnologico.

Entre a entrada das empresas no Programa e dezembro de 2018, foram realizadas
29 células de interacdo com a AquaFluxus, 13 células com a GPE e 17 células com a
Promec. A frequéncia das reunides variaram entre trimestrais € semanais, dependendo
da demanda e do projeto de suporte desenvolvido para a empresa. Esses encontros
foram programados a partir do diagnostico das necessidades das empresas e do
acompanhamento do seu desenvolvimento e crescimento.

Assim, para definicdo da frequéncia de reunides e das linhas de agdo da
assessoria, no inicio do programa de pos-incubacdo e ao final do primeiro ano do
projeto, foram realizados diagnésticos empresariais, através dos quais algumas
prioridades foram definidas, a saber:

* AquaFluxus: Desenvolvimento estratégico e comercial da empresa. Suporte

intensivo realizado a partir de janeiro de 2018;

* GPE: Auxilio na estruturagao do produto, elaboragao do Plano de Negocios e

captacao de investimento;

* Promec: Desenvolvimento comercial da empresa.

A partir desse diagnostico, além do suporte da equipe do Parque, foram
projetadas duas agdes ligadas a oferta de consultorias e mentorias, realizadas através de
parcerias com agentes externos.

A primeira foi o programa de desenvolvimento comercial oferecido pelo
SEBRAE — denominado SEBRAE Negodcios — através do qual as empresas pos-
incubadas receberam a consultoria de especialistas do SEBRAE para orientar a criagao
de estratégias e planos de agdo para o desenvolvimento da area comercial das empresas.
As consultorias foram realizadas através de reunides de 4 horas individuais por empresa
— a Aquafluxus recebeu 5 visitas; a Promec, 4 visitas; e a GPE, 3 visitas. Além dessas,
foram realizados dois workshops coletivos para a discussao de conceitos e apresentagao
de ferramentas ligadas as areas de marketing e vendas.

O escopo do Programa SEBRAE Negocios foi:
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* Avaliar a capacidade de atuagao no mercado:

o Definir a posicdo atual e futura das empresas sobre sua carteira de
clientes, seu potencial e suas possibilidades de diversificagdo e ou
expansao;

o Buscar melhor posi¢ao junto ao mercado;

o Incentivar uma mudanga de comportamento e visdo empresarial com
foco ndo s6 na demanda dos atuais clientes como de outras empresas
e clientes de forma gerar um novo cendrio de relacionamento
comercial.

* Auxiliar na formacdo de uma estratégia comercial, de negociacdes e

propostas;

* Desenvolver procedimentos e rotinas de um padrao de agao mercadologica; e

* Criar indicadores de desempenho.

O segundo ¢ o Programa Mentoring COPPEAD, oferecido através de uma
parceria entre a Incubadora ¢ o Alumni COPPEAD. O mesmo ofereceu as empresas
pos-incubadas o acompanhamento de um mentor generalista ou especialista (de acordo
com a demanda da empresa), que acompanhou os empreendedores ao longo de um ano.
Cada uma das empresas recebeu dois ciclos de mentoria ao longo da Pés-incubagao.

O projeto Mentoring foi originalmente concebido para investir em jovens
talentos da UFRJ, estimulando o desenvolvimento das startups através da orientacao
gratuita de profissionais experientes e¢ formados pelo Instituto COPPEAD de
Administragdo. Em troca, os mentores tem a oportunidade de retornar a academia,
trocando experiéncias com jovens académicos e empreendedores de alto potencial da
Incubadora e do Parque.

Além destes, as empresas receberam o suporte da equipe de comunicagdo do
Parque, para inser¢do das empresas na midia (assessoria de Imprensa), avaliacdo de
imagem e marca, ¢ o atendimento juridico & demandas pontuais, como revisdo de
contratos, regulariza¢ao de documentos empresariais e questoes fiscais.

O Apéndice 3 apresenta as datas das reunides realizadas no Parque ao longo de
2016, 2017 e 2018. Nele estd apresentado também as matérias veiculadas na midia
sobre as empresas pos-incubadas.

Além das iniciativas citadas, uma das principais atividades do Parque esté ligada

a realizacdo de eventos. Essa atividade ¢ muito importante pois, além de disseminar
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conhecimentos sobre diversos temas, permite aos participantes ampliar sua rede de

contatos, estimulando o networking, tanto entre as empresas residentes, quanto com

especialistas, gestores, pesquisadores e outros empreendedores do sistema de inovagao.

De janeiro de 2016 até dezembro de 2018 foram realizados mais de 135 eventos

no Parque Tecnologico da UFRIJ, todos eles voltados para as empresas residentes e,

\

alguns, abertos a comunidade académico e ao publico em geral. Dentre os tipos de

evento desenvolvidos ¢ possivel destacar:

DemoDays: Eventos de apresentacao das empresas residentes (no Parque e
na Incubadora) para investidores e grandes empresas potencialmente
parceiras ou clientes. Foram realizados 3 DemoDays, sendo um focado em
investidores e dois focados em grandes empresas (denominados DemoDay
Corporativo);

Decolar (Incubadora): evento interno de formagao temadtica para as empresas
incubadas, cujo convite a participacao se estende as empresas pds-incubadas
do Parque. Foram realizados 29 encontros Decolar na Incubadora;

Encontros no Parque: Eventos organizados pela equipe do Parque com
convidados especiais para discutir um tema de interesse das empresas
residentes ou da comunidade do Parque. Sdo encontros mensais abertos a
toda comunidade da UFRJ e publicos de interesse. Foram realizados 22
Encontros no Parque;

Open Talk: Eventos no qual um convidado externo, especialista em
determinado tema, se apresenta as residentes e a comunidade do Parque.
Nesse evento se apresentam empresas de consultoria, escritorios de
advocacia e contabilidade, ou especialistas da UFRJ. Foram realizados 26
Open Talks no Parque;

Palestras: Palestras sobre os mais diversos temas. Foram realizadas 15
palestras tematicas no Parque;

Workshops: Evento que provoca a discussao ou a agao dos participantes. Sao
realizados pela equipe do Parque ou através de parcerias, como com a Firjan,
SEBRAE RIJ, Telefonica e consultores autonomos. Foram realizados 28
workshops no Parque;

Apresentacdoes de Corporate Venture: apresentagcdes de grandes empresas

que estdo desenvolvendo programas de relacionamento com startups ou
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programas de inovagdo aberta. O Parque recebeu 10 empresas para
apresentacdo de seus programas.

O Apéndice 3 apresenta os temas e datas dos principais eventos realizados no
Parque e na Incubadora ao longo de 2016, 2017 e 2018. Maiores informagdes ¢ a
repercussao desses eventos podem ser consultados no site do Parque (PARTEC UFRJ,
2018).

Outro ponto de destaque da Pos-Incubacgao esta relacionado a aproximagao entre
as PMEs e as grandes empresas. Para tal, foi realizada uma série de iniciativas.
Algumas, ja citadas — como o DemoDay Corporativo e os eventos de apresentacdo de
programas de corporate venture e inovagao aberta — visam trazer as empresas nao
residentes que estdo buscando se relacionar com startups para assistir as apresentagoes
das empresas residentes ou se apresentarem para as empresas do Parque e da
Incubadora. Além dessa acao, caso sejam identificadas demandas pontuais de interagao,
sao agendadas reunides individuais entre as PMEs e as grandes empresas alvo.

Para aproximacgdo entre as empresas residentes, algumas iniciativas foram
realizadas:

e  “Welcome” das recém-chegadas: quando alguma empresa média ou grande

se instala no Parque, ¢ realizada uma reunido de “Welcome” a empresa e,
nessa ocasiao, a mesma se apresenta para as demais residentes;

* Mapeamento de Competéncias: programa realizado em parceria com a
Empresa Dinamus, que visou aproximar as startups das grandes através do
mapeamento de demandas das grandes empresas e seu cruzamento com as
competéncias das startups. Esse programa, apesar de ter identificado
potenciais parcerias de desenvolvimento tecnoldgico, ndo teve sucesso na
aproximacao entre as empresas participantes;

*  Workshop Learning Shot: todas as empresas residentes foram convidadas
para discutir sobre os meios para promover, estimular e facilitar a interagao
entre diversos portes de empresas. Apesar da participagdo das pequenas
empresas, apenas uma empresa grande convidada compareceu ao workshop.

Além dessas atividades, outra iniciativa do Parque voltada para aproximacao das
pequenas e grandes empresas, se da através do estabelecimento de parcerias para a
oferta de servigos para as startups residentes. Dois programas podem ser destacados:
Parceria com a RD Station, para oferta de desconto na utilizagcdo da plataforma de
marketing digital da empresa; e Parceria com a IBM, que oferece as startups residentes
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um programa de mentorias, produtos e servigos (oferecidos pela plataforma da empresa
estdo inteligéncia artificial, blockchain e analytics), além de US$ 120 mil em créditos
na IBM Cloud durante 1 ano.

Com relagdo a apresentacao para investidores, o Parque e a Incubadora possuem
trés canais de aproximagdo. O primeiro, ja descrito, ¢ a realizagdo do DemoDay anual,
no qual as empresas que estao em fase de captagdao de investimentos se apresentam para
os investidores presentes. O segundo € uma aproximacao individual, seja por demanda
da empresa ou do investidor, com o agendamento de uma reunido entre o0s
empreendedores e investidores interessados, através de uma acdo mais direcionada. O
terceiro, denominado “Meet the Investor”, ¢ um evento no qual, ao contrario do
DemoDay, os investidores se apresentam para os empreendedores, expondo a tese de
investimento dos fundos, sua forma de abordagem, canais de contato, areas de
interesses, entre outros detalhes do processo de investimento.

Para a realizagdo de todas essas aproximagdes com grandes empresas € com
investidores, os empreendedores sdo previamente preparados e a equipe do Parque e da
Incubadora trabalha em conjunto para o desenvolvimento e aprimoramento das
apresentacdes, denominadas Pitch. Essa preparacdo se intensifica na véspera dos
DemoDays ou quando as empresas possuem uma demanda especifica.

Além desses, o Parque também contou com a parceria de outros atores do
ecossistema empresarial, como a FIRJAN e o SEBRAE. Eles atuaram em conjunto para
o desenvolvimento de eventos e programas direcionados para as empresas. Outros
agentes relevantes foram a FAPERJ, FINEP, BNDES e AgeRio — na oferta de linhas de
crédito, subvencdo, financiamento e investimento as empresas residentes. Outrossim, a
prefeitura concede as empresas residentes no Parque reducao fiscal do ISS (de 5% para
2%) para a prestacdo de servigos, desenvolvimento de produtos e realizacdo de projetos
ligados a pesquisa, desenvolvimento e inovagao.

Visto isso, o proximo topico apresentard as empresas pos incubadas participantes
do Programa e sua perspectiva a respeito das atividades desenvolvidas, bem como dos

efeitos gerados pelo Programa no desenvolvimento e crescimento dos seus negocios.
6.2 AS EMPRESAS POS-INCUBADAS

A chamada publica para selecdo de empresas para os prédios compartilhados,

incluindo a Pos-Incubagao, foi langada em 28 de setembro de 2015 e recebeu quatro
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empresas candidatas, das quais trés foram aprovadas para instalacdo e participacdo no
Programa. As empresas iniciais do programa (AquaFluxus, GPE e Promec), sua
trajetoria empreendedora e sua andlise das atividades e servigos prestados pelo Parque
estdo descritas abaixo.

Todas as informacgdes apresentadas foram fornecidas pelas empresas, através da
resposta as questdes da entrevista semiestruturada (apresentadas no Protocolo de
Entrevista descrito no Apéndice 1), da coleta de depoimentos em células de interagao,
em reunides gerais individuais ou coletivas e da analise de fontes secundarias sobre as
empresas. Algumas informagdes avaliadas pela pesquisadora como estratégicas ou

sensiveis foram omitidas para resguardar os empreendedores e seus negdcios.

6.2.1 AquaFluxus

A AquaFluxus Consultoria Ambiental em Recursos Hidricos Ltda. ¢ uma
empresa de servigos de consultoria em engenharia, voltada para elaboragao de estudos e
projetos na area de engenharia hidrica e ambiental, com foco na modelagem matematica
de sistemas hidricos.

Os principais produtos da empresa sao: Diagndstico preciso da Cota de
Seguranca para empreendimentos que estejam perto de rios e lagos; Projeto de Controle
de Inundag¢des, dentro dos conceitos da drenagem sustentavel; Projeto de Reservatorios
de Detencao, adequado a Lei 23.940/2004; Projeto de Sistemas de Drenagem
Sustentavel para Condominios; Mapeamento de Inundacdes, definindo os riscos de
alagamento para diferentes pontos de uma bacia hidrografica ou empreendimento;
Estudos Hidrologico, como estimativa de chuvas com diferentes riscos (tempos de
recorréncia) e hidrogramas resultantes em bacias hidrograficas; Avaliagao de Impacto
da Urbanizagdo sobre os Sistemas Hidricos; Projeto de eficiéncia hidrica e
aproveitamento de agua da chuva; Modelagem da onda de ruptura de barragens (dam
break), simulados os possiveis efeitos da mesma na regido das planicies a jusante da
barragem; Modelagem hidrodindmica ambiental de d&reas costeiras, envolvendo
modelagem hidrodinamica de corpos d’agua costeiros, avaliagdo hidrodinamica de
obras costeiras (portos, quebra-mares, marinas etc.), modelagem de transporte de
sedimentos (assoreamento de reservatorios, dragagens etc.) ¢ modelagem de pluma de
contaminantes (emissarios submarinos, derrames de oleo etc.). Todos os produtos da
empresa envolvem a utilizacdo de sistemas computacionais inovadores de alto

desempenho e precisao.
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A empresa atua primordialmente no mercado da construcao civil, dando apoio
técnico na fase de planejamento das obras, licenciamento e medidas de protecao.
Também atua no mercado de consultoria, principalmente desenvolvendo analises
hidrologicas para estudos de impacto ambiental (EIA).

A empresa foi fundada em 2010 por trés pesquisadores da COPPE e foi
estruturada dentro da Incubadora, com a finalidade de prestar servigos de apoio a
estudos ambientais, através do uso da modelagem matematica de sistemas hidricos.

De acordo com os socios, os primeiros anos da empresa foram bons, com
resultados positivos e crescentes. O mercado aquecido somado a boa qualidade dos
servicos prestados pela AquaFluxus, possibilitou a realizacao de diversas parcerias e fez
com que a empresa fosse reconhecida no mercado. Além disso, a recomendacdo da
AquaFluxus por professores da COPPE, especialistas na area, para a participacdo em
projetos importantes ajudou a alavancar a empresa.

Porém, a partir de 2015, as crises do setor de construcao civil e do Estado do RJ
levaram ao desaquecimento das atividades da empresa. Dois fatores estao ligados a essa
desaceleragdo: o primeiro esta ligado ao aumento da concorréncia, resultante da
demissao em massa na construcao civil, que fez com os mais profissionais atuassem
como autébnomos; ¢ o segundo esta relacionado aos oOrgdos fiscalizadores, que
“afrouxaram” as exigéncias para licenciamento de obras, o que fez com que os clientes
ndo vissem mais valor na alta qualidade dos servigos prestados pela AquaFluxus, que
possui um pre¢co maior que o dos concorrentes.

Atualmente, a empresa se considera estruturalmente madura e com um bom
nome no mercado de consultoria do estado do Rio de Janeiro. Entretanto, a crise
politico-economica — que ¢ considerado pelos so6cios como o maior entrave para os
negbdcios da empresa — impede que os resultados financeiros e de crescimento
acontegam.

A AquaFluxus foi incubada entre os anos de 2010 e 2016 na Incubadora de
Empresas da COPPE/UFRJ.

Durante o processo de incubagdo a empresa formalizou seu plano de negocios,
de marketing e seu planejamento financeiro. Neles foram definidas estratégias de
entrada no mercado e algumas metas de crescimento. O plano de comunicagdo
empreendido foi, na visdo dos sécios, bem-sucedido e ajudou a empresa a ser

reconhecida e a se inserir no segmento de consultorias do estado do Rio de Janeiro. As
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acoes empreendidas, resultantes desses planos, trouxeram bons projetos para a empresa,
uma vez que o setor da construgdo civil atingiu seu auge nesse periodo.

Inicialmente, a empresa montou dois modelos de negocio, usando como
ferramenta o Business Model Canvas: o primeiro com foco na elaboracao de projetos
civis de engenharia, na area de drenagem urbana; o segundo com foco na elaboragao de
estudos de consultoria mais avangados, para apoio a EIAs/RIMAs e outros processos de
legalizagao/aprovacao. Com o passar do tempo, o primeiro modelo nao foi validado,
apresentando dificuldades para estabilizagdo, com margens de lucro muito baixas e
concorrentes muito fortes j& bem estabelecidos no mercado. Com isso, os esfor¢os dos
empreendedores voltaram-se para o segundo modelo, que prosperou e apresentava boas
perspectivas.

Sobre o papel da incubadora nesse processo, os empreendedores consideram seu
suporte crucial para o amadurecimento dos sécios e para o entendimento do ambiente de
negdcios ¢ do mercado, mostrando como ele se comporta e dando as ferramentas
necessarias para que os empreendedores possam se preparar para enfrenté-lo.

Sobre o processo de graduacao e saida da incubadora, 0 mesmo ocorreu em um
momento econdmico de grande instabilidade e crise. Tal contexto fez com que
conseguir uma vaga no programa de pods-incubacdo do Parque Tecnoldgico fosse
classificado como estrategicamente positivo para a empresa, uma vez que a mesma
receberia um pacote de servigos e precos diferenciados e continuaria proxima da
Universidade.

De acordo com os empreendedores, durante o desenvolvimento inicial da
empresa, as principais barreiras e dificuldades encontradas estavam ligadas a:

¢ Comunicagao com o mercado;

* Ganho de confianca dos clientes;

» Compreensio da politica de precos®® dos concorrentes;

¢ Como muitas empresas concorrentes sio de médio e grande porte, com atuagdo em diferentes
areas da engenharia, elas possuem maior facilidade para redugdo de precos, dificultando a estabilizagdo
financeira da AquaFluxus — que sempre apostou na oferta de produtos e servicos de qualidade
diferenciada para entrada no mercado. Porém, essa estratégia dificilmente foi recebida pelo mercado
como uma boa oferta de valor, uma vez que os clientes geralmente estdo mais interessados em obter um
laudo de um engenheiro pelo menor prego possivel, independente da qualidade ofertada. Concorrentes
muito grandes e consultores “frree lancers” conseguem ofertar um prego muito abaixo dos pregos minimos
praticados pela AquaFluxus, uma vez que o mercado, em geral, realiza tomadas de preco por prego
minimo. A empresa consegue obter vantagem somente em casos de necessidade extrema de chancela
técnica (para projetos de alto risco), dada a alta qualidade dos servigos prestados e a precisdo dos
resultados entregues.
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* Equipe reduzida e com perfil técnico, que acaba se dedicando mais a
execu¢do dos projetos do que a prospeccdo de novos clientes, e sem
conhecimento e habilidade para atuagdo em vendas;

* Falta planejamento estratégico para direcionamento das acdes da empresa no
médio e longo prazos.

Naquele momento, os principais pontos criticos para o desenvolvimento da

empresa estavam relacionados a:

* Adequacao da politica de precos;

* Dedicagao parcial dos soécios a empresa no processo de sua criagdo e
desenvolvimento inicial*’, quando o mercado estava aquecido e a penetracio
comercial poderia ter sido maior;

* Falta de conhecimento e identificagdo do momento do mercado, quando era
importante criar uma estratégia mais ousada de prospec¢do e de parcerias
com os clientes ja conquistados, para criar barreiras de entrada para os
concorrentes;

* Problemas de liderancga e de relacionamento entre os socios, que dificultam a
criacdo de estratégias de médio e longo prazos.

Com relagdo aos desafios e pontos criticos relacionados aos momentos
posteriores a criacao do negdcio, o maior deles foi a definicdo concreta de um plano de
vendas “profissional”, uma vez que nao havia a possibilidade de contratar uma equipe
dedicada de vendas. O negocio de consultoria em engenharia, com toda a sua
complexidade, torna mais dificil esse processo. Mesmo a definicio de um sdécio
responsavel pela area nao foi suficiente para organizacao estratégica e consolidacao do
processo comercial — houve falhas no processo de prospeccdo € o mesmo sempre foi
descontinuo. Nesse processo, foram realizadas algumas mentorias para auxiliar no
desenvolvimento comercial da empresa mas, apesar de terem gerado alguns avangos,
seus resultados nao foram suficientes. Além disso, os empreendedores consideram que

falta o desenvolvimento de um produto que proporcione uma receita recorrente, uma

" Nos anos iniciais da AquaFluxus, os sécios se dedicavam apenas parcialmente & empresa,
devido as atividades de pesquisa realizadas com o laboratério da Coppe e a pds-graduagdo em andamento.
Em 2013, um novo integrante com dedicagdo exclusiva se juntou ao corpo societario da empresa e, com
isso, foi possivel uma ag¢do de marketing ¢ vendas mais intensa € novos projetos foram prospectados.
Ainda em 2013, outro s6cio concluiu seu mestrado e passou a se dedicar totalmente a AquaFluxus.
Somente no final de 2017, os outros dois socios também finalizaram suas atividades académicas, se
dedicando de forma integral a empresa.

118



vez que a empresa trabalha por projeto de consultoria, o que gera um fluxo de caixa nao
recorrente e imprevisivel.

Dentre os fatores que impactaram positivamente o negdcio estao:

* Qualidade técnica dos socios;

* Mercado aquecido no inicio da empresa;

* Indicacdo da empresa por pessoas de renome na area para a realizagdao de

bons projetos.

Dentre os fatores que impactaram negativamente estao:

* Falta de dedicacdo dos sdcios, principalmente no inicio da empresa;

* Falta de habilidades gerenciais;

¢ (Crise do mercado de construcao civil; e

* Aumento da concorréncia.

Sobre os recursos mais importantes para forma¢ao da empresa e para seu
processo de crescimento, na consultoria, eles sempre estiveram ligados a mao de obra.
Na AquaFluxus, todos os socios sdao bem formados e altamente especializados mas, na
area técnica. Como ja mencionado, a empresa ¢ forte e altamente qualificada
tecnicamente, mas possui grandes deficiéncias e dificuldades na area gerencial.

Ainda com relacdo aos recursos humanos, outro ponto destacado pelos socios,
esta ligado a lideranga da empresa, uma vez que ha dificuldade na delegacao de
responsabilidades entre a equipe e falta de organizacao gerencial. A indefini¢ao
hierarquica dificulta a relagdo entre socios € a “pessoalizacdo” das relagdes profissionais
da empresa sdo apontadas como pontos fracos. De acordo com os socios, a estrutura
hierarquica sempre foi definida “no papel” e discutida algumas vez ao longo das
mudancas societdrias, mas nunca se consolidou em uma boa governanca. Assim, a falta
de governanga ¢ considerado pelos empreendedores como um grande entrave para o
desenvolvimento empresarial.

Visto isso, os empreendedores acreditam que os fatores internos (inerentes a
empresa € a equipe) que mais impactam (positiva e negativamente) o crescimento do
negdcio sao:

* Negativos: Dificuldade de relacionamento. Pessoalidade nas relagdes

empresariais. Falta mais iniciativa e perseveranga entre os sOcios;

e Positivos: amizade e sintonia de valores.
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Dentre os fatores externos (ligados ao mercado, concorréncia, economia,
politica, sociedade etc.) que mais impactam (positiva e negativamente) o crescimento do

negdcio, os socios destacam a crise atual™®

(2015-2018), que praticamente inviabiliza a
existéncia da empresa no momento.

Com relagdao ao processo de desenvolvimento inovador do negbcio, os socios
destacam que sempre foi apresentada ao mercado uma forma mais pratica e confiavel
para elaboragdo de estudos de modelagem matematica de processos de enchentes
fluviais. Entretanto, ndo foram realizadas inovagdes de gestao na propria empresa. Além
disso, devido aos fatores ja& mencionados (como dificuldade na formagao de pregos, no
processo de vendas complexo e na dificil entrada no mercado, por politicas de precos
baixos), 0 negocio ¢ avaliado pelos sdcios como altamente complexo.

A escolha do programa de pds-incubagdo, para instalacio da empresa apos a
graduacao na incubadora, foi realizada a partir de uma avaliagdo interna feita pelos
socios da AquaFluxus, na qual foram elencados diversos pontos de impacto. Cada sécio,
individualmente, deu notas aos pontos levantados (por exemplo: facilidade/dificuldade
de acesso; preco/custo; reconhecimento da marca; bem estar pessoal etc.). Em seguida,
as respostas foram condensadas e discutidas. Por fim, o programa de pds-incubagao do
Parque foi o mais bem colocado, em termos estratégicos, dentre as escolhas disponiveis.

A AquaFluxus foi a primeira empresa a entrar no programa. Na visao dos socios,
no inicio, o Programa parecia pouco estruturado, mas, aos poucos, ele foi melhorando e
caminhou para a exceléncia.

Segundo os empreendedores, eles buscaram participar da maioria das atividades
propostas e aproveitaram todas as oportunidades oferecidas pelo programa — e todas
foram consideradas muito uteis para o fortalecimento da empresa. Os socios sempre se
colocaram a disposicao para contribuir ¢ se dividiam entre as atividades para que
sempre alguém esteve presente. Eles ponderam que, apesar do esfor¢o empreendido
pela equipe do Parque, as atividades ndo parecem penetrar na realidade da pequena
empresa, sanando suas dificuldades.

Os principais pontos fortes destacados do Programa sao:

* Experiéncia da equipe do Parque;

28 . . . . .. . .

Os socios destacam que haviam algumas perspectivas positivas para a empresa relacionadas a

maior atuagdo do governo para melhorar as atividades de controle ambiental. Entretanto, isso ndo
aconteceu nos ultimos anos.
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* Possibilidade de interagir com outras empresas, inclusive formando

parcerias;

* Mentorias e orienta¢des oferecidas.

O ponto fraco apontado esta ligado a estrutura do programa no inicio do periodo
de pos-incubagdo, que pareceu, para os empreendedores, pouco estruturado. Essa
percepcao foi sanada com a estruturacdo de uma ac¢ao mais direcionada para a empresa,
resultando em uma intervengao estratégica ao longo do ano de 2018.

Segundo os empreendedores, dentre as atividades desenvolvidas que mais
contribuiram para o crescimento da empresa estdo o programa de mentoria € o
acompanhamento mais proximo no periodo de crise, com diversas orientagdes e
direcionamento estratégico e comercial da empresa. Dentre as atividades desenvolvidas
que menos contribuiram para o crescimento da empresa foram citadas algumas
apresentacoes realizadas por grandes empresas € um foco maior dos eventos para o
mercado de dleo e gas.

Sobre o relacionamento entre as empresas do Parque, os empreendedores
comentam que ainda ha um certo distanciamento entre os residentes. Nesse sentido, eles
apontam que deveria haver um maior nimero de atividades de integragdo entre as
empresas — € citam: “muitas empresas nao se conhecem dentro do proprio Parque”.
Além disso, eles apontam que as grandes empresas nao interagem com as menores €,
quando o fazem, aparenta ser por obrigacdao. As reunides realizadas entre as empresas
residentes sdo, quase sempre, focadas nos problemas das grandes e médias, o que acaba
por privilegiar o mercado de 6leo e gas.

Sobre as expectativas prévias a respeito do programa e dos seus resultados, os
socios esperavam um processo melhor estruturado € com maior agdo conjunta.
Entretanto, eles destacam que, apenas apds o agravamento da crise na empresa, foi
colocada em pratica uma acao mais continua de acompanhamento. Além disso, eles
esperavam mais atuagao na aproximagao com grandes empresas. Assim, consideram

que o resultado do programa foi positivo, mas abaixo da expectativa inicial.

6.2.2 GPE
A GPE — Gestao de Processos Estratégicos e T1 Ltda ¢ uma empresa de servigos
de pesquisa e desenvolvimento de novos produtos na area de tecnologia da informacao e

comunicagao, utilizando como base técnicas de computagdo avancada.
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Os principais produtos da empresa sao: Socialmind Monitor para monitoramento
de Midias Digitais, utilizando inteligéncia artificial e técnicas avancadas de analise e
visualizagdo de dados; Projetos customizados na area de inteligéncia competitiva,
utilizando técnicas de fext analytics, inteligéncia artificial, data visualization e real-time
processing; € Projetos customizados de andlises estruturadas de texto livre, através de
tecnologias que possibilitam a andlise sintatica de texto, apoiando algoritmos de
classificagdo, agrupamento, sumarizagdo e analise de sentimento.

Os principais clientes da GPE sdo empresas e pessoas fisicas que queiram
monitorar sua marca ou imagem, e¢/ou estruturar uma area de atendimento ao cliente.
Além disso, sdo empresas que necessitam extrair informagoes relevantes de uma grande
quantidade de texto. Dentre os principais setores de atuacdo da empresa € possivel
destacar: alimentos e bebidas; bancos e financeiras; comércio varejista; educacdo e
ensino; eletroeletronicos; empreendimentos imobilidrios; farmacéutica e cosméticos;
seguradoras; servicos especializados; servicos médicos; TI e telecomunicagdes;
transportes e logistica; veiculos e pecas.

A empresa foi criada em 2009 como um spin-off do Laboratério de Banco de
Dados da COPPE/UFRI por cinco socios fundadores, todos oriundos do Programa de
Engenharia de Sistemas e Computagdo da COPPE. Nesse mesmo ano, ela iniciou seu
processo de incubagdo. Em 2012, ela foi credenciada como empresa nativa pela
COPPE/UFR]J — celebrando um acordo de cooperacao técnica e cientifica com a mesma
institui¢do. De acordo com os sdcios, essa parceria institucional, assim como o contato
com outros centros de pesquisa nacionais € internacionais, permite acompanhar a
evolugdo das tecnologias emergentes e fornece uma visao do caminho futuro a
percorrer.

Durante o processo de desenvolvimento inicial da empresa, a GPE desenvolveu
o ScrumHalf, ferramenta para apoio ao desenvolvimento de projetos ageis, baseada no
framework Scrum. O sistema suporta todos os passos do processo Scrum agilizando o
planejamento e a execugao de seus projetos, sendo oferecido no modelo SaaS (software
as a servisse, ou software como servi¢o). Nesse periodo, a empresa também
desenvolveu o MoM (Monitorador de Mercado), ferramenta para a extracao de
informacdes na Web e redes sociais, que permite o acompanhamento de assuntos de
interesse — por exemplo, o impacto do lancamento de um novo produto, pregos dos

concorrentes ou formacao de novas parcerias estratégicas.
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Com as dificuldades econdmicas vividas no pais em 2015, a GPE perdeu alguns
contratos e clientes importantes a sustentabilidade do negdcio, fazendo com que ela
reestruturasse a equipe e tomasse algumas decisdes importantes. Nesse ano, por decisao
dos socios, o ScrumHalf foi descontinuado, pois nao atingiu as expectativas de negdcio,
e, posteriormente, um dos socios fundadores deixou a sociedade para dar continuidade
ao produto. Apesar disso, as expectativas eram positivas e, apds a reavaliagdo do
planejamento estratégico da empresa, os demais iniciaram o desenvolvimento de novos
modelos de negocio e de gestdo a serem adotados pela empresa nos anos seguintes.

Em margo de 2016, apos ser graduada pela Incubadora, a empresa foi aprovada
no edital para torna-se empresa residente do Parque, sendo a segunda a integrar o
programa de Pos-Incubagao. Nessa mesma época, os sécios fundadores convidaram um
executivo de mercado, com experiéncia em aplicagdao de tecnologia a area de negocios,
para apoia-los na avaliagdo das tecnologias desenvolvidas pela GPE e para trabalhar no
desenvolvimento do novo planejamento estratégico. Como resultado desse trabalho, a
estratégia da empresa passou a ser o desenvolvimento da ferramenta de Monitoramento
de Mercado com foco no mercado de Marketing Digital, bem como o desenvolvimento
de projetos customizados.

Atualmente, a ferramenta de Monitoramento de Midias Digitais, evolucao do
MoM, ja possui um prototipo funcional por meio do qual € possivel coletar informagao
de redes sociais, blogs, sites e diversas outras midias, bem como apresentar os
resultados de maneira estruturada e de facil compreensdo. Com isso, a empresa estd em
fase de finalizacao do seu produto piloto, buscando investimentos para sua expansao, €
com projetos significativos ja contratados, tendo outros em fase de comercializagao.

A GPE foi incubada entre os anos de 2009 e 2016 na Incubadora de Empresas da
COPPE/UFRI.

Durante o periodo de incubacdo, a empresa focou seu desenvolvimento de
produtos na plataforma do ScrumHalf e no MoM, e prestava servicos através da
realizagdo de projetos de solugdes customizadas para empresas que queiram buscar e
extrair informac¢do de fontes textuais, permitindo analises estruturadas de texto livre.
Nesse contexto, foi desenvolvido um conjunto de tecnologias que possibilitam a analise
sintatica de texto, apoiando algoritmos de classificacdo, agrupamento, sumarizagao e
analise de sentimento.

Com relacao ao papel da incubadora nesse periodo, os socios consideram que ela

foi muito importante e fundamental no processo de criacdo da empresa, principalmente
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devido as dificuldades, barreiras e riscos enfrentados. Os empreendedores disseram ter
aproveitado todas as assessorias, orientacdes, eventos, treinamentos, contatos e
oportunidades que foram disponibilizados até a graduacao.

No momento da graduacdo na incubadora, foram enfrentadas algumas
dificuldades, geradas pela nao recomendacao da empresa para instalacdo no Parque pela
Comissao de Avaliagdo, com posterior reconsideragdo do Conselho Diretor. Tal fato
atrasou a mudangca da empresa para o Parque, o que gerou bastante indecisdo e
inseguranga na equipe.

De acordo com os empreendedores, a principal dificuldade encontrada no
processo de criagao e desenvolvimento da empresa foi o amadurecimento do processo
de criagdo de produtos e projetos comerciais, bem como dos processos de gestdo
empresarial. Somado a isso, esta a falta de recursos financeiros e de investimentos
iniciais. A principal barreira estava ligada a obtencao de novos clientes, dado o grau de
inovagdo dos produtos ¢ a falta de maturidade da empresa.

Dentre os fatores que impactaram positivamente o negocio estdo as forgas da
empresa, a saber:

¢ Competéncia em desenvolvimento e engenharia de software;

* Realizagdo de pesquisa e desenvolvimento constantes;

* Corpo técnico altamente especializado, que suporta a formacao de recursos
humanos especializados;

* Participacdo em editais de fomento tecnoldgico: RHAE do CNPq e Projeto
de Apoio ao Desenvolvimento da Tecnologia da Informagao no Estado do
Rio de Janeiro, da FAPERJ

* Desenvolvimento de um metodologia proprietdria para avaliacdo da
qualidade de dados de suporte a decisdo e busca de informacdo em
documentos nao estruturados;

* Elaboracao de framework préprio para modelagem de regras de negocio;

* Existéncia de competéncia nas diversas areas de conhecimento necessarias
ao desenvolvimento das solucdes propostas (analise de sentimento, text
analytics, data analytics, text mining ¢ qualidade de dados).

Com relacdo as fraquezas, € possivel destacar: inexisténcia de equipe de

desenvolvimento pronta e treinada nas novas tecnologias adotadas pela empresa e pouca

competéncia em marketing.
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Sobre os principais riscos existentes no negocio, foram identificados pelos
sOcios:

* Insuficiéncia financeira para subsidiar o desenvolvimento do produto que

serd o diferencial de mercado da empresa;

* Dificuldade em captar/manter recursos humanos (pessoal técnico
especializado) em fun¢do das ofertas de mercado (evasdao de capital
intelectual);

* Dificuldade na criacao dos produtos, devido ao grau inovador da tecnologia
desenvolvida;

* Mudanca acelerada da tecnologia utilizada para o desenvolvimento dos
produtos; e

* Tamanho excessivo do produto.

Com relagdao ao processo de desenvolvimento inovador no negdcio, os socios
destacam que, para o desenvolvimento interno dos produtos e projetos, ¢ fundamental
contar com a colabora¢ao da Universidade no processo de P&D, sempre seguindo os
novos mecanismos de inovagdo tecnologica previstos em lei. Como as tecnologias
adotadas em suas atividades sdo inovadoras, ¢ muito importante para a empresa o
estreito contato com os centros de pesquisa académicos, garantindo o fluxo de novos
conhecimentos ¢ de mao de obra qualificada.

A escolha do programa de pds-incubagdo, para instalacio da empresa apos a
graduacdao na incubadora, se deu pelo fato de os socios entenderam como o caminho
natural para a expansdo da empresa, tendo em vista toda a formacao e histérico de
intera¢ao da GPE com a Universidade ¢ seu desenvolvimento inovador.

Sua expectativa inicial com relagcdo ao programa era que houvesse mais sinergia
e cooperacdo com as demais empresas do Parque, principalmente com as grandes
empresas, no que se refere a investimentos, parcerias e projetos. Entretanto, segundo os
socios, essa expectativa nao foi atendida. Eles destacam também que os custos de
aluguel para permanéncia no Parque estdo superiores aos praticados em outras regioes
da cidade. Eles apontam, contudo, que ha um esforco da direcdo do Parque para
melhorar essas condigoes.

Sobre o engajamento da empresa nas atividades propostas pelo programa de pds-
incubagdo, os socios consideram satisfatorio, visto que foram cumpridas as metas de

cooperacao propostas pelo sistema de pontos.
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Com relagdo as atividades desenvolvidas que mais contribuiram para o
crescimento da empresa, os socios destacam a organizacao de eventos para potenciais
clientes e investidores, que trouxeram para a empresa a possibilidade de contato com

prospects e o fechamento de projetos.

6.2.3 Promec

A Promec Projetos e Modelagens em Engenharia e Computacdo Ltda ¢ uma
empresa de servicos que desenvolve solugdes técnicas de engenharia e computagdo
avancada, via simula¢do numérica, elementos finitos, elementos discretos, analise de
dados, inteligéncia computacional, computagdo de alto desempenho, consultoria e
desenvolvimento de softwares.

Os principais produtos da empresa sdo: Analise de Escoamento de Particulas e
Fluidos, através de estudos e projetos de modelagem matematica de alta performance
em aplicagdes de dinamica dos fluidos computacionais (CFD), empregando modernas
ferramentas numéricas; Analise e Calculo Estrutural, através de modelagem matematica
de alta performance em aplicacdes de mecanica estrutural, empregando o método dos
elementos finitos (MEF); Simulacdo de Processos industriais e operacionais,
empregando ferramentas de inteligéncia artificial, com técnicas de tratamento de dados
e reconhecimento de padrdes (como Data Mining, Deep Learning, Machine Learning,
dentre outras); Desenvolvimento de Software e Aplicativos de alta performance em
diversas linguagens e bibliotecas de computagdo cientifica e grafica (C++, Java,
Node.JS, Python, Fortran, CUDA, OpenGL, OpenMP, MPI, dentre outras).

A empresa atua primordialmente nos setores de Mineragdo, Oleo & Gas,
Logistica, Engenharias, Energia, Portos e TIC.

A Promec surgiu em 2009 quando seus trés socios fundadores, estudantes de
pos-graduacao em engenharia, vislumbraram a oportunidade de atuar no mercado de
engenharia, via simulagdo numérica e consultoria em projetos — sendo que dois dos
sOcios ja possuiam experiéncia em projetos desenvolvidos nos laboratérios de pesquisa
da COPPE e no mercado. Essa oportunidade de empreender se acelerou com a abertura
de edital e a oportunidade de ingressar na incubadora de empresas da COPPE.

Inicialmente a empresa direcionou esforcos em areas tematicas de consultoria
em engenharia estrutural e computacional. A partir de 2016, a empresa expandiu sua
linha de atuagdo para area de modelagem matematica aplicada em simulagdo de

processos, incluindo tecnologias de machine e deep learning. No ano de 2018, apesar da
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queda geral no mercado de engenharia, a empresa possuia boas perspectivas para os
proximos anos, com grandes projetos sendo contratados.

A Promec foi incubada entre os anos de 2009 e 2016 na Incubadora de Empresas
da COPPE/UFRJ. Segundo os socios, o processo de incubacdo foi uma etapa
fundamental para o amadurecimento da empresa, pois auxiliou a empresa a se
reestruturar e dividir suas competéncias entre seus socios (administrativa, comercial e
técnica). A participacdo em programas promovidos pela incubadora foram de grande
auxilio no processo de amadurecimento da empresa, tais como: workshops, mentorias,
assessorias (contabeis, marketing, financas etc.). Nesse contexto, a Incubadora apoiou a
empresa no desenvolvimento de novos negocios, fornecendo servigos de assessoria e
apoio administrativo e acompanhando o funcionamento da empresa.

A graduacao da empresa na incubadora agregou conhecimentos, através de suas
assessorias, que contribuiram nas atividades da Promec. A saida da incubadora ocorreu
junto com a criagao do programa de pds-incubagao do Parque. Na época, a empresa
sofreu algumas dificuldades no processo de selecdo, tendo disso reprovada inicialmente.
Entretanto, solicitou um pedido de revisdo e foi aprovada pelo Conselho Diretor.

De acordo com os empreendedores, durante o desenvolvimento inicial da
empresa as principais barreiras e dificuldades encontradas estavam ligadas a: burocracia
existente nos principais 0rgaos governamentais; e dificuldade de acesso a crédito em
bancos e agéncias de fomento. Nesse processo, os principais pontos criticos para a
Promec estiveram relacionados a prospec¢ao de clientes, com acesso as pessoas chave
de negobcio.

Como fatores que impactaram positivamente o sucesso da empresa, os sOcios
destacam a multidisciplinaridade da empresa, a sua origem em um laboratério renomado
de pesquisa da UFRJ e a criagao de parcerias.

Segundo os sdcios, seu historico de atuacao profissional, pré-criacao da empresa,
foi um dos pontos positivos para viabilidade e crescimento do negdcio. Adicionalmente,
inclui-se a continua e solida parceria com diversos laboratorios da COPPE/UFRIJ. De
forma negativa, eles destacam a grave crise econdmica do pais desde 2014 e a queda
consideravel do preco de commodities de mineracao e petroleo.

Sobre os recursos mais importantes para forma¢ao da empresa e para seu
processo de crescimento, os empreendedores destacam os recursos humanos de
engenharia, computacao, matematica e prospeccao de mercado. Nessa linha, todos os

socios tém pos-graduagdo em engenharia e areas afins, com forte e continua atuagao

127



técnica académica na Universidade. Essa capacidade técnica da empresa tem sido
continuamente credenciada por diversas empresas e clientes. Além disso, devido ao
carater multidisciplinar da equipe, a formacao diversa dos soécios e funciondrios
favorece a troca de ideias e o desenvolvimento de novos projetos. Porém, a limitada
capacidade de articulagdo e prospec¢ao comercial foi identificada como um gap a ser
atacado pela empresa.

Dentre os fatores externos (ligados ao mercado, concorréncia, economia,
politica, sociedade etc.) que mais impactam o crescimento do negocio, foram apontados
os direcionamentos da politica nacional e o mercado internacional de commodities.

Com relacao a incerteza inerente ao negocio, os empreendedores apontam que,
de forma geral, os riscos existentes sao sempre superdimensionados, o que leva a
empresa a buscar a expansdo continua para novas areas e setores, tais como: agricultura,
farmacéutica, alimentos etc.

Sobre o desenvolvimento inovador da empresa, 0 mesmo passa somente por
aspectos técnicos de seus servicos, envolvendo produtos e processos desenvolvidos no
estado-da-arte da modelagem matematica e engenharia computacional. Assim, devido
aos fatores ja& mencionados somados ao fato de os servigos oferecidos pela Promec
terem atuacdo horizontal em cadeia de valor de seus clientes, o negdcio da empresa ¢
considerado de alta complexidade.

Para os socios da Promec, a escolha do programa de pods-incubagdo foi
automatica, devido a empresa estar muito proxima da universidade e seus socios ainda
desempenharem um papel importante em atividades de pesquisa académica. Sobre as
expectativas prévias a respeito do programa e dos seus resultados, elas eram
promissoras, uma vez que o ambiente do Parque Tecnoldgico da UFRJ sempre esteve
no radar de atuacao e locacdo da empresa.

O inicio do processo de pos-incubagdo foi massivamente burocratico para a
empresa, mas, partir da aprovacao da empresa no programa, a trajetoria foi de ampla
participacdo e acolhimento pela equipe do Parque.

Os principais pontos fortes destacados do programa foram: localizagdo
estratégica; ampla realizagdo de eventos; rede de relacionamentos; e facil acesso ao
corpo administrativo e a diretoria do Parque.

Ja os pontos fracos foram: falta de articulagdo interna entre as empresas; falta de

eventos entre os outros parques brasileiros; falta de um ambiente de social (cafeteria,
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comeércio, livraria etc.); e pouco alinhamento entre a COPPE, Coppetec e Parque, no
que tange as novas legislacdes do tema inovagao tecnologica.

Segundo os soécios, a empresa participou frequentemente das atividades
propostas pelo programa. Eles destacam como as atividades desenvolvidas que mais
contribuiram para o crescimento da empresa o programa de mentoria, as palestras e

seminarios.
6.3 ANALISE DO PROGRAMA DE POS-INCUBACAO

Esse topico visa a apresentar as principais conclusdes a respeito dos primeiros
anos de implantagao do Programa de Pos-incubagdo do Parque Tecnoldgico da UFRJ
(2015 a 2018), considerando o desdobramento pratico das atividades realizadas, os
principais beneficios gerados, as restricdes e limitagdes do programa e o efeito causado
no desenvolvimento e crescimento das empresas. Tais conclusdes sdo tomadas a partir
tanto da perspectiva do gestor (Parque), quanto das empresas participantes.

Tendo como base o projeto de pesquisa-agdo empreendido através do
desenvolvimento, implantacdo e operacdo do Programa de Poés-incubacao do Parque
Tecnoldgico da UFRJ, alguns topicos merecem destaque:

* Um programa de pds-incubagao deve possibilitar a evolugdao e crescimento

da empresa, ndo apenas fornecendo uma infraestrutura e servigos de apoio a
operagdo, mas empreendendo acdes estratégicas ligadas ao desenvolvimento
inovador, ao aumento da penetragdo e participacao da empresa no mercado e
a estruturagdo profissional dos processos internos de negdcio;

* O publico-alvo do programa de pds-incubagdo sao micro, pequenas ¢ médias
empresas que estao se graduando na incubadora de empresas e que, apos um
ciclo de desenvolvimento do prototipo e produto, construg¢ao e validagdao do
mercado e do modelo de negocios e absor¢ao de conhecimentos gerenciais
para uma operagao administrativa e financeira consistentes, necessitam
estruturar-se para um novo ciclo de desenvolvimento estratégico e comercial,
aquisicao de recursos, profissionalizagcdo da gestdao e expansao do negocio;

* O ator responsavel pela condugdo do programa de pos-incubagdo pode
impactar esse segundo ciclo de crescimento através da oferta de um conjunto
de facilidades e servicos que auxiliam o(s) empreendedor(es) no seu

planejamento e execugdo, como:
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Desenvolvimento estratégico: organizacao de eventos e rodadas de
discussdo sobre os cendrios tecnologicos, inovadores e
macroecondmicos vigentes e de futuro; programa de mentoria com
especialistas de mercado e executivos de grandes corporagoes;
Desenvolvimento comercial: programa de consultoria para avaliagao
e implantacao de processos comerciais repetiveis; estabelecimento de
canais de relacionamento com o mercado, para formacdo de
networking; alavancagem da marca da empresa na midia e nos canais
de comunicac¢ao institucionais;

Aquisi¢cao de recursos: espago para instalagdo da empresa e
fornecimento de infraestrutura fisica e de TI; acesso a canais para
contratagdo de mao de obra especializada e qualificada; suporte na
obtencdo de recursos financeiros (subvencao para P&D, crédito para
financiar a operagao e investimento para alavancar o crescimento);
Profissionalizagdo da gestdo: assessoria especializada nas areas
gerenciais do negocio — administragdo financeira e de custos, gestdo
de recursos humanos, gestido estratégica, vendas e marketing, gestao
operacional dos processos internos e desenvolvimento inovador —
bem como nas areas de comunicagdo, juridica e contédbil; acesso a
especialistas (professores e pesquisadores) na area de administragdo e
gestao de negocios; facilitagdo da contratacdo de consultorias nessas
areas;

Expansao do negocio: acesso a canais de venda, através da
aproximacao estruturada com potenciais clientes e grandes empresas;
abertura de canais no Brasil e no exterior, com a estruturacao de
programas de softlanding; estimulo ao desenvolvimento inovador,

através do relacionamento com a universidade e seus pesquisadores.

O ator responsavel pela condugdo do programa de pos-incubagdo deve estar
atento as mudangas nas dindmicas de mercado e tecnoldgicas, a fim de
oferecer as empresas participantes um conjunto de informacgdes criveis e
atualizadas que suportem o processo de tomada de decisdo dos
empreendedores sobre seus negocios;

O maior efeito gerado pelo programa de pos-incubagdo esta na geragdo de

sinergias em redes de negocios. Essas sinergias sdo responsaveis pela
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operagdo conjunta entre empresas; contratacao eficiente de servigos; acesso a
canais de relacionamento maultiplos; facilitagdo na tomada de recursos
financeiros e alavancagem de marca.

Nesse ponto, € necessaria uma analise sobre as empresas participantes. As trés
foram fundadas por alunos ou ex-alunos de pos graduagdo de laboratorios da COPPE
UFRIJ e desenvolveram suas dissertagdes ¢ teses em areas na fronteira do conhecimento,
0 que permitiu a criagdo de empresas inovadoras com uma oferta de servicos de alto
valor agregado.

As trés empresas tiveram como modelo de negdcios inicial a oferta de servigo de
consultoria, trabalhando por projeto. A GPE foi a tinica que, posteriormente, buscou
“produtizar” seu servigo, enquanto a AquaFluxus e a Promec continuam trabalhando
com consultoria especializada.

Elas passaram pela incubadora e, durante esse processo, puderam aproveitar os
servicos e suporte oferecido por esse ambiente. Seus empreendedores reconhecem as
vantagens do processo de incubagdo e conseguem descrever os beneficios e efeitos
positivos do mesmo ao longo do seu processo de criagcdo e desenvolvimento.

Apesar disso, todas elas sentiram muito a crise desde 2015, principalmente a
AquaFluxus e a Promec, que atuam no setor de engenharia. Tal fato indica que, apesar
de apresentarem uma boa estrutura para prestagao de servigos qualificados, suas vendas
dependem muito do momento do mercado. Tal fato afeta as vendas das empresas que,
muitas vezes, ¢ realizada reativamente, sob demanda do mercado, sem a existéncia de
uma estrutura ou processo comercial estruturado e proativo.

Os socios das trés empresas possuem perfil técnico, com alta competéncia e
qualificacdo académica, mas pouco conhecimento e habilidade no desenvolvimento dos
negdcios, principalmente na area comercial. Também ¢ possivel perceber que, muitas
vezes, os empreendedores visam ao desenvolvimento sustentado da empresa sem, no
entanto, buscar seu crescimento exponencial.

Além disso, ¢ importante ressaltar que os empreendedores foram participativos
nos programas de incubacdo e pos-incubagdo. Entretanto, em alguns casos,
apresentaram dificuldade para replicar e manter as recomendagdes dadas pelos mentores
e consultores em suas atividades diarias, pois possuem a agenda tomada pela operagao
do negocio e pelo desenvolvimento técnico dos projetos em andamento (essa ocupagao

dificulta a destinacdo de tempo para prospeccao de novos clientes e gestdo comercial,
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bem como os impede de participar das atividades consideradas por eles como menos
relevantes).

Com relacao as acdes planejadas para o Programa de Pés-incubacao, conforme
pontuado acima, elas flutuaram entre dois niveis de intervencao conflitantes: fornecer as
empresas todo o suporte necessario para seu crescimento; e permitir que elas caminhem
com autonomia ¢ de forma independente. Com isso, uma das principais limitagdes do
programa de pos-incubagdo estd vinculada ao frade-off entre assistir e dar autonomia, na
medida em que:

* Uma agdo mais proxima com as empresas participantes pode acelerar seu
desenvolvimento, mas gera interferéncias no processo de analise estratégica
sobre o0 negocio e de tomada de decisao dos empreendedores (que, por serem
os especialistas no negdcio sdo aqueles que devem geri-lo) e pode criar
relagdes de dependéncia, através da oferta facilitada de servigos e beneficios;

* Uma agdo mais distante da empresa estimula a estruturagao de processos de
forma mais autdbnoma e permite ao gestor do programa o desenvolvimento de
mais agdes coletivas, de ativacdo do ecossistema ¢ desenvolvimento de
networking.

Inicialmente, o Programa foi estruturado para reagir as demandas das empresas,
sem que houvesse uma intervengao continua ou o desenvolvimento de projetos
previamente concebidos. Essa estratégia foi utilizada pois o mesmo foi projetado para
garantir a autonomia das empresas, sem criar relacdes de dependéncia, e para permitir
que as agdes e atividades desenvolvidas estivessem completamente alinhadas as
necessidades especificas das empresas participantes. Assim, a partir dos diagnosticos
iniciais realizados e do acompanhamento periddico das empresas, os projetos de
intervencdo foram sendo desenvolvidos especificamente para o atendimento das
demandas identificadas, buscando suprir os interesses das empresas e considerando o
seu momento e desafios empresariais.

Porém, como as empresas estavam habituadas ao processo de incubagdo, onde
ha um processo estruturado e agdes previamente programadas, no primeiro ano do
programa elas se sentiram desassistidas. Essa constatacdo fez com que a equipe do
Parque formulasse um plano de intervencao mais expressivo € intensivo.

Assim, o Programa de Pos-incubagdo foi dividido em agdes individuais e ac¢des
coletivas. No primeiro grupo estavam as assessorias, mentorias € consultorias, bem

como o atendimento a demandas pontuais de aproximagdo e contato com outras
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empresas ¢ investidores. No segundo grupo estavam os eventos gerais realizados
(Encontros no Parque, Open Talk, palestras e apresentagdes de empresas), os workshops
de desenvolvimento dos negdcios (com foco nos temas desenvolvimento comercial e
gestdo da inovagao) e os DemoDays.

Percebe-se que, apesar dos beneficios gerados pelos eventos coletivos,
principalmente na criagdo de networking e fortalecimento da rede de contatos das
empresas, foram as agdes individuais que mais contribuiram para o desenvolvimento
dos negocios. Entretanto, essas agdes sdo as mais demandantes em termos de recursos
investidos, o que restringe sua realizacdo. Isso porque, nas agdes empreendidas sob
demanda, nao ha o ganho de escala proporcionado pelos eventos coletivos, que, por sua
vez, ndo atendem as questdes especificas da empresa por contemplarem diversos
publicos com interesses distintos.

Nesse contexto, muitos dos beneficios gerados pelas agdes empreendidas sao
subjetivos, contribuindo para o amadurecimento dos empreendedores, na sua visdo de
oportunidade e de negdcios e no direcionamento estratégico de desenvolvimento das
empresas e de seus produtos e servigos.

Com relagao a demanda inicial das empresas participantes, os principais pontos
estavam ligados ao relacionamento com grandes empresas, a prestagdo de servicos ou
assisténcia em demandas pontuais e a infraestrutura de TI do Parque. Com isso, tais
demandas foram, na medida do possivel, sendo atendidas através dos eventos e reunides
agendados, a oferta de assessoria e consultoria sob demanda e a negociagdo sobre os
limites e restrigdes de internet e rede. Sobre esse ultimo ponto, que foi constantemente
apontado como ruim pelas empresas residentes, ndo foi possivel oferecer muitas
melhorias devido as restricoes de seguranga impostas pelo sistema da UFRJ e pelas
restri¢des de provedores de servigo na Ilha do Fundao.

Sobre o relacionamento com as grandes empresas residentes, foram identificados
dois fatores dificultadores:

* As pequenas empresas residentes t€m interesse no estabelecimento de
contatos comerciais com as grandes empresas. Porém, as grandes empresas
estdo instaladas no Parque através de seus centros de P,D&I, nos quais nao
ha tomadores de decisdo comercial, uma vez que os pesquisadores nao sao,
na maioria dos casos, clientes diretos potenciais das pequenas empresas;

* A agenda e os interesses das grandes empresas residentes estao voltados para

o relacionamento com a Universidade e com outras grandes empresas.

133



Muitas delas ndo percebem valor no relacionamento com startups e pequenas
empresas. ExcecdOes sdo a Ambev e a Vallourec, que desenvolveram
programas de corporate venture para o relacionamento com startups € a
inovacao aberta.

Outros pontos limitadores do programa estao relacionados a: ndo disponibilidade
de recursos para contratagdo de servicos e consultorias para as empresas, sendo o
desenvolvimento destes vinculado a existéncia de parceiros (como o SEBRAE RJ); e
equipe reduzida para o atendimento as demandas das empresas, sendo que, muitas vezes
as demandas demoraram para ser tratadas, devido a sobrecarga da equipe responsavel
(principalmente nos setores de articulagdes corporativas e juridico).

Outro ponto de destaque que beneficia as empresas residentes € a associacao das
suas marcas a do Parque Tecnologico da UFRJ. Tal chancela facilita a inser¢ao das
empresas residentes na midia e abre portas comerciais com parceiros que buscam
negdcios inovadores. Sendo residentes no Parque, elas também tem acesso diferenciado
aos diversos parceiros institucionais no ecossistema, tomando ciéncia de eventos,
chamadas e editais. Além disso, elas recebem o suporte e sdo preparadas pela equipe
para sua apresentacdo, seja em uma entrevista ou na preparacdo de material para
submissdo de projetos em agencias financiadoras ou concursos.

Para concluir, o sucesso da implantacdo do programa depende de alguns fatores
principais: motivagdo e vontade dos empreendedores participantes para desenvolver
seus negocios e crescer; acesso a canais de relacionamento pelos gestores para geragao
de networking qualificado; forca da marca do gestor do programa e do ecossistema
vinculado; qualificagdo e especializagdo do ambiente académico adjacente, com
capacidade de suportar o desenvolvimento inovador em 4areas na fronteira do
conhecimento e fornecer mao de obra de qualidade aos negocios residentes;
relacionamento dos gestores do programa com institui¢des de fomento, financiamento e
investimento, bem como com os agentes publicos integrantes do sistema de inovacgao.

Com base nos pontos apresentados e a fim de concretizar as atividades
empreendidas durante a execu¢do da tese, o proximo Capitulo apresentarda o modelo

conceitual desenvolvido, denominado Scale-up Science.
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7 MODELO CONCEITUAL: SCALE-UP SCIENCE

De forma a alcangar o objetivo desta tese, consolidando os contetidos explorados
e a pesquisa empreendida, correlacionando os principais pontos apresentados, o presente
Capitulo visa a propor um modelo conceitual de inducao de crescimento de empresas de
base tecnologica, denominado Scale-up Science.

O Scale-up Science ¢ um modelo conceitual de inducdo de crescimento de
empresas de base tecnologica que visa a possibilitar aos empreendedores e atores do
sistema de inovacdo uma andlise contextual e de negocios. Esta andlise permite a
realizagao de uma reflexdo critica sobre o estdgio de um determinado negocio, bem
como permite a proposicoes de agdes que visem alavancar o desenvolvimento,
estruturacdo e expansdo de novas organizagdes inovadoras baseadas em ciéncia e
tecnologia.

O Modelo Scale-up Science estd pautado em alguns constructos, ou seja,
conceitos nos quais sua analise e implementagao se fundamentam.

Sobre o tipo de negdcio e tecnologias base, o0 Modelo se adequa a:

* Inovagdo e desenvolvimento tecnoldgico na fronteira do conhecimento;

*  Empreendimentos baseados em ciéncia e tecnologia, de alto impacto e alto

potencial de crescimento;

* Negocios cuja proposta de valor esta validada e ¢ aderente ao mercado.

Sobre a agdo de atores externos no Modelo e seu efeito no desenvolvimento e
crescimento dos negdcios, dois fatores sao considerados:

* Fatores intrinsecos: aqueles que sdo particulares e especificos de um
determinado empreendimento, para os quais € necessaria uma analise e agao
customizada e particular — influencidveis por eventos e agdes de
sensibiliza¢dao e formacgao de conhecimento e rede;

* Fatores extrinsecos: condigdes e caracteristicas comuns que permitem a
geragao de proposigdes e agoes coletivas, amplas e generalizaveis.

Relacionados a esses fatores estdo os conceitos de recurso e capacidade: os
recursos sao considerados as entradas do processo empresarial, podendo ser divididos
em financeiros, fisicos, intelectuais (conhecimento) e humanos; a capacidade ¢ a
condi¢do detida por um conjunto de recursos a fim de desempenhar uma tarefa ou

atividade de forma integrada e inteligente, podendo ser dividida em capacidade pessoal,
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intelectual, gerencial (administrativa) e estratégica. No Modelo, os recursos estdo
vinculados aos fatores extrinsecos e as capacidades, aos fatores intrinsecos.

Com relagdo aos pressupostos para o crescimento que devem ser considerados
no Modelo, ¢ possivel destacar:

* Vontade do empreendedor de construir um negdcio para o crescimento;

* Disponibilidade de recursos (financeiros, fisicos, conhecimento, humanos) e
capacidades (pessoais, tecnoldgicas, gerenciais, estratégicas) para suportar o
processo de desenvolvimento empresarial;

* Modelo de negbcios adequado para o crescimento em escala, no qual ¢
possivel realizar um crescimento de receita superior ao aumento de gastos
incorridos para tal;

* Proposta de valor clara e aderente as necessidades do mercado, validada
através da realizacao de vendas e exploracao de nichos de mercado;

* Atuagdo em um mercado grande o suficiente para ndo limitar o crescimento
potencial do negocio;

* Equipe multidisciplinar e competente (técnica e gerencialmente), capaz de
entregar a oferta de valor proposta e gerenciar o negocio, considerando sua
complexidade e o nivel de profissionalizagdao da gestao exigidos.

A partir dessas especificagdes iniciais, um ponto critico para o modelo esta
relacionado a sua representacao visual. Assim como a economia evolucionaria herdou
0s conceitos darwinianos para seus pressupostos € a teoria do ciclo de vida
organizacional se vale do ciclo de vida humano para suas defini¢des, para a construgao
do Modelo Scale-up Science foi utilizado como base para representacdo e conceituagao
o DNA humano.

O DNA (4cido desoxirribonucleico) ¢ um tipo de acido nucleico formado por
uma sequéncia de nucleotideos, responsavel por armazenar a informagdo genética da
maioria dos seres vivos, através de seu conjunto de genes. O gene ¢ uma por¢do da
molécula de DNA na qual existe um cdodigo, utilizado para a fabricagao de uma proteina
especifica, que determina uma caracteristica do individuo (como a cor dos olhos, por
exemplo). Dentro do nucleo celular, uma tnica molécula de DNA associada a varias
proteinas forma o cromossomo, cujo conjunto ¢ responsavel pela diferenciacdao entre

espécies e entre organismos.

136



A molécula de DNA ¢ formada por duas cadeias nas quais os nucleotideos sdo
unidos uns aos outros através de ligacdes denominadas fosfodiéster. Tais ligagdes
estabelecem um padrao tipico de repeticdo de unidade de agtcar-fosfato, formadores da
cadeia principal. A elas estao ligadas as bases nitrogenadas, que sao conectadas, por sua
vez, através de ligacdes de hidrogénio. Essas ligacdes fazem com que duas cadeias
fiquem unidas, através do pareamento entre bases complementares, combinadas de
maneira especifica. Essa unido entre as duas cadeias de polinucleotidios do DNA forma
uma dupla-hélice. Nela, as cadeias principais estdo localizadas na por¢ao externa da
hélice, enquanto no interior sdo observadas as bases nitrogenadas. Esse modelo
descritivo foi proposto por Watson e Crick, no ano de 1953, que comparou sua estrutura
a uma escada em caracol, na qual as bases nitrogenadas formariam os degraus e as
cadeias de agucar e fosfato, os corrimaos. A Figura 7 apresenta esquematicamente esses

conceitos.

Gene 1

Gene 2

Cromossomo
Figura 7 — Representagdo esquematica helicoidal do DNA, bem como do cromossomo e dos genes.

Fonte: Adaptada de Imagem da Internet.
Disponivel em: http://www.lggma.uff.br/monitorias/Gabriela/gene.JPG.

O DNA ¢ parte fundamental tanto na manutengdo quanto no crescimento dos
organismos, uma vez que desencadeia a sintese proteica, imprescindivel na manutengao
e duplicacdo celular. Apesar da relevancia nuclear, outras partes da célula também
atuam nesse processo, que igualmente pode ser alavancado ou atrapalhado por agentes
externos, quimicos e biologicos.

Essa contextualizagdo foi realizada para elucidar o conceito do Modelo Scale-up
Science. Nele, as empresas inovadoras de base tecnoldgica sao como o DNA, carregam
caracteristicas Unicas que as diferem das demais organizagdes, com base nos seus

recursos € capacidades (representados como as proteinas e os genes). Para crescer, as
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EBTs precisam obter novos recursos (financeiros, fisicos, humanos e conhecimento),
capacidades (pessoal, tecnologica, gerencial e estratégica) e se desenvolver no
ambiente, utilizando os agentes externos (indutores de crescimento) para facilitar e
auxiliar esse processo, considerando a complexidade inerente ao negocio.

Com isso, o crescimento ndo ¢ representado nesse Modelo por uma série de
fases ou etapas, mas sim como o processo de organizagdo interna para o
desenvolvimento, atuagdo conjunta com os atores externos, obtengdo e criagdo dos
recursos ¢ capacidades necessarias (assim como ocorre no processo de crescimento e
multiplicacdo celular).

Considerando os pontos apresentados, a Figura 8 representa esquematicamente o

Modelo Scale-up Science.

Ambientes Investidores
de e Financia- Fatores
Inovagao N dores i
¢ RecUrsos Extrinsecos

e Capacidades _——" 1

T?Q 3 ff’, vTTT?‘
“U Oops it ¢ ‘3:“‘

S -~
Y -
Complemdade ~
Universida- Fatores Agentes
. Publicos e
des e ICTs Intrinsecos

Institucionais

Figura 8 — Representagdo esquematica do Modelo Scale-up Science.

Fonte: Desenvolvida pela autora.
O Modelo Scale-up Science esta focado na preparacao das empresas inovadoras
de base tecnoldgica para o crescimento em escala, que acontece apds sua criagao,
desenvolvimento inicial e validagdo da proposta de valor. Nesse contexto, ele pode ser

\

considerado correspondente a etapa de pods-incubacdo, uma vez que, nessa etapa, as
organizagdes ja desempenharam alguns avangos no desenvolvimento do produto ou
servico € na compreensao do mercado (com a proposi¢ao de um modelo de negocios
consistente e realizagdo das primeiras vendas).

Como pré requisito para aplicagdo do Modelo, a empresa deve ter sido

formalmente constituida e ter passado por algumas etapas de desenvolvimento inicial,

138



entendidas como pré-requisitos ou inputs do Modelo. Assim, na criacdo e

desenvolvimento inicial do negdcio, sdo fatores intrinsecos importantes:

A origem do nego6cio estd em uma area de fronteira do conhecimento
(capacidade intelectual);

Existe uma oportunidade identificada ou problema a ser abordado, foram
definidas quais pessoas ou organizacdes demandam uma solugdo e ha uma
estimativa do tamanho do mercado (capacidade de defini¢cdo estratégica);

O empreendedor decidiu pela constituigdo formal de um negocio e pela
tomada de risco, assumindo o papel de lider e gestor da empresa (capacidade

pessoal e gerencial);

Além desses, sdo considerados fatores extrinsecos relevantes:

Desenvolvimento do conhecimento e da pesquisa, para consolidagdao
inventiva, muitas vezes em parceria com universidades, instituigdes de
ciéncia e tecnologia, e grandes empresas apoiadoras;

Prototipacdo e defini¢do da necessidade de protecdo intelectual, com
potencial interacdo com NITs (Nucleos de Inovagdo Tecnoldgica), com
especialistas na area de conhecimento e com ofertantes de infraestrutura para
P&D (como laboratdrios publicos ou privados);

Precificagdo inicial do conhecimento e analise da proposta de valor, baseada
no diferencial tecnologico. Através de interacdes com o mercado e contato
com especialistas, deve-se avaliar quanto vale a solu¢do do problema e
quanto o mercado esta disposto a pagar (e de que forma);

Formacao da equipe inicial do negocio, responsavel pelo: desenvolvimento
da proposta de valor, prototipacao e resolugdo de problemas tecnologicos.
Geralmente, a empresa possui ampla interagdo com a academia para
obtencdo de mao de obra e solucao de desafios tecnoldgicos dessa fase;
Capacitagao gerencial dos sécios/equipe e estabelecimento de uma rede de
relacionamento com parceiros para aquisicado de conhecimentos gerenciais:
consultores, mentores, especialistas (contabil, juridico e mercadoldgico);
Participagdo em programas de pré-incubagdo e pré-aceleracdo (para
compreensao inicial da oportunidade de negodcio e realizagao de andlises de

viabilidade do negdcio e da tecnologia) e, posteriormente, de incubagdo e
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aceleracdo (para suporte na valida¢ao do prototipo e do modelo de negocios,
acesso a infraestrutura e servigos especializados);

* Obtengdo de recursos financeiros nao reembolsaveis de fomento a pesquisa e
para contratagdo de mao de obra (com as FAPs, Sistema S ¢ o CNPq) e
captacao de investimento inicial (com investidores anjo, familia e amigos e
institui¢des de fomento, como BNDES e FINEP).

Nesse processo preliminar, a operacdo estd ligada ao desenvolvimento do
conhecimento e da pesquisa, visando a prototipacdao. Nele, a empresa busca se instalar
em um ambiente protetor/subsidiado, geralmente proximo as universidades ou ICTs.
Muitas vezes, ela ainda ndo consegue vislumbrar a dimensdo da escalabilidade do
negdcio. Sanadas essas questdes iniciais, a empresa pode ser avaliada sob a 6tica do
Modelo conceitual proposto.

O processo descrito no Modelo Scale-up Science refere-se a preparagdo do
empreendimento para o crescimento ou escalabilidade. Nele, deve ser avaliado o
processo evolutivo do negocio em trés dimensoes:

1. Inovacdo: Conhecimento > Tecnologia > Modelo/Prototipo >

Produto/Servigo nao escalavel > Produto/Servigo escalavel,

2. Mercado: Estruturacao da proposta de valor e identificagao da oportunidade
de mercado > Definicdo do modelo de negdcios > Preparagdo/validacao do
modelo para escala > Exploracdo da base de clientes > Crescimento do
mercado (quantidade vendida, numero de clientes, receita, lucro);

3. Negoécio: Estrutura inicial enxuta > Desenvolvimento/crescimento inicial >
Preparacdo para escala > Profissionalizagdo da gestdo > Crescimento do
negaocio.

Dentre essas trés dimensdes, as duas primeiras (Inovacdo e Mercado) sdo
consideradas alavancas do crescimento da empresa, pois combinam os atributos
fundamentais para a concretizacdo da inovagdo (existéncia de uma proposta de valor
nova ¢ de um mercado demandante e aderente a ela) e a terceira (Negocio) ¢
considerada estruturante, servindo de base para que as duas primeiras acontecam.

Visto isso, para andlise do Modelo, precisam ser levados em consideragdo os
fatores importantes para o crescimento futuro do negocio. Dentre os fatores intrinsecos
estdo aqueles particulares do negocio e que podem ser conduzidos e impactados por
atores externos através de projetos de formacgao e desenvolvimento pessoal e de reflexao

estratégica. Assim, devem ser avaliadas as seguintes questoes:
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* O momento do negocio, o tipo de empreendimento e crescimento almejados
e as aspiracdes do empreendedor e da equipe: O empreendedor quer/pode
crescer e esta disposto a abrir mao da operacao do negocio?

* A existéncia de capacidades intelectuais e gerenciais para promover o
crescimento do negocio: o empreendedor € a equipe possuem ou tem acesso
as competéncias técnicas € administrativas para promover o crescimento do
negocio?

* A demanda potencial para o produto/servigo desenvolvido, se € significativa
para gerar um grande crescimento ou se a proposta de valor estd enderecada
a um nicho de mercado com tamanho restritivo: Qual o tamanho ideal e
possivel do negdcio?

Essas questdes podem ser enderecadas por gestores de ambientes de inovagao,
mentores e especialistas através de treinamentos gerenciais, coaching, apoio a formacgao
de grupos de discussdo e troca de experiéncias entre empreendedores, dentre outras
acOes de capacitagdo e sensibilizagdo para o desenvolvimento pessoal e empresarial.
Nesse contexto, a proposicdo de abordagens especificas e individualizadas gera um
efeito maior nos negdcios do que as agdes coletivas e abrangentes.

Dentre os fatores extrinsecos, que estdo relacionados aos recursos € podem ser
impactados diretamente por agentes externos através da proposicao de agdes indutoras
de crescimento de EBTs, € possivel destacar:

*  “Produtizacdo” e acesso a conhecimentos necessarios para o

desenvolvimento inovador e a melhoria continuos:

o Atributos e fungdes do produto estdo nitidos para os clientes, se
materializando em uma oferta de valor clara e significativa;

o Recursos intelectuais, fisicos (produtivos e sistemas/redes) e
financeiros estdo disponiveis para produgdo, entrega e operagdo do
produto/servico;

o Mao de obra qualificada estd disponivel para desenvolvimento e
producao do produto, com acesso a e conhecimento de ferramentas e
tecnologias que permitam a escalabilidade do produto.

* Defini¢ao do modelo de negbcio repetivel e escalavel:

o Proposta de valor ¢ compreensivel e esta clara para clientes/usuarios

e stakeholders;
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Modelo de receita e precificagdo do produto estdo adequados a
proposta de valor e permitem a escalabilidade do negbcio, nao
havendo aumento conjunto dos custos necessarios para sua
realizacao;

Canais de venda e relacionamento com os clientes estdo abertos, com
potencial de internacionalizagdo e amplo acesso ao mercado
(incluindo a grandes empresas);

Notoriedade da empresa foi criada, através de estratégias de
marketing, atrelada ao desenvolvimento inovador da EBT e nao
apenas ao conhecimento pessoal do(s) empreendedor(es);

Venda técnica e complexa, quando necessaria, estd mapeada e
controlada, permitindo a escalabilidade da abordagem comercial;
Processos produtivos estdo mapeados e controlados, permitindo o
crescimento do negocio, levando em conta sua capacidade e
restrigoes fisicas;

Atividades de administragdo/gestdo, coordenagdo, aprendizado,
negociagdo, investigacdo do mercado, aquisi¢do de competéncias,
desenvolvimento de novos produtos e gerenciamento financeiro
foram desenvolvidas;

Recursos financeiros estdo disponiveis para realizagdo de novos
investimentos e para capital de giro, bem como para remuneracao/
bonificag¢ao da equipe visando a atragao e retencao de talentos;
Parcerias foram desenvolvidas para acesso ao mercado, abertura de
canais de venda e relacionamento, networking qualificado e
estabelecimento de rede de contatos;

Parcerias foram estabelecidas para geracdo de rede que permita
absorver conhecimento externos, desenvolver novas capacidades,

acessar ativos especializados e dividir os riscos do trabalho.

Para auxiliar na resolu¢do das questdes apresentadas acima ¢ fundamental a agao

indutora de crescimento realizada pelos atores do sistema de inovacdo. Outrossim,

quanto mais complexo foi o negocio, maior o efeito potencial das agdes empreendidas

por esses agentes externos. Nesse sentido, € importante destacar sua atuagdo nos

seguintes quesitos, vinculados a complexidade das empresas:
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* Mercado: acesso a informagao e aumento do conhecimento disponivel sobre
clientes e mercados, bem como a facilitagao do acesso a novos mercados;

* Produto e Tecnologia: acesso a conhecimentos, ferramentas, infraestrutura e
mao de obra para o desenvolvimento qualificado e otimizado de produtos e
tecnologias;

* Processo Produtivo: capacitagdo e disseminagdo de praticas de gestdo e
controle da producao;

* Processo de Trabalho, Administragdo e Gestdo: oferta de capacitagdo e
treinamento, bem como de mentorias, consultorias especializadas e servigos
de alto valor agregado para os empreendedores e suas equipes.

Nesse contexto, quando negocios inovadores e complexos sao desenvolvidos em
um determinado ambiente, um agente orquestrador (como um parque tecnologico, por
exemplo) pode ser responsavel por manter a coeréncia e a sustentabilidade do sistema.
Assim, ¢ necessario avaliar as forgas e fraquezas do ator indutor do crescimento, a fim
de verificar o efeito potencial das agdes empreendidas por ele.

Visto isso, a partir das questdes apresentadas, a Tabela 11 elenca algumas acdes
indutoras do crescimento de EBTs desenvolvidas pelos atores envolvidos no sistema de

inovagao do qual essas empresas fazem parte.

Tabela 11 — Ag¢des indutoras do crescimento de EBTs praticadas por atores externos.

Agentes publicos e
Institucionais

Ambientes de
Inovacao

Investidores e
Financiadores

Universidades e
ICTs

Financeiros

Politicas de redugao
ou isencdo fiscal e
concessao de
beneficios para a

Subsidio dos valores
cobrados pela
ocupagdo de espago
e prestagdo de
Servigos, e
facilitacdo do acesso

Acesso a recursos
financerios (capital de
risco, crédito
subsidiado e
subveng¢ao) para

Realizagdo de
projetos
conjuntos, através
das Fundacodes

L. . . i ti to, . i
pratica de P,D&I a capital de risco e [nvestmento Universitarias
participaciio em operagdo e capital de
chamadas e editais giro
Oferta de Recursos para
Oferta de infraestrutura fisica aquisi ﬁop de Utilizacao de
infraestrutura de qualidade e gui uginas infraestrutura e
especializada e de acesso a quinas, equipamentos
ualidade para infraestrutura ferramentas, sistemas, especializados
quatdac . infraestrutura fisica
prototipagdo e teste especializada para ~ para P&D
P&D para operagao.
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Agentes publicos e

Ambientes de

Investidores e

Universidades e

Recursos: Institucionais Inovagdo Financiadores ICTs
Estimulo ao Desenvolvimento de
desenvolvimento do programas de Compartilhamento de
conhecimento de capacitagdo e boas praticas de Acesso a
ponta e de treinamento para governanga, tecnologias ¢ a
Intelectuais tecnologias que formagao de administracdo pesquisas na
gerem vantagem habilidades financeira, gestao fronteira do
competitiva para 0 gerenciais e acesso a estratégica e conhecimento
pais e suas recursos de comercial
empresas conhecimento
~ Networkin ~ ~
Formagao de . g Formagao de mao
. qualificado para
ambientes de obra
Lancamento de acessos a recursos .
. empreendedores, qualificada e
editais para , s humanos S
~ estimulo & unido e . capacita¢do
Humanos contratacdo de ~ . . qualificados, bem L .
. geragdo de sinergia técnica e gerencial
bolsistas e como
. entre . dos
pesquisadores estabelecimento de
empreendedores e o ~ empreendedores e
. politicas de atracdo e .
académicos equipe

reten¢do de talentos

Fonte: Desenvolvida pela autora.

Como resultados ou outputs do Modelo, espera-se o crescimento da empresa,

com potencial escalabilidade do nego6cio. Neste momento, as empresas inovadoras de

base tecnologica devem se instalar em um local adequado que fornega a infraestrutura

fisica capaz de suportar seu crescimento ¢ desenvolvimento posterior (como os parques

tecnologicos, por exemplo). Além disso, elas devem consolidar o processo de

profissionalizagdo da gestao interna, de forma a fortalecer sua estrutura, com foco nas

areas comercial, estratégica, financeira e de recursos humanos. Outrossim, ela deve

buscar e realizar investimentos (internos e externos) para criagdo ou aquisi¢ao dos

recursos ¢ capacidades necessdrias para a consolidagdo e manutengdo do seu

crescimento.
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8 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Este Capitulo visa a sumarizar as principais conclusdes da tese, destacando suas
contribuigdes, resultados e apontando as recomendagdes para desenvolvimento futuro a
partir da pesquisa realizada e do modelo proposto.

Apesar de controverso e complexo, o tema do desenvolvimento inovador e o
papel das pequenas empresas de base tecnologica nesse contexto, bem como o efeito das
acdes que agentes externos a firma exercem no mesmo, ¢ indiscutivelmente importante
para o desenvolvimento da economia e da sociedade atuais.

A despeito de toda a discussdao sobre o tema, no mundo e no Brasil, o dominio
do processo de crescimento empresarial pautado na inovacao ainda ¢ um grande desafio,
seja para as empresas, seja para as instituicdes de apoio, universidades e formuladores
de politicas publicas. Isso porque as relagdes de causa e efeito desse processo € os
fatores criticos de sucesso ou requisitos de desempenho ainda nao estdo mapeados ou
extensivamente validados.

Nesse sentido, a execucao dessa pesquisa se mostrou relevante, uma vez que
discutiu uma das questdes problematizadas: o efeito potencial de agentes externos,
como indutores de crescimento, no processo de desenvolvimento de empresas
inovadoras de base tecnoldgica.

Com isso, essa tese foi estruturada para responder a questao de pesquisa: como e
em qual medida (dimensao, escala) atores participantes de um determinado sistema de
inovagdo podem impactar o desenvolvimento e crescimento de empresas inovadoras de
base tecnologica?

Nesse sentido, foi proposta a realizagao de um projeto de pesquisa-acdo, através
do projeto e implantagdo do Programa de Pods-incubagdo no Parque Tecnoldgico da
UFRI. Ele foi desenvolvido para que, a partir de um processo estruturado de suporte ao
desenvolvimento e crescimento empresarial de empresas inovadoras de base
tecnologica, fosse possivel compreender melhor as dinamicas envolvidas no contexto
relacionado as trés proposi¢des descritas na tese.

A partir dos resultados obtidos com a experiéncia pratica e a realizacdo de
extensa revisao da literatura, foi possivel a estruturagdo de um modelo conceitual,
denominado Scale-up Science, que sumarizou e integrou os resultados empiricos e
académicos. A estrutura criada visa a refletir o desenvolvimento de empresas de base

tecnologica e sua estruturagdo para o crescimento, bem como as diferentes formas e
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momentos de interacdo das EBTs com agentes externos, pertencentes ao sistema de
inovagdo (nacional, regional ou setorial). Além disso, qualifica o efeito potencial das
acoes sobre os fatores intrinsecos e extrinsecos relacionados a empresa.

Esse desenvolvimento visou a validar a hipotese principal desta tese, a saber:
durante o processo de desenvolvimento de negdcios inovadores de base tecnoldgica,
existem fatores intrinsecos e extrinsecos que impactam seu crescimento. Nesse sentido,
atores participantes do sistema de inovacdo de um determinado negocio podem realizar
acdes que impactem no processo de desenvolvimento de uma empresa e, com isso,
contribuem positivamente com o crescimento potencial da mesma — no momento em
que projetam agoes especificas com essa finalidade.

Uma vez que a hipotese considerou apenas os efeitos positivos, ela foi
parcialmente validada. Isso porque, durante a pesquisa-agao empreendida e na revisao
bibliografica realizada, foram também identificados efeitos negativos no crescimento
das empresas. Esses efeitos podem ocorrer mesmo quando a intengdo do agente externo
¢ impactar positivamente o negdcio. Um exemplo, € o excesso de dependéncia causado
por uma interven¢do externa mais ativa na empresa, que tende a reduzir as agdes
comerciais empreendidas pelos sécios.

A partir dessas constatagdes iniciais, destaca-se como resultados e contribuigdes,
constituintes da originalidade dessa pesquisa:

* Modelo Scale-up Science: modelo conceitual para indugdo de crescimento
de negocios inovadores de base tecnoldgica, que versa sobre o processo de
desenvolvimento dessas organizacdes e analisa os fatores criticos desse
processo — diferenciando, dentre esses eles, os fatores intrinsecos ao negocio
e aos seus empreendedores e equipe, dos fatores extrinsecos, influencidveis
pelo ambiente externo;

* Pesquisa-acdo empreendida: projeto de planejamento, implantacdo e
acompanhamento do Programa de Pos-Incubacao do Parque Tecnologico da
UFRI. Descrig¢ao da intervencao realizada em uma realidade organizacional
especifica, acompanhamento da trajetoria de empresas de base tecnoldgica
durante o Programa, analise do seu processo de desenvolvimento e do efeito
das iniciativas realizadas por agentes externos, finalizando com o relato
critico a respeito da aplicagdo pratica de ferramentas e agdes teodricas

voltadas para a indugdo do crescimento de empresas de base tecnologica.
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Conclui-se, com isso, que o objetivo principal da pesquisa — que foi estudar em
que medida os atores externos do sistema de inovagdo de um determinado negdcio
inovador de base tecnologica podem impactar positivamente o processo de
desenvolvimento e crescimento desse empreendimento — foi alcangado, através da
execu¢dao de uma pesquisa de campo e sistematizacdo dos resultados da mesma, em
conjunto com a revisao bibliografica empreendida, em um modelo conceitual.

Conforme proposto, 0 Modelo Scale-up Science desenvolvido oferece uma base
conceitual sobre a qual empresas, universidades, ambientes de inovacao, investidores e
formuladores de politica publica podem pautar discussdes e formular planos de agdo
para o desenvolvimento inovador e empreendedor nacional.

Com relacao aos demais modelos discutidos, ele apresenta como vantagens:

* Avaliacdo das agdes dos atores externos no desenvolvimento inovador das

empresas;

* Nao linearidade do Modelo, contemplando relagdes causais e interativas do
processo de crescimento;

* Identificacdo de pré-requisitos ou pressupostos para o crescimento, que
podem ser utilizados como base para um diagnostico ou avaliacdo das
empresas;

* Destaque para os fatores criticos de sucesso no processo de crescimento
especifico das empresas de base tecnolédgico;

* Atengdo as dimensodes da complexidade ligadas a esse processo;

* Inclusdo dos aspectos relacionados a disponibilidade, ao uso e ao
desenvolvimento de recursos e competéncias pelas empresas inovadoras;

* Avaliacao dos fatores intrinsecos e extrinsecos relativos ao desenvolvimento
dos negocios de base tecnoldgica.

Apesar disso, destaca-se que o Modelo apresenta desvantagens e limitagdes. A
primeira delas ¢ com relagdo ao estudo prévio realizado, implantado em apenas um
ambiente de inovacdo, com caracteristicas bem definidas. Para aumentar a validade
externa do Modelo ¢ necessario que sejam feitos estudos maultiplos, em outros
ambientes e com empresas diferentes. Outra limitagao estd relacionada a nao validagao
do Modelo apos seu desenvolvimento. Para tratar essa questdo, o mesmo deve ser
avaliado por especialistas na area e deve ser aplicado a outras empresas ¢ ambientes a

fim de validar seus constructos e propostas. Outro ponto esta ligado a abrangéncia do

147



modelo, que poderia ser estendida desde a criagdo da empresa até sua fase de

maturidade.

Além dessas, podem ser destacadas algumas questoes criticas, como:

A acdo de indugao realizada pelo agente externo nem sempre gera impactos
positivos no crescimento da empresa;

Para crescer, a organizagdo deve ser capaz de aprender, de absorver os
recursos disponiveis e de desenvolver as capacidades necessarias para tal;

As caracteristicas individuais (de perfil e competéncia) dos sécios exercem
um fator importante na dindmica de crescimento das empresas, assim como
suas aspiracdes de futuro podem restringir o alcance e o tamanho do
empreendimento;

As caracteristicas e 0 momento do mercado/setor de atuacdo da empresa e as
condi¢des econdmicas exercem grande impacto no crescimento das EBTs;

O crescimento de EBTs ¢ um processo complexo que ndo pode ser
compreendido em sua totalidade, mas pode ser gerenciado;

Nem todos os atores do sistema de inovagao exercem impacto significativo e
objetivo no crescimento das empresas (uma vez que seu processo de
crescimento esta vinculado a determinadas condigdes e aos fatores
intrinsecos e extrinsecos do negdcio). Porém, todos eles contribuem, em
alguma medida, para o processo de desenvolvimento inovador e para o

desenvolvimento dos paises.

Essas limitagdes trazem oportunidades para novas pesquisas e evidenciam

direcdes promissoras para pesquisas futuras, visando a consolidacdo das propostas desta

tese e validacdo dos seus resultados. Sendo assim, podem ser destacadas algumas

sugestoes para continuidade e desdobramento desta pesquisa:

Implementacdo do Modelo Scale-up Science para validagdo das praticas
ligadas ao Programa de Pos-incubagdo desenvolvido e acompanhamento do
desempenho das novas empresas integrantes do projeto;

Replicacao do Modelo em outros ambientes de inovagao que acompanham e
influenciam o processo de desenvolvimento inovador e empreendedor de

EBTs;
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* Desenvolvimento estruturado de um guia de boas praticas para o Modelo,
que possa servir como base complementar para aplicacdo dos projetos de
pos-incubagao previstos pelo modelo CERNE;

* Desenvolvimento de pesquisas que avaliem o efeito e a correlagdo entre as
acoes empreendidas e o desenvolvimento das empresas, a fim de validar as
recomendacoes do Modelo;

* Desenvolvimento de pesquisas que verifiquem as principais praticas e fatores
que impactam o crescimento de EBTs no Brasil;

* Desenvolvimento de indicadores de acompanhamento do crescimento ¢ do
sucesso empreendedor e inovador em empresas inovadoras de base
tecnologica.

Portanto, conclui-se que o campo de conhecimento abordado nesta tese ainda

oferece possibilidades para realizagdo de novas pesquisas e consolidagdo do Modelo

Scale-up Science.
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APENDICE 1 - PROTOCOLO DE ENTREVISTA

QUESTIONARIO DE TESE - PROGRAMA DE POS-INCUBACAO

Esta pesquisa ¢ parte das obrigagdes da pesquisadora para apresentagdo da tese
junto ao Programa de Engenharia de Produ¢do do Instituto Alberto Luiz Coimbra de
Pos-Graduagao e Pesquisa de Engenharia (COPPE) da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ), com vistas a obtencdo do titulo de Doutora em Engenharia de
Producao.

O objetivo principal da pesquisa ¢ estudar em que medida os atores do sistema
de inovacao adjacente a um determinado negocio inovador de base tecnologica podem
impactar positivamente o processo de desenvolvimento e crescimento desse
empreendimento.

Para tanto, serdo avaliadas as respostas as perguntas abaixo, como forma de
guiar a entrevista posterior.

Algumas informacgdes sdo importantes:

* C(Caso o(a) senhor(a) nao queira responder a determinada pergunta, a

pesquisadora respeitara tal decisao;

* Todas as informacdes confidenciais devem ser apontadas ou destacadas e
seu sigilo sera respeitado pela pesquisadora;

* O objetivo do trabalho ndo ¢ julgar as informacdes transmitidas, mas sim
compreender o processo de desenvolvimento da empresa, como ele se deu,
entendendo suas particularidades;

* A pesquisadora se interessara em analisar todos os documentos e
informacodes sobre a empresa colocados a sua disposi¢ao;

* Esta atividade podera lhe motivar a realizar uma reflexdo util sobre as
questdes mais fundamentais realizadas implicita ou explicitamente no
passado da empresa;

* Of(a) senhor(a) recebera uma copia de toda e qualquer publicacdo (em

jornais, revistas ou livros) resultante da pesquisa;
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ROTEIRO DE PESQUISA — EMPRESA POS INCUBADA

Informacdes sobre o respondente:

Nome completo:

Posi¢ao que ocupa na empresa:

Informacdes gerais sobre a empresa:

Razao social / Nome fantasia:
CNPIJ:

Ramo de atuagdao (CNAE):
Data de fundacao:
Constitui¢ao societaria:

Numero de funcionarios (perfil e qualificagdo da mao de obra):

QuestoOes gerais sobre a empresa:

Descreva sucintamente o seu negocio:

Descreva seus produtos principais (bens e/ou servigos) e proposta de
valor:

Descreva os principais mercados em que a empresa atua:

Aponte o estagio de desenvolvimento da empresa hoje (use referéncias

como receita, nimero de funcionarios, penetragdo de mercado):

Questoes sobre a criacao e desenvolvimento inicial da empresa:

a.

Comente, em linhas gerais, o processo de criagdo da empresa (sua
estruturacao formal, a realizacao de testes e verificagdes da oportunidade
e sua entrada no mercado):

Comente o processo de amadurecimento e desenvolvimento inicial da
empresa (durante o processo de incubagao):

Comente quais as principais barreiras e dificuldades encontradas no
processo de criagdo e desenvolvimento da empresa:

Comente quais foram os pontos criticos € os fatores de sucesso desse
processo:

Comente o papel da incubadora no processo de criagdo e

desenvolvimento da empresa:
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f. Comente sobre o processo de graduacdo da empresa ¢ saida da
incubadora, bem como sobre os desafios e expectativas enfrentados na

época:

* Questodes especificas sobre o processo de crescimento:

a. Comente sobre o modelo de negocios inicialmente adotado pela empresa,
seu amadurecimento ¢ evolugao:

b. Comente os principais fatores® que impactaram positiva ou negativamente a
criacdo e o desenvolvimento do negdcio:

c. Comente os desafios e pontos criticos relacionados aos momentos
posteriores a criacdo do negodcio, bem como o processo de atingimento de
retornos sustentaveis (se tiver atingido essa etapa):

d. Comente sobre os recursos’ mais importantes para formacio da empresa e
para seu processo de crescimento:

e. Comente sobre as caracteristicas empreendedoras dos sécios e o papel da sua

equipe na formagao e desenvolvimento da empresa.

Comente sobre os desafios31 relacionados a mao de obra:

Comente sobre sua importancia, seus pontos fortes e seus pontos fracos:

= o o

Comente a respeito da estrutura hierarquica e da governanga da empresa:

—

Como vocé avalia a complexidade®” do seu negocio?

j. Quais os fatores internos (inerentes a empresa € a equipe) que mais
impactam (positiva e negativamente) o crescimento do negocio?

k. Quais os fatores externos (ligados ao mercado, concorréncia, economia,

politica, sociedade etc.) que mais impactam (positiva € negativamente) o

crescimento do negocio?

2 Fatores humanos, institucionais, gerenciais, financeiros, sociais, ambientais, econdémicos, de
mercado etc.

3% Recursos tecnoldgicos e ligados ao conhecimento, organizacionais, humanos, de trajetoria ou
ligados ao capital social, e financeiros.

3! Disponibilidade, capacitagio, perfil etc.

32 Complexidade dos mercados: numero de mercados e informagdo disponivel sobre cada
mercado;

Complexidade dos produtos: componentes, sistemas e matrizes, quantidade e heterogeneidade;

Complexidade da producdo: pequenos lotes, produgdo em massa ou processo continuo;

Complexidade do trabalho: habilidade (motora, cognitiva e interativa), qualificagdo (e
multiqualificacdo) e competéncia requeridas;

Complexidade da tecnologia: diversidade de tecnologias incorporadas nos produtos e processos e
grau de novidade do conhecimento requerido;

Complexidade da administracdo: estruturas de governanca e hierarquia;

Complexidade da gestdo: defini¢do dos limites da empresa (potencial de terceirizagdo);
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Como vocés lidam com a incerteza inerente ao negdcio? Como vocés
avaliam o risco inerente ao seu negocio?

. Em linhas gerais, quais inovagdes de produto, processo, organizacionais,
institucionais e de gestdo foram implantadas pela empresa para viabilizar seu

negocio?

Questoes especificas sobre o processo de pds-incubacio:

Comente sobre a escolha do programa de pds-incubagdo para instalagdo da
empresa apos a graduacao na incubadora:

Comente sobre as expectativas prévias a respeito do programa e dos seus
resultados:

Comente o processo de pos-incubagdo da empresa (conte sua trajetoria no
programa):

Comente o processo de pds-incubacdo da empresa (pontos fortes e fracos do
programa):

Como vocé avalia seu engajamento nas atividades propostas pelo programa
de pos-incubagdo (sua participagdo, envolvimento, construgao, critica):
Comente a respeito das atividades desenvolvidas que mais contribuiram para
o crescimento da empresa:

Comente a respeito das atividades desenvolvidas que menos contribuiram
para o crescimento da empresa:

Comente a respeito dos fatores criticos de sucesso do relacionamento com o
Parque Tecnologico, apontando os pontos fortes e fracos dessa interagao,

bem como suas vantagens e desvantagens:

Espaco livre para comentarios e observacoes:
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PROCEDIMENTOS DE CAMPO

Para a realizacdo da pesquisa e aplicacdo dos questionarios, a pesquisadora
devera ter em maos uma copia do roteiro de entrevista e um sumario de apresentacao da
pesquisa. Quando o entrevistado permitir, serd feito o uso de gravador (caso contrario,
deverdo ser feitas anotacdes durante a entrevista). As informagdes sensiveis ou
confidenciais nao serdo divulgadas nas publicagdes realizadas.

Os topicos a serem discutidos devem ser colocados aos entrevistados de forma
aberta e ndo se deve exercer nenhum tipo de indugdo a resposta. Entretanto, outros
topicos considerados relevantes, e que nao constam no roteiro, poderdao ser explorados
pela pesquisadora.

O tempo previsto para entrevistas ¢ de 2 horas. Porém, dependendo da
disponibilidade da pessoa entrevistada, esse tempo pode ser reduzido (para no minimo 1
hora) ou alongado. As entrevistas serdo conduzidas pela pesquisadora nas instalagdes da
universidade e da empresa. Nas empresas, sera(3o) entrevistado(s) o(s) socio(s) ou o
socio administrador atual(is).

Os dados qualitativos e quantitativos sdo analisados de forma condensada e as
citagdes retiradas dos depoimentos coletados nao sao identificadas em respeito a politica
de confidencialidade aplicada a pedido dos entrevistados.

A pesquisadora deve, sempre que possivel, conseguir fatos concretos sobre as
respostas dos entrevistados. Para tanto, podem ser coletadas outras fontes de dados,
como relatorios € documentos internos, planos de negdcios, ou outros materiais que
tenham sido produzidos pelo(s) socio(s) da empresa (para registro interno) ou por
agentes externos (como consultores, pesquisadores, jornalistas, administradores, entre
outros). Caso as fontes de dados consultadas ndo sejam de dominio publico, ou
contenham dados e informagdes estratégicos, elas serdo mantidas em sigilo pela
pesquisadora. Além disso, todas as informacgdes fornecidas nas entrevistas a

pesquisadora também serdo tratadas como confidenciais.
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APENDICE 2 — O PARQUE TECNOLOGICO DA UFRJ

O Parque Tecnologico da UFRJ ¢ um ambiente de inovacao que tem o objetivo
de estimular a interacdo entre a Universidade — alunos e corpo académico — e as
empresas. Dessa forma, o Parque contribui para a transformagdo do conhecimento
gerado dentro da UFRJ em produtos e servigos inovadores para a sociedade. Sua missao
¢ fortalecer a capacidade de inovacao do ecossistema para a criagao de riqueza e bem-
estar da sociedade, em um ambiente de conexdes de iniciativas empreendedoras e
geracao de conhecimento (PARTEC UFRJ, 2016).

Inaugurado em 2003 e situado em 350 mil metros quadrados dentro da Ilha da
Cidade Universitaria, no Rio de Janeiro, ele ¢ constituido por centros de pesquisa de
empresas inovadoras, laboratorios da UFRJ, uma incubadora de empresas e espagos
para desenvolvimento do empreendedorismo e integracao dos residentes, abrigando 72
institui¢des, dentre as quais ¢ possivel citar (PARTEC UFRJ, 2018):

* Centros de pesquisa de 15 empresas de grande porte nacionais e

multinacionais: Schlumberger, Baker Hughes, Vallourec, Halliburton,
Siemens, TechnipFMC, Tenaris, DELL EMC, Petrobras, Superpesa, Ambev.
Além dessas, sdo consideradas a GE e a L’Oréal, que estao localizadas na
Ilha de Bom Jesus, também na Ilha da Cidade Universitaria, e dois novos
centros de inovag¢ao em construgdo, anunciados em 2017 - o Centro de
Referéncia Nacional em Farmoquimica, do Instituto de Tecnologia em
Farmacos (Farmanguinhos/Fiocruz) e o Instituto de Inovagdo em
Biossintéticos, do SENAI CETIQT;

* 11 micro, pequenas ¢ médias empresas: pds-incubadas — Aquafluxus, GPE,
Mobicare, Promec, TWIST e WIKKI —, e PMEs residentes — Manserv
Facilities, MJV, Neopath, OceanPact e Pam Membranas;

* 10 laboratérios da UFRJ: Embrapii, Fundo Verde, HUB UFRIJ, LabOceano,
LAVI, PAM, H2CIN, LAMCE, NEO e PBMC;

* 36 startups: 8 startups do programa CrowdRio e 29 startups localizadas na
Incubadora de Empresas da Coppe/UFRJ.

Tal concentracdo de empresas, centros de pesquisa e laboratorios, em constante

interacdo com a universidade, fazem do Parque Tecnolégico da UFRJ uma referéncia

nacional para o desenvolvimento inovador. Nesse contexto, ¢ relevante destacar que

(PARTEC UFRIJ, 2018):
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* As empresas residentes no Parque firmaram, entre 2003 ¢ 2018, mais de 400

contratos com laboratorios, unidades e docentes da Universidade;

* Foram despendidos mais de R$ 221 milhdes, por parte das empresas

residentes, em projetos de pesquisa e desenvolvimento conjuntos com a
UFRJ;

* Foram gerados 130 depositos de propriedade intelectual; e

* Foram recolhidos R$ 30 milhdes em impostos entre 2013 e 2017.

O Parque foi eleito como o Melhor Parque Tecnologico do Brasil, em 2013 pela
Anprotec, e possui uma equipe especializada na promog¢do da interacdo entre as suas
residentes e as startups incubadas com as unidades e grupos de pesquisa da UFRIJ,
viabilizando parcerias capazes de promover a inovacdo. Isso € potencializado pela
proximidade com o meio académico e areas de pesquisa de ponta € o acesso a mao de
obra altamente qualificada.

Dentre os projetos inovadores desenvolvidos por empresas instaladas no Parque
e na Incubadora ¢ possivel destacar: Separador submarino adgua-oleo; boia de registro
dados meteoceanograficos; cortador de diamante conico; células tronco para uso
veterinario; sensores inteligentes para processos industriais; monitoramento de
processos através de radiotracadores; enxertos Osseos; material inovador para
construgdo civil; drenagem urbana sustentavel; impressdao 3D; geracdo de energia
através de ondas e dessaliniza¢dao da dgua do mar, entre outros (PARTEC UFRJ, 2018).
Tais projetos expressam tanto o potencial inovador quanto a diversidade setorial das
empresas instaladas nesse ambiente.

Além do relacionamento com a UFRJ e a oferta de uma infraestrutura adequada
a empresas de diversos portes e setores, a equipe do Parque acompanha a gestdo das
pequenas e médias empresas instaladas e realiza atividades que estimulem o
relacionamento entre as organizacdes residentes e os demais publicos de interesse,
visando a ampliacdo do networking das companhias, principalmente as de menor porte e
em estagio inicial de atuagdo, para a melhoria na gestdo dos negdcios e a captacao de
recursos.

Nos ultimos anos, o Parque Tecnologico da UFRJ vem investindo fortemente em
duas frentes de trabalho: atracdo de novas empresas dos mais variados setores da
economia e o transbordamento de suas atividades para além das fronteiras fisicas. Nesse

contexto, em 2017, iniciou o programa de aceleragdo CrowdRio, em parceria com a
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Telefonica Open Future, programa este que estd em sua segunda edi¢ao. Além disso,
vem firmando parcerias com outros ambientes de inovac¢ao nacionais € internacionais,
como o Parque Cientifico e Tecnoldgico da Pontificia Universidade Catolica do Rio
Grande do Sul (Tecnopuc) e o Porto Digital, em Recife (PE), para intercambio de
organizacoes residentes, ¢ com o TusPark (7singhua University Science Park) da
Universidade de Tsinghua, China, que permitird ao Parque ter uma base fisica no pais
(PARTEC UFRJ, 2018).

Como citado anteriormente, no Parque também esta instalada a Incubadora de
Empresas da Coppe/UFRJ. Em seus mais de 20 anos de atividade, a Incubadora ja
apoiou a geragdo de 101 empresas, responsaveis pela geracao de mais de 1380 postos de
trabalho altamente qualificados. Em dezembro de 2017, as empresas residentes
registraram, juntas, faturamento de mais de R$ 9 milhdes (PARTEC UFRJ, 2018). As
empresas selecionadas™ para incubagdo podem ficar instaladas na Incubadora por um
prazo de até trés anos (prorrogavel por até dois anos), durante os quais t€ém a disposi¢ao
infraestrutura fisica e tecnologica (sala de uso privativo, auditoério, salas de reunido,
internet e telefonia), além de um pacote de servigos para o desenvolvimento da empresa
composto por assessorias, treinamentos € acompanhamento nas areas de negdcios.

Visto isso, o tdpico seguinte abordard cronologicamente alguns marcos

relevantes que contribuiram para criacao e desenvolvimento do Parque.

HISTORIA DO PARQUE TECNOLOGICO DA UFRJ

Dois marcos histéricos foram fundamentais para o surgimento do Parque
Tecnoldégico (PARTEC UFRIJ, 2018). O primeiro foi a criagdo do Instituto de Pos-
Graduagdo e Pesquisa em Engenharia da UFRJ (Coppe) que, em 1963, abriu caminho
para o desenvolvimento de outras iniciativas inovadoras dentro da Universidade. O
segundo foi a instalagcdo do Centro de Pesquisas da Petrobras na Ilha da Cidade
Universitaria que, dez anos depois em 1973, impulsionou a interagdo entre as empresas
e a UFRJ, sendo o primeiro centro de pesquisa privado a se instalar dentro de um
campus universitario no Brasil.

Nessa rota empreendedora, em 1994, a COPPE criou sua Incubadora de
Empresas, ambiente projetado para estimular a criacdo de novas empresas de base

tecnologica a partir de grupos de pesquisas da UFRJ (PARTEC UFRJ, 2018).

33 Os critérios de selecdo da Incubadora sdo: grau de inovagdo do produto ou servigo, potencial
de interacdo com a UFRJ ¢ viabilidade técnica e econémica.
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Em 1997, o Conselho Universitario da UFRJ aprovou a destinacdo de uma area
desocupada na Ilha do Fundao (que havia sido utilizada como canteiro de obras na
construgdo da Ponte Rio-Niteroi) para a instalacdo do Parque Tecnologico. Assim, no
ano 2000, foi iniciado o processo de urbanizagdo dos 350 mil metros quadrados
destinados a criagao do Parque (PARTEC UFRJ, 2018).

Inicialmente, o Parque priorizava o desenvolvimento das areas de energia
(petroleo), meio ambiente e tecnologia da informagdo e teve como objetivos: criagdao de
novas empresas de base tecnoldgica; instalagdo de laboratorios especiais da UFRJ;
transferéncia de tecnologia da UFRJ e maior competitividade das empresas instaladas;
estimulo a uma atitude empreendedora dos estudantes; oportunidade para novos
projetos de pesquisa de ponta; maior visibilidade para a vocacao tecnolédgica da cidade
do Rio de Janeiro; oportunidades de estagio e maior facilidade para insercdo no
mercado de trabalho; e nova fonte de receitas para a universidade, através da cessdo de
uso de areas disponiveis no campus.

O Parque Tecnologico iniciou suas atividades oficialmente em 2003, com a
inauguracao do Laboratorio de Tecnologia Oceanica, o LabOceano/COPPE. A primeira
empresa de pequeno porte a se instalar no Parque foi a PAM Membranas, em 2009, ¢ a
primeira empresa de grande porte foi a multinacional Schlumberger, em 2010
(PARTEC UFRJ, 2018). A partir de 2010, outras grandes empresas comegaram a se
instalar no Parque, impulsionadas, inicialmente, pela descoberta do pré-sal. Assim,
diversas multinacionais direcionaram seus investimentos para o desenvolvimento de
novas tecnologias que pudessem atender a este novo desafio tecnologico da industria de
o6leo e gas (PARTEC UFRJ, 2018).

No ano de 2016, foi elaborado o Plano Estratégico 2016-2045 que, entre outros,
definiu como prioridades do Parque o transbordamento de suas atividades para além das
fronteiras fisicas e a diversificagdo de suas atividades e setores alvo. Destaca-se que as
principais mudancas da forma de atuacao do Parque, advindas do planejamento, estdo
relacionadas a oferta de novos servicos de alto valor agregado, expansdo dos limites
geograficos para espagos descontinuos, mudangas no relacionamento com empresas €
centros de pesquisa e, principalmente, a constituicdo de um ambiente propicio ao
aumento da criatividade e a redu¢do de custos da inovagao (PARTEC UFRJ, 2018).

Atendendo as prioridades definidas, no mesmo ano, foram firmadas as parcerias
com o Tecnopuc e o Porto Digital, para intercambio de organizagdes residentes no

Programa de Softlanding Nacional, e com o TusPark na China, para no Programa de
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Softlanding Internacional. Também foi anunciada a chegada ao Parque do Centro de
Referéncia Nacional em Farmoquimica, do Instituto de Tecnologia em Féarmacos
(Farmanguinhos/Fiocruz).

No ano de 2017 foram intensificadas parcerias com diversas areas da UFRJ, com
destaque para a inauguracao da Galeria Curto Circuito (em parceria com a Escola de
Belas Artes) e das feiras Gastronomicas e Culturais (em parceria com as escolas de
Gastronomia ¢ Nutricdo). Foram iniciadas as operacdes dos centros de pesquisa da
L’Oréal e da Ambev e do programa CrowdRio (programa de pré-aceleragdo do Parque,
desenvolvido em parceria com a Telefonica Open Future). Outro fato ocorrido em 2017
foi a realizagdo da 27* Conferéncia Anprotec, maior evento de inovagdo e
empreendedorismo da América Latina, organizado pelo Parque na cidade do Rio de
Janeiro (PARTEC UFRJ, 2018).

O ano de 2018 foi um ano de consolidacdo das parcerias estabelecidas e das
atividades realizadas. Além disso, foi um ano importante para estruturagdo dos
processos internos do Parque e para a consolidagdo de um sistema de gestdo

transparente, como sera abordado a seguir.

GESTAO E GOVERNANCA DO PARQUE TECNOLOGICO DA UFRJ

O sistema de governanga do Parque Tecnologico da UFRIJ consiste em uma
combinacdo de mecanismos de governanga e gestdo que tem como objetivo principal
assegurar, de forma participativa, a execucdo da missdo do Parque. Por ser um
empreendimento da UFRJ, ndo ter personalidade juridica propria, e estar ligado
diretamente ao organograma da Universidade, o Parque ¢ tratado como um projeto da
Universidade, com tutela da mesma, e obedece ao regimento da UFRJ (PARTEC UFRJ,
2018).

O Conselho Diretor € a instancia maxima de decisao do Parque. Além de indicar
e aprovar o Diretor Executivo e seu respectivo plano de gestdo, o Conselho julga as
empresas candidatas ao Parque e avalia permanentemente os diferentes impactos
gerados pela atuacao do Parque (PARTEC UFRJ, 2018).

Além desse, existem outros dois mecanismos de apoio a governanca (PARTEC
UFRYJ, 2018): Comité Gestor de Articulagdes da UFRJ — Empresa/Parque Tecnologico;
e Comité Consultivo de Arquitetura e Urbanismo. O primeiro apoia o Parque definindo
diretrizes de priorizacdo de acdes e iniciativas de pesquisa e desenvolvimento, que

sejam do interesse da UFRJ e que contam com o apoio econdmico-financeiro das
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empresas instaladas no Parque. O Comité também ¢ responsavel pela avaliacdo dos
investimentos feitos na UFRJ — a titulo de contrapartida pelas empresas instaladas no
Parque, conforme previsto nos contratos de concessao de area. Esse Comité ¢ formado
apenas por servidores da UFRJ, visando assegurar os interesses da Universidade.

Em sua operacdo diaria, o Parque Tecnoldgico UFRJ ¢ administrado por uma
equipe técnica especifica, organizada em uma Diretoria Executiva, responsavel pela
coordenagao das agdes do Parque, de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo
Conselho Diretor. A Direcdo Executiva ¢ responsavel pela tomada de decisdes
estratégicas e pelo desempenho do Parque em termos de sua sustentabilidade
econdmica, ambiental e social. O mandato do Diretor ¢ de quatro anos e o pré-requisito
principal ¢ que o mesmo seja servidor da UFRJ. Suas agdes contam com o apoio de
quatro geréncias: Articulagdes Corporativas, Operagdes, Administragdo ¢ Financas e
Projetos de Arquitetura e Urbanismo (PARTEC UFRJ, 2018).

A Geréncia de Articulagdes Corporativas estabelece canais diretos e continuos
para a promocao da cooperagao universidade-empresa; media o contato entre a empresa
e as fundagdes universitarias da UFRJ; realiza eventos e reunides que visem estimular o
relacionamento entre as organizagdes residentes no Parque e os demais publicos; e
prospecta empresas para inser¢do no sistema de inovacdo do Parque Tecnoldgico
(PARTEC UFRJ, 2018).

A Geréncia Administrativa e Financeira ¢ responsavel pela organizagdo
administrativa e financeira do Parque Tecnoldgico, bem como pelo acompanhamento
dos assuntos de interesse de seus stakeholders junto a Fundacdo COPPETEC e a UFRIJ.
Suas principais atividades s3o o planejamento e o acompanhamento das finangas,
licitagdes, contratos, compras, patrimdénio, recursos humanos e a gestdo da
documentacao (PARTEC UFRJ, 2018).

A Geréncia de Operagdes € responsavel por toda a infraestrutura do Parque. As
principais atividades abrangem as seguintes areas: manutencdo dos edificios
compartilhados, conservacao predial e urbana, paisagismo, seguranca patrimonial,
segurancga contra incéndio e TI (PARTEC UFRIJ, 2018).

A Geréncia de Projetos de Arquitetura e Urbanismo ¢ responsavel pela
elaboragdo e gerenciamento dos projetos arquitetonicos, urbanisticos e de engenharia do
Parque. Também ¢ responsavel pela elaboracdo e aprovacdo, junto ao Comité de

Arquitetura, das normas de uso e ocupacao do solo e pela analise de todos os projetos
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arquitetonicos e paisagisticos das empresas candidatas a ocupacao de espago no Parque
Tecnologico da UFRJ (PARTEC UFRJ, 2018).

Além dessas, o Parque possui uma equipe interna de Assessoria de Comunicagao
e Imprensa, responsavel pela comunicacao interna e externa do Parque e da Incubadora
de Empresas. Essa equipe realiza as seguintes atividades: desenvolvimento de
ferramentas de comunica¢do interna, relacionamento com a midia nacional e
internacional, agdes e contetido para midias sociais, visitas institucionais € produgdo de
eventos (PARTEC UFRIJ, 2018). Além disso, ela auxilia as pequenas empresas
residentes em seu processo de comunicacao externa e relagdes publicas.

Também conta com uma Coordenagdao de Desenvolvimento Institucional, que ¢
responsavel por articular o sistema de governanga corporativa com o modelo de gestao,
concentrando-se nos campos da gestdo estratégica, da promog¢dao do ecossistema de
inovagdo e nas agdes de sustentabilidade (econdOmica, social e ambiental). A area
funciona como um escritério de gerenciamento de projetos, com capacidade para
elaborar, executar, monitorar e avaliar parcerias e projetos que promovam o
desenvolvimento institucional (PARTEC UFRJ, 2018).

Por fim, conta com uma Assessoria Juridica interna, que atua na area de direito
administrativo, civel e empresarial. Ela ¢ responsavel pela interface com as empresas
instaladas, com foco em consultoria, elaboracdo de contratos, convénios, pareceres e
editais de licitagao, bem como anélise juridica de projetos de P&D. Além disso, auxilia
a Diretoria Executiva nos assuntos legais ligados a area de inovacdo e governanca do

Parque Tecnolégico da UFRJ (PARTEC UFRJ, 2018).

ESPACOS DO PARQUE TECNOLOGICO DA UFRJ

O Parque Tecnoldgico da UFRJ recebe em seu espaco empresas de micro,
pequeno, médio, ou grande portes, que sejam inovadoras e realizem atividades de
pesquisa e desenvolvimento, bem como organizagdes sem fins lucrativos e demais
companhias que mantenham relagdo com a Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ) (PARTEC UFRIJ, 2018). Para tanto, ele oferece duas modalidades de
instalagao:

* Terrenos, cujo modelo de ocupacdo ¢ através de uma concessdao de uso com

a UFRJ;
¢ Prédios Compartilhados, cujo modelo de ocupagdo se da através de cessao de

uso de espacos em prédios no formato comercial (sala) ou galpao.
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Com relacdo a segunda modalidade, o Parque possui dois prédios
compartilhados:

* Modbdulo de Prototipagem (MP): prédio voltado para empresas com perfil

semi-industrial, que precisam de espaco e altura adequados para a instalacao
da infraestrutura necessaria para a producao de seus produtos e servigos. A
area de 3.100m? abriga 10 (dez) galpdes (com 200m? cada e pé direito de 8
metros); €

¢ Centro Empresarial (CE-TIC): prédio de 4 andares com 4area total

de 2.800m?, voltado para empresas de pequeno e médio portes. Possui ar-
condicionado central, piso elevado, quadros elétricos individualizados (por
sala), rede de cabeamento estruturado, com possibilidade de utilizagdo de
rede sem fio e sistema de telefonia IP, dispondo de salas com tamanho
passivel de customizacao.

O Parque conta ainda com espago de coworking, areas para eventos e locais para
projetos de empreendedorismo de alunos e docentes (PARTEC UFRJ, 2018). Com isso,
ele oferece aos seus residentes e a comunidade da UFRJ um espago fisico de qualidade,
com regras ¢ infraestrutura bem definidas, a fim de que seu ambiente seja um fator que
contribui para a geracdo da inovacdo e para a integracdo entre as empresas € a

universidade.

SERVICOS E PROGRAMAS OFERECIDOS PELO PARQUE TECNOLOGICO
DA UFRJ

O Parque Tecnolégico da UFRJ oferece aos seus residentes uma série de
servicos, diferenciados de acordo com o estdgio tecnologico e porte da empresa
(PARTEC UFRJ, 2018). Dentre os servigos prestados a todos os residentes ¢ possivel
elencar:

* Apoio a potenciais empresas residentes na identificacdo de oportunidades de
interacdo com a UFRIJ, através de reunides e workshops com grupos de
pesquisa;

* Realizagdo periddica de eventos (palestras e workshops) que visam a
estimular o relacionamento entre as organizacgoes residentes do Parque e os
demais publicos de interesse, sendo parte deles abertos para especialistas

nao-residentes explorarem determinadas areas do conhecimento;
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Desenvolvimento de networking qualificado;

Integracdo das empresas no sistema de inovacao, aproximagao entre grandes
e MPMEs do Parque, bem como de outras instituigdes de interesse;
Divulgacao de informagdes sobre eventos, editais, programas e outros

assuntos de interesse das empresas.

Dentre os servigos oferecidos especificamente para as micro, pequenas ¢ médias

empresas € possivel citar (PARTEC UFRJ, 2018):

Acompanhamento da gestdo de pequenas e médias empresas instaladas no
Parque, oferendo acesso a rede de parceiros para contratagdo
de consultorias e capacitacdo as empresas residentes;

Estabelecimento de canais diretos e continuos para promogdo da
interacao empresa-universidade, através da estruturacdo de um Plano de
Inovacao e Cooperagao que contem a articulagdo da empresa com grupos de
pesquisa da UFRJ, iniciativas empreendedoras do corpo discente da UFRJ
(como o Hub de Inovagao da UFRJ) e com as demais empresas residentes no
Parque e na Incubadora de Empresas da Coppe/UFRJ;

Gestdao de imagem, assessoria de imprensa e oferta de consultorias diversas
(nas areas de desenvolvimento do negocio, comercial, juridica entre outras);
Conexao com investidores de capital de risco e orientagdo para

relacionamento eficaz com esses atores.

Dentre os servicos oferecidos para as grandes empresas instaladas, estdo

(PARTEC UFRIJ, 2018):

Apoio no desenvolvimento e execu¢do de planos de investimentos em P,D&I
das grandes empresas em parceria com diversos atores: universidade,
governo e outras empresas (inclusive startups);

Acompanhamento na gestdo do portfolio de projetos de P,D&I dos centros
de pesquisa instalados;

Estabelecimento de canais diretos e continuos para promog¢do da
interacao empresa-universidade, através da articulagdo da empresa com
grupos de pesquisa da UFRJ, iniciativas empreendedoras do corpo discente
da UFRJ e com as demais empresas residentes no Parque e na Incubadora de

Empresas da Coppe/UFRI;
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Promog¢ao e estimulo ao compartilhamento de experiéncias obtidas pelas
empresas residentes nas parcerias a partir de avaliagdes de desempenho de

projetos;

Além desses, sdo oferecidos aos residentes uma série de programas especiais,

como (PARTEC UFRJ, 2018):

Programa de Softlanding: promove a mobilidade de empresas residentes para
outros ambientes de inovacdo, expandindo a rede de relacionamento e
aumentando oportunidades de negodcios das empresas residentes. O Parque
tem uma ac¢do internacional, com o TusPark, na China, ¢ outra agdo em
territorio nacional, com o Porto Digital, em Recife, e o TecnoPUC, em Porto
Alegre. O programa estabelece tanto o fluxo de saida das residentes do
Parque Tecnologico para os ambientes citados, como também a chegada ao
Rio de empresas residentes nesses parceiros;

Programa de Pos-incubagdo: destinado a empresas recém-graduadas em
processos de incubagdo, que precisam de apoio para formalizar seus
processos de inovagdo e, por estarem em estagio de crescimento, recebem
um acompanhamento especial na area de gestdo. Tal programa estd
detalhado no Capitulo 6;

Programa CrowdRio, em parceria com a Telefonica Open Future: destinado
a aceleracdo do desenvolvimento de negdcios digitais e [oT. O programa,
estruturado em trés ciclos eliminatorios de quatro meses, permite que ideias
sejam validadas e se transformem em empresas em estagio comercial;
Programa de Mentoring: agao da Incubadora de Empresas da Coppe/UFRJ
em parceria com a escola de negdcios da UFRJ (Coppead). Nesse programa,
ex-alunos do Coppead se colocam a disposicdo dos residentes para
orientagdo estratégica e ampliacdo de networking das empresas incubadas e
residentes;

Programa Trajetoria X: voltado para a comunidade de mulheres do Parque,
sejam elas empresarias ou funcionarias, fomenta o desenvolvimento
profissional e pessoal para formagao de lideranca. Apesar de desenhado para
a superacao dos desafios do universo feminino, o programa ¢ aberto a todos

0S geéneros; €
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* Programa 40+in: movimento de engajamento de talentos com mais de 40
anos no mundo do empreendedorismo, apresentando oportunidades de
carreira e fortalecimento de networking para profissionais diversos.

Além desses, o Parque oferece a todos os seus residentes servigos de
infraestrutura, ligados a operacdo do espago fisico, como: seguranca 24 horas;
paisagismo; limpeza publica; limpeza das areas comuns dos prédios compartilhados;
coleta de lixo; iluminacdo publica; iluminagdo das areas comuns dos prédios
compartilhados; ar-condicionado central no CE-TIC e manutencdo do mesmo;
manutengdo civil e elétrica das areas comuns; manutencdo e operacdo do sistema de
telecomunicacdo; recepcao, administracdo do parque; e acesso ao auditorio (com

capacidade para até 70 pessoas) e as salas de reunides (PARTEC UFRJ, 2018).

RELACIONAMENTO COM ATORES DO SISTEMA DE INOVACAO

Para sua operagdo e oferta de valor aos residentes, o Parque Tecnologico da
UFRJ esta envolvido com diversos atores dos sistemas de inovag¢dao nacional e
internacional, de forma a criar uma rede que permita a obten¢do e intercambio de
recursos e servigos entre os mesmos. Com isso, além dos parceiros ja citados, ¢ possivel
destacar outros atores relevantes.

Os parceiros envolvidos na constituicdo ¢ inicio da operagdo do Parque
Tecnoldgico da UFRJ foram: MCTIC; CNPQ; FINEP; Prefeitura da Cidade do Rio de
Janeiro; Fundagcdo de Amparo a Pesquisa do Rio de Janeiro - FAPERJ; SEBRAE
Nacional; ABIPTI; ANPEI; Anprotec; Rede de Tecnologia do Rio de Janeiro; IASP e
NBIA, além da Petrobras.

Além desses, outros atores estdo ligados a operagao do Parque, seja através da
promocao de servigos, oferta de recursos, regulacdo, entre outros. Nesse contexto ¢
possivel destacar: SEBRAE (oferta de consultorias); BNDES (projeto cidades
inteligentes) e FINEP (projeto Cubo); EMBRAPII; FAPERJ; FIRJAN; ANP — Agéncia
Nacional do Petroleo; Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, através da concessdo de
incentivos fiscais e da contribuicdo do Parque na elaboracdo da Lei Municipal de
Inovacio; Governo Federal, através da lei’® que dispde sobre estimulos ao

desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitacdo cientifica e tecnologica e a

3 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2016/lei/113243.htm
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inovagdo ¢ Congresso Nacional, com a destinacao de recurso para elaboragao do Plano
Estratégico do Parque, dentre outros.

No contexto das micro, pequenas e médias empresas, a obtencdo de
financiamento e investimento ¢ extremamente importante como alavanca de
crescimento € desenvolvimento inovador. Com isso, o envolvimento local com
investidores anjo ¢ com fundos de investimento — como o Criatec ¢ o Primatec,
destinados a empresas inovadoras de base tecnoldgica, sendo, esse ultimo, especifico
para empresas instaladas em incubadoras e parques — ¢ de extrema importancia.

Além desses, outro programa que beneficiou as empresas instaladas no ambiente
do Parque foi o Programa Finep Startup. Outrossim, o surgimento de diversas
iniciativas de grandes empresas (residentes e ndo residentes no Parque) para o
relacionamento com startups, como parte de estratégias de corporate venture, também

foram relevantes para as MPMEs residentes.
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APENDICE 3 - ATIVIDADES REALIZADAS NO PARQUE

A Tabela 12 apresenta os temas e datas dos principais eventos realizados no
Parque e na Incubadora ao longo de 2016, 2017 e 2018. Mais informagdes sobre os
eventos podem ser encontrados no site do Parque Tecnoldgico da UFRJ ou em materiais
de divulgacao dos mesmos (PARTEC UFRJ, 2018).

Tabela 12 — Eventos realizados no Parque e na Incubadora.

Tipo Tema do Evento Data
Edital Enel Startups 28/08/17
Apresentagdo do programa de inovacdo aberta Mining Lab (Nexa - Votorantim
. 05/01/18
Metais)
Apresentagdo de programa AMBEYV de relacionamento com startups 08/01/18
Apresentagdo do programa Inova VLI 09/01/18
Corporate Apresentagdo do programa de inovacdo aberta Mining Lab 2 (Nexa) 01/02/18
Venture Apresentagdo de programa de aceleragdo Vetor AG (Andrade Gutierrez) 26/02/18
Apresentagdo do programa Shell Startup Challenge 01/03/18
Apresentagdo - TransUnion para empresas 06/06/18
Apresentagdo do programa de inovacao aberta - Vallourec Open Brasil 20/06/18
Apresentagdo dos editais “Inovacdo para a Industria” e “Desafio de Startups
AR ” 02/08/18
Petrobras Distribuidora
Comunicagdo 03/03/16
Internacionalizagdo 17/03/16
BNDES Solugdes Tecnologicas 31/03/16
AllBound Marketing 14/04/16
Propriedade Intelectual (Clarke Modet) 02/06/16
Cultura de Vendas 30/06/16
Vendas_1 Solugdes para Vendas Complexas: Exact Sales 06/10/16
Vendas_2 Técnicas de Vendas e Relacionamento Comercial 20/10/16
Vendas_3 Certificagdo de Conteudo Local 03/11/16
Vendas_4 Desafios do Crescimento 17/11/16
Decolar =
(Incubadora)  Vendas_5 Gestdo Comercial para vender mais e melhor 01/12/16
NVIDIA Inception - Programa de apoio a startups com base em A 08/12/16
Dress Code 15/12/16
Acordo Cotistas 20/04/17
Topicos essenciais de contabilidade para empreendedores (Contabilidade para
; 18/05/17
Leigos)
Elabora¢do de Contratos 22/06/17
Investimento, Financiamento e Capital para Startups (Captagdo de recursos para
20/07/17
startups)
Midias Digitais - Como lidar com as midias digitais para ampliar seu negdcio 17/08/17
Plano de Investimento ¢ Conceitos basicos de finangas 21/09/17
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Tipo Tema do Evento Data
Oficina de Gestdo da Propriedade Intelectual 19/10/17
Crowdfunding: Uma forma de financiamento para empreendedores 09/11/17
Topicos Essenciais de Contabilidade para Empreendedores 15/03/18
Acordo de Cotistas 02/04/18
Treinamento de video 05/04/18
Acordo de cotistas/Formas de associagdo/Atos constitutivos da empresa 19/04/18
Apresentagdo do Programa Samsung - Anprotec 26/07/18
Financas para Empreendedores: Valuation e Relacionamento com Investidores 16/08/18
Internacionalizagdo 18/10/18
Governanga de startups 14/11/18
Demoday Investimento 2017 07/12/17
DemoDay Demoday Corporativo 2017 07/12/17
Demoday Corporativo 2018 28/08/18
Cenarios e oportunidades da industria do petréleo 27/01/16
Oportunidades Tecnologicas da Petrobras 18/02/16
Cenarios do mercado de servigos de inspe¢ao, manutencdo e reparo subsea 24/03/16
Engenharia de Reservatorios de Petroleo 27/04/16
Perspectivas da Industria de Software 30/05/16
Smart Cities — Mobilidade Urbana 30/06/16
Manufatura Avangada, SENAI e Onip 26/07/16
Apresentagdo do BNDES Fundo Tecnoldgico (Funtec) 12/09/16
Inovagdo e Empreendedorismo em saude - Innovation Healthcare 08/11/16
Programa COPPE/Columbia 30/11/16
Encontros no  Simposio sobre Propriedade Intelectual 17/04/17
Parque IP Day (propriedade intelectual) 26/04/17
Economia Circular em Pauta 23/06/17
Computacao Cognitiva 30/06/17
Panorama da Inovagdo no Brasil a luz da Pesquisa de Inovagdo do IBGE (PINTEC) 26/07/17
Money Morning 31/08/17
Modelos de captacdo de recursos para empresas - Fomento ¢ Financiamento 27/09/17
Blockchain 13/11/17
IP Day (propriedade intelectual) 24/04/18
Cenarios Economicos - Firjan 24/05/18
Money Morning 13/06/18
Lei Geral da Protecdo de Dados nos negdcios 28/11/18
Tudo sobre Patentes 01/03/16
Segredo de Negocio: Informagdes confidenciais 15/03/16
Open Talk Contratos: Cautelas basicas e clausulas tipicas 29/03/16
Tudo sobre Marca 12/04/16
Team Building — Construindo Equipes de Alta Performance 03/05/16
Gestao de Mudangas no Mundo Competitivo 17/05/16
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Tipo Tema do Evento Data
Estratégia e Inovacao na Atualidade 07/06/16
Perspectivas da utilizacdo da Lei do Bem 16/06/16
Desenvolvendo Competéncias para Atuar com Efetividade em Projetos 21/06/16
Sustentabilidade Corporativa 05/07/16
Cultura de Inovagdo da Nasa 23/09/16
Gestao Estratégica — "Crescimento Corporativo" 01/11/16
Incentivos a Inovagdo para uma Empresa Mais Competitiva 05/04/17
Impulsionando a Inovacao 18/04/17
Desenvolvimento de projetos em Engenharia 03/05/17
Iniciativas em IoT e internacionalizacdo 01/08/17
Gestao de Projetos em Inovagao 09/10/17
A For¢a da Comunicagdo 27/10/17
Linguagem Clara 31/10/17
Governanca Corporativa na Gestdo de Projetos da Empresa 07/11/17
Gestao de competéncias 07/11/17
Recursos para Investimento Social 02/04/18
Como transformar técnico em vendedor 22/05/18
Sustentabilidade Corporativa Desafios Atuais 18/07/18
Palestra sobre venture capital - [panema Ventures 17/09/18
Contabilidade e leis tributarias 18/10/18
Parque +30 - O Futuro do Rio 06/06/16
Economia de Baixo Carbono 07/07/16
Apresentagdo do edital Conexao Startup Industria (ABDI) 04/04/17
Apresentagdo do edital Finep Startup 30/06/17
Apresentagdo BNDES — Solugdes Tecnolodgicas 13/07/17
Programas de financiamento da Finep ¢ BNDES 13/07/17
"Como a Engenharia Assistida por Computador (Computer-aided-engeneering - 01/08/17
CAE) pode ajudar as PMEs?"

Palestra Apresentagdo do programa Finep Startup 10/01/18
Apresentagdo do programa Inovativa Brasil 22/02/18
"O Alvorecer da Energia do Hidrogénio" 08/03/18
Apresentagdo do programa Finep Startup 16/07/18
Apresentagdo de editais de inovacao 09/08/18
Negocios internacionais 19/10/18
Plataforma de mapeamento de tecnologias e apoio a inovacao 31/10/18
Palestra com a diretora do Bronica Entrepeneurship Center, do Technion 22/11/18
Inovacred FINEP 28/04/16

12/07/16

Workshop Treinamento em Gestdo da Inovacdo para empresas residentes —1 907116

Learning Shot — Inovagao Aberta - Interacdo para inovagdo (workshop de 28/09/16

aproximagao entre PMEs e Grandes Empresas do Parque)
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Tipo Tema do Evento Data
"Action or Belief" — Nucleo de Economia Circular 18/01/17
Lean LauchPad 18/05/17
SEBRAE Negocios - Desenvolvimento Comercial —05/06/17

09/06/17
Desenvolvimento Agil 22/08/17
Pitch Training para o DemoDay —13/1 ey
16/11/17
Estratégias de Monetizacao 18/12/17
Marketing Digital 08/01/18
Primeiras Vendas 19/01/18
Workshop 2018 Atlantic Interactions 09/02/18
Propriedade Intelectual 07/03/18
Futuro Inteligente Além da Inovagdo (Firjan) 27/03/18
Melhores praticas tributarias 09/04/18
Mitos e verdade sobre startups ¢ empreendedorismo 16/04/18
Aspectos Juridicos do Processo de Investimento e Desinvestimento em Startups 07/05/18
Valuation 22/05/18
Growth Hacking 05/06/18
20/08/18
Pitch Training para o DemoDay 24/08/18
27/08/18
Design Thinking 03/10/18
Social Selling - Networking 360° 26/10/18

Fonte: Desenvolvida pela autora.

A Tabela 13 apresenta os tipos e datas das reunides individuais realizadas com

as empresas participantes do Programa de Pds-Incubagdo. Tais reunides se dividem em

células de interacao, realizadas pela equipe de Articulagdes Corporativas do Parque, e

Sebrae Negocios, realizadas pelos consultores do SEBRAE com o acompanhamento da

equipe do Parque.

Tabela 13 — Reunides individuais com as empresas.

Data Tipo

Data

Célula de Interacao

22/03/16; 07/04/16; 13/06/16; 04/07/16; 03/08/16

24/07/17; 28/09/17; 22/11/17; 27/11/17

11/01/18; 15/01/18; 22/01/18; 29/01/18; 05/02/18; 19/02/18;

AquaFluxus 28/02/18; 26/04/18; 09/05/18; 13/06/18; 21/06/18; 10/07/18;
17/07/18; 09/08/18; 13/09/18; 05/03/18; 12/03/18; 21/03/18,;
27/03/18; 17/04/18
Sebrae Negocios 19/09/16; 21/12/16; 23/01/17; 21/02/17; 29/06/17
03/05/16; 13/06/16; 23/08/16; 03/10/16; 03/11/16; 21/11/16
GPE Célula de Interacao

17/04/17; 06/06/17; 20/07/17; 21/09/17
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Data Tipo Data

06/02/18; 30/07/18

Sebrae Negocios 19/09/16; 21/12/16; 24/01/17; 29/06/17

14/04/16; 14/06/16; 28/06/16; 09/08/16; 30/08/16

Célula de Interacao 22/03/17: 29/03/17; 11/04/17; 17/07/17; 24/07/17; 28/09/17;
Promec ¢ 01/11/17: 29/11/17

25/07/18; 14/08/18; 23/08/18; 09/10/18

Sebrae Negocios 20/09/16; 24/01/17; 22/02/17; 01/08/17

Fonte: Desenvolvida pela autora.

A Tabela 14 apresenta as noticias e esfor¢o de assessoria de imprensa realizados
pela equipe de Comunicagdo do Parque para alavancar a apari¢do das empresas na
midia. As noticias completas podem ser encontradas no site do Parque Tecnoldgico da
UFRJ (PARTEC UFRJ, 2018).

Tabela 14 — Divulgacao das empresas na midia.

Data Tipo Data
Noticia: Aquafluxus participa de workshop internacional sobre Aguas Urbanas ~ 11/10/16
Noticia: Socio da Aquafluxus € co-autor de livro finalista do Prémio Jabuti 08/11/16
Noticia: Sécio da residente Aquafluxus participa de matéria sobre economia de 29/11/16
AquaFluxus _agua
Noticia: Aquafluxus participa de matéria sobre tratamento de efluentes 16/12/16
Noticia: Empresa residente Aquafluxus é destaque na Folha de S. Paulo 23/02/17
Noticia: Aquafluxus in the media 13/03/17
GPE Noticia: GPE ¢ a mais nova empresa do Parque Tecnoldgico da UFRJ 30/03/16
Noticia: Promec entra para o programa de pos-incubagdo do Parque
Tecnoldgico 01/04/16
Noticia: Promec faz estudos que podem viabilizar a primeira barragem de 17/11/16

Promec rejeitos construida em concreto no Brasil

Noticia: PROMEC desenvolve projeto para a VLI, brago de logistica da Vale 19/04/17

Noticia: PROMEC ¢ aprovada no edital de Apoio a Projetos de Inovagdo em

Engenharia da FAPERJ 09/02/18

Fonte: Desenvolvida pela autora.
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