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As atuais emergéncias ecoldgicas, sociais e econdmicas evidenciam os limites do modelo
econdmico de producdo em massa e de logica global e financeirizada, apontando para a
necessidade de refletir sobre trajetdrias econdmicas de desacoplamento absoluto do consumo
de recursos materiais e que considerem os stakeholders da oferta, a dimenséo do trabalho e o
desenvolvimento territorial. Nessa perspectiva, novos modelos econdmicos como a
Economia Circular (EC) e a Economia da Funcionalidade e da Cooperacdo (EFC) surgem
como caminhos alternativos para responder a esses desafios. Nesse sentido, o presente
trabalho buscou investigar e analisar trés iniciativas de moda circular na perspectiva da EFC,
a fim de desenvolver orientacfes que apoiem um modelo orientado a solucdes integradas, e
a emersao de um ecossistema cooperativo territorial. Com a compreensao tedrica da EC e
EFC, foi realizado um estudo de caso multiplo combinado com uma abordagem de Formacéo
e Acompanhamento de Dirigentes de Empresas, que viabilizou a compreensdo e analise do
modelo econdmico das iniciativas. Percebeu-se que as iniciativas possuem propdsito e
principios circulares em seu modelo econdmico, mas ainda se encontram em um estagio
inicial no que tange a transicao circular, com grandes dificuldades para uma estrutura circular.
A partir da compreensédo dos limites e desafios das empresas, surgiu a compreensao de que
iniciativas circulares podem se apoiar no referencial da EFC como complementar para
superarem os limites da EC. Uma orientacdo centrada na logica servicial, vinda da
coproducdo da oferta entre atores territoriais, podera agrupar os custos de investimentos,
aprendizagem e amortizar os investimentos realizados entre todos os atores ao longo do

tempo, gerando riquezas e respostas as questdes sociais que emergem a nivel local.
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1 INTRODUCAO
1.1 Contextualizacdo do problema e justificativas

Vivemos em um mundo onde interesses econdmicos, questbes sociais e
ambientais ndo tém convergido naturalmente. O modelo econémico atual ndo consegue
concilia-los. Isso esta se tornando cada vez mais evidente em vista das emergéncias
ecoldgicas, sociais e econdmicas de nosso tempo. Muitos alertas tém sido langados pela
comunidade cientifica sobre o aquecimento global, a destruicdo da biodiversidade, como
também sobre a salde e o futuro do planeta, que questionam o atual modelo de producéo
linear no que tange aos seus impactos, as suas externalidades. Esse modelo tende a ser o
modo de operagéo adotado pela maioria das empresas (PATWA, et al, 2021). Tal modelo
tem como base extrair, fabricar e descartar, buscando a matéria prima para transformar
em um produto acabado e ser vendido no mercado ao consumidor final (KIRCHHERR et
al., 2017; Kl et al., 2020; TAN et al., 2022; DE OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2023).

Muitos séo os limites apresentados pelo modelo de producéo linear, tais como:
uma rentabilidade baseada em volume de produtos e servigos padronizados e
obsolescéncia programada, onde os objetivos da rentabilidade sobrepfem aos de
produtividade e qualidade; uma concorréncia desenfreada ligada a saturacdo dos
mercados; uma reducdo forgada de precos e margens, o que leva a uma demanda por
custos de producdo mais baixos; uma pressdo sobre o emprego que causa o desemprego,
intensificacdo e perda do sentido do trabalho (BENQUE et al., 2014; DE GASPARO,
2017; ADEME et al., 2018; DU TERTRE; VUIDEL, 2020); uma governanca de
empresas e territorios orientada pela financeirizacdo (BENQUE et al., 2014); as cadeias
de valor sdo globalizadas e drenam a riqueza para fora dos territorios (LIMA; DIAS,
2020).

A intensificacdo e a perda de sentido do trabalho, reflexos desse modelo de
producdo em massa, tém resultado em um esgotamento fisico e mental no trabalho, que
sd0 responsaveis por transtornos psicolégicos como ansiedade, depressdo, burnout,
estresse, que em alguns casos levam ao suicidio (WESTON et al., 2019; MILNER; KING,
2019; CHEVANCE et al, 2020).

Ademais, percebe-se que o0 modelo de producéo linear assume uma configuragéo
em torno de uma suposicdo de recursos ilimitados, para apoiar um desejo crescente de
consumo (BOCKEN et al., 2014; BENQUE, 2014; GOYAL et al., 2018).

Consequentemente, esse CONSUMO excessivo gera impactos negativos ao meio ambiente,



como poluicdo, destruicdo de ecossistemas e mudancas climaticas. Dessa maneira, 0
modelo atual ndo parece economicamente sustentavel a longo prazo (BOCKEN et al.,
2014; ABREU, 2018; TAN et al., 2022).

Todos esses limites tém ficado cada vez mais perceptiveis com o cenario atual,
como visto pela recente emergéncia mundial de salde sem precedentes, causada pela
propagacdo da pandemia da Covid-19, que se proliferou aceleradamente pelo mundo
(MARGHERITA; HEIKKILA, 2021; CABALLERO-MORALES, 2021). Com isso deu-
se 0 inicio a quarentena e a cessacdo de atividades ndo essenciais, como medida de
contencdo da pandemia, 0 que impactou de forma negativa as economias ao redor do
mundo (CABALLERO-MORALES, 2021). Esse impacto levou a um fechamento
forcado de muitas empresas, interrompendo o comércio em varios setores da inddstria
(DONTHU; GUSTAFSSON, 2020), sobretudo das Micro e Pequenas Empresas (MPE)
por terem recursos extremamente limitados (SHAFI, 2020; CABALLERO-MORALES,
2021).

De acordo com a pesquisa do Pulso Empresal: Impacto da Covid-19 nas
Empresas, realizada pelo IBGE em 2020, 716,4 mil (17,6%) empresas encerraram
definitivamente suas atividades na primeira quinzena de junho de 2020 devido a
pandemia, do total de negdcios fechados 715,1 mil (99,8%) corresponde a empresas de
pequeno porte. As MPE representam 99% das empresas do pais, sdo responsaveis por
62% dos empregos de carteira assinada no setor privado e contribuem com 27% do
Produto Interno Bruto (PIB). Nesse contexto, investigar a continuidade dos negdcios e a
habilidade dessas empresas em fornecer respostas a esse cenario critico, €
significativamente importante na emergéncia global atual (MARGHERITA; HEIKKILA,
2021).

A crise sanitaria e econdmica demonstrou a fragilidade do modelo econémico
atual, e trouxe a necessidade de colocar a economia servindo as grandes funcionalidades
da vida, como saude e qualidade de vida (DU TERTRE, 2013; HUBAULT, 2015; DE
GASPARO, 2017). Sendo assim, diante da exaustdo desse modelo produtivo fordista

fundado sobre ganhos de materialidade e produtividade, é necessario refletir sobre o

! Disponivel em: https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/sp/sebraeaz/pequenos-

negocios-em-numeros,12e8794363447510VgnVCM1000004c00210aRCRD; acessado em 05/10/2021
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surgimento de novos modelos econdmicos territoriais hibridos que combinam modelos
de negdcios sustentaveis e projetos territoriais (DU TERTRE, 2011). Nessa perspectiva,
novos modelos econdmicos como a Economia Circular (EC) e a Economia da
Funcionalidade e da Cooperacdao (EFC) emergem como caminhos alternativos para
responder aos desafios relacionadas a crescente pressao sobre 0s recursos naturais, e
conciliar crescimento econdmico, social e preservacdo do meio ambiente. Esses novos
modelos econdémicos tém ganhado destaque nos ultimos anos pelo potencial de atender a
essas demandas (BOCKEN et al., 2016; SEMPELS, 2016; ADEME et al., 2017; DE
GASPARO, 2017; FERNANDES, 2021).

A EC oferece vantagens como diminui¢do do impacto ambiental, melhoria na
seguranca do fornecimento de matéria-prima, estimulo a inovacdo, impulso ao
crescimento econémico e contribuicdo para geracdo de empregos (SU et al., 2013;
GHISELLINI et al., 2016; CALDERA et al., 2022). Portanto, tem sido aplicada em
pesquisas na indudstria de veiculos (BARDERI, 2017), na construcéo civil (BARBOZA et
al., 2019), na industria alimenticia, cosmética e farmacéutica (OSORIO et al., 2021), na
industria da moda (MOORHOUSE; DANIELLE, 2017; D’ADAMO et al., 2022) entre
outras.

No caso da moda, percebe-se que a EC se tornou um tdpico de tendéncia
atualmente. Marcas tém sido levadas a repensar seus modelos de negécios a fim de
mudarem para um modo de producdo mais sustentavel (KHANDUAL et al., 2019;
HULTBERGY; PAL 2021).

Por outro lado, a pandemia da Covid-19 oportunizou aos consumidores
reconsiderar seus habitos de consumo de moda, em virtude das restricGes e bloqueios em
todo mundo, que provocaram uma grande mudanca na maneira como as pessoas vivem,
levando-as a revisar suas praticas de consumo existente (ARRIGO, 2021).
Consequentemente houve uma desaceleragdo no crescimento do setor da moda (RAMOS,
2022), que impulsionou muitas empresas a mudarem suas projecoes e a estarem mais
inclinadas a moda sustentavel, adotando condutas de producdo e processos de vendas
mais sustentaveis (DE AGUIAR HUGO et al., 2021, PELIKANOVA et al., 2021).

A moda sustentavel visa boas praticas que impactam positivamente comunidades,
culturas, sociedade, pessoas, e a0 meio ambiente. O seu crescimento é desindexado do

lucro, com o intuito de criar um sistema que tenha estabilidade, onde a responsabilidade



ambiental e social gera estimulos a novos modelos econémicos e de negocios
(KOZLOWSKI et al., 2018).

De acordo com o Programa das NagOes Unidas para o Ambiente (UNEP, 2018),
a industria da moda € a segunda mais poluente do mundo, correspondendo de 8% a 10%
das emissdes globais de gases de efeito estufa. Além disso, € a segunda maior
consumidora de agua e produz 20% das &guas residuais globais, liberando em torno de
500 mil toneladas de microfibras sintéticas nos oceanos (UNEP, 2109; UNECE, 2019).

Ha um aumento de producédo, decorrente do aumento do consumo, que acontece
em detrimento da satde dos trabalhadores, que recebem frequentemente salarios irrisorios
e sdo forcados a trabalhar longas horas em condigdes desfavoraveis (CANIATO et al.,
2012; UNECE, 2019). Por todos esses impactos que o setor causa, surge a necessidade
de trazer a sustentabilidade para essa indUstria, seu estado presente precisa ser visto como
uma emergéncia social e ambiental (UNECE, 2019). Dessa forma, a EC tenta resolver os
problemas gerados por esse setor, rompendo com a légica tradicional linear industrial,
através de um sistema de fluxos de materiais (KIRCHHERR et al., 2017;
GEISSDOERFER et al., 2017).

Apesar das vantagens que a EC pode proporcionar, estudos tém mostrado que ha
uma lacuna no estudo da EC quanto & dimenséo social como parte do desenvolvimento
sustentavel (MURRAY et al., 2017; KRISTENSEN; REMMEN, 2019; HULTBERG;
PAL, 2021; CORVELLEC, 2022).

Por serem mais enfatizadas questGes ambientais e econdmicas, percebe-se uma
menor gama de estudos abordando a perspectiva triple bottom line (HOMRICH et al.,
2018), o tripé da sustentabilidade, que examina os impactos social, ambiental e
econémico, proposto por Elkington (1994).

Além disso, ha também uma fragilidade do modelo quanto a renovacdo das
questdes relacionadas ao trabalho e a governanca da empresa (BENQUE et al., 2014; DE
GASPARO, 2017). Por conta disso, a Economia da Funcionalidade e da Cooperacgéo
(EFC) tem sido proposta como um caminho para complementar a EC e responder melhor
aos problemas causados pelo atual modelo.

A EFC é um novo modelo econémico que surge como uma continuidade da EC
na tentativa de suprir essa lacuna (DE GASPARO, 2017). Ela visa a criacdo e captura de
valor com a integracdo de questdes sociais e ambientais, que auxilia as empresas na
mudangca do foco de seu modelo (BENQUE et al., 2014; TOULORGE et al., 2016). Essa
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mudanca ocorre por meio de uma modificacdo da logica da producéo em escala, para uma
I6gica baseada na performance de uso, tendo em conta os impactos sociais, e 0
desenvolvimento do territorio (SEMPELS, 2016; PINET, 2017).

Esse modelo apresenta como vantagem uma andlise nas caracteristicas e na
integracdo de questdes contemporaneas das relacoes do trabalho. E também nas questbes
produtivas, questdes de subjetividade como a saude, questdes sociais como qualidade de
vida de forma holistica (BENQUE et al., 2014; DE GASPARO, 2017).

Além disso, do ponto de vista operacional, as recomendacfes da EFC feitas por
seus apoiares sao mais direcionadas para as MPE, que geralmente sdo mais propensas a
estar inseridas em uma dindmica territorial (MERLIN-BROGNIART, 2019).

O modelo da EFC é um modelo alternativo que se propde a responder aos diversos
desafios dos limites do modelo econdmico atual. Na Europa dezenas de empresas ja
passaram pela mudanca de trajetéria do modelo linear orientada a EFC, e essas empresas
tém conseguindo se manter melhor economicamente (ADEME et al., 2017). No Brasil j&
existem grupos de pesquisa trabalhando sobre o tema e em projetos de Formacéo e
Acompanhamento de Dirigentes de Empresas e Territorios, a partir do Clube EFC Rio,
associado ao Programa de Engenharia de Producdo da COPPE (Instituto Alberto Luiz
Coimbra de Po6s-Graduacédo e Pesquisa de Engenharia) da UFRJ (Universidade Federal
do Rio de Janeiro), e ao grupo AlterNativas, do departamento de Engenharia de Producgéo
da UFMG (Universidade Federal de Minas Gerais). Os resultados das pesquisas tém sido
apresentados em congressos (XAVIER et al., 2019; DA SILVA et al., 2020;
CRISTOVAO et al., 2020; SOARES et al., 2020; CRISTOVAO et al., 2021) e em
dissertagdes de mestrado e teses de doutorado (DA SILVA, 2021; DE SOUZA, 2021;
FERNANDES, 2021; DUTRA, 2022). Mas ainda sdo necessarios mais estudos
relacionados ao tema e aos diferentes contextos e territorios.

Iniciativas de orientacdo pela EFC tém surgido na industria da moda na Europa,
como é o caso da empresa Tale Me, uma empresa de assinatura circular de roupa infantil
(VUIDEL; PASQUELIN, 2017; XAVIER et al., 2019).

Nesse sentido, a presente pesquisa pretende explorar como objeto de estudo as
iniciativas de economia circular (EC) de moda do Rio de Janeiro sob a perspectiva da
Economia da Funcionalidade e da Cooperacdo (EFC). Dessa maneira, sera realizado um

estudo de casos multiplos em trés microempresas do Rio de Janeiro, para analise de seus



modelos econémicos e, assim, esbogar orientagdes para novas trajetorias sustentaveis a
partir da perspectiva da EFC.

Espera-se, através do entendimento da literatura do campo de conhecimento e das
analises pertinentes, responder a seguinte questdo de pesquisa: Como micro empresas de
moda circular do Rio de Janeiro podem se orientar para novas trajetérias econémicas que

buscam pela sustentabilidade econémica, social e ambiental?

1.2 Objetivos

A fim de explorar a discussdo sobre as iniciativas circulares na perspectiva da
Economia da Funcionalidade e da Cooperacdo (EFC), esta pesquisa tem como objetivo
investigar e analisar o modelo econdémico de trés iniciativas de moda sustentavel do Rio
de Janeiro, e desenvolver orientacdes que apoiem um modelo orientado a solucdes
integradas e a emersao de um ecossistema cooperativo territorial. Para alcancar o objetivo
geral proposto, apresentam-se 0s seguintes objetivos especificos:

e Compreender os fundamentos, os conceitos de base da EC, bem como seus
limites e barreiras, os estudos e suas aplica¢fes na industria da moda;

e Compreender os fundamentos e 0s conceitos de base da EFC;

e Analisar o modelo econbémico das iniciativas estudadas: modelo de troca,
modelo de producdo, modelo financeiro e modelo de governanga;

e Analisar as iniciativas circulares a partir do modelo de transic¢ao circular da
EC, compreendendo limites e oportunidades;

e Compreender e analisar os limites e desafios do modelo econdmico atual das
iniciativas a partir do diagnéstico dos modelos econémicos e dos principios
de base da EFC;

e Construir com as dirigentes orientaces que apoiem um modelo orientado a
solugdes integradas e a emersdo de um ecossistema cooperativo territorial a

partir dos principios da EFC.

1.3 Estrutura da dissertacao

O presente trabalho esta organizado em 5 capitulos. O primeiro capitulo, refere-
se & introducdo, apresentando a contextualizacdo do problema, justificativas, e questdo de
pesquisa. O segundo capitulo detalha o método de pesquisa empreendido, com a
classificacdo da pesquisa, definicdo do método e as etapas de pesquisa divididas em:
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revisao sistematica da literatura e estudo de caso. O terceiro capitulo apresenta a
fundamentacdo tedrica, referente aos temas Economia Circular e Economia da
Funcionalidade e da Cooperagdo. O quarto capitulo apresenta os estudos de casos
realizados, com a descricdo dos casos, analises e discussdo dos resultados. O quinto
capitulo apresenta as consideracdes finais e recomendacdes para trabalhos futuros. E por

fim, séo apresentadas as referéncias da pesquisa e os apéndices.



2 METODO DE PESQUISA

Este capitulo apresenta a classificagdo da pesquisa, quanto ao seu objetivo e
principais carateristicas (topico 2.1), e as etapas da pesquisa: revisdo sistemética da
literatura tercidria, estudo de caso multiplo combinado com a abordagem de Formacao e

Acompanhamento de Dirigentes de Empresas (topico 2.2).

2.1 Classificagdo da pesquisa

A presente pesquisa configura-se como pesquisa de natureza exploratéria, com o
objetivo de desenvolver o conhecimento da Economia da Funcionalidade e da
Cooperacdo (EFC) e da Economia Circular (EC), identificando conceitos relevantes,
gerando hipdteses para trabalhos futuros (MALHOTRA; GROVER, 1998; KARLSSON,
2009).

Quanto as etapas do procedimento metodoldgico, serdo norteadas pela proposta
de Miguel (2007), que sera ajustada para adequacdo do trabalho, sendo incluida a etapa
de revisdo sistemética da literatura, e o estudo de caso multiplo serd combinado com a
abordagem de Formacédo e Acompanhamento de Dirigentes de Empresas como ilustra a

Figura 1 para melhor compreenséo.

Figura 1 - Procedimento Metodolégico

Problematica

Modelo de produgao linear
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1 1 1
1 1 1
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= Limites termodinamicos econdmico
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pela sustentabilidade econémica, social e ambiental?
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Fonte: Elaboragdo propria
2.2 Etapas da pesquisa
A pesquisa esta estruturada em duas etapas principais, conforme apresentado em
detalhes nos topicos a seguir: revisao sistematica da literatura, estudo de caso combinado

com a abordagem de Formacédo e Acompanhamento de Dirigentes de Empresas.

2.2.1 Revisdo sistematica da literatura terciaria

Uma revisdo sistematica da literatura terciaria € um processo sistematico de
obtencdo e compilacdo de informacges sobre estudos secundarios. Um estudo secundario
é um extrato da pesquisa e retne informacdes da pesquisa primaria (BEDU et al., 2019).
Essa revisdo € apropriada quando ha vérias revis@es sistematicas sobre um determinando
assunto, para examinar a consisténcia entre os resultados das revisdes individuais. A
sintese dos resultados desses estudos fornece um quadro mais completo das evidéncias
de abordagens do tema (TORGERSON et al., 2019). A presente revisdo sistematica da
literatura terciaria, tem como objetivo avaliar as pesquisas sobre as revisdes sistematicas
da literatura da Economia Circular na industria da moda. Portanto, seguiu as diretrizes
Preferred Reporting Items for Systematic Reviews (PRISMA) (PUSSEGODA et al.,
2017). O levantamento foi realizado nas bases Web of Science e Scopus em fevereiro de
2022. Ambas as bases foram pesquisadas aplicando dois grupos de palavras-chave
(systematic literature review" and " circular economy"” and "fashion™) e (systematic
literature review" and "circular economy" and "clothing”). A base de dados Web of

Science produziu 10 resultados para o primeiro grupo de palavras e 4 resultados para o
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segundo grupo de palavras. Enquanto a base Scopus produziu 8 resultados para o primeiro
grupo e 2 resultados para o segundo grupo. Foram incluidos todos os trabalhos
encontrados apos a leitura do titulo e resumo. Nenhum trabalho foi excluido, para que um
panorama completo e abrangente sobre esse campo de pesquisa pudesse estar disponivel
aos pesquisadores. Apenas realizou-se a eliminacéo de duplicados, assim sendo, 9 artigos
foram incluidos na analise. Esses artigos foram publicados em 7 periddicos diferentes
apresentados no Quadro 1. Os artigos selecionados foram analisados no Microsoft Excel
como base de dados de referéncia. Além disso, uma analise descritiva inicial do quadro
de dados bibliogréaficos foi realizada usando o bibliometrix R-package, uma ferramenta
que permite importar dados bibliograficos de bases de dados, possibilitando analises
descritivas, por exemplo, em relacdo aos autores mais relevantes por nimero de
publicaces (LINNENLUECKE et al., 2020). A Figura 2 apresenta um resumo das etapas
da revisao.

Com o objetivo de compreender o que tem sido pesquisado acerca da Economia
Circular (EC) na indUstria da moda nos ultimos dois anos, destaca-se como perguntas de
pesquisa:

1) Quais os principios de EC sdo adotadas pelas empresas de moda?
2) De que forma esses principios sao aplicados pelas empresas?
3) Quais as barreiras para a implementacdo dos principios de EC nessas empresas?

Utilizou-se o marco temporal de dois Gltimos anos para a pesquisa, a fim de
entender o que tem sido estudado no contexto atual, tendo em vista o impacto pandémico
enfrentado nos Gltimos anos que afetou empresas e consumidores de um modo geral
(ARRIGO, 2021, DE AGUIAR HUGO et al., 2021, PELIKANOVA et al., 2021). Além
disso, pela dinamicidade e expansdo de publicacdes na tematica de EC (LANARAS-
MAMOUNIS et al., 2022), faz-se importante um horizonte de busca mais curto, de modo

a buscar por revisdes sistematicas da literatura que correspondam as questdes atuais.
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Figura 2 - Etapas metodolégicas-Diagrama de fluxo PRISMA
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Fonte: Elaboracgdo propria

O Quadro 1 apresenta todos os artigos incluidos na revisdo sistematica (n=9), que
serdo utilizados na andlise dos resultados e as bases de dados (Sc= Scopus; Web= Web
of Science).
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Quadro 1- Artigos incluidos

AUTOR(ES) TiITULO BASE PERIODICO IDIOMA| ANO Descrigéo
Aborda o Consumo colaborativo no setor de moda,
Collaborative consumption in the destacando trés temas de pesquisa (perspectiva do
. fashion industry: A systematic Journal of Cleaner N cliente, perspectiva do negdcio ecircular economia e
Arrigo, fashion industry: Asy ! SC/WEB ! - Inglés | 2021 {ente, perspectv; gocio ecircy '
literature review and conceptual Production perspectiva de sustentabilidade) e seus subtemas
framework relacionados abordados nos estudos de pesquisa até o
momento.
Discute as seguintes questdes: Q1: Quais iniciativas de
EC ja foram adotadas pela inddstria da moda?
Can fashion becircular? Aliterature J_ . A P A
. " . Q2:Quais sdo as barreiras que impedem os avangos da
review on circular economy barriers, R . A -
Hugo etal. . . . . SC/WEB | Sustainability (Switzerland) [Inglés 2021 CE na industria da moda?
drivers, and practices in the fashion . ) B
. ) . . Q3:Quais sdo os drivers CE na industria da moda?
industry’s productive chain T L N
Q4:Quais sdo os critérios que afastam os consumidores
ou os aproximam das praticas de moda sustentavel?
Lessons on business model scalability Apresenta as principais abordagens estratégicas para
Hultberg e Pal for circ.ular econonlwyin the fashion SC/WEB Sustainable PI’OdI;ICﬁOﬂ and Inglés 2021 dime?sionar modelos de negc’)cif)sAec?mo elas podem
retail value chain: Towards a Consumption ser aplicadas aos Modelo de Negdcio Circular (CBMs) no
conceptual model mercado moda cadeia de valor do varejo.
Demystifying process-level scalability ] I ofcl Determina como os desafios em nivel de processo podem
. . . ournal of Cleaner N . S
Pal etal. challenges in fashion remanufacturing:| SC/WEB Producti Inglés 2021 | ser resolvidos para melhorar a escalabilidade de moda
. . roduction
An interdependence perspective e manufatura.
Fornece o entendimento contextualizado sobre o que foi
How fashion can achieve sustainable . explorado versus o que foi pouco explorado na
. Corporate Social R ) .
. development through a circular o . literatura atual a fim de oferecer uma compreenséo
Ki etal. SC/WEB Responsibility and Inglés 2020 L A
economy and stakeholder engagement: . holistica sobre os tragos de FC (ou seja,
L N Environmental Management . . L . L R
Asystematic literature review impulsionadores, estratégias, praticas, barreiras e
facilitadores) para todas as partes interessadas.
Human perceptions of recycled textiles Avrar .
R p P A v N R . R . Explora o estado da arte dos téxteis reciclados (RT)
Wagner e Heinzel and circular fashion: Asystematic SC/WEB | Sustainability (Switzerland) |Inglés 2020 n
X i emoda(CF) como percebido por humanos.
literature review
O significado de circular moda e téxtil é destacado e
varias abordagens para reutilizagdo, reciclagem e
Shirvanimoghad | Death by waste: Fashion and textile Science of the Total N " & P B ? . &
| SC/WEB i Inglés 2020 reaproveitamento dos residuos téxteis, bem como
dametal. circular economy case Environment S . . . ~ .
avangos cientificos disruptivos, inovagdes e estratégias
para uma economia téxtil circular foram discutidas.
Aborda praticas ambientalmente sustentaveis nas
" . h industrias téxtil, de vestuario e moda (TAF) para permitir
Mapping environmentally sustainable e ‘o
tices in textil | and I | of fashi et 0 mapeamento de praticas em vérios processos de
< ractices in textiles, apparel an ournal of fashion marketin| N N X
Isld etal. p o K PP R WEB e Inglés 2021 fabricagdo e o desenvolvimento de uma estrutura
fashion industries: a systematic and management X . R L <
A R conceitual para orientar a investigagdo da extensdo das
literature review - o L
praticas sustentdveis nas industrias TAF de uma
perspectiva ambiental.
Explora as oportunidades e barreiras para permitir que
R R . as empresas fechem o ciclo por meio da reciclagem de
Evaluating Barriers, Enablers and Journal of sustainable B o
o tunities for Closing the L devel ¢ of ¢ residuos. Arevisdo destaca o uso ad hoc, baseado em
. ortunities for Closing the Loo evelopment of energy water N " - i A
Caldeira etal. pp R g. § P WEB P . 8y Inglés 2022 | campedes e altamente varidvel de praticas de upcycling
through 'Waste Upcycling': A and environment systems- . - o .
o > R erevela oportunidades para prdticas mais sistematicas
Systematic Literature Review jsdewes . . "
esimplificadas para produzir produtos de valor
agregado a partir de residuos.

Fonte: Elaboracédo propria

A fim de analisar a abrangéncia das publica¢fes sobre o tema em estudo, uma
pesquisa sobre a origem dos periodos em que os artigos foram publicados foi realizada
em 02 de marco de 2022, a partir do Scimago Journal & Country Rank (scimagojr) 2 um
portal de busca de periddicos e indicadores cientificos do pais, desenvolvido com base
nas informacdes contidas na base de dados Scopus® (Elsevier BV). Esses indicadores
possibilitam avaliar e analisar os dominios cientificos. Os periédicos podem ser
comparados ou analisados de forma separada. Essa investigacdo gerou um conjunto de
dados concernentes aos periodicos e foram explicitadas no Quadro 2.

2 Disponivel: https://www.scimagojr.com/journalrank.php; acesso em 02/03/2022
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Quadro 2 - Origem dos periddicos

Nome Descrigido/Foco Area indice H| SJR (2020) Best Quartile Pais Editor
. Lo Négocios, Gestdo e .
0 Lofcl Internacional e transdisciplinar; com foco Cg tabilidad Environmental
ournal of Cleaner . . = . ontabilidade; ; . . )
- em pesquisa e pratica de Produgdo Mais X . 200 1.94 Ql Science Reino Unido| Elsevier Ltd.
Production . . o Energia; Engenharia; .
Limpa, Ambiental e Sustentabilidade. o ) (miscellaneous)
Ciéncia Ambiental
Internacional, interdisciplinar, A
i ili A s Energia; Ciéncia .
Sustainability académica; com foco na sustentabilidade . . Geography, Planning .
. K . X Ambiental; Ciéncia 85 0.61 Q1 Suiga MDPI AG
(Switzerland) ambiental, cultural, econémica e social Sociais and Development
dos seres humanos.
Internacional; com foco nas interagdes
A . entre tecnologia, consumo e politica para . . .
Sustainable Production i .g " pN ‘p Energia; Engenharia; Environmental .
. ajudar a identificar soluges mais A . 26 1.02 Ql . A Holanda Elsevier BV
and Consumption L X N Ciéncia Ambiental Engineering
sustentaveis para sistemas de produgdo e
consumo.
" Internacional, estudos de caso de - =
Corporate Social h Lt b lincs Negdcios, Gestdo e
- melhores préticas, bem como avaliagdes - A .
Responsibility and . p | ¢ Contabilidade,Ciéncia . . John Wiley
. rigorosas de diferentes abordagens de . A 73 1.52 Qi Development Reino Unido
Environmental - A N ambiental,Ciéncias and Sons Ltd
responsabilidade social e gestdo L
Management i Sociais
ambiental.
Internacional multidisciplinar, estudos
Science of the Total originais sobre o meio ambiente total, que A . environmental )
A ) B ) ! A q Ciéncia ambiental 244 1.8 Q1 . Holanda Elsevier
Environment inclui a atmosfera, hidrosfera, biosfera, chemistry
litosfera e antroposfera.
Internacional, foco em fornecer um férum
arbitrado para pesquisas empiricas em
marketing e gestdo de roupas incentivar a
rodugdo e disseminagdo de artigos
p hc ? ' ¢ 8 X Emerald
. académicos rigorosos abordando as . « Business and
Journal of fashion RN N X " Negdcios, Gestdo e X . . . Group
. principais questdes de marketing e gestdo - 52 0,77 Q1 internationaly Reino Unido -
marketing and Contabilidade Publishing
enfrentadas pelos setores de manufatura management
management X X . Ltd.
evarejo de moda do mundo identificar as
melhores dreas gerenciais e de marketing
praticas internacionalmente e para
promover seu uso generalizado no setor.
Internacional dedicado ao International
aprimoramento e disseminagdo do Centre for
Journal of sustainable | conhecimento sobre métodos, politicas e . Sustainable
devel - N logi ¢ £ X . Environmental Devel ¢
evelopment of ener| ecnologias para aumentar a nergia e ciéncia ; - evelopmen
> X & A Ag P . 8 X 14 0.38 Q2 Science Croacia P
water and environment sustentabilidade do desenvolvimento, ambiental (miscellaneous) of Energy,
systems-jsdewes desvinculando o crescimento dos Water and
recursos naturais e substituindo-os por Environment
economia baseada no conhecimento Systems

Fonte: Elaboragdo prépria
As principais areas de conhecimento predominantes pelos estudos publicados séo
as de Negocios, Gestdo e Contabilidade; Energia; Engenharia; Ciéncia Ambiental,
Ciéncia Sociais, sendo a area de Ciéncia ambiental seis vezes mais focada entre os
periddicos. Ja em relacdo aos periddicos trés sdo oriundos do Reino Unido, dois da

Holanda, um da Suica e um da Crodcia.

2.2.2 Estudo de caso

Na segunda etapa optou-se pelo método de estudo de caso, que compreende a
investigacdo de um fenémeno contemporaneo sobre eventos reais. Um método que
abrange diversos elementos, desde o tratamento I6gico de planejamento, das técnicas de
coleta de dados, incorporando abordagens especificas, até a analise de dados,
corroborando para a constru¢do de um estudo conciso (YIN, 2015). Para o
desenvolvimento do estudo de caso da presente pesquisa, adotou-se como base as etapas

propostas por Miguel (2007), apresentadas no Quadro 3.
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Quadro 3 - Etapas para o estudo de caso

Etapas Detalhamento
Estrutura conceitual Definicdo do referencial tedrico a partir do mapeamento da literatura sobre o assunto

Escolha de trés casos, defimigio dos meios e das técnicas para coleta e andlise dos dados e

Panejamento dos casos desenvolvimento do protocolo de pesquisa

Contato com os casos, tendo em conta os principais informantes que estdo cientes da pesquisa,
coletando os dados com base em instrumentos definidos na etapa anterior e registro dos dados.

Coleta dos dados

Estruturagdo de uma narrativa geral do caso, reduzindo os dados de modo a considerar na
Analise dos dados analise somente aquilo que é essencial e que se conecta diretamente com os objetivos e
construtos da pesquisa.

Sintese de todo conjunto de nformagao das etapas anteriores com base na confiabilidade e

Geracdo dos relatérios validade das informacdes.

Fonte: Adaptado de Miguel (2007)

2.2.2.1 Estrutura conceitual

A estrutura conceitual tedrica foi realizada com base em uma reviséo sistematica
da literatura terciaria sobre a Economia Circular na inddstria da moda, com o intuito de
mapear o estado da arte e compreender os fundamentos e as aplicagcbes da Economia
Circular na industria da moda, como explicitados no Capitulo 3. E um levantamento
bibliografico sobre a Economia da Funcionalidade e da Cooperacdo elucidado no
Capitulo 3, com base em materiais ja publicados com o objetivo de analisar posicdes
diversas em relacdo ao assunto (GIL, 2019). Dessa forma, foi possivel obter dados e
estudos que possibilitaram a aproximagdo com o campo da Economia da Funcionalidade.
Nesse processo, foram utilizados o portal Web of Science, Science Direct, Google
Académico. Entretanto, observou-se um numero limitado de trabalhos cientificos
indexados a respeito do tema, e por isso, foi necesséario utilizar a literatura cinza
(LAUFER, 2007), através das publicacdes das principais entidades que pesquisam e
publicam no assunto: o laboratorio francés de Andlise do Trabalho e das MutacGes das
Industrias e dos Servicos (Analyse du Travail et des Mutations des Industries et des
Service - ATEMIS), o Instituto Europeu da Economia da Funcionalidade e da Cooperacao
(Institut Européen de I’Economie de la Fonctionnalité et de la Coopération - IEEFC), e a
Agéncia do Meio Ambiente e da Gestdo da Energia (Agence de I'Environnement et de la
Maitrise de I'Energie — ADEME). Tais portais foram utilizados para identificacio e

classificacdo de pesquisas sobre 0s principais conceitos referentes a EFC.
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Assim, a estrutura conceitual foi construida com base na revisdo sistematica da
literatura terciaria da EC e no levantamento bibliografico da EFC, fornecendo os
conceitos chaves que apoiardo as reflexdes em todas as fases da pesquisa.

2.2.2.2 Planejamento dos casos

Nesta etapa, realizou-se uma pesquisa no site do Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), visando encontrar MPE com orientagdo para
economia circular e que estdo em busca de uma nova orientacdo econdmica que auxilie
nos desafios do seu modelo econémico atual. Para tanto, adotou-se quatro critérios para
a escolha dessas empresas: 1) ser uma micro ou pequena empresa , uma vez que séo as
mais afetadas pelo modelo econémico industrial conforme elucidado no Capitulo 1 desta
pesquisa; 2) ser do setor de moda, o0 setor de moda é um setor amplo e é comumente
categorizado em moda lenta e moda rapida, que inclui por exemplo, téxteis, roupas ou
roupas e calgados (HINES; BRUCE, 2007) e também bolsas e mochilas (GROTTS;
JOHNSON, 2013); 3) ter como proposito ser sustentavel; 4) ter praticas de Economia
Circular.

Assim, foram selecionadas trés microempresas que atendem aos quatro critérios
de selecdo, e essas serdo chamadas de empresa A, empreendimento B e empresa C. A
Empresa A foi encontrada por buscas sobre “empresas de moda sustentavel do Rio de
Janeiro” no portal do Google, em novembro de 2019. O primeiro contato com o dirigente
foi realizado via e-mail, no qual foi agendado uma reunido inicial. O encontro foi marcado
presencialmente, porém, em razdo da pandemia foi cancelado e reagendado para abril de
2020. Essa reunido ocorreu de forma online via google meet, assim foi possivel conhecer
a empresa e apresentar ao dirigente a proposta da pesquisa. O empreendimento B e a
empresa C ja tinham uma aproximacdo com a UFRJ pela participacdo nos Foruns da EFC
promovido pelo Club EFC Rio. Esses Foruns tém como objetivo promover o debate
publico a partir do referencial da EFC e de apresentacdo de casos reais. Para tal, propde-
se uma dinamica coletiva multifacetada, em que participam vérias partes, como
universidades, empresas de diferentes setores, instituicdes de pesquisa, empreendedores
e grupos de interesse. Além disso, o Clube EFC Rio tem como atividade o
desenvolvimento de pesquisa aplicada, através do Grupo de Pesquisa em EFC do
Programa de Engenharia de Producdo da COPPE/UFRJ, que articula suas pesquisas com

a abordagem de Formacdo e Acompanhamento Dirigentes de Empresas. Essa iniciativa

15



tem por objetivo trabalhar juntamente com os dirigentes a partir de uma reflexdo e
reconhecimento dos limites do modelo econdémico atual, e com isso, propiciar uma
visualizacdo de um caminho de desenvolvimento que difere de seu modelo inicial e tragar
progressivamente um novo modelo econdmico. O topico 2.2.2.4 ird elucidar com mais
detalhes acerca da abordagem de Formacdo e Acompanhamento de Dirigentes de
Empresas. As duas empresas e o empreendimento participaram dessa iniciativa
promovida pelo Clube EFC Rio, no qual a pesquisadora deste trabalho fez parte.

A empresa A é uma microempresa carioca que cria e vende mochilas e bolsas
urbanas, atemporais, que demonstram a brasilidade em toda sua arte, e sdo capazes de
satisfazer as necessidades de seus clientes. A empresa tem por objetivo produzir produtos
com qualidade e maior durabilidade por meio de uma garantia de 3 (trés) anos. Trabalha
somente com matéria prima nacional e producéo local, e desenvolve trabalhos com povos
nativos originarios no Sul do Para, como forma de garantir a qualidade da oferta e se
diferenciar da concorréncia.

O empreendimento B é uma marca carioca que cria e vende pecas exclusivas e
originais a partir de upcycling (reaproveitamento de um produto que seria descartado para
transforma-lo em um produto novo, com menor impacto ambiental) de jeans usados. O
empreendimento B propde-se a produzir com baixo impacto ambiental negativo nos
processos e um impacto social positivo para os envolvidos na produgéo das pegas.

A empresa C é uma microempresa carioca que oferece servicos de aluguel de
roupas de bebé de 0 a 24 meses, por meio de um sistema de assinatura circular, com o
objetivo de atender as familias que estdo em busca de uma mudancga em sua forma de
consumo para alternativas mais sustentaveis, precisamente em um momento da vida em
que o tempo de uso das roupas por seus filhos é bastante reduzido. A empresa C trabalha
em parceria exclusivamente com empresas dirigidas por mulheres. As micro empresas e
0 empreendimento serdo descritos em maiores detalhes no quarto capitulo.

Para essa etapa a pesquisa se utilizou de entrevistas. As entrevistas foram guiadas
por um protocolo semiestruturado, para auxiliar na coleta das informacdes. As perguntas
elaboradas foram referentes ao arcabouco tedrico da EFC e da EC. O protocolo foi
constituido de diferentes perguntas para um diagnostico completo da empresa,
relacionadas a: modelo de troca (24), modelo de producédo (29), modelo de modelo de
negocio (12) e modelo de governanga (17), totalizando 82 perguntas.
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2.2.2.3 Coleta de dados

A coleta de dados foi conduzida por meio de entrevistas, guiadas por um protocolo
com perguntas semiestruturadas. As entrevistas ocorreram entre maio de 2020 e abril de
2021, e foram realizadas com os dirigentes das empresas, beneficiarios diretos (clientes)
e indiretos, parceiros diretos e indiretos, e complementadores. As entrevistas ocorreram
em um periodo entre 1h e 1h30min, cada uma, e foram realizadas virtualmente pelo
Google Meet, em virtude da pandemia da Covid-19. As informacGes pertinentes a
pesquisa foram documentadas detalhadamente pela pesquisadora. A pesquisa também se
utilizou do Canvas EFC como instrumento de coleta de dados. O Canvas EFC e o
protocolo semiestruturado sdo uma proposta desenvolvida pelo Clube EFC Rio seguindo
a légica do Business Model Canvas (BMC) e adaptado para os quatro quadrantes do
modelo econdmico EFC (DU TERTRE et al., 2019; FERNANDES, 2021). O BMC ¢
uma ferramenta de gestdo estratégica, que possibilita o esboco ou desenvolvimento de
modelos de negdcios novos ou antigos, onde se compreende claramente a criacao, entrega
e captura de valor da empresa (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010). Essa adaptacdo foi
feita de modo a auxiliar na convergéncia dos elementos e na aplicabilidade do modelo,
orientando, na prética, a interligacdo da dindmica da empresa ao seu modelo econémico,

como ja apresentado na pesquisa de Fernandes (2021) e elucidado na Figura 3.
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Figura 3 — Canvas EFC

como fago? o que faco? para quem?

Parcerias Chave \; =3 | Atividades Chave | Proposta de valor (‘.f"',; Relagoes com ( : ) Segmentos de
6‘2 e | clientes mercado I
MODELO DE MODELO DE MODELO DE
TROCA TROCA TROCA

; &
Recursos Chave (3? Canais @

& b
MODELO DE
TROCA

Estrutura de custos U Fontes de renda
MODELO DE MODELO DE
NEGOCIOS NEGOCIOS

MODELO DE

GOVERNANCA

Fonte: Modelo adaptado a partir da proposta do Clube EFC Rio com base em Du Tertre, €t al. (2019) e
Fernandes (2021)

Na sequéncia, a Figura 4 explicita os objetivos dos quadrantes do Canvas EFC,
com as novas propostas trazidas pela EFC para o0 modelo de troca, produgéo, financeiro

e governanca.
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Figura 4 — Novas propostas trazidas pelo Canvas EFC

Proposta da EFC (O que
muda):
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cooperar para que os efeitos
produzidos sejam
verdadeiramente uteis!!!
-Os efeitos lteis sdo imediatos

Proposta da EFC (O que
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- As alavancas da
produtividade

- Os recursos estratégicos
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MODELO FINANCEIRO

€

=
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-0 lugar do territdrio

- Patriménio imaterial
territorial

e mediatos
-Os efeitos titeis sdo materiais

e imateriais i \ J

Fonte: Elaboracdo propria baseado em Ademe et al. (2018); Du Tertre e Vuidel (2020)

2.2.2.4 Abordagem de Formacédo e Acompanhamento de Dirigentes de Empresas

Esta etapa consiste em uma abordagem de Formacdo e Acompanhamento de
Dirigentes de Empresas construida pelo Clube EFC Rio, tendo como base o trabalho do
laboratério de pesquisa ATEMIS e do IEEFC. Essa abordagem, possibilita visualizar um
caminho de desenvolvimento que difere do modelo inicial da empresa e tragar
progressivamente um modelo novo. A abordagem de Formacédo e Acompanhamento de
Dirigentes de Empresas foi desenvolvida em dois ciclos de seis meses. O primeiro ciclo
desenvolveu-se a partir de trés dindmicas: 1. Dindmica de Formagéo coletiva, consistia
em encontros mensais com todos os dirigentes das empresas em acompanhamento, para
formacdo e workshops na temética da EFC, dirigido por especialistas do Clube EFC Rio;
2. Dindmica de Interacdo individual com cada dirigente, consistia em reunides dos
pesquisadores com cada dirigente, com o objetivo de explorar 0 modelo econdmico da
empresa, realizar atividades referentes aos insights e propostas obtidas nos workshops; e
3. Dindmica de Interacdo entre pares de dirigente, consistia em reunides entre pares ou
trios de dirigentes das empresas, com a finalidade de gerar reflexdes conjuntas entre 0s
pares ou trios, e co-construcédo de solugdes para os modelos das respectivas empresas. O

Quadro 4 elucida detalhadamente cada etapa do primeiro ciclo.
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Quadro 4 - Etapas do primeiro ciclo da abordagem de Formacéo e Acompanhamento de

Dirigentes de Empresas

Dinamica

Evento

Objetivo

Duragdo

1. Formagdo coletiva

Formagao nos
principios da EFC

Proporcionar aos participantes um espaco de reflexdo animado
por pesquisadores, tomando como base as seguintes etapas do
dispositivo (Radar EFC) Du Tertre et al., ( 2019):

(i) os limites do modelo econédmico atual

(ii) sistema de atores e externalidades (positivas e negativas)
(iii) recursos imateriais estratégicos

(iv) performance de uso dos recursos materiais

(v) solugdes integradas de bens e servigos

(vi) construgdo de ecossistemas cooperativos

(vii) diversificagdo do fluxo de renda e investimento

(viii) governanca, engajamento e cooperagdo

4h ( em dois dias,
sendo duas horas
para cada dia)

2. Interagdo individual
com cada dirigente

Reunido: dirigente e
pesquisadores

Reunido realizada entre dirigente e pesquisadores com o
objetivo de conhecer o modelo econémico de cada empresa a
partir das 4 dimens&es propostas pelo canvas EFC:

(ii) modelo de produgo (divisdo do trabalho, recursos
estratégicos, desafios principais dos gestores, condigdes de
trabalho e alavancas da produtividade),

((iii) modelo de financeiro (I6gica de faturamento, bases da
rentabilidade, compartilhamento de valor) e

(iv) modelo de governanga (envolvidos nas decisdes estratégicas,
perimetro de responsabilidade considerado e efeitos induzidos
pela atividade da empresa).

3h (emtrés
encontros no més,
sendo umahoraa
cada encontro)

3. Interagdo entre

Reunido : entre

Reunido entre dirigentes das empresas 1 ou 2 vezes no més, a fim
de permitir a criagdo de vinculos e a construgdo de relagdes de
confianga e uma base para as reflexdes coletivas. Com o
desenvolvimento de atividades para o workshop seguinte.

2h (em dois
encontros no més,

pares de dirigentes dirigentes sendo umahoraa
Atividades realizadas entre dirigentes : cada encontro)
Leitura de caso, ou texto relevante para temdtica a ser
trabalhada.

Dinamica Objetivo Duragdo
Reflexdo sobre a dimensdo real do modelo econémico: processo
~ . de criagdo e produgdo, processo de apropriagdo pelo cliente. 2h (em um encontro

1. Formagdo coletiva Workshop 1 .
Reflexdo sobre a dimensdo monetaria do modelo econémico: no més)
processo de captura de valor sob forma monetéria e de sua
reparticdo.

2h (emdois

2. Interagdo individual
com cada dirigente

Reunido: dirigente e
pesquisadores

Construgdo do business model canvas EFC.

encontros no més,
sendo umahoraa
cada encontro)

3. Interagdo entre

Reunido : entre

Reflexdo sobre o business model canvas EFC construido das

2h (emdois
encontros no més,

pares de dirigentes dirigentes respectivas empresas. sendo uma horaa
cada encontro)
Dinamica Evento Objetivo Duragdo
Apresentagdo do business model canvas EFC construido de cada
empresa.
Reflexdo sobre novos modelos econdmicos e criagdo de valor
~ . territorial. 2h(em um encontro
1. Formagdo coletiva Workshop 2 X ~ X L . . ( .
OrientagBes de como identificagdo de externalidades positivas e no més)
negativas na empresa e no sistema de atores.
Orientag¢Bes de identificagdo de recursos imateriais na empresa e
no sistema de atores.
2h ( em dois

2. Inetregdo individual
com cada dirigente

Reunido: dirigente e
pesquisadores

Identificagdo dos recursos intangiveis dentro e fora da empresa.

encontros no més,
sendo umahoraa
cada encontro)

3. Interagdo entre
pares de dirigentes

Reunido : entre
dirigentes

Identificagdo dos recursos intangiveis dentro e fora da empresa.

2h (emdois
encontros no més,
sendo uma horaa
cada encontro)
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42 Més|

Dindmica || Evento Objetivo Duragdo
Apresentacdo da metodologia de identificagdo e avaliagdo dos
1. Formagdio coletiva Workshop 3 recursos imateriais estratégi;os das empresas. 2h(em umf:ncontro
Reflexdo sobre a transferéncia da proposta de valor para uma no més)
solugdo integrada de bens e servigos.
2h (em dois

2. Interagdo individual
com cada dirigente

Reunido: dirigente e
pesquisadores

Identificagdo de externalidades que é submetido, que se
beneficia e que induz no sistema de atores.

encontros, sendo
uma hora a cada
encontro)

3. Interagdo entre

Reunido : entre

Identificagdo de externalidades que é submetido, que se

2h ( em dois
encontros no més,

pares de dirigentes dirigentes beneficia e que induz no sistema de atores. sendo umahoraa
cada encontro)
Dindmica ” Evento Objetivo Duragéo
Apresentagdo de externalidades e recursos imateriais
identificados em cada empresa.
. . N 2h (em um encontro
1. Formagdo coletiva Workshop 4 Apresentagdo de casos franceses de empresas que mudaram sua no més)
proposta de valor para uma performance de uso.
Discussdo sobre casos apresentados.
50 Més Identificagdo de atores para formagdo de um ecossistema 2h (em dois
2. Interagdo individual || Reunido: dirigente e ||cooperativo. encontros, sendo
com cada dirigente pesquisadores Construcdo do mapa territorial da empresa atual e mapa uma hora a cada
territorial rumo a EFC. encontro)
Identificagdo de atores para formagdo de um ecossistema 2h (em dois
3. Interagdo entre Reunido : entre cooperativo. encontros no més,
pares de dirigentes dirigentes Construgdo de uma nova proposta de valor, com base em uma sendo umahoraa
solugdo de bens e servigos. cada encontro)
Dinamica ” Evento Objetivo Duragdo
Apresentagdo dos mapas territoriais das empresas em
~ . acompanhamento. 2h (em um encontro
1. Formagdo coletiva Workshop 5 p - ( .
Apresentagdo da nova proposta de valor, com base em uma no més)
solugdo de bens e servigos.
2h (em dois
62 Més|

2. Interagdo individual
com cada dirigente

Reunido: dirigente e
pesquisadores

Descrigdo de como transferir a proposta de valor da empresa para
uma solugdo integrada de bens e servigos.

encontros, sendo
uma hora a cada
encontro)

3. Interagdo entre
pares de dirigentes

Reunido : entre
dirigentes

Descrigdo de como transferir a proposta de valor da empresa para
uma solugdo integrada de bens e servigos.

2h (em dois
encontros no més,
sendo uma horaa
cada encontro)

Fonte: Elaboracédo prépria

O segundo ciclo ocorreu em um periodo de mais seis meses, onde houve um retorno da experiéncia

perpassando por cada fase do primeiro ciclo. Dessa forma, as atividades do primeiro ciclo foram revistas e

novas atividades foram inseridas para aprimoramento do debate e de trocas entre os dirigentes participantes

do segundo ciclo. Os dirigentes participaram de mais seis reunides, 1 reunido por més, com duragéo de 2h

horas cada, e tiveram o acompanhamento da pesquisadora e atividades em pares. Como atividade final do

ciclo, os dirigentes precisaram apresentar seu modelo econémico e orientacBes para novas trajetorias

econdmicas, a partir do trabalho desenvolvido junto ao/a pesquisador(a).
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3 FUNDAMENTAGAO TEORICA
3.1 ECONOMIA CIRCULAR: CONCEITOS, ORIGENS E APLICAC}C)ES

Este capitulo apresenta um levantamento na literatura dos principais conceitos da
Economia Circular, atraves da apresentacéo de suas origens (3.1.1), modelo econémico
(3.1.2), niveis de implementacéo (3.1.3), limites e desafios (3.1.4), Economia Circular na

indUstria da moda (3.1.5) e os resultados da revisdo sistematica da literatura (3.1.6).

3.1.1 Origens

O conceito economia circular emerge como um conceito novo de
desenvolvimento, enfatizando preocupagdes ambientais devido a escassez de recursos e
a degradacdo ambiental (HOMRICH et al., 2018, BRUEL et al., 2018).

A Economia Circular (EC) ganhou impulso desde 2012, e tem sido promovida
pela Unido Europeia, por varios governos nacionais, tais como China, Japdo, Reino
Unido, Franga, Canada, Holanda, Suécia e Finlandia, bem como por vérias empresas em
todo o mundo (BONCIU, 2014; GENG; DOBERSTEIN 2008; KORHONEN et al.,
2018).

A propagacdo da EC foi dinamizada pela Ellen MacArthur Fundation (EMF),
porém as raizes da EC encontram-se nos estudos do economista americano Kenneth E.
Boulding (1966). Em seu pensamento, Boulding enxergava a economia como um sistema
circular, imprescindivel para a manutencao da vida humana na terra (um sistema ciclico
sem trocas de matéria com o ambiente externo). Com base nos estudos de Boulding, os
economistas ambientais Pearce e Turner em 1989 introduziram o conceito de sistema
econémico circular (BOCKEN et al., 2017; MARTINS, 2016), ao realizarem um estudo
sobre os impactos dos recursos naturais nos sistemas econémicos (GHISELLINI et al.,
2016; GEISSDOERFER et al., 2017).

Segundo EMF (2017) e Bruel et al. (2018), a EC esta associada a diferentes
escolas de pensamento, que contribuiram para formacdo do seu conceito: Cradle to
Cradle, Performance Economy (também conhecida como uma Economia da
Funcionalidade), Biomimética, Ecologia Industrial, Capitalismo Natural, Blue Economy
e Design Regenerativo, elucidadas no Quadro 5. As escolas de pensamento Cradle to
Cradle, Performance Economy e Ecologia Industrial, salientam que os fundamentos de
engenharia podem auxiliar a fechar ou retardar o ciclo de materiais (KOPNINA, 2019).

Outras escolas como Biomimética, Capitalismo Natural e Blue Economy, analisam o0s
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principios, as formas e os procedimentos da natureza para disseminar bons exemplos ao
pensamento e procedimento das empresas a fim de possibilitar uma evolugdo em seus
modus operandi (HAWKEN et al., 2013).

Quadro 5 - Exemplos de contribuicao das areas de conhecimento para a Economia Circular.

Escolas de pensamento | Exemplos de contribuicdo para a Economia Circular Referéncia

Buscou eliminar o conceito de residuo como McDonough; Braungart, 2003;

Cradle to cradle . . . L
descarte e incentivar o uso de energias renovaveis EMF, 2013

Consiste em vender servigos aos clientes e ndo

Performance Economy Giarini & STahel, 1993

bens materiais
Apresenta como principios o aumento radical da
produtividade dos recursos naturais, o

direcionamento para materiais e modelos de Hawken; Lovins A.; Lovins L.,
produgdo com inspiragdes bioldgicas, a mudanca 2008; EMF, 2013
para modelos de negdcio de “servicos e fluxos”, e

reinvestimento em capital natural

Estudou as caracteristicas da natureza, imitando-a
Biomimética para desenvolver solugGes para problemas do ser Benyus, 2002
humano.

Capitalismo natural

Promoveu iniciativas que transformaram residuos
Blue Economy de produtos diversos em fluxos de caixa de novos Pauli, 2010
processos, gragas a circularidade de materiais.

Apresentou a importancia da regeneracgdo para
Design regenerativo | possibilitar um desenvolvimento que respeite as
necessidades de todo o ecossistema

Lyle, 1996; McDonough;
Braungart, 2002; Cole, 2012.

Apresentou a importancia de analisar fluxos
energéticos e de materiais através de sistemas
industriais, e incentivou processos que busquem | Ehrenfeld; Gertler, 1997; EMF,
desenvolver: ciclos fechados de materiais, 2013.
desmaterializagdo e utilizagdo de energias

Ecologiaindustrial

eficientes.

Fonte: Barderi (2017)
Todas essas escolas de pensamento contribuiram, de alguma forma, para a
estruturacdo do conceito da EC.

3.1.2 Modelo Econdmico da Economia Circular
A Economia Circular (EC) é considerada como um novo modelo econémico mais
sustentavel em relagdo ao modelo linear (MAILLEFERT, 2017; TAN et al., 2022). um

modelo econémico faz com que os atores levem em consideracdo as dimensdes
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mesoecondmicas (o territorio e os stakeholders da oferta) e macroeconémicas (as
externalidades a nivel ambiental, econdmico e social) (MERLIN-BROGNIART, 2020).

A literatura também reconhece os modelos de negdcios circulares como modelos
de negdcios sustentaveis ou sustainable business models (SBM) (MAILLEFERT, 2017;
HULTBERG; PAL, 2021; MIGNON; BANKEL, 2022). Diferente de um modelo de
negocio tradicional, que visa descrever a forma como uma empresa cria, entrega e
captura valor (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010), um modelo de negdcio sustentavel
vai além da entrega de valor econdmico e abrange outras formas de valor, para uma maior
gama de partes interessadas (BOCKEN et al., 2013), incorporando a sustentabilidade
como parte essencial da proposta de valor da organizacdo e da I6gica de criagdo de valor,
que agrega valor ao cliente, meio ambiente e/ou a sociedade (ABDELK, 2016).

A EC propde romper com 0 modelo econémico linear que se baseia em extrair,
fabricar, consumir e descartar (KIRCHHERR et al., 2017). Considerando a finitude dos
recursos naturais, ela recomenda uma nova forma de produgéo, integrando questfes
ecoldgicas em todos os niveis, desde o design, producdo, até a reciclagem (MURRAY et
al. 2017; KORHONEN et al., 2018; KIRCHHERR et al., 2017; GEISSDOERFER et al.,
2017). A EC visa a diminuicédo relativa ou absoluta das entradas virgens, abidticas e
bidticas, e consequentemente, a reducdo dos produtos da sociedade, dentro da economia
global (D'AMATO; KORHONEN, 2021). As fontes de energia usadas em uma EC devem
ser renovaveis, evitando o uso de produtos quimicos, tendo como foco principal o
desperdicio zero (SAUVE et al. 2016).

A EC é vista como uma maneira de proporcionar qualidade ambiental,
prosperidade econdmica e equidade social (KIRCHHERR et al., 2017) e alcancar o
desenvolvimento sustentavel. Por se propor a alcancar o desenvolvimento sustentavel, a
EC recebeu grande atencdo em disciplinas como ecologia industrial, economia da
producdo e pesquisa operacional, e vem sendo inserida ao desenvolvimento estratégico
em escalas diferentes, desde politicas publicas até estratégias corporativas (GENG et al.,
2008; NASR; THURSTON, 2006; CHUANG et al, 2014; GOVINDAN et al., 2015).

Diante de problemas trazidos por um modelo econdémico linear, como degradacédo
dos sistemas naturais e riscos da cadeia de suprimentos, a EC procura desindexar o
crescimento econdémico do consumo finito de recursos (BOCKEN et al., 2014;
GHISELLINI et al., 2016), minimizando o impacto ambiental negativo oriundo das

atividades humanas (BRESSANELLLI et al., 2019). Desse modo, ela propGe repensar a
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criacdo de valor e, portanto, os modelos econémicos (MICHELINI, et al., 2017). Nesse
sentido, a EC fundamenta-se na preservacdo e aumento do capital natural, através do
controle de estoques e equilibrio dos fluxos de recursos renovaveis. E também na
otimizacdo da producdo de recursos, propiciando a eficicia do sistema mostrando as
externalidades negativas, para minimizar danos em produtos e servigos (EMF,2017).

Para alcancar a EC é preciso uma melhoria no desempenho de materiais e energia
dos processos produtivos, e do uso dos produtos durante todo o ciclo de vida do produto.
Para tal, sdo estimulados ciclos e cascatas dentro do mesmo processo industrial ou entre
industriais ou outros usos. Assim torna-se possivel evitar que a energia e 0 material sejam
liberados para o ambiente antes que possam ser aproveitados para usos de qualidade
inferior (D'AMATO; KORHONEN, 2021).

Portanto, trata-se de um modelo econémico que apresenta um aprimoramento do
linear (GHISELLINI et al., 2016), como representado na Figura 5. Ao invés de descartar,
a economia circular recomenda preservar materiais disponiveis (AZEVEDO, 2015,
REIGADO et al., 2017), por meio do aproveitamento inteligente de recursos presentes no
processo de uso (FABRI; SANTQOS, 2017).

Figura 5 - Ciclo da Economia Linear e Economia Circular

ECONOMIALINEAR

5 S, B, E9), D . P

Matéria-prima Desing Produgéo Logisticae Consumo Residuo
Distribuigéo

ECONOMIA CIRCULAR

P X e H ) H )

Matéria-prima Desing Produgo Logistica e Consumo
Distribuicso | Reparo/Reuso

Remanufatura

Recuperacao/ Reciclagem

Fonte: Schmidt (2019)
Percebe-se pela Figura 5 que, diferente da Economia linear, na EC o

reaproveitamento de recursos promove uma reducdo na entrada de material virgem e na
producéo de residuos (HAAS et al., 2015). De fato, esta é a finalidade da EC de acordo
com o seu conceito proposto por Geissdoerfer et al. (2017), que definem a EC como um
sistema regenerativo que tem como objetivo reduzir a entrada e o desperdicio de recursos,
a emissdao e o0 vazamento de energia, desacelerando e fechando o ciclo de materiais e

energia. Esse conceito demonstra a EC como uma economia regenerativa que se preocupa
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com a eficiéncia energética e eficiéncia no uso dos recursos e consequentemente a
reducdo do impacto ambiental.

A EC busca prolongar a vida util dos produtos, por meio de a¢Ges que visam
manter/prolongar, compartilhar, reutilizar/redistribuir, renovar/remanufaturar e reciclar.
Para minimizar o descarte de materiais em aterros, reinserindo os residuos a cadeia
produtiva (REIKE et al., 2018). O objetivo é produzir mais com menos matéria prima
virgem. Os residuos podem ser gerenciados em dois ciclos: ciclo bioldgico - os residuos
tornam-se nutrientes bioldgicos que retornam para a biosfera; ciclo técnico - os residuos
tornam-se nutrientes técnicos que podem ser devolvidos na producdo (BRAUNGART;
MCDONOUGH, 2002), como representado na Figura 6.

Figura 6 - Modelo de Funcionamento da Economia Circular

Renovaves @ ,l‘ Materiais finitos

Regenerar Substituir materiais Virtualizar Restaurar

Gestdo do fluxo de renovivess Gestido de estoques

2 CICLOS TECNICOS
P \ l T l O
Agrietitura/coleta’
Va Fabricante de pecas
/
/ /
/ Matérias-primas l L
/ bloquimicas Fabricante de
Regeneracdo podetos ’ Reciclar
R -
Prestador de

Compartihar

\ Aproveitamento
em cascata

M Coleta Coleta

Extracdo de
mateérias-primas
bloquimicas®

Minimizar perdas
sistémicas e
externalidades

Fonte: Ellen Macarthur Foundation (2017)

O ciclo de nutrientes técnico engloba o gerenciamento de estoque de materiais
finitos, onde o uso substitui 0 consumo. Os nutrientes técnicos passam por um processo
de manutencéo, reparo, reutilizacdo, remanufatura, reforma e reciclagem para serem
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restaurados e recuperados. Isso demanda que um projeto de produto seja concebido
considerando a desmontagem em pecas para serem reutilizadas ao fim do ciclo de vida
do produto (ecodesign). O ciclo de nutrientes bioldgicos destina-se a gestdo de fluxos de
materiais renovaveis. O consumo ocorre somente no ciclo bioldgico. Nutrientes
bioldgicos em sua maioria sdo regenerados por meio de compostagem e digestdo
anaerobica (EMF, 2017).

E importante que no ciclo bioldgico os produtos sejam desenvolvidos para serem
reabsorvidos pela economia. Pois nesse ciclo, os produtos ndo sdo toxicos e podem ser
reinseridos na biosfera onde se decompdem, tornando-se matéria-prima para novos ciclos
(BRAUNGART; MCDONOUGH, 2002).

Para que os nutrientes técnicos sejam mantidos em um ciclo fechado, é necessario
que aconteca uma mudanca nas novas formas de fabricacdo. Novos processos de
fabricacdo devem ser implementados, para garantir mais qualidade e durabilidade. Para
tal, novos estagios de fabricacdo devem ser adicionados, por exemplo a manutencdo que
possibilita preservar o produto em sua forma original por um periodo de tempo mais
longo. O reparo ou a reutilizacdo de produtos danificados que permitem devolver aos
consumidores uma quantidade significativa de mercadorias desperdicadas. A reforma e
remanufatura de produtos obsoletos que garante que esses produtos se mantenham por
um tempo maior no ciclo técnico. E por fim, a reciclagem de produtos no seu fim de vida
atil (PRESTON 2012; EMF, 2017). Os novos estagios de fabricacdo devem obedecer ao
principio da hierarquia de residuos, que determina a prioridades para o gerenciamento
dos residuos, da prevencdo ao descarte (KIRCHHERR et al., 2017). Nessa ldgica, a
manutencdo é priorizada, e a reciclagem acontece apenas em Ultimo caso, quando o
reparo, reutilizacdo, remanufatura e a reforma sdo impossibilitados de serem aplicados.
Essa ordem de priorizacdo para o tratamento de materiais, ocorre em vista a obter ganhos
de eficiéncia, reducdo de material e energia necessarios para a producdo
(GEISSDOERFER et al., 2017), que resultara em maior circularidade e ganho ambiental
(EMF, 2017).

3.1.3 Niveis de implementagdo da Economia Circular

A implementacdo da EC é categorizada em trés niveis: no micro (produtos,
empresas, consumidor), meso (parques eco-industriais) e macro (cidade, regido, nacao),
visando o alcance do desenvolvimento sustentavel (MICHELINI, 2016; KIRCHHERR et
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al. 2017). No nivel micro sdo adotados metodos de producdo mais limpa e design
ecoldgico. Com o ecodesign, os impactos ambientais ja sdo pensados desde 0s estagios
iniciais do projeto de um produto, propiciando o melhor uso de recursos e materiais
(SHERWIN; EVANS, 2000; PRENDEVILLE et al., 2014). O nivel meso centra-se no
desenvolvimento de parques eco-industriais e distritos de simbiose industrial. A simbiose
industrial ocorre quando as industrias que nao estdo acostumadas a cooperar, comecam a
trabalhar juntas para desenvolver a troca fisica de materiais, dgua, energia e subprodutos,
a fim de obter ganhos econdmicos e ambientais (CHERTOW, 2012; SU et al., 2013). No
nivel macro, estd o desenvolvimento da economia circular em cidades, provincias ou
regides (NAUSTALSLID, 2014).

Pesquisas tém apontado a necessidade de uma transicéo para a circularidade (Kl
etal., 2020; HULTBERG; PAL, 2021; PAL etal., 2021; PIGOSSO; MCALOONE, 2021;
TAN etal., 2022), para que as empresas tenham préaticas mais sustentaveis em seus modus
operandi. Entretanto, a implementagdo da EC tem enfrentado alguns desafios incluindo
barreiras econémicas como requisitos de capital, custos inicias altos ou retornos e lucros
indefinidos; barreiras técnicas, pela falta de tecnologia adequada ou auséncia de suporte
técnico e capacitacao; barreiras institucionais regulatérias, causadas por sistemas legais
desfavoraveis ou uma base institucional deficiente; barreiras sociais e cultural como a
inflexibilidade da conduta do consumidor e das rotinas das organizagdes (DE JESUS,;
MENDONCA, 2018).

Considerando os desafios para a implementacdo da EC, Pigosso e Mcaloone,
(2021) desenvolveram a ferramenta MATChE (Making the Transition to a Circular
Economy), com objetivo de aumentar o potencial de sucesso da implementacéo da EC
em empresas de manufatura. A ferramenta MATChE tem por objetivo fornecer quatro
elementos para apoiar a transicdo da EC em empresas de manufatura. O primeiro
elemento busca compreender os pontos fortes e lacunas para a implementacéo da EC, o
segundo visa efetuar um benchmarking interno e externo, o terceiro busca priorizar areas
de foco, planejar caminhos de transi¢cdo com apoio de ferramentas e métodos relacionados
a EC e abordagens. O desenvolvimento da ferramenta baseou-se na identificagdo das oito
dimensBes chaves que sdo necessarias para as empresas transformadoras realizarem a
transicdo para a EC: (1) Organizacéo; (2) Estratégia e Inovacdo do Modelo de Negdcios;
(3) Inovacéo de Produtos e Servicos; (4) Manufatura e Cadeia de Valor; (5) Tecnologia e
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Dados; (6) Uso, Suporte e Manutencéo; (7) Estratégias de Retomada e Fim de Vida; e (8)
Politica e Mercado, conforme elucidado na Figura 7.
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Figura 7 - DimensGes e aspectos da prontiddo para EC (questdes)

Organizagao

N
A prontiddo para politica emercado de 'Politica e mercado' mede a prontiddo externa de estruturas legislativase

A prontiddo da organizagdo mede as capacidades internas de negdcios de sua empresa para poder implementar novos
conceitos,como a Economia Circular.

Até que ponto sua empresa estd desenvolvendo um caso denegécios claro (ouseja, calculando os beneficios de
negdcios) para novas iniciativasde EC? Até que ponto sua empresa esta no estabelecimento de processos (por exemplo,
devolugdo) e ferramentas (por exemplo, avaliagdes decircularidade) para apoiar a implementagdo de EC? Até que
ponto seu negdcio estd em assumir riscos einvestir em iniciativas de Economia Circular? Até que ponto sua empresa
desenvolveu programas de treinamento para aprimorar conhecimentos e habilidades emrelagdoa EC?

Inovagdo em Estratégiae Modelo de Negdcioso
I A prontiddoda ' Inovagdo em Estratégia e Modelo de Negdcios ' mede as capacidades parapermitir o desenvolvimento
de uma estratégia de longo prazo, que esté ligada ao desenvolvimento de novos modelos de negdcios que podem
efetivamente proporcionar maior competitividade e crescimento.

Em que medida a Economia Circular esta sendoincorporada na estratégia de longo prazo de sua empresa? Em que
medida a gestdo da empresa se comprometeu com as iniciativasde Economia Circular eatribuiu? Até que ponto sua
empresa identificou novas propostas devalor em potencial aolongo do ciclo devida do produto? Até que ponto sua
empresa estd na comunicagdodovalor das novas ofertas ao mercado? Até que ponto seu negécio estd na definigdo de
novos fluxos de receita e modelos financeiros (por exemplo, revender o produto)?

Inovagdo de Produto e Servigo

| A prontiddode ' Inovagdode Produto e Servigo' mede as capacidades necessarias para desenvolver novas solugdes (incl.
produtos e servigos ) que sejamadequadas em um contexto de Economia Circular

Em que medida sua empresa esta desenvolvendo e entregando Produtos / Servigos - Sistemas ( por exemplo,
servigos adicionais, assinaturas ,compartilhando solugbes?

Até que ponto seu negécio no desenvolvimento de produtos e servigos esta considerando a vida util estendida
(projeto para manutengdo, modularidade, etc)? Até que ponto seu negocio estd no desenvolvimento de produtos e
servicos que podem ser compartilhados com outros usuarios (por exemplo, compartilhamento de carro/bicicleta)?

Manufatura e Cadeiade Valor

A Prontiddo de 'Manufatura e Cadeia de Valor' mede as capacidades queirdoajuda-loa criar novos compromissos e

| parcerias na cadeiadevalor,visando a criagdo maxima devalor a partir derecursos finitos
Até que ponto sua empresa estabeleceu novas parceriasna cadeia devalor para permitirumnegdcio circular? Até que
ponto sua empresa esta colaborando e/ouinfluenciando fornecedores para incentivar iniciativas circulares?
Em que medida a sua empresa utiliza materiais reciclados/renovaveis/biodegradaveis nos processos defabricacdo? e
fabricacdo em simbioseindustrial (por exemplo, usando fluxos de residuos como matéria-prima)?

Tecnologia & Dados

I A prontiddode ' Tecnologia & Dados ' mede suas capacidades paraa criagdodevalor, por meio de gerenciamento de
dados aprimorado e compartilhamento das solugdes fornecidas
Até que ponto seu negdcio esta na aplicagdo detecnologia para monitoramento de produtos durante a fasede uso (por
exemplo , sensores, Internet de Coisas)? Até que ponto seu negécio estd na aplicacdo detecnologia para oferecer
suporte aos produtos para vida Gtil prolongada (por exemplo, pecas de reposicdo, facil reparo, atualizacgdo)?

Uso, Suporte e Manutengdo

J Aprontiddode' Uso, Suporte e Manutengdo' mede as capacidades necessdrias parafornecer servicos demanutengdo e
" reparoaprimorados ,visando uma criacdo devalor estendida a partir das solugdes fornecidas

Em que medida o seu negécioestd nareparagdode produtos para prolongara sua vida Util (ex., manutengdo,
aconselhamento)? Até que ponto sua empresa estd estabelecendo plataformas de compartilhamento que podem
incentivar o usoe acesso compartilhado de produtos?

Estratégias de Recolhae Fimde Vida
JA prontiddo das 'Estratégias deRecolha e Fimde Vida' mede as capacidades queirdogarantir ovalor maximizado dos
" produtos em fim de vida
Qudolonge esta o seu negdcio no estabelecimento de sistemas de recolha para produtos apds a sua utilizagdo ( ouseja,
logistica reversa)? Até que ponto estd o seu negdcio na desmontagem e remanufatura de produtos, para que possamser
vendidos a outros clientes? Até que ponto sua empresa esta recuperando o valor dos produtos no fim da vida util (por
exemplo, por meio de recuperacido de material)?

Politicae mercado

mercados para o desenvolvimento e fornecimento de solugdes circulares

Até que ponto sua empresa influencia a prontiddo do mercado para produtos de segunda vida (por exemplo, produtos
remanufaturados ou reciclados)? Até que ponto sua empresa influencia a prontiddo do mercado para novos modelos de
negdcios (por exemplo, locagdo emvez de venda)? Até que ponto seu negdcio esta no co-desenvolvimento de novas
solugdes circulares comas principais partes interessadas da cadeia devalor (por exemplo, recicladores, prestadores de
servigos, logistica)? Até que ponto seu negdcio influencia os marcos legislativos setoriais relacionados a implementagdo
de iniciativasde EC? Até que ponto o seunegocio influencia o quadro legislativo nacional einternacional relacionado
com a implementag¢do do EC?

Fonte: Pigosso e Mcaloone (2021)
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Outra ferramenta para mensurar a circularidade é¢ a ferramenta Circulytics®,
desenvolvida em 2020 pela Ellen Macarthur Fundation para mensurar o nivel de
circularidade das empresas. A ferramenta gera insights que auxiliam as organizag0es na
tomada de decisbes estratégicas, avaliando em que medida a empresa atingiu a
circularidade em todas as suas operacdes. Os indicadores abrangem 11 temas: Estratégia
e planejamento, Pessoas e habilidades, Operacdes, Inovacdo, engajamento externo,
Produtos e Materiais, Servicos, Ativos, Agua, Energia e financas. Segundo Pigosso e
Mcaloone (2021), embora ndo tenha sido desenvolvida para avaliar a prontidao para a

transacdo circular, a ferramenta Circulytics® (Fundacdo Ellen MacArthur, 2020)

apresenta similaridades com a ferramenta MATChE, elucidadas no Quadro 6.

Quadro 6 - Ferramenta comparativa da plataforma MATChE e da ferramenta Circulytics®

Caracteristica

Objetivo principal

Calculo de pontuagdo

Dimensdes EC medidas

Entrada de dados

Nivel de profundidade
Alcance

Ne de usuarios envolvidos
na avaliagdo

Confiabilidade dos
resultados

Conselhos apds a
conclusdo

Possibilidades de
benchmarking

Disponibilidade

Tempo para completar

(*corresponde as estimativas dos autores)

MATCHE

Mega e aprimore a prontiddo para a
transicdo EC, com base em um caminho de
transicdo personalizado

30 aspectos, divididos em 8 dimensdes
Organizacdo; Estratégia e Modelo de
Negdcios; Inovagdo de produtos e
servigos; Manufatura e Cadeia de

Valor; Tecnologia & Dados; Uso, Suporte e
Manutengdo; Devolugdo e fim de

vida; Politica e mercado

Qualitativo

Alto nivel

Nivel de companhia

Nivel da unidade de negécios

Min. 1, max. e

Recurso de consolidagdo integrado do
perfil de prontiddao

Fungdo de robustez, calculada com base no
nivel de concordancia (desvio padrao),
cobertura de habilidades e nimero de
avaliagdes

Painel de prontidao

Relatério completo com status atual e
recomendagdes

Caminhos de transi¢do EC, com base em
mais de 99 ferramentas e casos de suporte
Benchmarking interno

Benchmarking externo
On-line, 24/7

Cerca de 1 hora por pessoa para a

CIRCULYTICS®

Mega o nivel de circularidade das empresas

18 indicadores, divididos em 11 temas

Estratégia e planejamento; Pessoas e
habilidades; Inovagdo; Operagdes; Engajamento
externo; Produto &

Materiais; Servigos; Ativos; /-'\gua; Energia; Finanga

Mistura de dados qualitativos, semiquantitativos e
quantitativos
Alto nivel

Somente nivel da empresa

Um representante por empresa

A confiabilidade é baseada exclusivamente nos dados de
entrada/saida do usuario e ndo é avaliada dentro da
ferramenta

Kit de ferramentas de comunicagdo do scorecard

Indiretamente, por meio de insights de dados anuais

Baseado em registro, baseado em um software de 32
parte
Coleta de dados: semanas-meses* Questiondrio: 2-3

autoavaliagdo, pode ser concluida como um horas*

workshop

Fonte: Adaptado de Pigosso e Mcaloone (2021)
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Além dessas ferramentas, existem os métodos de avaliacdo de EC como a Anélise
de Fluxo de Materiais (MFA), Avaliacdo de Ciclo de Vida (ACV) e Andlise Input-Output
(I0A), (MEGLIN et al., 2022). A anélise de fluxo de materiais (MFA) investiga os fluxos
e estoques de materiais em sistemas, definidos como ancora para a gestao de recursos ou
do impacto ambiental (LANER et al, 2014). A 10A avalia a energia absorvida em bens e
servigos produzidos pelas economias mundiais (NAKAMURA; KONDO, 2009). A ACV
permite estimar o ciclo de vida, o impacto ambiental em toda a economia de produtos ou
processo produtivo (SUH; KAGAWA, 2009). A ACV apresenta algumas limitacdes em
relacdo a determinacgéo dos limites do sistema e também demanda um grande esforco no
processo de coleta de dados para o inventario do ciclo de vida, por isso, é integrada a IOA
e essa integracdo permite expandir as fronteiras dos estudos de ACV para a economia do
pais, preservando as informacgdes importantes geradas no inventario do ciclo de vida
(WATANABE et al., 2013).

3.1.4 Limites e desafios do modelo da Economia Circular

Diversas pesquisas apontam criticas a EC por apresentar alguns limites para 0s
seus conceitos (GEISSDOERFER et al, 2017; KIRCHHERR et al, 2017; KORHONEN
et al.,2018; TEMESGEN et al., 2021; SKENE, 2022; CORVELLEC et al., 2022).
KORHONEN et al. (2018) listam alguns limites e desafios para uma EC, a saber: limites
termodinamicos, causados pelo consumo de recursos, geracdo residuos e emissdes
oriundas de sistemas ciclicos; limites do sistema que ocorrem quando h4 mudancas de
problemas durante o ciclo de vida do produto; limites impostos pela escala fisica da
economia como efeito rebote, paradoxo de Jevon ou efeito bumerangue; desafios
colocados por dependéncia de caminho e bloqueio quando ndo ha mudanca nas
tecnologias apesar de sua ineficiéncia; desafios de governanca e gestdo no que concerne
a gestdo intra-organizacional e intra-setorial; e limites das defini¢cBes sociais e culturais
(KORHONEN et al., 2018).

A pesquisa de Kjaer et al., (2019) questiona a capacidade da EC de cumprir a
promessa intuitiva do conceito de reduzir os impactos ambientais por meio de reducdo da
producdo e do consumo. Os autores destacam que, uma vez que a finalidade da EC é
dissociar o crescimento econdmico do consumo de recursos naturais, idealmente espera-
se uma desindexacdo absoluta de recursos. No entanto, as estratégias da EC néo

necessariamente dissociam o crescimento econdmico do consumo de recursos em termos
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absolutos. Quando se discute a transicdo de uma reducéo relativa para a reducédo absoluta
de recursos, a literatura tem mostrado evidéncias em relacdo ao desafio da EC em superar
os efeitos rebote. Por essa razdo, os autores concluem que somente serd possivel garantir
a dissociacdo absoluta de recursos ao se levar em consideracao os efeitos rebote.

Segundo Schroder (2019), os efeitos rebote também conhecido como paradoxo de
joven, ocorrem quando as melhorias na eficiéncia devido a tecnologia sdo compensadas
pelo crescimento no uso. Por exemplo, 0 aumento da reciclagem promove o aumento da
oferta de materiais secundarios relativamente mais baratos, baixando o0s precos e
incentivando um consumo maior de produtos feitos com esses materiais, gerando um
aumento na quantidade de bens e servigos que sdo fornecidos e consumidos
(DAHMUS;GUTOWSKI , 2011).

Outro limite apontado € em relacdo ao fechamento do loop, que s6 cumprira o seu
propdsito a partir do momento em que a producdo primaria for reduzida, a medida em
que os produtos/materiais secundarios forem substituindo a produgdo priméria.
Entretanto, os produtos secundarios (reutilizados/remanufaturados/reciclados) séo
vendidos juntamente com os produtos primarios, em virtude do aumento da demanda,
isso gera impactos ambientais nas duas producdes (primaria e secundaria)
(ZINK;GEYER 2017).

Além disso, existe um risco de aumento da demanda por residuos ao invés da
reducdo do seu volume, por serem considerados como um recurso (GREER et al., 2021).
Nisso observa-se um desafio para EC, em levar em consideracdo a forma como lidamos
com estoques massivos e os materiais secundarios envolvidos (MAVROPOULOS;
NILSEN, 2020).

Diante do exposto, pode-se inferir que a EC, embora busque em ultima instancia
desacoplar o desenvolvimento econdmico do consumo de recursos finitos, ainda continua
fortemente orientada para recursos, articulando-se dentro de uma dissociagéo relativa e
ndo absoluta. Ndo ha nenhuma referéncia explicita a desindexacdo da prosperidade do
uso de recursos (D'’AMATO; KORHONEN, 2021), dessa forma néo sera possivel garantir
o declinio geral no consumo de recursos (KJAER et al., 2019) para atingir seu objetivo
final.

Em relagéo ao limite da dimenséo social da EC, alguns autores acreditam que o
conceito da EC atualmente parece priorizar o sistema econdmico com beneficios

primarios para 0 meio ambiente, seja em termos de eficiéncia de recursos ou eficiéncia
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ambiental, e 0s ganhos para os aspectos sociais sao implicitos (GEISSDOERFER et al.,
2017; PADILLA-RIVERA et al., 2020). Ndo obstante, alguns autores defenderem a
inclusdo de aspectos sociais em conceitos, ferramentas e métricas da EC (PADILLA-
RIVERA et al., 2020). Por exemplo, Murray et al. (2017) destacam que as abordagens da
circularidade geram beneficios em alguns aspectos para a sustentabilidade, todavia,
necessitam de integracdo com a dimensao social. Da mesma forma, Homrich et al. (2018)
identificam uma menor gama de estudos aplicando uma perspectiva triple bottom line,
por serem mais enfatizadas questdes ambientais e econémicas, enquanto ainda se percebe
uma auséncia de preocupacao com 0s aspectos sociais, destacado também por Korhonen
et al. (2018). O proprio Elkigton (2018) propds em seu artigo 25 Years Ago | Coined the
Phrase “Triple Bottom Line.” Here’s Why It’s Time to Rethink It um Recall do conceito
de TBL, salientando que ao longo dos anos, o TBL passou a ser usado pelas empresas
apenas como uma ferramenta para medir o desempenho financeiro. Entretanto, o objetivo
é medir o desempenho financeiro, social e ambiental da empresa ao longo de um periodo
de tempo, pois 0 sucesso ou fracasso das metas de sustentabilidade ndo pode ser
mensurado apenas por lucros e perdas. Também deve ser medido em relacdo ao bem-estar
de bilhdes de pessoas e a saude de nosso planeta.

Assim como Murray et al. (2017), Homrich et al. (2018) e Korhonen et al. (2018),
os autores Padilla-rivera et al. (2020) realizaram uma revisdo sistematica da literatura
com o objetivo de analisar e discutir como 0s aspectos sociais tém sido considerados e
integrados na pesquisa de EC até o momento. A revisdo forneceu uma visdo geral da
literatura sobre o impacto social dentro da EC, que resultou em trés saidas principais: um
mapa do conhecimento da EC, uma andlise dos aspectos sociais da EC e as
teorias/estruturas utilizadas para avaliar o impacto social da EC. Apos categorizar,
agrupar e determinar a classificacdo das areas tematicas e 0s aspectos sociais das mesmas
por meio da revisdo sistematica, o trabalho classificou os aspectos sociais a fim de analisar
dentro do significado e relevancia no contexto da sustentabilidade. Os aspectos elencados
foram: emprego, inclusdo social (equidade social), economia compartilhada, participacao
e democracia, saude e seguranga. Esses foram analisados detalhadamente. De igual
maneira, 0s autores avaliaram as principais teorias utilizadas para desenvolver a dimensao
social na EC, a teoria da transi¢ao sociotécnica, teoria da rede, teoria da estruturacao de
Gidden, teoria da economia social e solidaria, enraizamento social e teoria do capital,

teoria institucional, visdo baseada em recursos da empresa, destacando os pontos fracos
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de cada uma. Além disso, a pesquisa analisou os relatorios internacionais que focam no
aspecto social da economia circular: indicadores de circularidade: uma abordagem para
medir a circularidade (EMF, 2015), rumo a uma economia mais verde: as dimensfes
sociais (INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION et al., 2011), a economia
circular e beneficios para a sociedade: empregos e clima vencedores claros em uma
economia baseada em energias renovaveis e eficiéncia de recursos (WIJKMAN;
SKANBERG, 2015), manual de avaliagio de impacto social do produto (GOEDKOOP
et al., 2018). Essa revisdo constatou que, embora possa ser defendida como uma
abordagem para o desenvolvimento sustentavel, a estrutura atual da EC ndo demonstra
claramente se pode favorecer o bem-estar social para esta geracdo e geragdes futuras.
Apesar de existirem varios beneficios que a EC poderia potencialmente fornecer a
sociedade, a relacdo entre o conceito, as ferramentas e o impacto social ainda néo é clara.

Por exemplo, ndo esta claro de que forma o conceito da EC proporcionard mais
igualdade social, em relacdo a equidade inter e intrageracional, igualdade de género, racial
e religiosa e outras diversidades, igualdade financeira ou em termos de igualdade de
oportunidades sociais. Falta em seu construto essas questdes morais e éticas importantes
(MURRAY et al., 2017). Além disso, os aspectos sociais normalmente mencionados sao
relacionados a geracao de empregos ou tributagcdes mais justas (GEISSDOERFER et al.,
2017), enquanto outras questdes sociais sdo desconsideradas (KIRCHHERR et al., 2017).
Portanto, € importante, garantir que os reais beneficios sociais sejam estabelecidos de
forma mais concisa do que apenas a analise convencional de custo-beneficio, que é uma
ferramenta incapaz de descrever a transformacio em nivel de sistemas (VELIS, 2018).
Além disso, ha também uma fragilidade do modelo quanto a renovagdo das questdes
relacionadas ao trabalho (BENQUE et al., 2014; DE GASPARO, 2017).

Diante disso, faz-se necessaria uma mudanca de paradigma na cultura e nos
valores para que a EC forneca uma contribuicéo significativa (KORHONEN et al. 2018).
Entretanto, se a EC ndo examina criticamente e ndo desafia a base fundamental do
crescimento ilimitado, ela opera dentro da mesma visdo de mundo da economia
tradicional, por outro lado, se a EC opera em uma perspectiva de mundo organico, ela
reconhece e valoriza os relacionamentos e as redes na natureza e na sociedade, assumindo
que a economia deve estar a servico da natureza e da sociedade, s6 assim podera
contribuir para ao alcance de solugdes criativas que ndo se restringem a demanda de

sustentar um crescimento econdmico sem limites (TEMESGEN, 2021). Um caminho para
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isso, seria considerar a EC de forma modesta € ndo como uma panaceia, sendo
transparente quanto ao tipo de circularidade que estabelece e as incompatibilidades de
objetivos que acarreta, especialmente, na medida em que considera a energia, pessoas e
residuos na esfera global; e ser clara, no sentido de se responsabilizar por suas conquistas
e falhas, inclusive em relacdo as mudancas ambientais, sociais e econémicas
(CORVELLEC, 2022). O Quadro 7 explicita os limites da EC a partir da perspectiva triple

bottom line.

Quadro 7- Limites da EC a partir do TBL

Perspectiva triple Limit Referénci
bottom line ez eferéncias
Termodinamicos, causado pelo consumo de
recursos, geracéo residuos e emissdes oriundas de | KORHONEN et al. (2018)
sistemas ciclicos.
Efeito rebote, paradoxo de Jevon ou efeito KORHONEN et al. (2018);
bumerangue KJAER et al. (2019)
Ambiental Risco de aumento da demanda por residuos GREER et al. (2021)
Fechamento do ciclo: a producéo primaria ndo é
reduzida, uma vez que os produtos secundarios ndo
substituem os produtos primarios, 0s produtos ZINK e GEYER (2017)
secundarios
(reutilizados/remanufaturados/reciclados), sdo
vendidos juntamente com os produtos primarios.
MURRAY et al. (2017);
Falta de integracdo com a dimensé&o social. KORHONEN et al. (2018);
HOMRICH et al. (2018)
GEISSDOERFER et al.
Social Os ganhos para 0s aspectos sociais sdo implicitos (2017) PADILLA-RIVERA
g P P P et al. (2020); CORVELLEC,
(2022)
fragilidade do modelo quanto a renovagdo das BENQUE et al., (2014); DE
questdes relacionadas ao trabalho GASPARO, (2017)
Por exemplo, ndo esta claro de que forma o
conceito da EC proporcionara mais igualdade
social, em relacdo a equidade inter e
intrageracional, igualdade de género, racial e MURRAY et al. (2017)
religiosa e outras diversidades, igualdade financeira
ou em termos de igualdade de oportunidades
sociais
o Falta de garantia de desindexacdo de prosperidade | D'AMATO; KORHONEN,
Econdmico
do uso de recursos. (2021)

Fonte: Elaboragdo propria
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3.1.5 Economia Circular na industria da moda

A fim de compreender o que tem sido pesquisado sobre a Economia Circular (EC)
na industria da moda nos Gltimos dois anos, foi realizado um levantamento sistematico
da literatura de acordo com o método Prisma (Figura 2) conforme explicado no topico
2.2.1, e por meio do pacote Bibliometrix R ja mencionado no tdpico 2.2.1 do método de
pesquisa. O objetivo foi realizar uma revisao sistematica da literatura terciaria, a revisdo
sistematica da literatura terciaria é Gtil quando ha varias revisdes sistematicas sobre um
determinando assunto, para examinar a consisténcia entre os resultados das revisoes
individuais (TORGERSON et al., 2019).

Foi possivel verificar os periodicos mais relevantes, a quantidade de publicacGes
em cada periddico, a publicacgdo cientifica por pais. Com base nos critérios de busca e nos
dados selecionados, foram identificados 26 autores de 11 paises com um total de 9
publicacBes. Na Figura 8 sdo apresentadas as publicacdes cientificas de forma global de
acordo com as afiliagdes de todos os autores, onde as diferentes tonalidades de azul
diferenciam as taxas de produtividade em relacdo a filiacdo dos autores: azul escuro

representa alta producao, azul claro baixa producéo e cinza sem artigos.

Figura 8 - Produgdo cientifica do pais por filiacdo de autores

Fonte: Elaboragéo propria

Os resultados demonstram que a Australia tem a maior taxa de produtividade em
relagdo a filiagdo dos autores, ligados as instituigdes: Instituto Real de Tecnologia de
Melbourne (RMIT), Universidade Deakin, Conselho Municipal de Brimbank,
Universidade Griffit, do territorio Australiano.
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3.1.6 Resultado da revisao sistematica da literatura

ApoOs a andlise dos artigos na integra, foram identificadas convergéncias e

divergéncias entre os autores no ambito da EC e da moda. O Estudo de De Aguiar Hugo

et al., (2021) identificou e analisou os tipos de iniciativas de EC existentes na industria

da moda, bem como as mais difundidas e quais etapas da cadeia produtiva estéo presentes

nessas iniciativas, avaliando-as sob a perspectivas Tecnoldgica e de Economia/Mercado,

correlacionando com as praticas de reducéo, reutilizacéo e reciclagem. Foram observadas

8 iniciativas:

Reducdo de Matérias-Primas, destina-se a usar apenas 0 que € necessario
eliminando desperdicios,

Reducéo de recursos naturais e produtos quimicos- possibilita ndo somente que
0s produtos quimicos nocivos presentes na producdo sejam reduzidos, mas que
sejam eliminados,

Reducdo do Consumo ou slow fashion, prolonga a vida Util das pecas de
vestuario,

Roupas de segunda méo e roupas alugadas baseiam-se em prolongar a vida Util
das roupas, um revendendo e outro alugando roupas usadas,

Reutilizacdo de recursos naturais e matérias-primas - refere-se a aplicacdo de
sistemas de recaptura de agua, sistemas que recuperam o calor e sistemas de
recuperacdo de CO2,

Reciclagem Mecénica, envolve o desmonte e corte de tecidos em pedacos
menores de roupas descartadas,

Reciclagem Quimica, produz a decomposicdo de matérias sintéticos para a
repolimerizacéao

Upcycling, uma técnica de reutilizacdo de recursos que usa materiais existentes
para aprimorar 0s materiais originais e manter a qualidade igual ou superior ao
material original.

As cinco primeiras iniciativas sdo aplicadas nas etapas de

coleta/reciclagem/design e fabricacdo/uso do consumidor, enquanto as trés Gltimas nas

etapas de colecdo/reciclagem/design/fabricacdo, da cadeia produtiva.

Além disso, a pesquisa De Aguiar Hugo et al. (2021) constatou que associa¢des

com causas sustentaveis, exclusividade e valor percebido do produto, sdo trés principais
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fatores que aproximam os consumidores da moda sustentavel. Por outro lado, preco e
estilo foram identificados como critérios principais que afastam os consumidores dos
conceitos de moda de EC. Além disso, 0s autores apresentam como barreira para a
implementacdo da EC a complexidade da cadeia de suprimento da moda, por envolver
varias partes interessadas e varios processos interligados, o estabelecimento de uma
cooperacao em toda a cadeia seria uma forma de facilitar o processo. Além disso, a cultura
de consumo de fast fashion (moda répida) presente na sociedade, também € vista como
barreira, e para supera-las é preciso um investimento na educacgéo do publico consumidor,
incentivando um consumo consciente.

O estudo de Wagner e Heinzel (2020) avaliou a conscientizagcdo do consumidor
em relacéo a reciclagem e descarte, analisando especificamente a reciclagem de garrafas
de polietileno tereftalato (PET) que dao origem ao poliéster, considerada a fibra mais
importante em todo o mundo. O poliéster tem sido usado por marcas e varejistas na
confeccdo de roupas. Os autores constataram que muitos fatores sociais influenciam a
relacdo do consumidor com o poliéster virgem e reciclado, resultando em
comportamentos e atitudes negativas e positivas, incluindo uma demanda crescente ou
decrescente por sintéticos reciclados. Os beneficios ou as desvantagens que sdo
percebidas dos atributos do produto é que determinam a escolha entre produtos téxtis
virgens e reciclados, pois 0s consumidores procuram por seguranca e qualidade e tém
uma consciéncia cada vez mais ampla da sustentabilidade. Eles desempenham um papel
vital para promover a sustentabilidade, e sua conscientizacdo podera influenciar
positivamente seu comportamento e consumo, atraindo-0s para a moda sustentavel.

E importante ndo somente depreender os fatores que aproximam os consumidores
da moda circular, mas também os que atraem as empresas de moda adotar a EC, o que o
estudo de Ki et al. (2020) considerou como partes interessadas internas, proprietarios,
gerentes e funcionarios, e como partes interessadas externas governo, subcontratados,
agentes e consumidores. As partes interessadas internas da moda adotam a EC porque a
enxergam como uma oportunidade de negdcios nova, e percebem que ela é uma
alternativa para lidar com o problema do esgotamento dos recursos materiais, que sdo a
causa das altas pressdes do custo de material, a0 mesmo tempo a EC contribui para

melhorar a competitividade de precos para as tendéncias atuais de moda rapida. Ki et al.
(2020) identificaram as barreiras e facilitadores para a implementacéo da EC na industria

da moda, conforme elucidado no Quadro 8.
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Quadro 8 - Barreiras e Facilitadores a implementacdo da EC na inddstria da moda

Barreiras

Facilitadores

Exemplo

Barreiras tecnolégicas e de recursos : inclui barreiras
relacionadas a limitagdes tecnoldgicas ou desafios na
gestdo de recursos que se situam nos stakeholders
internos e externos da moda.

Suporte de infraestrutura : este clusterinclui
facilitadores para as partes interessadas internas e
externas, oferecendo as infraestruturas necessarias,
como instalagdes, rede e tecnologias.

Fornecer solugdes para dificuldades
técnicas.

Aumentar a disponibilidade de
instalagdes que coletam roupas
indesejadas.

Barreiras econémicas : inclui barreiras financeiras
para aimplementagdo da EC elaboradas por partes
interessadas internas ou externas.

Apoio econdmico : este cluster inclui os fatores de
promogdo da EC relacionados a beneficios
econdmicos, apoio financeiro ou recompensas
intangiveis fornecidas/recebidas por partes
interessadas internas/externas.

Fornecer apoio financeiro as partes
interessadas internas da moda que
exercem préticas de EC.

Oferecer recompensas aos
consumidores que compram
produtos EC.

Barreiras de conhecimento : inclui a falta de
informagdes confiaveis, habilidades ou know-how
relacionado a criagdo da EC, seja por partes
interessadas internas ou externas.

Suporte ao conhecimento : este cluster inclui o
fornecimento de informagdes e orientagdes aos
stakeholders internos sobre como aplicar
efetivamente a EC no negdcio da moda.

Treinar especialistas em moda para
adotar os principios EC no design.

Barreiras sociais : refere-se a baixa consciéncia social
da EC e a baixa aceitagdo do publico em relagdo as
ofertas de EC como barreiras que impedem a
facilitacdo da EC.

Apoio social : este cluster refere-se a fatores que
podem permitir que as partes interessadas externas
da moda se envolvam na EC, despertando a
consciéncia e o entusiasmo dos consumidores em
relagdo a EC.

Incentivar os consumidores a
participar de iniciativas de EC (por
exemplo, programas de devolugdo).
Educar e influenciar os consumidores
a avaliarem positivamente os
produtos e servigos da EC.

Barreiras governamentais : relaciona-se com a forma
como a falta de lei de apoio, ou politicas
governamentais existentes, impdem um fardo extra
aos atores da moda em sua busca pela EC.

Apoio governamental : este cluster inclui o apoio do
governo para ajudar as partes interessadas da moda a
construir uma estrutura para EC, estabelecendo
diretrizes para reciclagem ou tratamento de residuos
e colocando regulamentos para padronizar as praticas
de EC naindustria da moda.

Colocar padroes legais para facilitar
as colaboragGes entre empresas.

Fornecer diretrizes para monitorar a
transparéncia do fluxo de materiais.

Barreiras de gestdo : inclui a falta de apoio da gestdo
de topo ou a falta de gest&o cooperativa/consistente,
entre as partes interessadas internas da moda como
barreiras a implementagdo da EC.

Apoio a gestdo : este cluster inclui fatores que
permitem que os stakeholders internos realizem uma
gestdo operacional eficaz, fornecendo suporte
administrativo para os planos de negdcios de EC e
cooperagdo eficaz da equipe entre os stakeholders
internos.

Persuadir a alta administragdo a
investir em EC reduzindo a incerteza
do resultado.

Promover a colaboragdo para EC entre
as partes interessadas internas da
moda.

Fonte: Elaboragéo propria baseado em Ki et al. (2020)

Além disso, Ki et al. (2020) também identificaram 94 préaticas reais da EC

operadas por partes interessadas internas da moda, e essas foram agrupadas em trés

clusters:

o Cluster de fechamento de ciclos de recursos, dividido em dois grupos: reciclagem

de ciclo fechado- um processo de coleta de recursos e produtos indesejados para

recicla-los e reutiliza-los na fabricacdo do mesmo produto. O segundo grupo € a

reciclagem de circuito aberto- um processo em que 0s materiais reciclados séo

reutilizados de forma diferente de seu prop6sito anterior (reciclagem de garrafas

de poliéster para fibra téxtil de poliéster, por exemplo).

e Cluster de desaceleracdo de loops de recursos, consiste na implementacdo de

praticas para prolongar o tempo de utilizagdo dos produtos, inclui servigos como

moda de segunda méo, servicos de conserto de roupas e servigos de aluguel de

roupas.
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o Cluster de agrupamento de fluxos de recursos, sdo praticas que visam reduzir o
desperdicio de tecido através da otimizacdo de layouts de substituicdo ou de
padrdes de materiais que geram alta pegada ambiental, a fim de aumentar a
eficiéncia dos recursos usando menos energia.

Os autores Caldera et al. (2022) apresentam o upcycling como uma abordagem da
EC direcionada para o aumento da eficiéncia dos recursos e reducdo de energia.
Entretanto, existem barreiras e facilitadores a nivel macro, meso e micro que as empresas
devem ponderar ao identificar oportunidades de upcycling na gestdo dos seus residuos,

como esquematizado na Figura 9.

Figura 9 - Abordagem em camadas para reciclagem de residuos para empresas
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* Falta de espago para

armazenar recursos materiais

Fonte: Adaptado de Caldera et al. (2022)

Segundo Caldera et al. (2022), as macro-barreiras impactam negativamente as
engrenagens das meso e do micro- barreiras, prolongando a restricdo do sistema e
inviabilizando os esforgos para o engajamento em negocios de economia de circuito
fechado. A falta de politicas e sistemas regulatérios e a falta de esquemas de

financiamento, sdo macro-barreiras que influenciam as meso-barreiras ao nivel da
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comunidade ligadas as restri¢fes financeiras. Atitudes negativas relacionadas ao uso de
residuos como matéria-prima impactam na falta de clareza a respeito das oportunidades
de upcycling. J& os macro-facilitadores contribuem de forma positiva com 0s meso e
micro- facilitadores, propiciando iniciativas novas de praticas de circuito fechado. O
apoio a educacdo sobre reciclagem de residuos, endossos, centros de recursos e melhor
mobilizacdo de recursos, sdo marco- facilitadores que expandem os meso-facilitadores,
como a conscientizagdo da comunidade e os conhecimentos para a inovacao social. Esses
meso-facilitadores proporcionardo uma mudanga nas percepcoes culturais nas praticas
cotidianas das empresas e permitirdo que o material residual disponivel gratuitamente seja
aproveitado, e que sejam criados produtos exclusivos.

Os autores ressaltam que o upcycling apresenta um grande potencial para uma
transicdo para EC, mas, ainda é considerado uma pratica de nicho. Hultbergy e Pal (2021)
sugerem que abordagens de EC sdo aplicadas em nicho pelas empresas pela falta de
escalabilidade dos modelos de negdécios circulares (CBMs) que operam na cadeia de valor
do varejo da moda. Os autores consideram CBMs modelos de negécios que se baseiam
em reutilizacdo, aluguel ou revenda. De modo a responder a essa demanda a pesquisa dos
autores analisou e elencou quatro estratégicas para a escalabilidade do modelo de
negdcios: Faga vocé mesmo, Divida o trabalho, Absorver ideias e oportunidades externas,
Criar juntos, elucidadas no Quadro 9.

Quadro 9 - Estratégias derivadas dos objetivos reportados ao “Compromisso do Sistema de

Moda Circular 2020”.

Area de atividade do modelo

L Abordagens estratégicas
de negdcios circular

Faca vocé mesmo

Disponibilize a devolugdo a mais clientes por meio
de mais pontos de devolugdo ou acesso mais fécil (por
exemplo, replicacdo e uso de recursos e capacidades
existentes)

Aumentar o volume de roupas Conscientize os clientes sobre o esquema de coleta
usadas coletadas por meio de campanhas de marketing e informagdo (por
exemplo, uso de recursos e capacidades)

Divida o trabalho

Colabore com empresas de logistica para
disponibilizar a devolugdo a mais clientes, a organizacdo é
apenas o facilitador (por exemplo, parcerias estratégicas)
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Absorver ideias e oportunidades externas

Experimentar e aprender, interno (por exemplo,
aprender com a experimentacao)

Criar juntos

Experimentar e aprender, para mudangas em todo o
setor (por exemplo, comunidade como pratica)

Aumentar o volume de roupas
usadas revendidas

Faca vocé mesmo

Adicionar/expandir a oferta a canais de vendas
existentes (por exemplo, uso de recursos e capacidades
existentes)

Conscientizar os clientes sobre a oferta de revenda
por eventos e acontecimentos (por exemplo, uso de recursos
e capacidades existentes)

Divida o trabalho
Terceirize para parceiros estratégicos

Conscientize os clientes sobre a oferta de revenda
por meio de eventos e acontecimentos em colabora¢do com
parceiros (por exemplo, parceria estratégica)

Aumentar a participacdo de
vestuario feito de fibras téxteis pds-
consumo recicladas

Absorver ideias e oportunidades externas

Mudar rotinas internas e substituir materiais
existentes por reciclados (por exemplo, adaptacdo)

Criar juntos

Colaborar para encontrar solucGes para todo o setor
(por exemplo, comunidade como pratica e plataformas
colaborativas)

Implementando estratégias de
design para ciclabilidade

Absorver ideias e oportunidades externas

Tornar as informacdes de atendimento ao cliente e
kits de reparo mais disponiveis para prolongar a vida util da
roupa (por exemplo, ouvir e adaptar)

Treinamento para designers e outras equipes internas
sobre principios de design circular (por exemplo, ouvir e
adaptar)

Implementar principios/diretrizes de design como
como design para reparabilidade e reciclabilidade (por
exemplo, ouvir e adaptar)

Fonte: Adaptado de Hultbergy e Pal (2021)

Segundo Hultbergy e Pal (2021), a abordagem “faga vocé mesmo” é considerada

estratégia fechada e centrada na eficiéncia, onde os recursos sdo organizados a fim de

obter eficiéncia por meio da padronizagdo, automacao e/ou centralizagdo. A “absor¢do de

ideias e oportunidades externas” sdo estratégias fechadas centradas na adaptabilidade,

consideram os recursos dentro dos limites da prdpria organizacdo, absorvem ideias e

oportunidades que podem ser usadas para escalonamento. Enquanto que a abordagem
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“dividir o trabalho” ¢é considerada uma estratégia aberta e centrada na eficiéncia, que
contempla os limites fora da propria organizagdo. Ja a abordagem “criar juntos” ¢ uma
estratégia aberta e centrada na adaptabilidade.

Vale destacar que essas estratégias levam em consideracdo oportunidades de
negocios circulares (por exemplo, condi¢des de mudanca, colaboracdes) que apoiem a
desindexacdo do consumo da producéo.

O estudo de Pal e Chizaryfard (2021) corrobora com Hultbergy e Pal (2021), no
entendimento de que as abordagens circulares sdo aplicadas em nicho por falta de
escalabilidade nas operacdes circulares. A vista disso, Pal e Chizaryfard (2021)
debrugcam-se em analisar como o0s desafios da escalabilidade na remanufatura de moda
podem ser resolvidos. Segundo os autores na remanufatura roupas usadas sdo atualizadas
por meio de redesenho ou upcycling. Os desafios que repercutem na remanufatura estao
relacionados ao fornecimento de insumos, tempo de processamento do processo e
requisitos de habilidades. E um grande desafio para as empresas assegurar um fluxo
estavel, e previsivel de materiais reutilizaveis, principalmente os de diferentes fluxos de
residuos pds consumo, como as roupas de segunda méo. Ademais, a qualidade torna-se
muito dependente da coleta de material pds consumo, que gera incerteza e falta de
confianca na qualidade do material coletado e recuperado. Em razéo disso, a utilizagéo
de residuos pos-industriais ou pré-consumo, € percebida com maior possibilidade de
fornecer uma qualidade mais sélida e matéria-prima mais confidvel para a remanufatura.
Além disso, um nivel maior de formalizacdo de atividades e menor especificidade de
habilidades, no empreendimento dos processos de remanufatura, podem ser formas de
tratar os desafios de escalabilidade em nivel de processo e proporcionar solugdes (PAL;
CHIZARYFARD, 2021).

Shirvanimoghaddam et al. (2020) analisam 0s principios circulares que norteiam
a aplicacdo da EC na moda, principios como: design com propdsito que pensa no uso
prolongado, em produtos que sejam biodegradaveis, reciclaveis, fornecimento local,
producdo local, pensar na reutilizacdo em todos 0s niveis, concerto ao invés da compra
de um novo item, redesenhar, emprestar, pensar em qualidade ao invés de quantidade.
Esses principios compreendem as etapas de concepcéo, fabricacdo, transporte, venda, uso
e reciclagem de téxteis. Para os autores o design e a fabricacdo baseada em propositos,
design multiuso e prolongamento de vida til e produtos biodegradaveis geram uma

vantagem para uma sociedade mais sustentaveis. Usar materiais e recursos humanos
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locais, e a extincdo de produtos quimicos toxicos na fabricacdo dos produtos séo
considerados conceitos de economia circular. Concomitantemente a reutilizacdo e
reaproveitamento de materiais e recursos sdo os principios da EC vistos como
fundamentais para o produtor.

Islam et al. (2021) sugerem que para adocdo de abordagens circulares nas
indUstrias téxtil, de vestuario e moda (TAF) é imprescindivel que designers de moda
projetem produtos visando a diminui¢cdo do impacto negativo ou o0 aumento do impacto
positivo. E necessario que haja o didlogo multilateral entre todos as partes interessadas
em diversos niveis, como designers, empresas compradoras, fabricantes, Orgaos
reguladores e comunidades para ampliar a conscientizagdo sobre a sustentabilidade e
promover o beneficio de todas as partes relacionadas por meio de acordos contratuais
mais equitativo e realistas.

Divergindo de todos os autores analisados anteriormente, Arrigo (2021) considera
uso de segunda méo, aluguel de moda, revenda de segunda mao, ndo como abordagens
de EC, mas como consumo colaborativo. O estudo identificou os fatores que estimulam
ou desafiam o engajamento a essas formas de consumo da moda, foram identificadas
como barreiras: preocupacdes com higiene/salude, habitos de consumo, falta de
propriedade, risco de desempenho/qualidade e risco social. Essas barreiras surgem porque
os consumidores normalmente avaliam de forma menos favoréveis produtos que ja foram
usados por outros, por outro lado essas modalidades de consumo oferecem oportunidades
de economizar custos, permitindo que os consumidores tenham acesso a itens de alta

qualidade a um preco mais acessivel.

3.1.6.1 Anélise dos resultados da Reviséo Sistematica da Literatura

A partir dos resultados obtidos, observa-se que a EC na industria da moda tem
sido aplicada por meio de praticas que visam o fechamento de loop, desaceleragéo de loop
e aumento da eficiéncia de recursos e reducéo de energia (Kl et al., 2020; De AGUIAR
HUGO et al., 2021) descritas no Quadro 10, visando uma reduc¢do do impacto ambiental

negativo.
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Quadro 10- Principios da EC aplicados na indistria da moda

Principios da EC
aplicados na
industria da moda

Iniciativas

Objetivo

Autores

Fechamento de loop

Reciclagem Mecanica,
Reciclagem Quimica
(por exemplo
reciclagem de PET)

Manter os materiais
na economia por
mais tempo.

De Aguiar Hugo et
al. (2021); Wagner e
Heinzel (2020)

Reaproveitamento e
atualizacdo de

Upcycling residuos para evitar | Caldera et al. (2022)
o ponto final de
descarte habitual.
Recuperacédo dos :
Remanufatura produtos em fim de Pal e Chizaryfard

vida

(2021)

Desaceleracéo de loop

Slow fashion: aluguel de

roupas usadas, revenda

de roupas usadas, coleta
de roupas usadas,

Prolongar o tempo
de vida Gtil de pecas
e reduzir a producgéo

Ki et al. (2020); De
Aguiar Hugo et al.
(2021); Arrigo
(2021); Hultbergy e

conserto ou de novos itens

remodelacéo Pal (2021)

Maximizar o
consumo de
recursos materiais
usando apenas o que
¢ necessario, e
reduzir o consumo
de recursos naturais
e produtos quimicos
NO Processo
produtivo

Fonte: Elaboragéo propria

Reducdo de Matérias-
Primas, Reducéo de
recursos naturais e
produtos quimicos

Aumento da
eficiéncia de recursos
e reducdo de energia

De Aguiar Hugo et
al. (2021); Wagner e
Heinzel (2020)

Na implementacéo da EC na industria moda é de suma importancia compreender
como atrair as partes interessadas internas (proprietarios, gerentes e funcionarios) e
externas (governo, subcontratados, agentes e consumidores) (Kl et al., 2020) a adocédo da
EC, uma vez que essas desempenham um papel essencial na transicdo para uma moda
mais sustentavel. As partes interessadas externas sdo atraidos ao consumo de moda
sustentavel circular por meio de uma conscientizacdo, quando percebem o0s ganhos
ambientais, os beneficios e as vantagens do produto, pois buscam por qualidade e
seguranca (WAGNER; HEINZEL, 2020). As partes interessadas internas adotam EC
como uma forma de responder aos desafios ambientais e como um diferencial competitivo
(KI et al., 2020). No entanto, as préaticas da EC séo aplicadas como praticas de nicho
(HULTBERGY; PAL, 2021; Caldera et al., 2022) separadas do modelo de negécio
principal, o que torna as mudancas em dire¢do a EC cada vez mais lentas (DE AGUIAR
HUGO et al., 2021). Os autores Hultbergy e Pal, 2021 e Pal e Chizaryfard (2021),
acreditam que isso deve-se a falta de escalabilidade.
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A escalabilidade, segundo Hultbergy e Pal (2021), pode ser alcangada por meio
de quatro estratégias: “Faga vocé mesmo” (DIY — Do it yourself), essa abordagem
concentra-se em como a empresa pode utilizar seus recursos e capacidades internas para
aprimorar a escalabilidade; “absorvendo ideias e oportunidades na organizagdo”, esta
baseada na capacidade de absorver ideias e oportunidades na organizacdo conforme vao
surgindo. Destina-se também a escutar e aprender com o0s clientes e outras partes
interessadas, ou seja, sdo criados espacgos reflexivos que permitirdo absorver
competéncias e recursos que estao fora dos limites da organizacao. “Divida o trabalho”
consiste em formar parcerias estratégicas com outras empresas;” Criar juntos” demanda
um engajamento e abertura, colaboracdo com organizacdes e clientes. Essas quatro
abordagens podem ser aplicadas por meio de quatro acoes:

- Primeiro aumentando o volume de coleta de roupas usadas, a partir de uma
colaboragdo com os clientes e empresas de logistica, onde os clientes poderao ter acessos
a pontos de devolucdo de suas roupas, para tal, é preciso uma conscientizacdo dos clientes
sobre o sistema de coleta de roupas, e um alinhamento com as empresas de logistica que
ficardo responsaveis por disponibilizar pontos de devolucdo para mais clientes.

-Segundo, aumentando o volume de venda de roupas usadas, por meio da
expansdo da oferta dos canais de vendas existentes, por intermédio de uma
conscientizacdo dos clientes sobre a oferta de revenda por eventos, divisdo do trabalho
com parceiros estratégicos, e esses trabalhardo também na conscientizacao dos clientes
sobre a oferta de revenda por meio de eventos.

-Terceiro, aumentando a participacdo de vestuario feito de fibras téxteis pds-
consumo recicladas, a partir da absorcdo de ideias e oportunidades externas,
estabelecendo uma mudanca nas rotinas internas, e substituicdo de materiais existentes
por reciclados, criar juntos colaborando para encontrar solugc6es para todo o setor.

-Quarto, implementando estratégias de design para ciclabilidade, absorvendo
ideias e oportunidades externas tornando as informagdes de atendimento aos clientes e
Kits de reparo mais acessiveis para prolongar a vida util da roupa, fornecendo treinamento
sobre principios de design circular para designers e outras equipes internas. Como
afirmam Islam et al., (2021) os designers desempenham um papel fundamental para
adocdo da moda circular, pois sdo responsaveis por projetar produtos que visem uma
reducdo do impacto ambiental negativo ou um aumento do impacto positivo. Nesse

processo, 0s designers atuam pensando desde o inicio em um design com propdsito, que
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considera 0 uso prolongado, produtos biodegradaveis, reciclaveis, fornecimento e

producdo local conforme Shirvanimoghaddam et al., (2020). Por essa razdo, Wagner e

Heinzel (2020) destacam que é deveras imprescindivel que os cursos de design de moda

incluam praticas ecologicas em seus curriculos, para que os novos profissionais sejam

formados conscientes das praticas ecoldgicas, porque a sustentabilidade comeca a partir

do design de produtos. Entretanto, além dos desafios de escalabilidade os autores Ki et

al. (2020), De Aguiar Hugo (2021), Caldeira et al., (2020) apresentam diversas barreiras

a nivel organizacional, social, institucional regulatorio, que as empresas enfrentam na

implementacao da EC conforme elucidado no Quadro 11.

Quadro 11 - Barreiras e Facilitadores para a implementacdo da EC na indUstria da moda

Barreiras

Descricéo

Facilitador

Referéncia

Organizacional

Tecnoldgica: limitacdes
tecnoldgicas ou desafios na gestao
de recursos que se situam nos
stakeholders internos e externos da
moda.

Oferecer as infraestruturas
necessarias, como instalacdes,
rede e tecnologias.

Gestdo:  fa1ta de apoio da gestdo
de topo ou falta de gestédo
cooperativa/consistente,
entre as partes
interessadas internas da
moda.

falta de informacdes
confiaveis, habilidades ou
know how relacionado a
criacdo da EC, por partes
interessadas internas.

falta de conhecimento e
clareza sobre

Fornecer suporte
administrativo para os planos
de negocios de EC e
cooperacao eficaz da equipe
entre as partes interessadas
internas.

Fornecer informacées e
orientacOes aos stakeholders
internos sobre como aplicar
efetivamente a EC no negécio
da moda.

Ki et al. (2020)

Mudanca nas percepgdes

oportunidades de culires, Caldera et al.
upcycling. (2022)
Logistica: falta de espago para Otimizar o material disponivel.
armazenar recursos materiais.
Cadeia de suprimento: Complexa De Aguiar
. Cooperar com todos 0s
envolve diferentes stakeholders e . Hugo et al
L ; ) membros da cadeia.
varios processos interligados. (2021)
Apoiar a educacédo sobre
Financeira: falta de esquemas de (L 6l [E5 1 ek Caldera et al.
. . . - endossos, centros de recursos e
financiamento, incentivos. (2022)

melhorar a mobilizac&o de
recursos.

Falta de recurso para investir na
Implementacéo da EC.

Fornecer apoio financeiro as
partes interessadas internas da
moda que exercem praticas da

EC.

Ki et al. (2020)
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T . Aumentar a conscientizacdo do
Falta de conscientizacdo social consumidor e desenvolver uma
sobre benéficos da EC, falta de - i, : Ki et al. (2020)
L atitude positiva do consumidor
aceitacdo das ofertas de EC. x
em relacdo a EC.
Atitudes negativas relacionadas ao | Facilitar a conscientizag&o da
. uso de residuos. comunidade. Caldera et al.
Social ; 2022
o . Oferecer apoio a redes para ( )
Restri¢des financeiras. ) x X
inovacdo social.
Incentivar a educacédo do De Aguiar
Cultura de consumo de fast fashion. | consumidor, incentivando o Hugo et al
consumo consciente de roupas. |(2021)
Oferecer apoio governamental
para ajudar as partes
interessadas da moda a
Falta de lei de apoio, ou politicas | construir uma estrutura para .
— o A S S Ki et al.
Institucional | governamentais existentes, impem | EC, estabelecendo diretrizes (2020); Caldera
regulatério um fardo extra aos atores da moda | para a reciclagem ou '
- et al. (2022)
em sua busca pela EC. tratamento de residuos e
estabelecendo regulamentos
para padronizar as praticas de
EC na industria da moda.

Fonte: elaboracéo prépria
A identificacdo e compreensdo de todas essas barreiras e dos seus facilitadores é

que tornara viavel a implementacdo da EC na industria da moda.

3.1.6.2 Discussdo dos Resultados da RSL

Com o objetivo de compreender o que tem sido pesquisado sobre a Economia
Circular (EC) na industria da moda nos altimos dois anos, essa pesquisa foi norteada por
trés perguntas tendo em vista auxiliarem na compreensao das respostas a partir da analise

dos resultados obtidos. Assim, cada uma sera respondida.

3.1.6.3 Respostas para as perguntas de pesquisa
3.1.6.3.1 Quais os principios de EC sdo adotados pelas empresas de moda?

Trés principios de EC circular foram identificas: o primeiro € o fechamento de
loop por meio da reciclagem mecanica, reciclagem quimica, para manter os materiais na
economia por mais tempo; upycling para reaproveitar os residuos e evitar o descarte, e
remanufatura para recuperar os produtos em fim de vida. O segundo é a desaceleracédo de
loop por meio do slow fashion (aluguel de roupas usadas, revenda de roupas usadas, coleta
de roupas usadas, conserto ou remodelagéo) para prolongar o tempo de vida Gtil das pecas
e reduzir a produgédo de mais itens. O terceiro & o aumento da eficiéncia de recursos e
reducdo de energia por meio da reducdo de matérias-primas, reducéo de recursos naturais

e produtos quimicos, para maximizar o consumo de recursos naturais usando apenas o
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que € necessario, e reduzir o consumo de recursos naturais e produtos quimicos no
processo produtivo. Nota-se a partir dessas iniciativas adotadas pelas empresas que 0s
principios da EC tém adentrado a industria da moda, haja vista ser uma inddstria que gera
grande poluicdo e desperdicio em todo o seu processo produtivo, fazendo com que

mudancas urgentes rumo a sustentabilidade sejam implementadas.

3.1.6.3.2 De que forma esses principios sdo aplicados pelas empresas?

Esses principios séo aplicados em formas de nicho, ou seja, ainda ndo ha uma
transicdo circular de fato, contudo, existem formas de ultrapassar isso, Hultbergy e Pal
(2021) apresentam estratégias denominadas de abordagens “Faca vocé mesmo”,
“Absorver ideias”, “Dividir o trabalho” e “Criar juntos”. Essas abordagens promovem o
aumentando do volume de coleta de roupas usada, 0 aumentando do volume de venda de
roupas usadas, aumentando da participacdo de vestuario feito de fibras téxteis pds-
consumo recicladas e implementacdo de estratégias de design para ciclabilidade, para
viabilizar o aumento de escalabilidade que permitirdA as empresas expandir a
implementacdo dos principios da EC em suas praticas. Nas estratégias elencadas por
Hultbergy e Pal (2021) para aumentar a escalabilidade e assim expandir as préaticas da EC
na empresa, demonstram-se a importancia da cooperacdo com os clientes e fornecedores,
a criagdo de um espago de aprendizagem e escuta com clientes e outros stakeholders. Esse
espaco auxiliard no desenvolvimento das capacidades e dos recursos que estdo dentro e
fora dos limites da empresa. Vale destacar que esses recursos nao se referem somente aos
recursos tangiveis, mas também aos recursos intangiveis que sdo identificados e
desenvolvidos por meio das abordagens “Faca voc€ mesmo”, “Absorver ideias”, “Dividir
o trabalho” e “Criar juntos”. Entretanto, quando se fala em “Aumentar o volume de roupas
usadas revendidas” como uma agio potencializadora da escalabilidade (HULTBERGY;
PAL, 2021), é preciso certificar-se que essas roupas usadas substituam as roupas novas,
para que de fato haja uma redugdo na producdo e no consumo, do contrario, essa acao
resultara em um efeito rebote (SEGUNDO SCHRODER, 2019) que é um dos limites da
EC.
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3.1.6.3.3 Quais as barreiras para a implementacdo dos principios de EC nessas
empresas?

Foram identificadas diversas barreiras a nivel organizacional, social e

institucional regulatério, que impactam na implementacéo dos principios da EC, porém

para cada uma das barreiras existem facilitadores para tentar supera-las.

Barreiras a nivel organizacional:

-Tecnoldgicas: limitacGes tecnoldgicas ou desafios na gestdo de recursos que se
situam nos stakeholders internos e externos da moda. Podem ser facilitadas oferecendo
as infraestruturas necessarias, como instalacoes, rede e tecnologias para os stakeholders
(Kl et al., 2020)

-Falta de apoio da gestdo de topo ou falta de gestdo cooperativa/consistente, entre
as partes interessadas internas da moda. Pode ser facilitada fornecendo um suporte
administrativo para os planos de negécios de EC e cooperacéo eficaz da equipe entre os
stakeholders internos (K1 et al., 2020).

- Falta de informacdes confidveis, habilidades ou know-how relacionado a criacdo
da EC, por partes interessadas internas. Pode ser facilitada fornecendo informacdes e
orientacOes aos stakeholders internos sobre como aplicar efetivamente a EC no negécio
da moda (K1 et al., 2020).

- Falta de conhecimento e clareza sobre oportunidades de upcycling. Pode ser
facilitado por uma mudanca nas percepcdes culturais da empresa (Kl et al., 2020).

- Logistica: falta de espaco para armazenar recursos materiais. Pode ser facilitada
por meio de uma otimizacdo do material disponivel (CALDEIRA et al., 2022).

- Cadeia de suprimento: é complexa envolve diferentes stakeholders e varios
processos interligados. Pode ser facilitada pela cooperar com todos os membros da cadeia
(DE AGUIAR HUGO et al., 2021).

- Financeiras: Falta de esquemas de financiamento, incentivos. Pode ser facilitada
fornecendo um apoio a educacdo sobre reciclagem de residuos, endossos, centros de
recursos e melhorar a mobilizagdo de recursos (CALDEIRA et al., 2022).

- Falta de recurso para investir na implementacdo da EC. Pode ser facilitada
fornecendo um apoio financeiro as partes interessadas internas da moda que exercem
aplicam os principios de EC (KI et al., 2020). Restri¢des financeiras pode ser facilitada

por meio de uma oferta de apoio a redes para inovacao social (CALDEIRA et al., 2022).
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Barreiras a nivel social:

- Falta de conscientizacdo social sobre beneficios da EC, falta de aceitacdo das
ofertas de EC. Pode ser facilitada aumentando a conscientizag&o do consumidor a fim de
desenvolver uma atitude positiva do consumidor em relacdo a EC (Kl et al., 2020).

- Atitudes negativas relacionadas ao uso de residuos. Pode ser facilitada a partir
de uma conscientizacdo da comunidade (CALDEIRA et al., 2022).

- Cultura de consumo de fast fashion. Pode ser facilitada por meio de um incentivo
a educacdo do consumidor, incentivando o consumo consciente de roupas (DE AGUIAR
HUGO et al., 2021).

Institucional regulatério

- Falta de lei de apoio, ou politicas governamentais existentes, impdem um fardo
extra aos atores da moda em sua busca pela EC. Pode ser facilitada oferecendo apoio
governamental para ajudar as partes interessadas da moda a construir uma estrutura para
EC, estabelecendo as diretrizes para reciclagem ou tratamento de residuos colocando
regulamentos para padronizar as préaticas de EC na inddstria da moda (KI et al., 2020;
CALDEIRA et al., 2022).

Embora as empresas tentem superar todas essas barreiras com diversas agdes
facilitadoras, fica evidente que é necessario ultrapassar esses limites e barreiras também
a partir de uma reflexdo sobre modelos econdémicos que nao s6 tenham uma circularidade,
mas que também questionem esses limites impostos pela circularidade, que trabalhem
com 0s aspectos sociais, com um espaco de reflexdo critica, com a cooperacdo com
usuario e parceiros, com o territorio para que seja possivel se estabelecer essa cooperacao,
e com o desenvolvimento dos recursos intangiveis, que contribuirdo para a desindexacéo
absoluta do consumo de recursos finitos do crescimento econdmico (KJAER et al., 2019).
A partir disso, surge a Economia da Funcionalidade da Cooperacdo (EFC) que traz um
referencial de acdo que visa responder a esses aspectos, conforme apresentado a seguir.

3.2 ECONOMIA DA FUNCIONALIDADE E DA COOPERACAO (EFC)

Este capitulo apresenta um levantamento na literatura dos principais conceitos da
Economia da Funcionalidade e da Cooperacdo, atraves da apresentacdo de suas origens
(topico 4.1), do Modelo Econémico da EFC (topico 4.2), da Logica servicial e Recursos
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e Imateriais (topico 4.2.1), do Trabalho e Cooperacdo (4.2.2), e do Ecossistema

Cooperativo Territorial (topico 4.2.3).

3.2.1 Origens

A origem da EFC foi impulsionada pela demanda por modelos econdmicos mais
sustentaveis (BENQUE et al., 2014). Ela surge como uma alternativa aos modelos
econdmicos volumétricos, passando a modelos econdmicos centrados no valor de uso
daquilo que esta em jogo econdmica e socialmente (TOULORGE et al., 2016), modelos
mais resilientes e que permitam integrar harmoniosamente a questdo do desenvolvimento
sustentavel nos mesmos.

Esse modelo emerge de diversas correntes de pensamentos como o “Sistema
Produto-Servi¢o” (PSS - Product-Service Systems) (GOEDKOORP et al., 1999; BAINES,
2007), e “Economia da funcionalidade” (STAHEL; GIARINI, 1990). O PSS é uma
estratégia que inova um modelo de negdcio por meio da integragdo de produtos e servigos
com o potencial para desindexar o sucesso do negdcio e o crescimento econdmico das
vendas do bem em si (FINKEN et al., 2013). Haja vista a exaustdo do modelo produtivo
fordista baseado em ganhos de produtividade e volume de vendas, algumas empresas
introduzem uma estratégia de servitizagdo de bens ou de servigcos em torno de produtos,
como forma de obter oportunidades de crescimento ou se destacar da concorréncia
(TOFFEL, 2002; FREDERIKSEN et al., 2021).

Desse modo o PSS busca gerar o maximo de valor para o cliente e produzir menos
impacto ambiental (WANG et al., 2011). Entretanto, esse modelo ndo se limita somente
a casos que se destinam a ter uma redugdo no impacto ao meio ambiente, conforme Mont
(2004). Os promotores deste conceito, estdo mais interessados na evolucdo de modelos
de negdcios que tém a capacidade de revigorar a atividade de uma empresa e de gerar
oportunidades de crescimento (BUCLET, 2014).

A corrente da Economia da Funcionalidade (Performance Economy) as vezes
também chamada de economia de desempenho, é um conceito desenvolvido por Walter
Stahel na década de 1980 e retomado por Dominique Bourg na década de 2000 (ADEME
et al., 2017), surgiu pela preocupacédo por dissociar o valor da matéria-prima do valor de
uso de bens, com o intuito de ndo mais transferir a propriedade dos bens do fornecedor
para o consumidor (STAHEL, 2006). De forma que o valor econdémico ja ndo consiste

em seu valor de troca, mas em seu valor de uso, o que significa que além de considerar o
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preco de custo associados ao processo de fabricacdo, é necessario considerar também o
custo total do servico prestado. Levando em conta sua operagdo, manutengdo ou
tratamento durante todo o ciclo de vida (BUCLET, 2014; VAN NIEL, 2014, ADME,
2017).

A autora Merlin-Brogniart (2019) em sua pesquisa “Systémes produit service et
économies de fonctionnalité: dynamique d’innovation et échelles territoriales”,
demonstra que o conceito abrangente da Economia da Funcionalidade tem sido
investigado por varias abordagens tedricas que convergem sobre a necessidade de mudar
para uma légica de servico ao invés de vender um bem em si. No entanto, os objetivos
pretendidos sdo compreendidos de modo diferente dependendo da abordagem tedrica
considerada. A pesquisa apresenta que a abordagem desenvolvida por Stahel (1997) era
mais direcionada em suas aplicacdes a grandes grupos industriais. Inicialmente o conceito
de economia da funcionalidade visava renovar a industria, por meio da l6gica de servico
com acesso a bens duraveis. Entretanto, a partir da década de 2010, esse conceito
comecou a ser mais identificado com a l6gica da economia circular.

J& os autores Serra e Buclet (2020) no artigo “L’économie de fonctionnalité
comme mod¢le d’échange innovant: le concept originel a I’épreuve des systemes de
légitimité” defendem que Giarini e Stahel (1989) constroem o conceito da economia da
funcionalidade sem nunca se referir a ele explicitamente, através de uma apresentacgdo de
modelos econdmicos passiveis de viabilizar a transi¢do para uma “nova economia de
servigos”. No entanto, procura-se estabelecer um modo de coordenacdo que possibilite
minimizar, ou melhor lidar com os efeitos negativos das trocas econémicas, tanto do
ponto de vista ambiental (dissociacdo material e energética da producéo de valor), quanto
sociais (métodos de partilha de valor, valorizacdo de competéncias no emprego
valorizacdo de atividades ndo produtivas ou ndo industriais). A pesquisa apresenta dois
pilares de reflexdo da economia da funcionalidade, o primeiro visa organizar a transi¢cao
de uma organizacao linear da producdo para uma organizacao circularizada, otimizada
com base no ciclo de vida do produto. O segundo pilar da transicao € orientado em novos
métodos de definigdo, criacdo de valor e consequentemente, no desenvolvimento de
novas formas de negociar, trocar e consumir. Esses mesmos autores conceituam a
economia da funcionalidade como uma estratégia de inovagdo organizacional, que
otimiza o processo de criacdo de valor através da implementacdo de uma gama de bens e

servicos que se adaptam as necessidades de uso dos clientes e consumidores. Isso
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significa que a funcdo econémica ndo consiste mais na producdo de bens e servigos, mas
no atendimento de necessidades funcionais.

A economia da funcionalidade tende a apontar as contradi¢des internas do sistema
econémico baseado na predominancia de um modelo de producéo industrial, porém néo
questiona essa predominancia, e ndo muda radicalmente a forma como a producdo €
concebida (SERRA; BUCLET, 2020). Por esse motivo, em seu estado atual, a sua
implementacdo ndo parece eficaz para responder aos desafios de desenvolvimento
sustentavel.

Diferente dessas duas correntes, a EFC se debruca em questdes mais profundas
para responder aos desafios do desenvolvimento sustentavel, se mostrando mais
interessada em uma inovacéo disruptiva do modelo atual (PINET, 2017). Por meio de
uma discussdo sobre desenvolvimento territorial, 16gica servicial, recursos imateriais,
governanca, ecossistemas cooperativos, questdes sobre o trabalho como psicodinamica
do trabalho, ergonomia da atividade e a compreensdo do trabalho que forma a base da
cooperacdo (TOULORGE et al., 2016; PINET, 2017; GASPARO et al., 2017; DU
TERTRE et al., 2019).

A EFC comecou a ser apresentada como uma nova abordagem de modelo
econdmico no inicio dos anos 2000, pelo economista Christian Du Tertre, professor da
Paris VII, e por sua equipe do laboratério de Andlise do Trabalho e das Mutagdes das
Industrias e dos Servicos (ATEMIS) e, posteriormente, pelo Instituto Europeu de
Economia da Funcionalidade e da Cooperacdo (IE-EFC) (ADEME et al., 2017; PINET,
2017), através de trabalhos de pesquisas e intervencdes sobre a economia de servicos e
alteracOes feitas a atividade de trabalho (TOULORGE et al., 2016).

Como resultado dos trabalhos de pesquisas e intervengbes surgiu o
acompanhamento de dirigentes de empresas, com o objetivo de engendrar formas
alternativas de crescimento econdmico dissociadas do uso de recursos naturais. Assim,
comegou-se o trabalho com a empresa fornecedora de gas na Franca, Gaz de France, uma
empresa gue inicialmente tinha sua rentabilidade ligada a l6gica de volume de gas a ser
vendido. Entretanto, por solicitagédo do estado local a empresa precisava trabalhar pela
reducdo do consumo de gas, tanto das empresas como das familias. Diante disso, a
empresa buscou entender como poderia tornar 0 negocio lucrativo no longo prazo e ao
mesmo tempo fazer com que os clientes consumissem menos gas. Para tal, o trabalho

focou-se na perspectiva do desempenho do uso do gas, reunindo siderirgicas e varias
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contas importantes da Gaz de France, bem como seus departamentos de pesquisa e seu
departamento de marketing estratégico (CLUB EF&DD, 2017). Através disso foi possivel
identificar que 0 que causava as grandes contas ndo era 0 consumo de gas em si, mas as
condicdes de utilizacdo do gas, ou seja, o facto de a utilizacao ser eficiente quando as
oficinas de produgéo necessitavam, no local certo, com um efeito térmico o mais relevante
possivel no que diz respeito ao processo.

Para identificar esse desempenho de uso, equipes de siderdrgicas e empresas de
gas cooperaram. A ideia era ter uma abordagem que ligasse as questfes técnicas as
questdes estratégicas e desenvolver servigos integrados na compra de gas que
permitissem reduzir as quantidades utilizadas, a0 mesmo tempo que aumentavam a
relevancia da sua utilizagdo. Quando a Gaz de France e 0s seus clientes entram nesta
dindmica de cooperacdo, as empresas em causa puderam celebrar contratos de reducéo
dos volumes de gés utilizados e dos servicos que permitiram melhorar a relevancia desta
utilizacéo, assim a empresa deixou de vender volume de gas para vender conforto térmico
(BISQUERRA, 2007; CLUB EF&DD, 2017). O caso Gaz de France pode ser
compreendido em detalhes pela pesquisa de Soares et al. (2020).

A partir deste caso de acompanhamento, o modelo deixou de ser chamado apenas
de Economia da Funcionalidade para ser chamado de Economia da Funcionalidade e da
Cooperacdo (EFC) (SOARES et al., 2020), em virtude da importancia de enfatizar a
necessidade de fazer com que o conteldo e a organizacdo do trabalho evoluam na base
da cooperacdo, em particular através do estabelecimento de sistemas de feedback e
avaliagéo, da relevancia das agoes.

Nesse contexto, surge em 2007 um Clube para discusséo e promogéo da EFC, o
Clube Economia da Funcionalidade e Desenvolvimento Duravel — Club EF&DD (CLUB
EF&DD, 2011; TOULORGE et al., 2016). Em seguida o Club Noé foi criado em 2013,
com o objetivo de ser uma associacao que retne todos os agentes econdmicos dos Hauts-
de-France, comprometidos com novos modelos econdémicos que conciliem o
desenvolvimento econdmico, social, territorial e ambiental, mais particularmente a
Economia da Funcionalidade e da Cooperagéo (EFC), (DE GASPARO; DEMISSY,
2019). Posteriormente, em 2014, o clube Club EF&DD colaborou com a criagdo do
Instituto Europeu da Economia da Funcionalidade e da Cooperagédo — IE-EFC (CLUB
EF&DD, 2017). E em 2019 surge o Clube EFC Rio, que busca promover o debate,

pesquisa e intervencdo na temética da EFC no Brasil. Esse Clube é uma iniciativa
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originada por professores e pesquisadores associados a Coppe/UFRJ em 2019, lancado
por meio de eventos, grupos de estudo, Foruns e acompanhamento de dirigentes de
empresas. A fim de contribuir com a articulagdo e propagacdo do tema, possibilitando as
empresas a adocdo de modelos de negdcios alinhadas as dimensdes preconizadas pela
abordagem da EFC. O Clube EFC Rio esta ligado ao ATEMIS e ao IE-EFC, que tém
como objetivo fomentar a cooperagdo entre os atores publicos, parapublicos e privados
incluidos na dindmica, oriundos de organizagdes, empresas (de diversos tamanhos),
autoridades locais, consultores, pesquisadores e qualquer individuo que demonstre
interesse pela mudanca de trajetdria ambiental, social e econdmica (IEEFC, s/d)
(FERNANDES, 2021).

3.2.2 Modelo Econémico da Economia da Funcionalidade e da Cooperacéo

A Economia da Funcionalidade e da Cooperacdo (EFC) é um novo modelo
econdémico que se apresenta como uma alternativa ao modelo dominante. Pode ser
definido como um modelo econdmico baseado em fornecer solugcbes integradas,
incluindo produtos e servicos e ndo na simples venda do bem em si, mas associado a
venda de um desempenho de uso incluido em uma dindmica territorial (BENQUE et al,
2014; PINET, 2017; DU TERTRE; VUIDE,2020). O desempenho de uso consiste na
compreensdo clara dos estilos de vida, dos padrdes de consumo e dos padrdes de
organizacdo do trabalho do beneficiario. Por isso, para atingir esse desempenho de uso é
necessario cooperar com o beneficiario (DU TERTRE et al., 2019).

As solugdes integradas na EFC emergem de modo a favorecer uma convergéncia
de interesses entre empresas e sociedade, e essas, sdo contratadas de acordo com 0s
compromissos reciprocos para 0 desempenho de uso dos bens e servicos esperados e 0s
efeitos Uteis (BENQUE et al, 2014). Estas solugdes procuram reduzir as externalidades®
ambientais e sociais negativas e reforcar as externalidades positivas (BENQUE et al,
2014; ADEME et al., 2029; DU TERTRE; VUIDEL, 2020). Assim, busca-se conciliar
interesses econdmicos, sociais e ambientais, colocando no centro da organizacdo 0s
efeitos Uteis produzidos ao invés da venda de grandes quantidades de bens ou servigos.

Ou seja, a rentabilidade da empresa passa a ser baseada em recursos imateriais

3 Externalidades séo os efeitos ndo intencionais de uma atividade de uma empresa sobre terceiros.
Elas podem ser positivas ou negativas (DU TERTRE, 2013; ADEME et al., 2019).
57



(competéncias, confianca, pertinéncia, satde, etc.) em detrimento dos recursos materiais
(BENQUE et al, 2014; ADEME et al., 2019).

A EFC esta intimamente ligada ao desenvolvimento sustentaveis e questiona 0s
principais limites do atual modelo econdmico dominante: 1) a rentabilidade baseada em
volume de produtos e servicos padronizados e obsolescéncia programada; 2) A
concorréncia desenfreada ligada a saturagdo dos mercados que resulta em uma redugéo
forcada de pregcos e margens, o que leva a uma demanda por custos de produgdo mais
baixos; 3) A pressdo sobre 0 emprego que causa o desemprego, intensificacdo e perda do
sentido do trabalho; 4) a governanca das empresas e territorios orientados pela
financeirizacdo (BENQUE et al., 2014; DE GASPARO, 2017; ADEME et al., 2018; DU
TERTRE; VUIDEL, 2020); 5) cadeias de valor globalizadas que drenam a riqueza para
fora dos territdrios (LIMA; DIAS, 2020).

Nesse sentido, a EFC surge como alternativa a l6gica de volume de bens materiais,
I6gica esta que 0 modelo da EC permanece refém. Conforme ja destacado no tépico 3.1.4,
a EC, diferente da EFC, apresenta uma lacuna em seu modelo quanto a dimensao do
trabalho e da governanca das empresas (BENQUE et al., 2014; DE GASPARO, 2017).
Além disso, a falta de substituicdo da producédo primaria pela secundaria (ZINK; GEYER
2017), gera um efeito rebote (SCHRODER, 2019), a falta de desacoplamento absoluto do
consumo de recursos do crescimento economico (KJAER et al., 2019), fazem a EC
permanecer refém da l6gica de volume como exposto no tépico 3.1.4.

Esses aspectos refletem os limites estruturais do modelo dominante e retratam o
capitalismo no qual estamos inseridos, responsaveis pelas crises econémicas, sociais e
ambientais que vivenciamos atualmente. Por serem estruturais, torna-se inviavel conceber
solucdes se essas continuam presas a esses limites. Solu¢des como a EC tornar-se-iam
estéreis caso fossem adotadas de forma isolada, visto que se conservam presas a esses
limites (DE SOUZA, 2021). Por essa razdo, apresenta-se a EFC neste trabalho como
complementar a EC, por responder aos limites do modelo econémico atual.

Os idealizadores da EFC indicam um conjunto de propostas alternativas em
resposta aos limites do modelo linear, que sdo explicitadas a partir de quatro pilares que
orientam a sua trajetéria (DU TERTRE, 2011; BENQUE et al., 2014):

1. Desenvolvimento Sustentavel: visa melhor lidar com as externalidades ambientais

e sociais induzidas ou sofridas pelo modelo dominante. Como resultado, gera um

forte valor agregado territorial.
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2. Dinamica Servicial: visa passar de uma dindmica de desempenho industrial
centrada em recursos materiais para uma dinamica de contribuicdo de servigo
centrada em recursos imateriais, consequentemente o efeito tesoura (redugédo dos
recursos materiais e aumento dos recursos imateriais). Coloca, assim, o valor de
uso no centro do seu modelo, uma vez que € o servigo prestado pela solucéo que
esta na base do seu desempenho.

3. Ecossistemas cooperativos baseado no reconhecimento do trabalho: baseia-se na
cooperagdo de diferentes atores, como a cooperacdo entre empresas, entre
empresas e beneficiarios, empresas e territorios, e no trabalho dentro da
organizacao.

4. Governanca expandida: Baseada na capacidade de implementar a cooperacéo de
atores de diferentes naturezas ligada a uma nova percepcéao da questdo de valor.
Levando em consideracdo as externalidades como consequéncia da ldgica
empresarial na sociedade, apelando para um novo tipo de governacdo a nivel
territorial, associando ndo s6 os beneficiarios da solucdo, mas também os seus
coprodutores.

O modelo da EFC oferece outros centros de criacdo de valor, que permitem
mudangas em termos de fornecimento, organizacdo do trabalho, relacionamento com
clientes e concorrentes. E também possibilita uma revisao do papel do territorio na criagao
e avaliacdo do valor compartilhado por todo sistema de atores (VAILEANU-PAUN;
BOUTILLIER, 2012). Para tal, o modelo conta com a dindmica da coproducdo de
fornecedores e beneficiarios de solucbes, que ligam produtos e servicos de forma
integrada (MAILLEFERT; ROBERT, 2017). Assim, ela emerge da l6gica do servico e

da logica do ciclo de vida, ligada a nocdo de EC, como apresentado no Quadro 12.
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Quadro 12 - As duas légicas principais dentro da EFC

Logica de servigo

Ldgica do Ciclo de vida

Esta légica baseia-se na obtencéo de resultado ou
desempenho, e ndo emdisponibilizar recursos materiais e
tempo de servigo simplesmente.

Esta l6gica esta ligada a nogdo de economia circular que
visa minimizar os impactos ambientais de um produto ao
longo do seu ciclo de vida.

O desempenho de uso esta no centro dessa dinamica.

Os fabricantes sdo responsaveis pelos produtos e
materiais e por sua gestdo adequada ao longo de todo o
seu ciclo de vida, inclusive na fase de uso.

O desenvolvimento do servico e do relacionamento com
o cliente é baseado em efeitos Uteis, e 0 desempenho de
uso da solucéo, através da valorizagdo dos recursos
imateriais (competéncias, confianca, pertinéncia da
organizacao, etc.)

Permite a otimizacdo da gestdo de bens e materiais ao
longo do ciclo de vida do produto, viabilizada pela
retencdo da propriedade dos bens pelos fabricantes.

Requer uma mobilizacdo de fabricantes, beneficiarios e
consumidores em uma coprodugdo e compromisso de
longa duracgéo.

A gestéo de recursos e energia deve ser controlada para
gerar economia em todas as fases do ciclo de vida do
produto

A satisfagdo das necessidades esta colocada no centro
das preocupacdes da empresa.

Néo adota a estratégia de obsolescéncia programada, por
isso garante a manutencdo dos bens e sua restauragdo
em caso de deterioragdo da qualidade

Visa um aumento do valor criado e da qualidade da
oferta, distanciando-se da producdo de volume ligada a
reducdo dos custos unitarios.

A retencdo da propriedade pelo fabricante permite a
possibilidade de reutilizagdo dos componentes e
reciclagem dos materiais para fazer novos produtos.

Fonte: Elaboracdo propria baseado em Ademe et al. (2017)

As solucdes que sdo proporcionadas por essas duas logicas devem permitir uma

reducao do consumo de recursos naturais numa légica da economia circular, um aumento

do bem-estar das pessoas e do desenvolvimento econdmico (DUTERTRE; VUIDEL,

2020).

Em uma pesquisa de Du Tertre (2011), a EFC* era apresentada a partir de trés

fases que correspondem ao seu modelo, como demonstra a Figura 10. Importante destacar

que ndo € uma ordem sequencial. Em muitos casos a dinamica ir& evoluir logo a partir a

dindmica EF.2, dependendo do modelo econémico e da profundidade das relagdes

existentes entre os atores.

4 Nesta publicacdo de Du Tertre (2011) a EFC ainda era apresentada como EF (Economia da

funcionalidade), apesar de j& estar falando da EFC,

origem da EFC que foi apresentada no topico 3.1.1.

como pode ser percebido a partir da explicagdo da
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Figura 10 - Fases do modelo da EFC

+ A empresa passa da producdo

ou da venda de bens de capital

ao aluguel desses bens, as + O modelo consiste em + As empresas e o0s agentes
familias e empresas, para a empresas de servicos ou territoriais  séo responsaveis
venda do uso do bem, sem a empresas industriais que por fazer um acordo para
transferéncia de propriedade. desenvolvem e produzem desenvolver e pdr em prética

+ O modelo é orientado & ‘solucdes” que associam ‘solucdes integradas”  de
produgdo em escala pois a bens e semicos, a fim de servicos (ou de bens e de
rentabilidade da  empresa obter uma “performance de servicos), de forma que essa
depende das quantidades uso”. associacdo  considere  as
alugadas. Consequentemente, (uestdes fundamentais para o
para poder ganhar mais e territério.

atender a demanda a empresa
aumenta o seu volume de

producéo

Fonte: Elaboragdo propria baseado em Du Tertre (2011)

Nos modelos EF.1 e EF.2, sdo desenvolvidas solucBes baseadas no efeito tesoura,
Ou seja, aumenta-se 0s recursos imateriais e reduz-se os recursos materiais. Além disso,
ambos os modelos propiciam uma cooperagdo entre os prestadores e 0s beneficiarios dos
servigos, e essa possibilita o alcance de uma performance de uso ou a performance
territorial. E também criam as condic¢es para uma mudanca na governanca das empresas
(DU TERTRE, 2011). Isso s6 é possivel pelo fato de a EFC estar inserida em uma légica
servicial que sera apresentada no tépico 3.2.3.

Em uma publicacdo mais recente de Du Tertre e Vuidel (2020), a EFC ja é
apresentada a partir das fases EF.1 e EF.2, compreendendo a EFC para além de uma
assinatura circular, voltada a solucGes integradas baseadas na pluralidade de servicos e
em (multi)funcionalidades. Esses aspectos serdo tratados em maior profundidade nos
topicos a sequir.

O modelo Econdmico da EFC propde reexaminar o modelo de negdcio
proporcionando uma inovacdo do modelo de negdcios, favorecendo cada vez mais a
eficiéncia econdmica e uma nova construgdo dos processos de criagdo, producao,
distribuicdo, apropriagdo e monetizagdo de valor (SEMPELS, 2016), como elucida o
Quadrol3.
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Quadro 13 - Reconfiguracdo da construgéo dos processos de cria¢do, producdo, distribuicdo, apropriacdo

e monetizacdo do valor
Processos Descrigao

=» A EFC consiste na transicdo da venda de um produto ou servigo, para uma
solucéo integrada que seja de acordo com a razdo de ser da empresa. Ao passar

Criacéo de valor para uma solu¢do integrada, assume uma nova ldgica que integra recursos
matérias e imateriais em uma oferta cuja desintegracdo prejudicaria a eficiéncia
econdmica.

» A EFC reconfigura totalmente os modos de governanca, organizacdo do
trabalho, métodos de gestdo e posturas de gestdo, modos de alocagdo dos

Producéo de valor  recursos, com um foco nos desenvolvimentos dos recursos estratégicos
intangiveis. Também torna como questdo central ao servico a cooperagdo com
as partes interessadas internas e externas.

=» A empresa inserida em uma transicdo para a EFC leva em conta os efeitos
gerados pela sua oferta ao invés de apenas fornecer aos seus clientes recursos
que lhe permitam assumir total ou parte das suas necessidades.

Distribuicado e
apropriacdo de valor

Transformacéo do
valor real criado em
valor monetario

= A transi¢do para a EFC muda a forma de contratualizagdo, para uma forma
inovadora que remunera a empresa pelos efeitos que a solugdo integrada produz.

Fonte: Elaboragdo propria baseado em Sempels (2016)

Na EFC o modelo econémico articula seis dimensdes que vinculam a dindmica da
empresa (ADEME et al., 2018; DU TERTRE et al., 2019; DU TERTRE; VUIDEL;
2020), saber: uma proposi¢do de valor, um modo de mobilizacdo, um modo de
organizagdo da producdo, um modo de contratualizacdo, um modo de acumulacéo e de
reparticdo de valor e um modo de governanca. Essas dimensdes podem ser analisadas sob
quatro quadrantes, como proposto pela pesquisa de Fernandes (2021). A proposicao de
valor equivale ao modelo de troca, 0 modo de mobilizagdo e 0 modo de organizacgdo da
producdo equivalem ao modelo producgéo, 0 modo de acumulacao e de reparti¢do de valor
ao modelo financeiro e 0 modo de governanca ao modelo de governanca. A Figura 11

representa as quatro dimensdes.
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Figura 11 - Dimensdes do modelo econdmico

Fonte: Elaboragdo prépria

O trabalho real encontra-se no centro das dimensdes do modelo econdmico,
como ilustrado na Figura 11, porque as atividades de trabalho e as condigdes em que
elas acontecem, impactam de modo significativo a vida do trabalhador, influenciando
seu modo de vida. O trabalho real é a execucéo da tarefa diante das variabilidades tanto
do individuo quanto da producdo (DANIELLOU et al., 1989), trata-se das condicdes
sob as quais uma tarefa é concluida (BENQUE et al., 2014). Situagdes adversas vividas
durante a atividade de trabalho podem gerar estresse, fadiga que o trabalhador leva
consigo em seu seio familiar, podendo abalar o relacionamento com os membros da
familia, e na maioria das vezes tais situacGes adversas sao responsaveis por doengas
psicoldgicas nos trabalhadores (GUERIN et al., 2001). O Quadro 14 descreve cada
uma das quatro dimens@es do modelo econémico da EFC.
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Dimenséao

Modelo de Troca

Modelo de

Producéo

Quadro 14 - Descric¢do das quatro dimensdes do modelo econémico

Descricdo

e A proposta de valor precisa estar de acordo com as expectativas das familias e os
seus padrdes de consumo. E deve considerar duas observacgdes: A primeira é
que as expectativas ndo sdo homogéneas, com base nos padrdes de consumo
almejado pelas familias e de acordo com as escolhas estratégicas das empresas
que impactam o seu modo de producédo; A segunda é que essas expectativas
podem evoluir ao longo do tempo.

e Uma proposta que tenta satisfazer os critérios de utilizacdo dos bens precisa
responder questdes como: Quais sdo os critérios para os efeitos Uteis dos
servicos? De que forma os servicos sdo acessiveis? Como é que tém efeitos Uteis
diretos e indiretos?

e A pertinéncia da proposta de valor do servico é elaborada em relacdo aos
utilizadores e aos territorios, para que sejam integrados os requisitos de
sustentabilidade.

A organizagdo produtiva baseia-se numa organizacdo especifica do trabalho. Essa
configuracéo esta ligada a uma dimensdo interna & empresa: a forma como o trabalho é
organizado para gerar a proposta de valor. Também esta ligada a uma dimensao externa: o
modo como acontece a relagdo entre empresas para que sejam obtidos os recursos materiais
e imateriais necessarios para esta producdo. As dimensfes entre empresas podem fazer
parte de uma cadeia de valor linear, circular ou de ecossistemas cooperativos em que as
relacdes estdo integradas.

Modelo de

Financeiro

Do ponto de vista financeiro a empresa é um local onde se acumula valor por meio de
investimentos que sdo feitos, e onde sdo acumulados recursos intangiveis provenientes
principalmente de sua experiéncia. E também um local de distribuicdo de valor. Isso diz
respeito, a relacdo existente entre os rendimentos daqueles que trabalham na empresa e
daqueles que contribuiram para o capital. Posteriormente, dentro de cada uma dessas
categorias, as formas como o valor monetério é distribuido entre os diferentes tipos de
atores envolvidos dentro de um ecossistema cooperativo.

Modelo de

Governanca

A governanga é baseada numa abordagem de gestdo cooperativa. Essa dimensdo refere-se
as condigdes sob as quais as decisfes sdo tomadas entre atores internos, na organizacdo do
trabalho (0o modo de gestdo), entre atores envolvidos no trabalho e atores que corroboram
com o financiamento da empresa. Integrando os beneficiarios e os territérios com base nas
formas de governanca mais inovadoras.

Fonte: Elaboracdo prépria baseado em Ademe et al. (2018), Du Tertre et al. (2019) e Du Tertre e

Vuidel (2020)

3.2.3 Ldgica Servicial

A logica servicial é totalmente diferente da I6gica industrial. Enquanto a dindmica

industrial

assenta no condicionamento de massa dos consumidores através da

publicidade, a transicdo para uma dindmica de servico assenta numa logica de

proximidade com os consumidores (ZACKLAD, 2007). H& servigos que sdo concebidos

dentro da ldgica industrial e ndo da dindmica servicial (DE SOUZA, 2021), por isso, saber

identificar a diferenciacdo de ambos é importante. No Quadro 15 sera elucidado a

diferenca entre essas duas abordagens. A logica industrial caracteriza-se por uma
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concepcao especifica de qualidade, produtividade, trabalho, desempenho, ambito de
atividade, relacdo com outras empresas e o territério. A ldgica servicial busca levar em
conta as especificidades dos servigos, a partir de uma transformacdo de todos os
elementos da logica industrial, isto é, qualidade, produtividade, trabalho, desempenho,
ambito de atividade, relacdo com outras empresas e com o territorio (DE GASPARO;
DEMISSY, 2019).

Além disso, a logica servicial demanda um compromisso contratual onde o
prestador de servico fornece a solugdo para um problema especifico de alguém ou de um
territorio. As diretrizes do contrato sdo deliberadas entre as duas partes (fornecedor e
consumidor), para que 0 servico seja adaptado as necessidades do consumidor de acordo
com a capacidade do fornecedor. O sucesso do servico vendido depende muito da
cooperacdo de ambas as partes (MERLIN-BROGNIART, 2020). Assim, a criacdo de
valor da empresa assume uma dimensdo mais mesoecondmica (levando em consideragéo
outros atores, reducdo de externalidades negativas ligadas a atividade) do que
microecondmica.

A dinamica servicial assenta-se em uma relacao de servico de longo prazo com as
partes interessadas envolvidas no processo (ZACKLAD, 2007). Assim, permite suavizar
a receita ao longo do tempo, tendo em vista que os clientes firmam um contrato de médio
ou de longo prazo com o prestador do servico. A receita da empresa se estabiliza,
tornando-se previsivel. Diferente do modelo industrial onde o cliente estad no final da
cadeia, nessa dinamica o cliente esta no centro do processo produtivo (DE GASPARO;
DEMISSY, 2019), porque todo o servico é coproduzido com o beneficiario (ADEME et
al., 2019). Os clientes, os usos intervém no proprio processo de trabalho. Essa
participacdo do beneficiario no processo de trabalho impacta na sua organizacdo, no
desenvolvimento e na performance da producdo (DU TERTRE, 2013). Pois a empresa
dispde “funcionalidades” ao cliente, e uma vez que o servi¢o é coproduzido com este,
conhecé-lo é imprescindivel para melhor adequar a oferta da solu¢do. A necessidade de

compreender 0s usos passa a ser 0 centro das novas légicas de criacdo de valor

(VAILEANU PAUN; BOUTILLIER, 2010).
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Quadro 15- Légica industrial x l6gica servicial

Registros

Légica Industrial

Logica servicial

Qualidade

A qualidade é considerada como um elemento objetivo,
relacionado com as dimensdes materiais, ou seja, com
aquilo que é mensurdvel, passivel de ser definido e
controlado. Considera-se como qualidade as
caracteristicas técnicas de um produto. No caso dos
servigos, qualidade sdo os suportes materiais do servigo,
a qualidade do local onde se realiza o servigo, a
acessibilidade fisica, e os resultados tangiveis do servigo.
Os servigos sdo considerados como quase-bens. A
produgdo de valor é construida na forma de unidades
produzidas que supostamente trazem utilidade aos
consumidores por si mesmas. O foco é aumentar o

volume de unidades produzidas.

A qualidade ndo pode ser predeterminada, resulta da co
produgdo com o beneficiario. O processo é parte
integrante da qualidade, onde ndo hd desindexacdo da
forma como o servico é produzido do resultado do
proprio servigo. A qualidade deixa de ser um dado de
entrada e passa a ser um resultado que ocorre ao longo
da relagdo com o beneficidrio, ela depende das
arbitragens feitas pelas pessoas que prestam o servigo.
Os bens destinam-se a ser suportes da relagdo e ndo o
centro da troca.

Produtividade

A produtividade é alcangcada por meio de quatro
alavancas principais nesta abordagem: Deteriora¢do do
processo de trabalho em tarefas elementares (divisdo do
trabalho), e a determinagdo de procedimentos de
trabalho prescritos, dando pouca relevancia ao
reconhecimento do trabalho real; intensificagdo do
trabalho amparada por requisitos de ritmo; substituigdo
de m3o de obra por maquinas-ferramentas (substitui¢do
de capital/trabalho); economias de escala que permitem
ganhos de produtividade por meio do aumento da escala
de produgdo e redugdo de custos fixos unitdrios.

A produtividade baseia-se em outras alavancas de
produtividade como: Otimizacdo da taxa de utilizagdo
dos recursos materiais e imateriais para que possam
produzir todos os seus efeitos. Isso pressupGe um
conhecimento acurado dos usos dos usuarios que
podem coexistir em torno desses recursos;
o estudo da relagdo entre o homem e seus meios,
métodos e ambientes de trabalho; a flexibilizagdo dos
recursos relacionados a sua utilizagdo, bem como a
flexibilizagdo dos modos de organizagdo do trabalho
que mobilizam esses recursos.

Desempenho

O desempenho baseia-se em trés registros tomados
sequencialmente: qualidade, produtividade e
lucratividade. Desconsidera explicitamente o efeito do
processo de produgdo sobre os recursos empreendidos,
particularmente os recursos humanos, o efeito da
reflexividade, os efeitos das externalidades. O objetivo da
atuacdo centra-se em torno das unidades de produto
oferecidas pela empresa. A relagdo com o cliente
restringe-se ao seu interesse pelo produto, cujas
qualidades sdo os Unicos componentes que a empresa
assegura. A transagdo refere-se somente a parte do valor
produzido relacionado as dimensBes qualitativas
tangiveis estabilizadas do bem ou servigo.

O desempenho ndo pode ser pensado sequencialmente.
A qualidade e a produtividade estdo interligadas, ou
seja, as escolhas de produtividade interferem
diretamente na qualidade do servigo. A rentabilidade
continua sendo uma condi¢do para a sustentabilidade
da empresa, no entanto essa rentabilidade ja ndo pode
ser jogada contra a qualidade. Além desses trés
registros sdo abertos mais dois registros adicionais: as
externalidades e os efeitos da reflexividade.

Externalidades

Os efeitos causados pela produgdo e uso do bem ou ao
acesso ao servico, ndo sdo integrados no modelo
econdmico da empresa. Em face de algumas
externalidades negativas (em termos de salude no
trabalho, relagdo entre condi¢Ges de emprego e efeitos
sociais, questdes ambientais, etc.), as autoridades
publicas determinam regulamentos, impostos, incentivos
financeiros, etc. Porém, isso é percebido pela empresa
como um custo e como um constrangimento que pesa na
dindmica de desempenho e competitividade.

As externalidades sdo trabalhadas de modo a serem
integradas no modelo econdmico, para aumentar o
valor produzido pelos servigos. Ndo simplesmente
transferindo a responsabilidade e efeitos negativos
para outros, mas buscando atender ao beneficidrio, ao
meio ambiente e a sociedade como um todo.

Efeitos da
Reflexividade

Os efeitos de reflexividade sdo invisiveis e por isso, ndo
sdo considerados.

Os efeitos de reflexividade referem-se a atuagdo dos
recursos presentes na produgdo. Os recursos
estratégicos sdo imateriais, que se desenvolvem quando
sdo mobilizados. Para que se desenvolvam necessitam
de dispositivos dedicados, denominados investimentos
imateriais.
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Relagdo com
outros atores

A relagdo com os outros atores ocorre numa légica de
cadeia de valor, onde a relagdo entre diferentes partes é
muitas vezes dominada por um ator, que impde suas
demandas e captura parte do valor monetdrio em prejuizo
de outros atores econOmicos. Esse fato enfraquece a
rentabilidade e as condi¢cbes de produgdo de bens e
servigo e de remuneracdo dos trabalhadores.

A relagdo com os outros atores ja ndo é pensada numa
l6gica linear de cadeia de valor, mas numa perspectiva
de incorporagdo de valor, para beneficiar-se de
potenciais poupangas de complementagcdo. A relagdo
com outras empresas ocorre a partir de uma ldgica
ecossistémica, onde a atuagdo de uma empresa
desempenha um papel catalisador para o desempenho
da atividade de outra empresa.

Relagdo como
territério

O territério é considerado apenas como um receptaculo
da atividade, cuja qualidade impacta a escolha do local
das atividades. Torna-se um elemento exdégeno, visto
apenas como parametro espacial. O territério
receptaculo passa a ser percebido como um conjunto de
distancias que podem ser delineadas emrelagdo a custos
de transporte, drea de mercado ou potencial de mercado.
Reduz-se a um estoque quase congelado de recursos que
podem ser apreendidos pelas atividades produtivas.

A relagdo com o territério é considerada como uma
abordagem essencial, pois é no territério onde situam-
se os efeitos dos servigos e as proprias relagdes. Por
isso, busca-se promover uma relagdo com o territério
em que as atividades demandem dos recursos do
territdrio, e contribuam para o desenvolvimento desses
recursos e principalmente dos recursos imateriais.
Esses recursos imateriais territoriais sdo distribuidos
aos seus potenciais beneficiarios ou parceiros sem
prejudicéd-los.

Fonte: Elaboracédo propria baseada em Du Tertre (2013), De Gasparo e Demissy (2019).

Os servigos acontecem em tempo real no momento em que o cliente esta presente

ou, pelo menos de forma remota, interagindo com o provedor. Essas situacdes habilitam

o0s beneficiarios do servigo com elevada capacidade de tomada de decisdo e decisdo de

acao em relacdo ao representante da empresa (DU TERTRE, 2005). Nesse processo, a

subjetividade dos funcionérios e beneficiarios de servicos precisa ser considerada durante

o0 desenrolar do servicgo, a personalizagdo do servico e a solucdo que esse servigo pode

oferecer (BENQUE et al., 2014). Além disso, a atividade de servico centra-se em um

relacionamento de servico, isto é, em intersubjetividade®. Essa intersubjetividade

mobiliza os recursos imateriais essenciais para alcancar o servigo. Portanto, a relacdo de

servigo e a intersubjetividade a ela associada, se desdobrardo em cinco registros (DU
TERTRE, 2005, p.11):

O informativo: Ao lado das informacdes formalizadas, trocam-se

informacBes ndo formalizadas por intermédio do corpo de cada ator,

mobilizando um ou mais dos cinco sentidos do ser humano;

O contratual: Além dos contratos formais, o relacionamento envolve

convencoes, sistemas de direitos e deveres tacitos, contribuindo para o

estabelecimento de um clima de confianca;

O social: A compreensédo do outro se da através da representacao social de

cada ator;

5 Intersubjetividade refere-se as relacdes que se estabelecem entre os responsaveis pela prestacdo
do servico e os beneficiarios (BENQUE et al., 2014)
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e O técnico e profissional: O beneficiario é chamado a mobilizar habilidades
que ressoam com as do prestador de servigos, a fim de cooperar com este
ualtimo;

e O psiquico: A atividade é realizada sob o olhar do outro, em didlogo com
0 outro, envolvendo-se em uma atividade de transferéncia e
contratransferéncia.

Além dos cinco registros, Du Tertre, 2005 e Benqué et al. (2014) destacam que 0s
servigcos apresentam trés aspectos esséncias, como a personalizacdo que se refere a
capacidade da empresa de adaptar seus servigos aos desejos e necessidades do cliente, a
flexibilidade que envolve a capacidade da empresa de adaptar seus processos e
procedimentos para atender as exigéncias do cliente em diferentes situacdes e a
acessibilidade que esta susceptivel a algumas restri¢oes tais como:

e Restrigdes de sincronizagdo de tempo: Articulagdo do tempo do prestador do
servico com o tempo do beneficiario.

o Restricdes de proximidade geografica: Muitas vezes o beneficiario precisa se
aproximar do prestador do servico, ou o inverso. Essas viagens demandam tempo
e causam despesas.

« Constrangimentos culturais relacionados as formas de representacéo da promessa
apresentada por uma oferta de servico, habilidades mobilizadas pelo beneficiario
ao longo do servico;

« Limitagdes técnicas- muitas vezes € necessario que o beneficiario esteja equipado
com equipamento informético por exemplo, e ter habilidades para cooperar.

e Restricdes legais e sociais que organizam as prerrogativas de acesso sob
condicdes.

No desenvolvimento das atividades de servico a empresa necessita unir forcas
com outros prestadores de servigos porque a oferta normalmente vai além do seu ramo de
atividade tradicional. Assim, o provedor de servigo inicial examina interna e
externamente sua organizacdo. As competéncias desdobram-se as na rede de parceiros
envolvidos na oferta. Essa cooperacédo possibilita agrupar os custos de investimentos e de
aprendizagem, amortizar os investimentos realizados ao longo do tempo (MERLIN-
BROGNIART, 2020).

Como a base dos servigos sdo 0s recursos imateriais, isso muda a logica de

avaliacdo. Isso porque os efeitos sé@o imediatos e mediatos. Os efeitos imediatos séo
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percebidos a curto prazo (tém um impacto direto sobre os atores) e 0s mediatos sdo 0s
que se reproduzem  por meio da rede ao longo do tempo, de forma indireta para
beneficiarios indiretos. Esses efeitos mediatos oferecem uma visdo mais ampla da
atividade da empresa, e permitem compreender melhor as externalidades e integra-las no
modelo econdmico de forma mais proativa (DU TERTRE, 2005; SEMPEL, 2016). Um
exemplo disso, é a plantacdo de produtos sem agrotdxicos, 0 consumo desses alimentos
produz efeitos mediatos na salde, tais efeitos normalmente ocorrem a longo prazo (DU
TERTRE, 2005).

Nesse contexto, a avaliacdo conta com varias mudancas, valorizando o que nao é
fisicamente mensuravel (recursos imateriais, efeitos mediatos e imediatos,
externalidades), (DU TERTRE, 2016). A primeira relaciona-se com o objeto da
avaliacdo, o objetivo da avaliacdo ndo é mais evidenciar uma possivel lacuna entre o
planejado e o real com o objetivo de reduzir essa lacuna ou controla-la; mas apreender o
seu contelido porque este € o resultante da coprodugio com o beneficiario (BENQUE et
al., 2014; DE GASPARO; DEMISSY, 2019). A segunda é que na perspectiva servicial
nas relacbes de servico os processos de producdo e resultados, sdo completamente
indissociaveis, pois a ldgica permite o reconhecimento do trabalho de quem presta o
servico, do seu compromisso subjetivo com o trabalho e com os beneficiarios que estéo
comprometidos subjetivamente (DE GASPARO; DEMISSY, 2019).

Recursos Imateriais

Produzir e propor uma oferta na ldgica servicial pressupde uma atencdo ao
desenvolvimento dos recursos imateriais relacionados ao trabalho, que séo estratégicos
para fornecer uma oferta orientada ao desempenho de utilizacdo (ADEME et al., 2019).
S&0 o0s recursos imateriais que aumentam a eficiéncia da solucéo, dando-lhe um forte uso,
valor ambiental ou social, mas também um inegével valor monetario (SEMPELS, 2016).
Recursos imateriais sdo recursos ndo mensuraveis que geram um impacto na produc¢éo de
bens e servicos (DU TERTRE, 2016; TOULORGE, et al., 2016). Dentre eles destacam-
se a competéncia, confianca, pertinéncia e salde (BENQUE et al., 2014) conforme
explicitado na Figura 12. Esses recursos ndo mensuraveis sdo de dificil apreensdo, e
envolvem um julgamento de valor qualitativo, desempenham um papel decisivo na
capacidade da empresa de construir sua singularidade e garantir sua sustentabilidade no
longo prazo (BENQUE et al., 2014; PINET, 2017; PERRIER et al., 2019).
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Figura 12- Recursos imateriais

Attt o———mm e I
1* Abrange as dimensdes individuais e coletivas I 1 I
1 N o 1 Manter o seu bem-estar no trabalho I
1* Mobilizar e desenvolver as competéncias | 1 1
1 I 1 Capacidade de se dedicar ao trabalho, para |
1 individuais e coletivas dos empregados. : 1 :
1 . o ] . | : empregar a sua criatividade, a sua |
I+ Capacidade (individual e coletiva) de agir de 1 1
1 ) I : disponibilidade. I
1 forma relevante perante situaces, em relagdo a
1 : 1 :
1 outras, e de aprender com a experiéncia. I : I
I— _________________________ 4 - o
et ———————— 1 ey p—p—————— S ——— 1
1 Entre actores internos (gestdo, colegas) e 1
1 ' [ 1 1
. 1 - 1
: externo (parceiros) 1 : * Da organizagdo 1
1 ‘ no
: Na organizagdo: sistemas técnicos e | : Da oferta de bens e servigos, das solugBes
1 . 1
: disposigbes  organizacionais (incluindo a | : propostas com base nas expectativas dos |
1 1
: gest3o) 1 : beneficidrios e a intengdo estratégica da |
1 1
1 . 1
1 Na empresa: os seus produtos e servigos, a | 1 empresa. 1
1 1
1 1
1 sua marca 1 1 1
__________________________ 1 -y U —— |

Fonte: Baseado em (BENQUE et al, 2014; DU TERTRE, 2016; PERRIER et al., 2019)

Os recursos imateriais sdo interdependentes e atuam de forma inseparével,
formando um todo que resulta da sua interdependéncia, das interacfes que se desenrolam
entre si e que conferem a empresa a sua singularidade. Por exemplo, a reputacdo da marca
estd intimamente ligada a satisfacdo do cliente, a capacidade de inovacdo, as
competéncias dos empregados, a0s compromissos sociais e ambientais, etc., (PERRIER
et al., 2019). Para o seu desenvolvimento é necessério investimentos intangiveis tais
como dispositivos de feedback para profissionalizacdo ou inovacdo de servigos,
dispositivos de avaliacdo do valor criado, como cooperacgdo, dispositivos de analise e
didlogo social, etc. (ADEME et al., 2019; MERLIN-BROGNIART, 2020). Os ganhos
de produtividade derivam essencialmente da valorizacdo e mobilizagcdo desses recursos
imateriais, que estdo no centro da capacidade de produzir valor de servico (ADEME et
al.,, 2019). Para tanto, procura-se reduzir 0S recursos materiais compensando o
crescimento dos recursos imateriais nos processos de criacdo e producédo de valor. Essa a
acdo é denominada de efeito tesoura (BENQUE et al., 2014; PINET, 2017), ilustrado na
Figura 13.
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Figura 13 - Efeito tesoura

Fonte: Ademe, et al. (2017); Pinet (2017); Du Tertre (2011)

E, portanto, importante compreender que 0s recursos imateriais vao além do
quadro da empresa e nunca pertencem inteiramente a mesma. Porque sdo transportados
pelos individuos por meio de suas habilidades, seus conhecimentos, seu know-how. Além
disso, a empresa pode ter acesso e desenvolver os recursos imateriais em conexao com
atores ou partes interessadas fora da empresa (PERRIER et al., 2019).

Além disso, é importante que 0S recursos imateriais sejam reconhecidos e
valorizados. Pois, 0 reconhecimento e a valorizacdo dos recursos imateriais geram um
impacto positivo na qualidade do trabalho e nos modos de organizacdo do trabalho,
principalmente através da promocdo da cooperacdo (TOULORGE et al., 2016). Esses
recursos desenvolvem-se no decorrer da experiéncia de trabalho ligada a qualidade da
organizacdo e gestdo, e eles estdo intrinsecamente ligados a dinamica humana da
economia (BENQUE et al, 2014). Ou seja, sdo indissociaveis da dimensio humana da
atividade da empresa, e realizam sua acdo gragcas a mediacdo das pessoas que 0S
conduzem, a qualidade das relacdes de trabalho na empresa, a confianca que estad em jogo
em suas relacdes externas. A sua contribuicdo para a atividade da empresa dependera da
qualidade da organizacdo e do método de gestdo, da dinamica de cooperacdo interna e
externa, da integracdo da empresa no seu meio (DU TERTRE, 2016; BENQUE et al.,
2014; PERRIER et al., 2019). Assim, é possivel acumula-los ao longo do tempo, contanto
que a gestdo estabeleca uma organizagdo baseada no feedback da experiéncia de trabalho
para extrair ligdes para acdo (DU TERTRE, 2016; PERRIER et al., 2019).
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Por serem recursos estratégicos, Perrier et al. (2019), destacam que 0s recursos
Imateriais sdo alavancas muito importantes na criagéo de valor que ajudam a empresa nos
desafios de consolidar sua viabilidade a longo prazo, e podem contribuir para responder
esses desafios de muitas maneiras tais como afirmar singularidade da empresa para se
diferenciar dos concorrentes, assegurar a coesao e coeréncia social da empresa de forma
a consolida-la, reconhecer o sentido do trabalho, controlar os riscos relacionado a
atividade da empresa, formar aliancas para a coproducdo por meio de ecossistemas
cooperativos, contribuir para o desenvolvimento do territdrio e ampliar a governanca,

conforme explicitado no Quadro 16.

Quadro 16 - Formas de responder aos desafios de viabilidade da empresa no longo prazo

Afirmar sua singularidade para se diferenciar dos concorrentes

Singularidade da |- Relacionar-se com os clientes para melhor identificar as suas

Empresa expectativas e compreender as razdes das suas mudancas
— Relacionar-se com os parceiros para promover a cooperagao que conduza
a ofertas inovadoras

Assegurar a coesao e coeréncia social da empresa de forma a
consolida-la

A coesdo social e a consisténcia da empresa sdo fatores-chave para a sua
sustentabilidade. Assentam em duas alavancas essenciais:

— Criar condices organizacionais e métodos de gestdo que promovam o

Coesdo e Coeréncia . .
compromisso pessoal dos colaboradores com o trabalho, a sua capacidade

da empresa
P de iniciativa e a sua criatividade;

— Dar a atividade da empresa uma dimensdo humana baseada na confianca
gracas a sistemas de informacéo e consulta que despertem nos
colaboradores um sentimento de reconhecimento pelo trabalho e apoio ao
projeto de desenvolvimento da empresa.

Trabalho na . . L

empresa Relacionar-se com o reconhecimento e o significado do trabalho

Controlar melhor os riscos relacionados com a atividade da empresa e
garantir a sua sustentabilidade
Ricos da atividade

— A atencéo dos gestores aos recursos imateriais os leva a adquirir uma
da empresa

visdo mais profunda, um conhecimento mais apurado e, consequentemente,
um melhor controle dos riscos inerentes ao seu projeto de
desenvolvimento.

Formar aliancas para coproduzir valor por meio de ecossistemas
Ecossistemas cooperativos

cooperativos Essas aliancas pressupdem competéncias complementares, relaces de
confianca e o estabelecimento de uma governanca adequada.

Contribuir para o desenvolvimento sustentavel do territorio

As raizes da empresa em determinados territorios e a qualidade das
relagBes que estabelece com as redes e 0s atores regionais permitem
compreender de forma mais precisa as expectativas desses atores em
termos de desenvolvimento sustentavel.
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Promovendo uma forma expandida de governanca

As empresas sdo convidadas a alargar a governacdo aos stakeholders
internos (equipe de gestéo, direcdo e colaboradores envolvidos nos
projetos de desenvolvimento da empresa) e externos (parceiros com quem
se estabelecem aliancas, atores territoriais, etc.)

Fonte: Elaboragdo propria baseado em Perrier et al. (2019)

Governanca

Vale destacar que 0s recursos imateriais estdo sujeitos a uma degradacgédo
inesperada e repentina, quando surgem imprevistos que pdem em causa a sua existéncia
ou, mais simplesmente, pdem em causa a sua verdadeira qualidade. Por isso, exigem
vigilancia e manutengéo constantes, que devem ser pensadas pela gestdo da empresa em
termos estratégicos (DU TERTRE, 2016; PERRIER et al., 2019).

3.2.4 Trabalho e Cooperagéo

Trabalhar é preencher a lacuna entre aquilo que é prescrito e aquilo que é real
(DEJOURS, 2004). Todo trabalho é composto por dois pilares, um que é previsto,
antecipado, através de regras normas e procedimentos, e outro que é real que acontece
independente das normas, que ocorre dentro de um contexto que a regra ndo consegue
prever (GUERIN, 2001). Em razéo disso, os processos de avaliagio ndo devem considerar
apenas os resultados da atividade, mas devem ponderar sobre todo o processo para obté-
los, ou seja, considerar o trabalho real (DU TERTRE, 2013; LIMA; DIAS, 2020).

O modelo econdmico da EFC oferece percursos que possibilitam pensar
definicOes alternativas de desempenho econdmico, colocando o trabalho como questéo
central da dindmica da criacdo de valor, permitindo lidar com as externalidades da
producdo (DE GASPARO et al., 2016). Isso significa tender para a avaliacdo do trabalho
real e dos seus efeitos Uteis, recolocar o trabalho no centro da criacdo de valor e organizar
o trabalho para desenvolver a cooperagdo entre os atores (SEMPELS, 2016; DE
GASPARO et al., 2016; DU TERTRE; VUIDE, 2020).

A avaliacdo do trabalho real requer uma atividade reflexiva do trabalho. Essa
atividade permite conhecer de forma profunda uma atividade, e com isso, ajuda na
compreensdo de como executd-la da melhor maneira. Ela contribui para o
desenvolvimento dos trabalhadores, pois permite extrair licbes de experiéncias passadas,
com base na analise do que foi feito, do que devia ter sido feito, ou do que néo foi possivel
de ser realizado (MOLLO; NASCIMENTO, 2016). Como resultado gera-se um bem-estar
no trabalho, uma profissionalizagdo dos funcionarios ao compreenderem melhor o seu

trabalho, e tudo isso contribui para a criagdo de valor (SEMPELS, 2016).
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Outro aspecto essencial que contribui para o desenvolvimento dos trabalhadores,
¢ ainstituicdo de um novo sistema de gestdo de pessoas, pois isso implica em um aumento
da qualificacdo dos trabalhadores (MERLIN-BROGNIART, 2020). Levando em
consideracdo que, os trabalhadores em contato direto com os clientes devem ser treinados
para estarem habilitados a entender e identificar as necessidades dos clientes de modo
melhor, em um suporte mais amplo e de longo prazo (ZACKLAD, 2007; MERLIN-
BROGNIART, 2020). Nesse processo é necessario que as equipes internas da empresa
bem como as empresas parceiras deixem de trabalhar em silos, e unam-se em cooperacao
para oferecer solucdes personalizadas ao cliente considerando todas as possibilidades de
estruturacéo da oferta (DU TERTRE et al., 2019; MERLIN-BROGNIART, 2020).

Nesse sentido, quanto maior for a cooperagao entre os atores com habilidades e
recursos complementares, melhor serdo tratadas as complexidades e os resultados
relevantes serdo obtidos de forma mais eficaz (BENQUE et al., 2017). Essa perspectiva
de trabalho, implica em investimentos imateriais relacionados com o trabalho e o
desenvolvimento das capacidades humanas, como (DU TERTRE, 2012, p.52):

e procedimentos de avaliacdo com base no feedback sobre as formas de
cooperacdo no local de trabalho. Trata-se de considerar a diferenca
entre o prescrito e o real ndo como um mau funcionamento a ser
reduzido, ou mesmo eliminado, mas como uma lacuna a ser
identificada e valorizada. Estes procedimentos de avaliacdo opdem-se
aos chamados procedimentos de avaliacdo quantitativa que se baseiam
essencialmente em resultados;

e esquemas de profissionalizacdo baseados em retroalimentacdo e
avancos no conhecimento, particularmente nas &areas de ciéncias
sociais e ciéncias humanas;

e sistemas de inovacdo baseados na experiéncia de trabalho e tendo em
conta os requisitos do desenvolvimento sustentavel.

Esses investimentos imateriais geram um impacto positivo na qualidade do
trabalho e nos modos de organizacdo do trabalho, tornando o trabalho um fator de
emancipacdo e saude (DE GASPARO et al., 2016), e promovem a cooperacdo. A
promocdo da cooperacdo € muito importante, pois a cooperacdo permite levar em
consideracao as restricbes dos outros nas suas atividades de trabalho. Ela esté assegurada
na capacidade de ambas as partes de ajustar o seu préprio campo de habilidades com as
questdes, limitacOes e habilidades dos outros. E esta relacionada a qualidade do trabalho
como uma atividade da criagdo de valor econdmico e social, e a qualidade do

relacionamento entre os atores (ADEME et al., 2019; DU TERTRE; VUIDE, 2020). A
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cooperacdo se desenvolve em trés dimensdes: a cooperacgdo vertical que ocorre na linha
hierarquica, cooperagdo horizontal acontece entre pares de equipe de trabalho e a
cooperacdo transversal ocorre entre os prestadores e o beneficiario do servigco (DU
TERTRE, 2013). A qualidade do trabalho dependera da qualidade de cada uma dessas

cooperagoes.

3.2.5 Ecossistema Cooperativo Territorial

A EFC propde novos centros de criacdo de valor além daqueles oferecidos pelo
modelo econdmico tradicional. Isso gera mudancas no fornecimento, na organizacao do
trabalho, no relacionamento com clientes e concorrente. Mas, sobretudo, leva a uma
revisdo do papel do territorio na criacdo e avaliacdao do valor compartilhado por todas as
partes interessadas (BOUTILLIER, 2012). Dessa forma, o territério passa a ser
considerado como dado enddgeno, permitindo a exploracdo de recursos territoriais
imateriais e o fortalecimento desses mesmos recursos (MAILLEFERT; ROBERT, 2017).
Pois, o territdrio € um ponto de apoio para o desenvolvimento desses recursos imateriais
e para o reconhecimento do compromisso de cada individuo (BENQUE et al., 2014). Por
exemplo, o senso de pertencimento do individuo de determinado territério favorece o
desenvolvimento da confianca entre os atores, favorece a pertinéncia de uma solugéo
relativamente a uma solucao especifica, e permite o desenvolvimento de um conjunto de
competéncias compartilhadas (ADEME et al., 2019).

Nesse sentido, € importante compreender que a nogao de territdrio vai além da sua
delimitacdo geogréfica. O territorio nessa perspectiva, € constituido em torno de atores
que o integram, das suas habilidades econdmicas singulares e da implementacdo de uma
dindmica produtiva (COLLETIS et al., 1999, DU TERTRE, 2013). Assim, considera-se
o territério como uma rede de criacdo de valor por onde circulam recursos materiais e
imateriais (ALLAIS et al., 2016). Também esté relacionado a identidade cultural dos seus
habitantes (DI MEO, 1991, BUCLET, 2011). Pois a economia dos territorios se baseia
em saberes especificos, no enriquecimento desses saberes por meio do intercambio
cultural e também em um certo nimero de saberes prdprios da simbologia de cada sitio
(ZAOUAL, 2006). E por isso, o territorio nessa visao € percebido como um lugar de
proximidade, que possibilita o desenvolvimento partilhado da concepcdo de bem-estar
coletivo, e de viver juntos (FLORENCE, 2016). E essa proximidade ndo é apenas fisica,
ela é fruto de valores comuns (ZAOUAL, 2006).
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Nesse contexto, o territorio € o centro da criacdo de valor (MAILLEFERT;
ROBERT, 2017). O suporte as ofertas de solucGes integradas propostas pela EFC é
concebido de forma sistémica na escala de um territério (SEMPELS, 2016). Pois é a nivel
territorial onde emergem os impactos socioeconomicos e ambientais (MAILLEFERT;
ROBERT, 2017). As externalidades ndo podem ser superadas (externalidades negativas)
ou criadas (externalidades positivas) por apenas uma empresa. E a cooperacgio entre 0s
stakeholders que permite a gestdo das externalidades, e essa cooperagdo implica a
existéncia de mecanismos institucionais de avaliacdo de desempenho (ADEME et al.,
2017). Dessa forma, a cooperacao entre os atores resultara em uma oferta que responde
as necessidades especificas e intersetoriais de um territério, isto €, as esferas funcionais
(salde, habitacdo, mobilidade, educacéo, seguranca, ordenamento do territério, etc.) (DU
TERTRE, 2011; MERLIN-BROGNIART, 2020).

Quando as solugdes oferecem respostas a problemas sistémicos em um territorio,
as composicdes organizacionais se ampliam a outros atores interessados no servigo
(ZACKLAD, 2007). Essas composi¢fes normalmente tém um enfoque intersetorial e
demandam novas formas de governanca territorial, que integram as comunidades como
coordenadoras-facilitadoras da cooperacdo (DU TERTRE, 2007; MERLIN-
BROGNIART, 2020).

Nas composicdes territoriais, os cidaddos podem participar com suas opinides a
respeito do projeto e dos habitos de consumo da funcdo considerada (MERLIN-
BROGNIART, 2020). Nessa perspectiva, o objetivo é gerar dindmicas de cooperacao
entre atores publicos ou privados em torno de esferas funcionais dentro de um sistema
produtivo e cooperativo (DU TERTRE, 2011). E consequentemente gerar beneficios para
o territério (criacdo de empregos, atividades, coesdo social), e/ou minimizar as
externalidades negativas neste territério (DU TERTRE, 2006; ZACKLAD, 2007). A
partir dessa dindmica, sdo desenvolvidos 0s ecossistemas cooperativos que geram
externalidades positivas no territério (ADEME et al., 2017). O termo ecossistema refere-
se a “um agrupamento de atores que age numa convergéncia de interesses, a servico de
um projeto com pretensdes econdomica, social, societal e ambiental” (DU TERTRE et al.,
p. 13, 2019), baseados em um sistema de governanga compartilhada (DU TERTRE;
VUIDEL, 2020). A governanga compartilnada possibilitard a associagcdo de varios

stakeholders e a criacdo das condi¢cfes para a convergéncia dos atores das varias escalas
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institucionais, de modo a garantir a viabilidade e a sustentabilidade (DU TERTRE et al.,
2019).

O ecossistema cooperativo precisa estar sempre fortalecido assegurando a
cooperacdo de cada ator dentro do mesmo. Para o fortalecer o ecossistema cooperativo €
necessario que sejam realizados investimentos imateriais (avaliacdo, dialogo social,
feedback, etc.). Esses investimentos permitirdo desenvolver os recursos bem como
reconhecer o empenho de cada individuo (ADEME et al., 2019). No entanto, para
implementacdo de uma solucéo relevante a escala territorial que assegure a cooperacao
dos atores, sdo necessarios primariamente atingir quatro objetivos operacionais (DU
TERTRE E VUIDEL, 2020):

e Identificar e mobilizar os atores relevantes

e Minimizar o uso de materiais ndo renovaveis e focar na melhoria de sua
sustentabilidade

e Desenvolver atividades dentro de uma ldgica servicial, viabilizando a criagdo de
empregos locais sustentaveis

e Reduzir as desigualdades sociais no acesso aos servic¢os que sao oferecidos

Assim, os atores no territorio serdo capazes de empenharem-se em conjunto,
com a atencdo voltada as questBes sociais que emergem a nivel local, 0s usos e 0s
modos de vida, a fim de elaborar e construir respostas relevantes e desejadas que
articulam diferentes esferas funcionais (MAILLEFERT; ROBERT, 2017; DU
TERTRE; VUIDEL, 2020).

77



4 CASOS
Neste capitulo serdo apresentados os casos escolhidos, contemplando os quatro
quadrantes do Canvas EFC: modelo de troca, modelo de produgéo, modelo financeiro e

modelo de governanca.

4.1 Caso A
4.1.1 Caraterizacdo da empresa

A empresa A é uma microempresa carioca que atua no ramo do comércio desde o
ano de 2016, tem um faturamento anual de R$180.000,00 (cento e oitenta mil reais),
trabalha em parceria com um modelista, e duas fabricas para producdo. Foi criada como
uma alternativa para o mercado de um produto 100% nacional dentro dos principios da
sustentabilidade ambiental, social e econémica. O primeiro movimento comecou em
marc¢o de 2014, onde foi realizado um concurso em parceria com o departamento de Arte
e Design da Universidade PUC — Rio, com a misséo de criar uma mochila urbana. Isso
porque na visao do gestor nenhuma empresa inova sozinha e nenhum conhecimento novo
¢ criado sem haver a interacdo entre diferentes perspectivas. A marca iniciou sua
producdo em 2016 e em 2017 foi selecionada para fazer parte da primeira turma de Moda
Sustentavel do Sebrae/RJ (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas).

A empresa apoia iniciativas colaborativas trabalhando com designers e artesaos
que representam a brasilidade. Desenvolve diversas parcerias com designers, artistas e
artesds. Em 2017 a marca comecou a desenvolver uma parceria com a Associacdo
Floresta Protegida para criacdo de um produto que representa a brasilidade através da
cultura Kayapé e da Arte Meprodja, por meio de pecas pintadas a mao pelas artesds na
prépria aldeia. Para a empresa a ideia de que para ser global é preciso ser profundamente

regional é um dos pilares do conceito da marca.

4.1.2 Modelo de Troca

A empresa se propde a trabalhar com uma producdo sustentavel, por isso, no
processo de fabricacgdo dos seus produtos séo usados: tecidos a base de algodéo reciclado
e garrafa pet reciclada e como resultado sdo produzidos mochilas, bolsas e pochetes como

ilustra a Figura 14.
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Figura 14 - Mochila bossapack, bolsa bossapack, pochetes bossapack

=

Fonte: Fotos fornecidas pela empresa

O objetivo da empresa é criar mochilas e bolsas urbanas capazes de satisfazerem
as necessidades de seus clientes, produzindo produtos com qualidade e maior
durabilidade por meio de uma garantia de 3 anos. A marca trabalha com matéria prima
100% nacional, com tecidos 100% reciclados e producdo quase local, como forma de
garantir a qualidade da oferta e se diferenciar da concorréncia. Em razdo disso, a logica
da qualidade esta baseada na escolha da matéria prima, que é 100% nacional, e em colocar
parte da producdo sendo artesanal representando a brasilidade.

Para tanto, a empresa usa como critérios de qualidade os seguintes: Producéo
sustentavel a partir do uso de tecidos reciclados, producdo quase local e valorizag¢do do
design brasileiro. Além disso, trabalha com pequenas artesds e com 0s povos hativos
originarios (kayapos, Huni Kuin) em linhas de produtos especiais, como ilustrado na
Figura 15. Todas as mochilas da marca com pinturas kayapos sdo certificadas pela
Origens Brasil. A Origens Brasil @origensbrasil € uma instituicdo que tem como objetivo
gerar transparéncia e consciéncia sobre a origem da producéo daquilo que é consumido.
No intuito de colocar luz no valor das histdrias das pessoas, dos territorios e das conexdes
entre quem produz e quem compra. A Origens Brasil é parceira na criacdo das mochilas
e bolsas da linha #kaiap6. Segundo o gestor, todas as pegas que recebem o desenho
pintado pelas m&os desses povos sdo identificadas com um QR Code onde o cliente recebe
a informacédo sobre o processo produtivo e sobre a populacéo tradicional a qual pertence

a indigena que fez a pintura.
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Figura 15 - Linha de produtos especiais pintados a méo

Fonte: Fotos fornecidas pela empresa

Como uma forma de atender as necessidades dos seus clientes, a marca tem
estabelecido uma comunicacdo aberta utilizando os canais de troca como midias sociais
(whatsapp®, instagram®, facebook®) e e-mail frequentemente, para atender a
reclamagdes, sugestdes, a fim de gerar maior satisfagéo aos clientes.

O segmento de clientes compreende jovens universitarios de instituicGes
particulares, do periodo noturno, da faixa etaria de 21 a 30 anos que trabalham no centro
da cidade e procuram mochilas mais sustentaveis. No entanto, os principais clientes que
a marca tem atualmente sdo jovens entre 24 e 39 anos, da classe média alta da zona sul
que estdo atentos a postura das empresas em relacao a praticas sustentaveis.

Os principais canais de vendas sdo site e lojas fisicas parceiras (que compram por
atacado para revender os produtos). A proposicdo é formalizada através de cartdo de
crédito ou débito. No caso de pedidos maiores feitos pelo site, as vendas sdo formalizadas
por meio de um pedido feito por e-mail com um documento que formaliza todas as
variaveis comerciais, nesse documento é feita a proposta, com descri¢do, foto e o valor,
e quando é aprovada solicita-se ao cliente um adiantamento entre 20 a 30% e entdo é feita
a emissdo da nota fiscal piloto.

Como em todo negocio, a empresa A esta submetida a algumas externalidades,
tais como: dependéncia de fabricas para confeccdo dos produtos, concorréncia do
mercado oriental, sobretudo a China que esta presente no mercado brasileiro de mochilas,
trabalhando em uma Idgica de producéo linear, ou seja produzindo em escala produtos
padronizados para vender a um custo mais baixo. Para superar este desafio, a marca

procura se diferenciar trabalhando com artesds locais e povos nativos originarios que
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agregam valor a marca. No caso das artesas locais, contribuem com bordados, e artes que
expressam a brasilidade, e 0os povos nativos originarios contribuem com pinturas e
grafismos.

Em 2021, a marca em parceria com a empresa Mercur desenvolveu uma
tecnologia de um tecido encauchado. O tecido encauchado foi criado a partir de uma
parceria entre o povo Xipaya da aldeia Tukaid, a empresa A e a Mercur, a maior empresa
de borracha do brasil, que desenvolve produtos e projetos nas areas de salde e educacao,
que auxiliam as pessoas no desenvolvimento de suas habilidades. A partir de articulacdes
com pessoas e organizacdes para construir caminhos e criar solugdes sustentaveis®. O
projeto comegou em 2017 quando os técnicos da Mercur visitaram a aldeia para ouvir e
observar o conhecimento ancestral dos povos que lidam com a borracha. A partir disso,
houve uma imersao dos técnicos da Mercur com 0s seringueiros nativos do povo Xipaya
na aldeia Tukaid, no conhecimento ancestral dos povos que lidam com a borracha. O
desafio era replicar esse conhecimento em produtos que pudessem ser usados nos grandes
centros, adaptados a um consumo mais amplo.

Em 2017, apds a troca de conhecimento, a Mercur voltou-se para a pesquisa em
seu laboratorio com a missdo de reproduzir esse conhecimento em tecidos mais
adequados ao uso urbano. Apds dois anos de pesquisa e testes, juntamente com a empresa
A, foi elaborado o produto final, o tecido 100% impermeével, composto de uma lona de
algoddo cru e encauchada com latex natural colhido nas estradas da borracha no entorno
da aldeia Tukayéa do povo Xipaya. Trazendo a inovacao de um tecido 100% impermeavel
criado sem a utilizacdo de petroleo para impermeabiliza-lo.

Apobs o produto ser desenvolvido e aprovado, o conhecimento da industria foi
levado aos povos originarios. Em 2021 iniciou-se o trabalho na aldeia Tukaya com uma
producdo piloto de 150 metros de tecido. Essa pequena producdo proporcionou um novo
oficio aos indigenas. Com o intuito de expandir a producéo por meio da criacdo de células
produtivas nas aldeias vizinhas e ribeirinhos do entorno, a empresa A comegou em 2022
aministrar oficinas na aldeia, a fim de poder agregar novos produtores. A Figura 16 ilustra
a extracdo da matéria prima (latex), o tecido produzido e os produtos confeccionados com

o0 tecido.

8 https://mercur.com.br/sobre-a-mercur/jeito-mercur/

81



Figura 16 - Extragdo do latex da seringueira, tecido encauchado produzido na aldeia, produtos

confeccionados com o tecido encauchado.

Fonte: Fotos fornecidas pela empresa

Embora a empresa tenha a pretensdo de trabalhar com uma producdo totalmente
sustentavel, a empresa também gera externalidades negativas e essas foram dificeis de
serem identificadas pelo gestor no diagndstico inicial. Ap6s um longo trabalho de
formacédo e conscientizacao nas dindmicas coletivas e individuais com a pesquisadora, foi
possivel identificar algumas externalidades positivas e negativas geradas pela empresa, a
saber:

Externalidades positivas da atividade econdmica:

e consumo de MP nacional e producdo (quase) local

e Desenvolvimento territorial: trabalho com artesdos locais e desenvolvimento de

fornecedores locais
e Reducdo do impacto ambiental: matéria prima reciclada

e Desenvolvimento tecnologico nas aldeias: geracdo de trabalho para os povos

nativos originarios
e Valorizacdo da cultura brasileira.

Externalidades negativas da atividade econdmica:
e Reaproveitamento parcial dos produtos no fim de vida: A empresa ainda ndo
consegue reaproveitar totalmente os produtos no fim de vida atil por falta de

recurso para reciclar o tecido misto do qual os produtos sdo confeccionados.

e Transferéncia de propriedade e falta de rastreabilidade da descontinuidade do
produto: perde o controle do descarte dos produtos, e por isso 0 produto pode ter

um descarte incorreto.

Como a empresa ndo tem controle do descarte dos produtos, em virtude da

transferéncia de propriedade, ela oferece uma garantia de 3 anos e tem a politica de
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receber as mochilas velhas dos clientes quando estes adquirem novas mochilas, pois dessa
forma, eles podem receber um desconto de até 20% de desconto no novo produto
adquirido, e também o conserto de costura e ziper. Entretanto, essa ndo é uma préatica
realizada comumente pelos clientes, pois até 0 momento apenas um cliente fez uso deste
beneficio. Além disso, a empresa ainda ndo consegue proporcionar um novo ciclo de vida
para todos produtos devolvidos em fim de vida Util, por falta de recursos para investir em
tecnologia para a reciclagem de tecido misto, que é o tecido usado na confeccdo dos
produtos. No entanto, a empresa consegue reaproveitar alguns produtos por meio de

upcycling para confeccionar itens menores, como estojos e bolsinha para pen drive.

4.1.3 Modelo de Producéo

O modelo de producdo da empresa requer atividades como: contactar parceiros,
comprar matéria prima, desenvolver os produtos, enviar os insumos de producao a fabrica
e realizacdo de feiras.

Trata-se de uma gestdo centralizada no gestor, que acumula todas as fungdes.
Entretanto, algumas atividades chaves sdo terceirizadas, tais como:

e Para producdo a empresa conta com os seguintes parceiros: Uma fabrica do sul de
Minas, que produz as mochilas e bolsas na unidade Antdnio Narciso em S&o Jodo
do Nepomuceno; um modelista em Curicica-RJ, que produz quatro tipo de bolsas
menores e pochetes; povos nativos originarios Kayapds do sul do Para que pintam
pecas a mao na propria aldeia, desenvolvendo os grafismos capturando e
reinventando elementos de sua cosmologia, como animais e plantas; povos
nativos originarios Kayap6s do Mato Grosso que confeccionam migangas para as
mochilas; povos nativos originarios Huni Kuin do Acre que confeccionam faixas
em teares manuais, tipicos da cultura Huni Kuin ; um grupo de artesas de Vargem
Grande, Rio de Janeiro, que trabalha com a palha da folha de bananeira, e 0 grupo
Vivendo de Arte (bordadeiras de Duque de Caxias/RJ) que confeccionam
bordados para as mochilas.

e Nacriacdo das mochilas e bolsas da linha #Kaiap6 a empresa conta com a parceria
da ONG (organizagcdo ndo governamental) Origens Brasil que certifica os
produtos da linha de forma a dar mais transparéncia e comunicar a origem dos

produtos consumidos vindos da floresta.
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e Para manutencdo das midias sociais a empresa conta com um profissional
autdbnomo contratado que realiza a parte grafica das redes sociais e executa a parte
de layout.

e Para fazer a manutencgéo do site a empresa conta com um técnico de informatica
terceirizado.

e Pararealizagdo das entregas aos clientes a empresa utiliza os servigos dos Correios
no varejo e transportadoras para vendas no atacado.

No inicio da empresa, em 2017, a producdo das pecas era feita por meio de
oficinas, entretanto os produtos ndo estavam saindo com o mesmo padrdo de qualidade.
Foi quando o dirigente comecou a trabalhar com uma fébrica recuperada, indicada por
um conhecido.

Essa fabrica, anteriormente, era um fabrica de médio a grande porte que produzia
bolsas para lojas de departamento, e ja existia ha 20 anos. Em um determinado momento,
0 proprietéario da fabrica resolveu sair e, para ndo arcar com os encargos trabalhistas,
deixou a féabrica para trés funcionarios chave: um da producdo, uma de modelagem e
pilotagem, e um do financeiro. A fabrica estava com muitos passivos trabalhistas e muitas
complicacdes, e por essa razao os trés funcionarios decidiram encerrar o CNPJ e abrir um
novo. Estes, tornaram-se proprietarios de todo o maquinario, mesas de corte, software de
modelagem e programa de corte. Grande parte dos antigos funcionarios da fabrica
decidiram permanecer sob essa nova gestao.

Segundo o dirigente da empresa A, a percepcdo que ele tem do trabalho na fabrica
é que ha bastante preocupacdo de manter uma méao de obra legal, existe um respeito das
horas de lanche, horas de trabalho dos funcionarios. Segundo ele, confia nos dirigentes
da fabrica, afirma que eles sdo honestos e que, pelas visitas que ja fez a fabrica, percebe
um bom ambiente de trabalho onde os funcionarios sentem-se bem.

A empresa A enfrenta muitos desafios, um grande desafio para a empresa € estar
sempre buscando maneiras de ter uma marca nacional que possa ter representatividade de
valor tal que possa competir com marcas internacionais.

Nesse processo, existe a dificuldade de sustentabilidade financeira, segundo o
dirigente a limitac&o de recursos financeiros € uma grande dificuldade para a marca. Tem
sido muito dificil conseguir investimentos com os bancos em virtude do excesso de
burocracia para a obtencdo de crédito e a alta carga tributaria para obtencéo de capital de

giro para que a empresa mantenha a minima sadde financeira.
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Por essa razdo, o dirigente entende que ser responsavel pela producdo dos
produtos é muito caro, porque para produzir seria necessario ter uma escala suficiente.
Por isso, ele prefere terceirizar a sua producdo. Entretanto, foi um enorme desafio no
periodo de pandemia para o dirigente contar com as fabricas de producéo, pois ja houve
casos de atrasos nas entregas e também o ndo cumprimento da promessa de entrega de
producdo, 0 que gerou um prejuizo para o dirigente que gerencia 0 seu pequeno negaocio
sozinho, tentando sobrevir a cada dia.

Diante desses desafios, o dirigente sente a necessidade de mais recursos
financeiros e, para tal, acredita que se houver um aumento da base de clientes
institucionais e um aumento de parcerias ele conseguira alavancar suas vendas e assim
obter uma saude financeira.

No periodo de pandemia em que o trabalho esta a sendo escrito, as vendas do
negocio reduziram significativamente. Diante disso o dirigente sentiu a necessidade de
investir em marketing digital, realizando mais propagandas com viés educativo e ndo de
venda, pois acredita que seria contraditorio estimular o consumo no cenario atual, uma
vez que o seu produto ndo atenderia as funcionalidades das pessoas ho momento em
virtude da pandemia.

O periodo de crise propiciou o surgimento de novas atividades como criagédo de
novos produtos, como pochetes e shoulder bags (bolsas de ombro) para uso de saidas
rapidas e criacdo de um tecido 100% impermeavel em parceria com a Mercur.

Surgiram também novas parcerias com novos atores como a Rede Asta, uma rede
colaborativa que recebe residuos de colecdo de grandes grupos da industria da confeccao,
e distribui para um grupo de 200 empreendedores selecionados por ela, para trabalhar em
colaboracdo’. A empresa foi selecionada pela rede Asta e passou a fazer parte do grupo
de empreendedores da rede. A partir disso, a empresa passou a ter acesso a esses residuos
e comecou a usa-los na confeccdo de forros de alguns produtos. Os residuos ndo séo
usados na confeccdo de forros de todos os produtos, pois existe um uma restricdo
estabelecida pelas marcas detentoras dos residuos quanto ao uso desses residuos. Os
residuos s6 podem ser usados em produtos de pequenos tamanhos.

Além disso, surgiu uma nova parceria com um grupo de artesdos de Vargem

Grande na cidade do Rio de Janeiro, que trabalha com o reaproveitamento da palha da

7 https://www.redeasta.com.br/quem-somos
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folha de bananeira, que passou a produzir alguns produtos em parceria com a empresa. O
dirigente foi procurado pela loja Café Sertdo Carioca (de Vargem Grande), onde expds
produtos feitos de palha da folha de bananeira, feito pelas artesés de vargem grande para
ser vendido exclusivamente na loja do Sertdo. Todo domingo acontece uma feirinha com
produtores locais de vargem grande.
Dentre os recursos chaves da empresa destacam-se 0s materiais e imateriais:
Recursos imateriais na empresa:

e Competéncia: pela sua experiéncia com a cadeia téxtil e o conhecimento de
diversas fibras; pela sua capacidade de desenhar produtos que sejam esteticamente
agradaveis, funcionais e atrativos aos usuarios; pela sua capacidade de gerenciar
e articular varios atores que complementam o seu produto como as artesas locais,
povos originarios, a empresa Mercur; pela doutrina da empresa que se propde em
trabalhar apenas com matéria prima local e reciclada.

e Confianca: pelo seu produto e sua marca que € reconhecida pelo seu publico. Por
meio de escuta com os clientes foi possivel perceber que confiam no produto e na
marca e por isso compram 0s produtos, pois acreditam na oferta de qualidade do
produto que marca se compromete em entregar.

e Pertinéncia: pela proposta de valor orientada a oferta de um produto sustentavel
(bolsas, mochilas, pochetes, etc.), funcional, de longa duracdo e 100% nacional,
para satisfazer a necessidade de seus clientes. Com o foco no desenvolvimento
territorial por meio do trabalho em complementacdo com atores distintos.

e Salde: pelo foco na sustentabilidade - uso de matéria-prima reciclada, contribui
para a reducdo da poluicao do ar e da &gua; o apoio a fabrica recuperada contribuiu
para a saude mental dos funcionarios que precisaram recomecar 0 negdocio apds

uma série de problemas em virtude do antigo gestor que abandonou a empresa.

Recursos imateriais no sistema de atores:
e Competéncia: pela articulagdo com diversos parceiros de producéo e artesaos que
agregam valor a marca.
e Confianca: pela forma que desenha seu negocio através da credibilidade e da
parceria entre todos os fornecedores.
Para que esses recursos intangiveis aumentem a empresa trabalha para melhorar o
relacionamento com o mercado, pois segundo o dirigente é necessario ter humildade, agir

sem exercer dominagao sobre outrem, prezando sempre pelo reconhecimento do trabalho,
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realizando todas as atividades com o planejamento correto, realizando sempre
negociagdes de forma justa visando o ganho coletivo.

Como uma forma de considerar a necessidade das pessoas, a marca preza pela
funcionalidade do produto, para tanto, testa o produto antes de colocar no mercado,
elabora quatro pecas antes de ter o produto final, testa durante 4 meses. Preza pela
durabilidade dos produtos pois acredita que para ser sustentavel e de qualidade o produto
tem que ser duravel.

A empresa trabalhna em complementaridade com povos nativos originarios
kayapds e um grupo bordadeiras de Caxias e mais recentemente com artesds de vargem

grande, e formaliza a parceria por meio de contratos.

4.1.4 Modelo financeiro

O modelo financeiro da empresa compreende diversos custos como: custo com
administragdo das midias sociais, custo com manutencéo do site, custo com as fabricas
que realizam a producdo, custo com matéria prima, custo indireto de luz e 4gua com
escritorio home office.

A cobranca € pensada por unidade de pecas vendidas, quanto mais unidades de
mochilas e bolsas sdo vendidas mais a empresa ganha.

A empresa trabalha com atacado online de market place (Amazon, Mercado Livre,
Magalu), com o mercado institucional (empresas que compram para revender ou para
incluir a sua logo e oferecer como brinde aos seus funcionarios), e com atacado para lojas
fisicas. Até 2021 a empresa trabalhava em parceria com 20 lojas (lojas moda, papelaria,
loja de acessorios eletrénicos, loja de artesanatos), periodo antes da pandemia. No periodo
de pandemia 8 lojas fecharam e atualmente continua com 12 lojas parceiras. Nesses
meios de venda, a empresa utiliza a margem de lucro de 1,98, que corresponde a metade
da margem de lucro das vendas no varejo. Em razao disso, a empresa espera que o volume
de venda seja maior para que os custos fixos sejam supridos.

Também sdo geradas receitas com vendas no site, com margem de lucro de 3,96,
onde a empresa tem o maior ganho, além do faturamento. Esse canal de venda é
importante pois traz informag6es do publico que compra.

O compartilhamento de valor dentro e fora da empresa acontece por meio das
relagOes de compra e de venda de bens e servigos, com empresas e terceiros, e através de

compartilhamento de royalties, que € o caso do povo nativo originario Kayapo.
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Por meio de uma escuta realizada com os clientes, percebeu-se que os clientes
estéo dispostos a pagar o valor que a empresa oferece porque entendem que estédo pagando
ndo apenas por um produto, mas também estdo pagando por sustentabilidade, producéo
justa, e valorizacdo do territorio e da cultura brasileira.

Atualmente as clientes pagam por meio de cartdo de crédito parcelado em até duas
vezes e no débito. Através da escuta foi possivel compreender que os clientes gostariam
de pagar parcelado em 4 ou 5 vezes, no entanto a empresa ndo adota essa pratica para ndo

arcar com as taxas de cartdo de crédito e ndo precisar repassar 0s juros para o cliente.

4.1.5 Modelo de Governanga

O negdcio é uma microempresa com perimetro de responsabilidade de sociedade
de responsabilidade limitada (LTDA).

No desenvolvimento da estratégia da marca ha um grande envolvimento do
modelista pilotista no processo de tomada de deciséo da criagdo das bolsas. Enquanto o
gestor, que é ao mesmo tempo designer da marca, desenha as pecas, 0 modelista pilotista
avalia a viabilidade da peca ser construida, pois tem bastante autonomia para sugerir
mudancas no design das bolsas.

Os clientes e fornecedores da empresa estédo localizados no Rio de Janeiro, S&o
Paulo, Brasilia, Belo Horizonte e Minas Gerais. A marca atua também em S&o Paulo,
Brasilia, Belo Horizonte e Minas Gerais, realizando workshops, feiras e divulgacdo dos
produtos.

Na escuta realizadas com os clientes e parceiros, percebeu-se que o0s clientes e
fornecedores enxergam a empresa cOmo uma empresa que Se preocupa com 0 meio
ambiente, e acreditam que os produtos oferecidos sdo funcionais e atendem a suas
necessidades.

Além disso, a empresa procura agir com gentileza e com atencdo com os clientes,
é aberta para ouvir suas reclamacdes e opinido sobre os produtos, quando eles requisitam
alguma mudanca em um determinado produto, sdo levados em consideracdo e avalia
possiveis mudancas, a fim de melhorar cada vez mais os produtos e atender melhor seus
clientes.

No seu relacionamento com os fornecedores a marca procura sempre agir sem
exercer dominacdo, realizando todas as atividades com o planejamento correto,

realizando sempre negociagdes de forma justa visando o ganho coletivo.
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Como contribuicdo para o local em que se instala a marca acredita que ajuda no
fortalecimento da economia do pais trabalhando somente com matéria prima local,
contribuir com a criacdo de empregos e ainda promover a cultura e a indUstria nacional.

Em relacéo aos projetos da em empresa, a empresa esta atualmente com o projeto
em andamento que visa expandir a producao do tecido encauchado por meio da criagdo
de células produtivas nas aldeias vizinhas e ribeirinhos do entorno. A empresa comegou

em 2022 a ministrar oficinas na aldeia, a fim de poder agregar novos produtores.

4.2 Caso B
4.2.1 Caraterizagcdo do empreendimento

O caso B é uma microempreendedora individual que atua no ramo do comércio
no Rio de Janeiro desde o ano de 2015. O empreendimento ainda se encontra em fase de
reestruturacdo e, por conta da pandemia, estava com um faturamento anual de R$
8.000.00 (oito mil reais). Trabalha em parceria com uma costureira e uma modelista. O
empreendimento é dirigido pela proprietaria, que é ao mesmo tempo gestora e designer
da propria marca.

A empreendedora cria roupas Unicas e exclusivas a partir de matéria-prima
descartada (jeans) e produz pecas que unem design ao consumo consciente. Cada produto
criado € minimamente pensado e estudado em todas as suas fases, desde a concepcéo até
a producdo, para que 0s processos tenham o menor impacto ambiental negativo possivel
e um impacto social positivo nas pessoas envolvidas na producao e compra da peca. O
jeans se torna o protagonista gracas a sua resisténcia e durabilidade, o que permite que
ele seja repensado varias vezes, pois sdo pecas atemporais, versateis e com vida Util mais
longa.

O empreendimento foi idealizado pela empreendedora quando ainda estava
cursando designer na universidade em 2015. Apds perceber a grande quantidade de
residuos téxteis que sdo descartados em aterros, o tempo de decomposi¢do do jeans no
meio ambiente e todo o desperdicio de agua presente na producdo do jeans, com o foco
na sustentabilidade, resolveu explorar todas as possibilidades de trabalhar com o jeans, a
fim de retardar o seu descarte e ampliar o seu ciclo de vida. Assim, como trabalho final
de conclusdo de curso, a empreendedora da marca desenvolveu trés pecas completas
confeccionadas a partir de Upcycling de jeans usado e apresentou como seu projeto de

conclusdo de curso na universidade.
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A empreendedora é uma ativista politica nas midias socias que ganhou um grande
destaque no Rio de janeiro, sendo convidada para apresentar-se em diferentes eventos e
premiacdes relacionadas a moda sustentavel. Segundo a empreendera, ela foi a precursora

no trabalho com a upcycling de jeans usado no Rio de janeiro.

4.2.2 Modelo de Troca

O empreendimento se propde trabalhar com uma producdo sustentavel. Para a
fabricacdo dos seus produtos, utiliza o upcycling (reaproveitamento de um produto que
seria descartado para transforma-lo em um produto novo, com menor impacto ambiental)

de jeans usadas oriundas de bazares beneficentes, para dar origem aos seguintes produtos:
Calcas, Camisas, Vestidos, Shorts, Casacos, Acessorios (colores), personalizados, para a

agregacao de valor. A Figura 17 ilustra alguns produtos da marca.

Figura 17- Casaco, Calca, Vestido, Short, Bolsas e Colar confeccionados a partir de Upcycling

de jeans usado

Fonte: Fotos fornecidas pela marca

Dessa forma, a logica de qualidade da oferta baseia-se na escolha de jeans de
qualidade e na exceléncia no acabamento, produzindo pecas Unicas e personalizadas.

Atualmente o empreendimento ndo possui certificacdo, e embora ndo possua
certificacdo, a empresa trabalha oferecendo conceitos e valores de sustentabilidade,
conceitos politicos por meio de wokshops, lives no instagram®, aumento da vida Gtil dos
produtos através da garantia vitalicia - que visa oferecer consertos e modificacbes nas
pecas, onde o cliente pode trocar partes da peca ap6s pelo menos um ano de uso, consertar
ziper, remover manchas, ao longo do tempo de vida util da peca.

Como uma forma de atender as necessidades dos seus clientes, 0 empreendimento
se posiciona sobre questdes politicas em diversas causas, e tem uma preocupacédo social

com as suas colaboradoras, e também procura compartilhar assuntos relacionados a
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tematica da sustentabilidade em localidades e territorios que ndo tém tanto acesso a
informacdo, como algumas comunidades. Para a gestora, uma boa oferta é aquela que
atende a necessidade dos clientes, a0 mesmo tempo que conserva o aspecto ambiental,
econdmico e social.

Em relacdo as vendas, acontecem pelo site e midias sociais como instagram® e
facebook®. A proposicdo é formalizada através de boleto, cartdo de credito ou débito
para compras feitas pelo site, e por transferéncia bancaria para compras feitas no
instagram® e facebook®. As clientes a partir de 25 a 50 anos da classe B e C, do Rio e
Sdo Paulo preferem as midias sociais como canais de venda.

Algumas clientes sentem que o preco dos produtos € muito alto. No entanto, para
proporcionar maior acessibilidade ao produto, o empreendimento usa a politica de “preco
sugerido versus preco percebido” no site. Essa opg¢do encontra-se disponivel na aba
“informacao”, logo abaixo ao preco sugerido, onde ¢ descrito todo o custo de producao
da peca para que a cliente entenda como funciona em termos de custos, o tempo
necessario para o produto ficar pronto, dentre outras informac6es. Depois de entender o
processo, caso a cliente acredite que o seu preco percebido € inferior ao preco sugerido
gue a marca estudou, ela pode enviar uma proposta por e-mail ou deixar um comentario
com o valor e o seu e-mail de contato no campo que tem para comentario. Entretanto, o
seu valor ndo pode ser inferior ao preco de custo. Apos isso, a marca entra em contato
com as clientes a fim de encontrar uma maneira de viabilizar a venda. Vale destacar que,
apesar da iniciativa proposta, até 0 momento nenhuma cliente fez uso dessa politica.

Existe a percepg¢do de criagdo de um valor diferente do monetério para a dirigente
e para a sociedade no intuito de criar uma comunidade de educacéo gratuita para mulheres
que precisam aprender sobre costura, por meio da oferta de pequenos cursos no proprio
atelier da marca, como forma de ajudéa-las a realizarem atividades que gerem um retorno
financeiro para elas.

Como em todo neg6cio o empreendimento esta submetido a algumas
externalidades, tais como:

e Cultura fast fashion (producdo e consumo acelerado de moda), adotada como
estratégia por grandes empresas de moda para produzir em larga escala

impulsionando cada vez mais o consumo inconsciente.
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e Dependéncia de mao de obra, por falta de profissionais de costura interessados
em trabalhar com uma légica baseada na qualidade e ndo no volume, e

interessadas em trabalhar com uma moda ética e justa.

Apesar disso, a empreendedora acredita tirar beneficios das externalidades nas
quais estd submetida pelas seguintes razbes: A préaticas irresponsaveis da inddstria da
moda impulsionam a visibilidade do seu negdcio; a consciéncia do consumidor sobre 0s
efeitos nefastos das praticas irresponsaveis da inddstria da moda o leva em busca de
marcas que trabalham com a sustentabilidade.

O empreendimento B também gera externalidades negativas, e essas
externalidades foram dificeis de serem identificadas pela gestora, no diagndstico inicial.
Apb6s um longo trabalho de formagdo e conscientizagdo nas dindmicas coletivas e
individuais com a pesquisadora, foi possivel identificar algumas externalidades positivas
e negativas geradas pelo empreendimento. Dentre elas destacam-se:

Externalidades positivas da atividade econdmica:
e Ambiental: logica circular - compra de pecas usadas para upcycling /

ecoeficiéncia, com isso reduz o uso de matérias-primas, energia e agua.

e Social e econdmica: remuneragédo justa das colaboradoras/ desenvolvimento e

capacitacdo de mulheres/ compra das pegas em bazares beneficentes

Externalidades negativas da atividade econdmica:

= Transferéncia de propriedade com a venda das pecas: perde o controle do descarte
dos produtos. Para minimizar essa externalidade negativa, a empresa oferece uma

garantia vitalicia e fortalece o contato com os clientes para acompanhamento e

trocas.

No ciclo de vida dos produtos o empreendimento tem como entrada no processo
de producdo calcas Jeans usadas em bom estado, que sdo doadas ou compradas em
bazares beneficentes. Essas calcas jeans sdo reaproveitadas (upcycling) e sdo criadas
pecas novas como Calcas, Camisas, Vestidos, Shorts, Casacos e Acessorios. Os residuos
desse processo sdo reaproveitados para a producdo cadernos, sapatos encapados com
residuos de jeans, e boa parte é guardada para um novo reaproveitamento futuro.

Todos esses valores sdo criados para mulheres a partir de 25 a 50 anos da classe

B e C, do Rio e S&o Paulo, principalmente do Rio. Mulheres engajadas com ativismo
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politico, informadas, questionadoras, que participam de movimentos sociais e que estao
atentas a postura das empresas em relagdo a préaticas sustentaveis.

No relacionamento com essas clientes a comunicacdo é o principal recurso, ela
acontece por meio do whatsapp®, instagram®, facebook®, email e site, mas
principalmente pelo instagram®. E como forma de ter um relacionamento de maior
proximidade com as clientes séo realizados post diarios nas midias sociais com temas
sobre politica, questdes feministas, questdes sobre moda sustentavel e sobre os processos
de producéo das pecas da propria marca. Além disso, € estabelecido um canal de resposta
as davidas e sugestdes, a fim de gerar uma maior satisfacdo as clientes e manter um
relacionamento de maior proximidade. Entretanto, apds uma visita no instagram® da
marca constatou-se que o numero de seguidoras da marca nesse canal € muito maior que
0 numero de clientes, ha mais pessoas interessadas no conteudo das lives do que na
compra dos produtos da marca. O nimero de clientes que a marca tem atualmente é

significativamente menor ao nimero do publico engajado com a marca no instagram®.

4.2.3 Modelo de Producéo

O modelo de producdo do empreendimento requer um conjunto de atividades que
compreende: compra de aviamentos, compra de cal¢as jeans usadas, que sdo as principais
matérias-primas para a producéo das pecas. Uma vez que a matéria-prima (jeans usado)
é adquirida, as calcas sdo higienizadas, e toda agua usada é contabilizada, e a informacéo
da quantidade de agua usada para a higienizacdo de cada calca para fazer uma roupa, €
colocada na etiqueta. Em média, sdo gastos de 4,5 a 13,30 litros de agua para higienizar
uma calca. Apds isso, as calcas sas desconstruidas uma por uma, e em seguida as calcas
sdo cortadas e modeladas de acordo com o design de cada peca, como ilustrado na Figura
18, e entdo sdo produzidas. Além disso, ha também a realizacdo de feiras onde as pecas
produzidas sdo expostas; a administracao de vendas e das midias sociais para a divulgagéo
da marca, e a realizacdo de wokshops sobre upcycling para pessoas interessadas em

aprender sobre o tema, realizado no proprio atelier da marca.
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Figura 18 - Calgas jeans usadas, Calgas cortadas e modeladas

Fonte: Fotos fornecidas pela marca

Atualmente as atividades de compra de aviamentos, compra da matéria prima,
higienizacdo das pecas, desconstrucdo das pecas, desenho das pecas, realizacdo de feiras,
realizacdo de workshops, administracdo de vendas sao todas realizadas pela gestora. 1sso
faz com que na sua governanca a administracdo seja centralizada na gestora, por ser uma
empreendedora individual que acumula a maioria das funcbes. No entanto, o
empreendimento conta com algumas parcerias chaves para outras atividades, como:

e Para producdo a marca conta com 0s seguintes parceiros: uma modelista
terceirizada que faz os moldes de todas as pecas; e uma costureira que costura
todas as pecas.

e Como fornecedores para aquisicdo das jeans, a empresa conta com um bazar
beneficente do engenho novo, que é uma associacao catdlica que trabalha com
dependentes quimicos. Trabalha ainda com bazar de Igrejas e bazar de Centros
Espiritas. Compra também do Shopping chdo - um mercado popular de segunda
méo, de pessoas em situacdo de vulnerabilidade que recebem doagdes de roupas
para vender.

e Para aquisicdo das etiquetas a empresa conta com um fornecedor de etiquetas do
Rio, que produz etiquetas de sementes de camomila e manjericao.

e Para a administracdo do site a empresa conta com a plataforma wix, uma
plataforma de criacdo e edicdo de sites que possibilita aos seus usuarios
desenvolver as paginas de seus negocios sem um conhecimento prévio em
programacéo.

e Pararealizacdo das entregas aos clientes a empresa utiliza os servicos dos correios.
A modelista e a costureira fazem parte dos atores chaves da organizacdo. No atelié

trabalha a costureira e a gestora que é a designer das pecas. As relacdes de trabalho sdo
de autbnomo, e todas as colaboradoras se conhecem e tém uma comunicacéo aberta onde

existe uma escuta ativa. A partir do trabalho de escuta ativa com as colaboradoras,
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percebeu-se que tanto a costureira como a modelista acreditam na marca, percebem a
intencdo de ampliar o negdcio, tém objetivos em comum com a marca, percebem como o
trabalho delas contribui para o funcionamento do empreendimento e para a sociedade em
geral. Compreendem que a qualidade das roupas produzidas é influenciada pelo trabalho
de cada uma, as pecas sdo feitas com bastante cuidado, com atencéo e até com um certo
perfeccionismo.

Essa forma de trabalhar e enxergar a marca proporciona uma nova forma de
pensar, porque ha uma intencédo da gestora em mostrar para as colaboradoras como elas
podem ser reconhecidas pelo seu trabalho, através da empatia, respeito e inspiracao
mutua. Segundo a gestora, ndo ha um sistema de avaliagdo pois, devido a relagéo proxima,
ndo enxerga a necessidade de avaliar as colaboradoras.

O empreendimento tem enfrentado desafios para producéo e comercializacao das
pecas, uma vez que ndo possui portfolio suficiente de produtos disponiveis para que as
clientes comprem a hora que desejam comprar. A marca fabrica apenas 2 a 3 pecas de
cada tamanho; ha uma limitagdo de recursos financeiros, que séo insuficientes para que a
marca tenha uma estrutura propria, um aumento de maquinario e de mao de obra, capaz
de aumentar sua capacidade produtiva e resposta rapida as clientes.

Além disso, o empreendimento enfrenta dificuldades com relacdo a aquisi¢do de
matérias-primas (jeans), pois alguns bazares ndao oferecem a opcéo de pagamento com
cartdo de crédito, exigindo que a empreendedora tenha capital de giro para investimento
em matérias-primas, 0 que ela ndo tem conseguido fazer, sobretudo durante e pos-
pandemia.

Apesar do empreendimento enfrentar esses desafios, o trabalho é visto de forma
positiva pelas colaboradoras. Segundo a gestora, as colaboradoras amam trabalhar com
ela. A modelista tem 63 anos, trabalha na industria da moda ha 30 anos, e trabalham juntas
ha 3 anos. Possuem um bom relacionamento, a relagdo transcende do profissional, a
gestora a tem como uma mae, ela a tem como filha. A costureira esta trabalhando para
marca hd um ano e meio. A gestora esta sempre muito preocupada com o bem-estar delas
no ambiente de trabalho, e até mesmo fora do trabalho, o que pode ser verificado na
escuta.

Segundo a gestora, elas trabalham em comunidade, uma se importa com a outra,

conversam, e ndo tem ninguém acima de ninguém, a hierarquia é por ordem de idade, a
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modelista que é a mais velha exerce bastante autoridade. E uma relacio de muito respeito
e transparéncia.

A gestora prioriza o trabalho com mulheres que ja sairam da inddstria da moda,
porque entende que a indUstria da moda escraviza milhares de pessoas. E um formato de
trabalho muito opressor, sobretudo para as costureiras. Ela diz que nunca trabalhou com
intermediério entre ela e a costureira, sempre trabalhou diretamente. Diz ainda que no
comeco a costureira costurava em sua propria residéncia e ndo no atelier da marca, e as
outras costureiras que ja passaram pela marca também trabalhavam da mesma forma.
Desse modo, quem recebe o dinheiro é a prépria costureira, pois ndo ha ninguém
terceirizando, ficando com uma parte do dinheiro, e ela enxerga isso como uma maneira
de empoderar as costureiras, pois ganhando melhor elas podem investir em outros cursos
que agreguem a sua profissao.

No periodo de pandemia foi realizado um grande investimento nas midias sociais,
uma vez que as atividades da marca ficaram voltadas para as midias sociais. Esse
momento de pandemia propiciou a gestora desenvolver a habilidade de gerenciar as
midias sociais sozinha, pois pela escassez dos recursos financeiros ndo foi possivel
manter o profissional de midia para administrar as redes sociais.

Segundo a gestora, no inicio da pandemia estava dedicando seu tempo a geracao
de contetidos nas redes sociais, uma vez que ndo estava produzindo e nem vendendo em
virtude da pandemia.

Além disso, foi feito um investimento em qualidade nos relacionamentos com as
colaboradoras, mantendo um relacionamento proximo através da comunicacéo aberta.
Entretanto, ndo foram pensadas acdes que visem a satde dos clientes até 0 momento. A
comunicacdo aberta também ndo pode ser verificada na escuta realizada com algumas
clientes antigas.

Dentre os recursos chaves do empreendimento destacam-se 0s materiais e
imateriais:

Recursos imateriais no empreendimento:

e Competéncia: pelo conhecimento técnico sobre a técnica aplicada no
desenvolvimento das pecas (upcycling) que permite obter exclusividade e alta

qualidade em todas as pecas produzidas.

e Confianga: pelo sentimento de reconhecimento que as colaboradoras sentem do
seu trabalho na marca e por isso apoiam o desenvolvimento do negocio.
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e Salde: pelo foco na sustentabilidade ambiental e também social, por meio do
respeito as limitacdes das funcionarias no processo de producdo/ valorizacdo do

bem-estar no ambiente de trabalho.

De acordo com a gestora, esses recursos intangiveis aumentam atraves da

comunicacdo, compartilhando o dia-dia com transparéncia e empatia.

Recursos imateriais no Sistema de atores:

= Confianca: pelo bom relacionamento com as colaboradoras e clientes, por meio

de uma relagdo de amizade as colaboradoras e clientes

= Pertinéncia: pela parceria com bazares beneficentes e com pessoas em situacao de

vulnerabilidade para compra de matéria-prima

Recursos materiais

Recursos materiais: Duas maquinas de costura, uma mesa de corte, tesoura.
Insumos: Jeans, botdes, linhas e ziper.

A marca costuma ter um posicionamento contra as outras marcas que levantam a
bandeira da sustentabilidade, mas que séo incoerentes com suas préaticas. E busca atender
a necessidade das pessoas acompanhando o que elas precisam, mergulhando no reflexo

da sociedade.

4.2.4 Modelo financeiro

O modelo financeiro do empreendimento compreende diversos custos como:
custos com a costureira, custo com a modelista, custo com administracdo das midias
sociais, custo com administracdo do site, custo com matéria-prima, custo indireto de luz
e dgua com escritorio home office (o atelier é na casa da gestora). Além disso, existem
0S recursos e atividades-chave mais caras, 0s recursos chaves mais caros sao: as maquinas
de costura, a marca tem apenas duas maquinas em virtude da limitacdo de recursos, e
atividade chave mais cara é a costura.

A rentabilidade e a cobranca da empresa estdo baseadas em unidades de pegas
vendidas e também em vender conceitos e valores de sustentabilidade e politicos através
de workshops. Com o0 aumento da vida util do produto através da garantia vitalicia, o

empreendimento visa oferecer modificacGes nas pecas como troca de partes da peca apos
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pelo menos um ano de uso, conserto de ziper, remog¢édo de manchas ao longo do tempo de
vida util da pega.

O compartilhamento de valor em sua forma monetaria dentro e fora do
empreendimento ocorre com o pagamento de diarias das colaboradoras e pagamento aos
fornecedores.

O empreendimento tem financiamento proprio. Na sua fonte de renda a maioria
das clientes estdo dispostas a pagar o valor que a empresa oferece por que entendem que
estdo pagando ndo apenas por um produto, mas também estdo pagando por
sustentabilidade, producdo justa, e valorizacdo da mulher e do trabalho.

Atualmente as clientes pagam por transferéncia bancaria, dificilmente compram
pelo site, compram mais pelo Instagram. As vendas pelo site, instagram® e facebook®
representam 99% das receitas da empresa, as vendas em feira no momento representam

1% do total e vem sendo um prejuizo a marca, devido aos custos de participacao.

4.2.5 Modelo de Governanca

O modelo do empreendimento é MEI (microempreendedor individual). No
desenvolvimento da estratégia da marca ha um grande envolvimento da modelista, no
processo de tomada de deciséo da criacdo das pecas, enquanto a gestora que é a0 mesmo
tempo designer da marca, desenha as pecas, a modelista avalia a viabilidade da peca ser
construida, pois tem bastante autonomia para sugerir mudancas no design das pecas.

Dentro do seu sistema de atores a modelista e a costureira ocupam a posicao de
atores chaves, pois séo fundamentais para o empreendimento.

As clientes e os fornecedores da empresa estéo localizados no Rio de Janeiro e
Sdo Paulo. Em sua relacdo com as clientes existe uma coopera¢do maior, as clientes
podem visitar o atelier que é ao mesmo tempo a sala da casa da gestora, e participar de
um workshop para conhecer 0s processos de producdo das pecas. Além disso, a marca
promove ativismo politico, e tem uma visao critica sobre a politica.

Atualmente ndo ha projetos em andamento no empreendimento, mas existem
alguns projetos futuros como: transformar as colaboradoras em sécias, promover mais
workshops, comprar uma balanca para pesar todos os residuos mensalmente e doa-los em
alguma instituicdo de artesanatos.

Entretanto, o empreendimento vem enfrentando grandes desafios financeiros,

muita dificuldade para sobreviver, e na visdo da gestora o Unico caminho para superar
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esses desafios € obter investimentos para ampliar a estrutura, comprar materiais e

contratar mais colaboradoras.

4.3 Caso C
4.3.1 Caraterizacdo da empresa

A empresa C € uma microempresa carioca que atua no ramo de aluguel de roupas
de bebé por assinatura circular desde marco de 2019. A empresa iniciou as atividades e
logo entrou a pandemia. Por estar em fase de estruturacdo e investimento, possui um
faturamento anual de R$18.000,00 (dezoito mil reais). A empresa é dirigida pela
proprietaria, que € a gestora e Unica funcionéria da empresa.

A empresa encontra-se localizado na zona sul do Rio de Janeiro, consiste em
oferecer um sistema de assinatura circular para aluguel de roupas de bebé. A inspiracdo
para este modelo de negdcio surgiu com base em duas pequenas empresas europeias como
a empresa dinamarquesa Vigga.us e a franco-belga Tale Me, que oferecem assinatura
circular de aluguel de roupas de bebé de 0 a 24 meses, em resposta a necessidade de
renovacdo constante do guarda-roupa de criancas nessa faixa etaria. O objetivo principal
da empresa é proporcionar um acesso facilitado as familias que estdo em busca de formas
de consumo mais sustentaveis, precisamente nesta fase da vida em que seus filhos usam

as roupas por pouco tempo.

4.3.2 Modelo de Troca
A empresa oferece assinatura circular de roupas para bebés de 0 a 24 meses. Nesse

processo as entradas e saidas sdo roupas de bebés novas e de segunda méo. O acervo da
marca contém aproximadamente 700 pecas para aluguel, sendo 80% roupas de segunda
méao provenientes de bazares ou de guarda-roupa de familias parceiras, e 20% roupas
novas compradas de pequenas marcas brasileiras, a Figura 19 ilustra o cervo de roupas da
empresa. A aquisicdo de roupas de segunda mao tanto de bazares como de guarda roupa
de familias parceiras passam por alguns critérios de escolha. Dentre eles, destacam-se:
Para a aquisicdo das pecas em bazares estéo entre os critérios de escolha:

e Tecidos de alta qualidade

e Pecas atemporais e sem estampa de desenhos animados e filmes infantis

e Roupas novas ou com muito pouco uso

e Design confortavel e de facil utilizacdo pelas familias
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Entre os critérios para a escolha das marcas como parceiras, estao:
e Utilizacéo de tecidos com alta qualidade (Ex: algodao orgénico, BCI)
e Producdo em pequena escala e com controle de suas oficinas
e Preocupacdo socioambiental em seus processos (Ex: ndo utilizacao de plastico nas
embalagens)
e Design confortavel e de facil utilizacdo pelas familias
e Empresas lideradas por mulheres

Figura 19 - Acervo de roupas da empresa

Fonte: Fotos fornecidas pela empresa

Os processos da empresa também incluem a higienizacdo das pecas. Por isso,
todas as roupas sdo higienizadas com produtos hipoalergénicos, veganos e 100%
biodegradaveis da marca Positiv.a (referéncia em produtos sustentaveis).

A empresa atende clientes em todo o Brasil, e esse atendimento ocorre
principalmente por meio de redes sociais como instagram® e whatsapp®, e mais
recentemente, website da empresa. As clientes residentes na cidade do Rio de Janeiro
tinham a oportunidade de acessar aos servi¢os da empresa participando de feiras, eventos,
e agendando uma visita particular em sua propria residéncia até antes da pandemia. Com
o0 advento da pandemia tornou-se inviavel o atendimento a partir de feiras, eventos e
agendamento de visita a residéncia de familias interessadas, por isso, a marca langou o
seu site em outubro de 2020.

Até o final de 2020, todo o relacionamento com as clientes era feito diretamente
pela gestora da empresa. Assim, entrando em contato com a empresa através das redes

sociais, as clientes informavam sobre suas necessidades e recebiam informacdes
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adicionais sobre o funcionamento da empresa, bem como imagens das pecas disponiveis.
Na segunda fase, a familia selecionava as roupas que deseja alugar e fazia o pagamento
por transferéncia bancéria ou por meio de um link do pagseguro. Apoés isso, as roupas
eram enviadas via Correios para a casa da familia. No caso dos clientes do Rio de Janeiro,
era possivel também que esse tramite fosse feito pessoalmente, e que eles recebessem as
roupas via servicos de entrega por bicicleta ou moto. A partir do momento do langamento
do site em outubro de 2020, todo o processo de escolha de pecas passou a ser feito via
plataforma online. As clientes passaram a escolher as pecas e realizar o aluguel pelo site.
O contato com a gestora, ocorre via chat ou whatsapp®, acessado a partir do site para
esclarecimento de duvidas e sugestes. Alem disso, vale destacar que, apesar do processo
de escolha e contratacdo ter migrado para o site, a gestora continuou com atendimento
personalizado as clientes antigas e, inclusive, aquelas que desejassem. Esse atendimento
personalizado visa facilitar a escolha das pecas, o0 aviso do término do ciclo de
contratacdo, o envio de novidades e quaisquer outras questdes pertinentes ao processo de
escolha, contratacéo e fidelizacéo.

Cada peca de roupa tem um valor mensal que varia entre R$12,80 a R$19,80. Para
a assinatura de um kit é necessario o aluguel minimo de R$50,00. Até 2021, o periodo
minimo eram trés meses, o que foi flexibilizado para atender ao desejo de algumas
clientes. As clientes que contratam uma assinatura por um periodo de trés meses possuem
desconto no valor da contratacdo de 20%.

Com o servico de aluguel de roupas de bebé de 0 a 24 meses a marca facilita a
vida das familias que buscam por mudancas em seus habitos de consumo e procuram
alternativas, precisamente nesta fase da vida em que ha tdo pouco tempo de uso das roupas
por seus filhos. A logica da qualidade estd baseada nas funcionalidades das roupas, que
passam a ter mais pertinéncia com as trocas em ciclos curtos, e no atendimento
personalizado as clientes.

Em relacdo a oferta, a empresa considera uma boa oferta aquela que atende as
funcionalidades necessarias as clientes, sem prejudicar o aspecto ambiental, social e
econdmico. Por essa razdo existe a percepcdo de criacdo de um valor diferente do
monetario para a gestora e para a sociedade.

Como forma de atender bem as suas clientes, a empresa procura estabelecer uma

relacdo proxima, onde existe uma flexibilidade, utilizando os canais de troca como

101



whatsapp®, instagram® e chat do site frequentemente, e realizando visitas na casa das

familias (familias que residem no Rio de Janeiro).

Em relacéo ao seu segmento de clientes compreende:

Familias com mulheres gravidas
Familias com bebés de 0 a 24 meses

Maes de 20 aos 40 anos, do Rio e sdo Paulo

A empresa possui 20 familias usando seus servicos, sendo que boa parte dessas

familias atendidas estdo localizadas na zona sul do Rio de Janeiro.

As vendas acontecem pelo site, mas as clientes interagem pelo whatsapp® e

instagram®. A formalizacdo da proposta é feita diretamente pelo site, sendo enviada uma

fatura de locagéo por e-mail.

como:

Como em todo o negdcio, a empresa esta submetida a algumas externalidades, tais

Forte cultura de consumo no momento de recebimento de um filho(a).
Preconceito social com roupas usadas.

A nova geracdo de mulheres ndo tem tempo para cuidar das roupas, 0 que gera
receio ao escolherem uma opcao de aluguel.

Baixo preco de marcas de roupas populares.

Muitas marcas famosas de bebé nas midias sociais e que estimulam fortemente a
compra.

Falta de educacdo das pessoas quanto as questdes de sustentabilidade.

Apesar disso, a marca tenta responder as externalidades nas quais esta submetida

das seguintes formas:

Aumento de uma consciéncia coletiva sobre a relacdo entre moda e
sustentabilidade.

A maternidade esta sendo redescoberta no Brasil e vem mais ligada a um bem-
estar da mée, do bebé e a natureza.

Mées sdo coletivas, buscam redes de apoio, dividem mais suas descobertas e
compartilham boas escolhas umas com as outras

Embora a empresa possa responder as externalidades das quais esta submetida,

ela também gera externalidades negativas e positivas, e essas externalidades foram

dificeis de serem identificadas pela gestora, no diagndstico inicial. Apds um longo
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trabalho de formacdo e conscientizacdo nas dindmicas coletivas e individuais, com a
pesquisadora, foi possivel identificar algumas externalidades positivas e negativas
geradas pela empresa. Dentre as elas destacam-se:

Externalidades positivas

= Ambiental: parceria com a Ciclo Courier uma empresa de entregas feitas por
ciclistas (entregas sustentaveis) / compra de pecas de segunda em bazares

= Social: compra de pecas novas em negacios liderado por mulheres. Esse apoio da
marca as empresas lideradas por mulheres contribuir para minimizar a
desigualdade em relacdo a oportunidade de crescimento na carreira entre homens

e mulheres.

Externalidades negativas

= Auséncia de pontos de distribuicéo territoriais, 0 que acarreta em deslocamento
logistico das pecas do Rio para outras regifes mais distantes, gerando gases de
efeito estufa e outras externalidades negativas nao avaliadas diretamente, como
engarrafamento por exemplo. Para conter esse efeito negativo a marca realiza
entregas por meio de ciclistas no Rio

= Né&o hé total conhecimento da MP e controle do processo de producéo e residuos,
uma vez que ndo produz suas pecas, e com isso ndo ha como certificar-se da
sustentabilidade em todo o processo produtivo. Para conter esse efeito negativo,
a empresa exerce todo o cuidado com as roupas, consertando em caso de
necessidade, higieniza com produtos ecoldgicos, para que durem mais tempo e

cheguem com qualidade até as clientes.

4.3.3 Modelo de Producéo

O modelo de producdo da empresa requer atividades como: compra das roupas em
bazares, higienizacdo das roupas, administracdo das redes sociais, entrar em contato com
as clientes, administragdo das entregas das roupas, compra de pecas novas e realizacdo de
feiras.

Além disso, conta algumas parcerias para outras atividades, como:
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e Para a aquisicdo de pecas novas para locacdo, a empresa conta com pequenas
marcas brasileiras lideradas por mulheres e que utilizam processos e materiais
organicos.

e Paraaaquisicao de pecas usadas para locacdo, a empresa adquire as pecas através
de bazares ou do guarda-roupas de familias parceiras.

e Para realizagdo das entregas as clientes do Rio de janeiro, conta com a Ciclo
Courier, uma empresa que realiza as entregas de bicicletas. Uma vez que as
entregas sdo feitas por ciclistas, ndo ha emissao de ruidos sonoros e nem emissao
de CO2.

e Pararealizacdo das entregas as clientes em localidades mais distantes, conta com
0S correios.

e Para a gestdo dos aluguéis conta com a empresa weblocacdo que fornece o site e
o software de gestdo de aluguel de roupas.

e Para o conserto de costura, ziper, botdo, etc. conta com uma costureira

e Paraa confeccdo de extensdes de body, a empresa terceiriza a produgdo para uma
empresa que produz fraldas sustentaveis, e produz as extensdes a partir do residuo
da propria producao.

e Pararealizar as fotos das pecas, conta com um fotdgrafo e editor de imagens- que
edita as fotos para as midias sociais.

A empresa tem enfrentado problemas diversos, pois ndo tem uma estrutura
prépria, todas as operacfes e processos acontecem na casa da gestora. Na pandemia a
empresa enfrentou problemas com os correios que atrasaram as entregas.

Por isso, a gestora acredita que a intensificacdo das agdes de marketing pode
alavancar a entrada de novas familias contratantes, gerando caixa para investimentos em
sua estrutura que possa alavancar sua produtividade. Essa foi a razdo pela qual a gestora
decidiu investir na criacdo de um site para a empresa, pois em virtude da pandemia a
empresa ndo pode mais realizar as feiras e as visitas nas casas das familias, o que impactou
muito em novas contratacdes. A criacdo do site foi contemplada como uma forma de
minimizar esse impacto. Para tanto, fez-se um investimento no valor de R$8.000,00 (oito
mil reais) para a criacdo do site. Metade desse valor foi para a empresa de criacdo da
plataforma, e a outra parte foi para a designer responsavel por fazer a arte do site e as

fotos das pegas.
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No periodo de pandemia a empresa passou por um processo de amadurecimento
e estruturacdo de seus processos. Antes da pandemia muitas atividades eram realizadas
pessoalmente como feiras, visitas as familias e de maneira informal. No entanto, com a
crise foi necessario a digitalizacdo da empresa, formalizar as regras de funcionamento no
que concerne a aquisicdo dos Kkits, e de todos os processos de como funciona o frete, o
pagamento e etc.

Com o primeiro ciclo do dispositivo de Formagdo e Acompanhamento de
Dirigentes de Empresas, a gestora percebeu a necessidade de um desenvolvimento maior
da empresa, e isso a levou a compreender o tempo empreendido em cada atividade. Tudo
isso levou a criagdo de metas, como por exemplo, quanto a empresa precisa faturar no
més de modo que gere renda para as despesas da propria empresa.

No periodo da pandemia, a gestora afirma que, num primeiro momento ficou
temerosa, teve receio da percepcdo das maes quanto ao compartilhamento das roupas.
Mas aconteceu o contrario, com o fechamento das lojas, as pessoas ficaram com menos
opcao, e com isso a procura pelo aluguel das roupas de bebés aumentou.

Além disso, na pandemia algumas iniciativas e procedimentos comecaram a ser
feitos para garantir a satde das familias clientes, tais como: cuidado com a embalagem
de entrega as roupas, por exemplo a empresa passou a usar embalagens que as méaes
pudessem passar alcool em gel antes de abrir e sempre era recomendado que as méaes
lavassem novamente as roupas antes de vestirem os seus bebés.

Dentre os recursos chaves da empresa destacam-se 0s materiais e imateriais:

Recursos imateriais na empresa:

e Competéncia: pelo seu know how para desenvolver a curadoria das roupas que
atendem as necessidades das familias assinantes do servigo; pela doutrina da
empresa que prioriza em trabalhar com roupas de segunda mao para o aluguel as
familias.

e Confianca: pela confianca que as clientes tém no servigo prestado,

e Pertinéncia: pela proposta de valor orientada em oferecer uma solucdo de
consumo sustentavel para familias com bebés que estdo em fase de troca de roupas
constantes.

e Saude: pelo foco na sustentabilidade por meio da priorizacdo do trabalho com
roupas de segunda mao, pelo uso de produtos hipoalergénicos, veganos,

biodegradaveis para higienizagdo das pecas.
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Recursos imateriais no sistema de atores:
e Competéncia: pela articulacdo com diversos parceiros para a compra das pecas
e Confianca: pelo bom relacionamento com as familias assinantes do servico, que
em razdo disso algumas tornam-se também parceiras do empreendimento
e Pertinéncia: pela parceria com empresas lideradas por mulheres e que adotam
praticas sustentaveis em seus processos

Segundo a gestora, 0 aumento desses recursos intangiveis nao é algo que tenha
um planejamento, ele acontece de forma natural. E ela procura estar sempre em contato
com as clientes que sdo as maes, para entender suas demandas e encontrar formas de
atendé-las da melhor forma, e com os fornecedores e prestadores de servigo procura
manter um bom relacionamento que mostre os valores da empresa, fazendo os
pagamentos no prazo, sendo cordial e entendendo as suas necessidades.

E isso, é perceptivel no relacionamento que a empresa tem com as empresas
concorrentes, onde se estabelece uma boa comunicacao. Por exemplo, a gestora conta que
tem o caso de uma mulher que alugou os kits em empresas concorrentes e ndo devolveu
as roupas. Essas empresas entraram em contato com a gestora e passaram todos os dados
da mulher para alerta-la.

A empresa trabalha em complementaridade com outras empresas como a empresa
do site, que possui um software de gestdo de aluguel de roupas e que também é uma
plataforma de e-commerce. A empresa Ciclo Courier que realiza algumas entregas por
meio de bicicletas. Recentemente, a empresa comegou uma parceria com uma empresa
que produz roupas de festa para criangas. Nessa parceria, a empresa das roupas de festa
cede as roupas para entrarem no cervo de roupas da empresa C, apds a peca ser alugada,
o valor do aluguel é repartido entre as duas empresas. Essas parcerias sdo formalizadas

por meio de contratos.

4.3.4 Modelo financeiro

O modelo financeiro da marca compreende diversos custos como: custo com
compra das roupas, custo com extensdes de body, custo com conserto das pegas, custo
com compra de produtos para higienizagéo das pecas.

Atualmente a rentabilidade na empresa é baseada em volumes de pecas alugadas.
As clientes pagam por unidade de peca alugada, apesar de fecharem ciclos de até 3 meses

(podendo ser estendido). A empresa encontra enorme dificuldade de atingir seu ponto de
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equilibrio, uma vez que para ter novas familias precisa investir em compra de novas pecas
para 0 acervo, mas nao ha capital de giro suficiente para isso. Além disso, o pre¢o do
servico ja esta o limite de sensibilidade das clientes, porque qualquer aumento no prego
dos servicos pode acarretar em menos familias contratantes, uma vez que ainda existe um
preconceito em relacdo ao aluguel de roupas usadas e baixa compreensdo das questdes de
sustentabilidade como diferencial na tomada de deciséo, optando pela compra de roupas
mais baratas.

As familias assinantes entendem que estdo pagando ndo apenas por um produto,
mas também estdo pagando por sustentabilidade e valorizacdo da mulher e do trabalho.
No entanto, a partir de uma escuta com varias clientes, de regifes diferentes, percebeu-se
que nem todas as clientes valorizam isso como forma de agregacdo de valor. Estdo
buscando roupas bonitas e preco. 1sso acaba gerando rotatividade na carteira de clientes
assinantes.

O compartilhamento de valor em sua forma monetéria dentro e fora da empresa
ocorre com uma parte do valor destinado a prépria empresa e outra parte destinada para
pagar fornecedores e servigos contratados de acordo com a demanda.

A marca tem financiamento proprio. A cobranca é pensada por unidade de peca e
tempo de assinatura. A logica de rendimento é performance, porém a ldgica de
faturamento é baseada no volume de pecas alugadas. Ndo ha qualquer estabilidade
financeira oriunda de clientes assinantes de longo prazo. Os ciclos sdo de até 3 meses,
exigindo que as familias recontratem 0s servigos, seja porque querem continuar com
algumas pecas, seja porque irdo contratar novas pecas. Isso exige uma dinamica
operacional forte tanto por parte das familias, que precisam novamente entrar no site e
efetuar a escolha e pagamento; tanto por parte da gestora, que precisa lembrar as familias
a cada ciclo que se encerra da necessidade de novo procedimento.

A gestora tem como projeto o servico de planos de assinaturas, que possa fidelizar
as familias e ter como forma de contratualizacdo o pagamento recorrente (modalidade de
cartdo de crédito ja utilizada por academias de ginastica e outros servicos de assinatura),
sem necessidade de a cada ciclo efetuar novo procedimento de cartdo de crédito. Isso €
um certo problema também, uma vez que compromete o limite do cartdo de crédito das
familias clientes, que precisam passar o valor de 3 meses no ato da contratagdo. E possivel

parcelar, mas o limite do cartdo é comprometido.
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4.3.5 Modelo de Governanca

A empresa tem um perimetro de responsabilidade de Empresa individual de
responsabilidade limitada (Eireli).

No desenvolvimento da estratégia da empresa estdo a gestora, amigas da gestora
e uma mentora com quem se reune a cada 15 dias para desenvolver ideias sobre o
aprimoramento do negécio. Com o dispositivo de Formacdo e Acompanhamento de
Dirigentes da Empresa, a gestora comegou um processo de co-construcdo de sua
estratégia com os pesquisadores do Clube EFC Rio e em dinamicas coletivas com outros
dirigentes de empresas.

As clientes e fornecedores da empresa estdo localizados no Rio de Janeiro e S&o
Paulo. Com as clientes, a empresa tem um bom relacionamento, existe uma cooperagao
maior através de uma escuta ativa com elas. E com os fornecedores também tem um bom
relacionamento, uma vez que recebe deles um atendimento personalizado, pois sdo
também microempreendedores, 0 que possibilita uma relacdo de cooperacéo.

No periodo de pandemia a empresa manteve os mesmos fornecedores. Além disso,
no comec¢o da pandemia teve que comprar mais pecas porque houve um aumento na
procura pelo aluguel das roupas.

Em relacdo aos projetos, atualmente a empresa esta com dois projetos: criacdo de
uma loja virtual para compra de pecas de roupas das clientes e implementacédo de planos

de assinatura de longo prazo.

4.4 Andlise dos casos
4.4.1 Analise sob a perspectiva da EC

Neste tdpico serdo analisados os casos escolhidos, a partir das oito dimensdes para
a transicdo circular proposta por Pigosso e Mcaloone, (2021). Apesar desse modelo ser
orientado as empresas de manufatura, sera utilizado como um guia para a avaliacdo de
praticas circulares. O intuito ndo é avaliar exaustivamente, mas compreender elementos
de andlise para as iniciativas circulares estudadas. Sendo assim, serdo analisadas as
dimensdes de: Organizacdo, Estratégia e Inovagdo do Modelo de Negocios, Inovagao de
Produtos e Servicos, Manufatura e Cadeia de Valor, Tecnologia e Dados, Uso, Suporte e
Manutenc&o, Estratégias de Retomada e Fim de Vida, Politica e Mercado. As dimensdes
de uso, suporte e manutencdo, estratégias de retomada de fim de vida, serdo analisadas

em conjunto.
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4.4.1.1Caso A

Organizacao

Percebe-se que a empresa tem buscado desenvolver iniciativas de economia
circular, pela busca por uma producdo mais sustentavel, inserindo dentro do processo
produtivo matéria-prima reciclada, como tecidos a base de algod&o reciclado e garrafa
pet reciclada. E também pela producdo local, por meio do trabalho com artesds e povos
originarios. Entretanto, ainda ndo hd uma estrutura de processos para a devolugdo que
viabilize uma cooperacdo com os clientes e as empresas de logistica, onde os clientes
possam ter acesso a pontos de devolugdo das mochilas ao termino de fim de vida util.
Embora ainda ndo exista uma estrutura de processos para a devolucdo, a empresa dispde
de uma politica que oferece um desconto de 20% na compra de uma nova mochila aos
clientes que no ato da compra devolvem a mochila velha em fim de vida Gtil. Sendo assim,
para que esse aspecto seja melhorado, faz-se pertinente comecar um trabalho de
conscientizacao dos clientes sobre essa politica da empresa, e uma articulagdo da empresa
com as empresas de logistica para a disponibilizacdo dos pontos de devolugdo. Além
disso, ainda ndo existem ferramentas atualmente para avaliar a circularidade a fim de
aprimora-la, pois os processos de aplicacdo das iniciativas circulares na empresa ainda
estdo muito no dmbito da intuicdo. Apesar disso, a empresa tem buscado participar de
treinamentos junto a instituicGes de apoio a MPE como Sebrae/RJ e junto a universidades,
para aprimorar os conhecimentos e habilidades em relacdo a EC.

Além disso, a empresa tem assumido riscos e investindo totalmente em EC, pois
todo 0 modelo de negdcio da empresa é voltado para EC. E dessa forma que a empresa
se posiciona, desenvolvendo um modelo de negdcio sustentavel que ultrapassa a entrega
de valor econémico, contemplando outras formas de valor para uma maior gama de partes
interessadas (BOCKEN et al., 2013), incorporando a sustentabilidade como parte
essencial da proposta de valor da organizacdo, e da l6gica de criagdo de valor, que agrega
valor ao cliente, meio ambiente e/ou a sociedade (ABDELK, 2016).

Inovacd@o em estratégia e modelo de negdcios

Conforme mencionado anteriormente, a empresa ja tem a EC como estratégia
corporativa. Cerca de 90% da matéria-prima usada na producao dos produtos é reciclada.
Além disso, a empresa tem avangado em suas estratégias, ampliando o trabalho com

diversas artesas locais como o grupo de artesas de vargem grande, que reaproveita a palha
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da folha de bananeira, 0s povos originarios que pintam os panos que sao adicionados as
mochilas com pigmentos naturais como o Urucum e Jenipapo. Com isso, a empresa tem

conseguido comunicar o valor de novas ofertas ao mercado.

Inovacao de produtos e servicos

Considerando o desenvolvimento dos produtos em relacdo a vida util estendida, a
empresa oferece uma garantia estendida, que consiste em fornecer um servigo de conserto
de costura e ziper durante trés anos. Apos de no minimo dois anos de uso da mochila, na
compra de uma nova, o cliente obtém um desconto de 20%, caso devolva a mochila antiga
em fim de vida (til, e essa € armazenada no escritdrio da empresa. Algumas mochilas a
empresa conseguem reaproveitar por meio de upcycling para confeccionar itens menores,
como estojos e bolsinha para pen drive. Essa acdo permite um reaproveitamento e
consequentemente um fechamento de ciclo (CALDERA et al., 2022). Porém, as mochilas
que se encontram em um estado inapropriado para o upcycling, por ter o tecido ja muito
gasto, a empresa ndo consegue ainda reaproveitar, pois precisaria reciclar o tecido.
Entretanto, a tecnologia para reciclar o tecido misto € cara, e a empresa ainda nao dispde
de recursos para investir nessa tecnologia.

Além disso, ainda ndo ha um desenvolvimento de produtos e servigos que podem
ser compartilhados com outros usuarios, mas com o reaproveitamento das mochilas em
fim de vida dtil para a confec¢do de novos produtos menores, ha a possibilidade da
empresa definir novos fluxos de receitas e modelos financeiros, por meio da revenda

desses novos produtos, por exemplo.

Fabricacéo e Cadeia de Valor

A empresa busca constantemente estabelecer novas parcerias na cadeia de valor,
para viabilizar um negdcio circular. Fato este observado, por exemplo, por meio da
parceria com o grupo de artesds de Vargem Grande, no Rio de Janeiro, que reaproveitam
a palha da folha de bananeira, 0os povos indigenas que pintam panos com pigmentos
naturais para as mochilas. A empresa tentou desenvolver parceria com uma empresa de
upcycling, e desenvolve parceria com um site de venda de mochilas e acessérios para
ciclistas, onde a empresa exp0de 0s seus produtos nesse site, voltado para esse publico. E
também tem influenciado fornecedores para incentivar iniciativas circulares, um exemplo

disso, € a influéncia exercida em uma das fabricas que produz as mochilas, que usa um
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software que faz toda a modelagem e programa o corte sem gerar desperdicio. Além disso,
a empresa A em parceria com a empresa Mercur, incentivou iniciativas circulares aos
indigenas a partir do desenvolvimento tecnoldgico de um o tecido 100% impermeével.
Criado sem a utilizacdo de petroleo, composto de uma lona de algoddo cru e encauchada
com latex natural, colhido nas estradas da borracha no entorno da aldeia Tukaya do povo
Xipaya. Essa tecnologia foi ensinada aos Xipayas que hoje confeccionam e vendem esse
tecido exclusivamente para a empresa A, que confecciona uma linha de produtos
impermedaveis com esse tecido adquirido dos indigenas, e isso tem criado uma nova cadeia
de valor. Além disso, cerca de 90% dos matérias usados no processo de fabricacdo sdo
reciclados, e nesse processo fabril também séo usados fluxos de residuos como matéria
prima, para a confecgdo dos forros de alguns produtos. Essa simbiose industrial acontece
em virtude da parceria da empresa A com a Rede Asta, uma rede colaborativa que recebe
residuos de colecdo de grandes grupos da industria da confeccdo, e distribui para um

grupo de 200 empreendedores, no qual a empresa faz parte.

Tecnologia e dados

A empresa ainda ndo aplica tecnologia para monitoramento de produtos durante a
fase de uso. Porém, por meio da garantia estendida de trés anos em que oferece conserto
de ziper e costura, a empresa tenta monitorar o produto em fase de uso. Apesar de ndo
haver ainda aplicacdo de uma tecnologia para monitoramento de produtos durante a fase
de uso, existe a tecnologia do QR Code que permite um monitoramento da parte da
producdo dos produtos de linhas especiais, pois através do QR Code o cliente recebe a
informacdo sobre o processo produtivo e sobre a populacéo tradicional a qual pertence o
indigena que produziu a sua mochila, para que ndo haja apropriacao cultural. Além disso,
aempresa usa dados para criar solu¢des por meio de analises de instagram® e facebook®,
contato direto com o cliente para medir o engajamento do publico com o seu produto. O

monitoramento do uso ocorre através do contato direto entre o cliente e a empresa.

Uso, suporte e manutencdo, Estratégias de devolucao e fim de vida util

Para fornecer o suporte e manutengédo do produto durante a fase de uso, existe no
site da empresa todo o processo de garantia estendida de trés anos, onde o cliente tem o
direito a conserto de ziper e costura. Através da politica do desconto de 20% em uma

compra nova para os clientes que devolvem a mochila antiga em fim de vida util, a
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empresa consegue estabelecer sistemas de devolucao de produtos apds seu uso. E a partir
disso, com o reaproveitamento dessas mochilas para produgdo de produtos menores,
como estojo, bolsinha de pen drive, a empresa promove o desmonte e remanufatura de
produtos que sdo vendidos a outros clientes. No entanto, ainda ndo ha na empresa o
estabelecimento de plataformas de compartilhamento que podem encorajar 0 uso e acesso
compartilhado dos seus produtos. Apesar disso, ap6s 0 acompanhamento de dirigentes
realizado, o gestor comegou a refletir sobre esse aspecto em algumas reunides com a

equipe de pesquisadores para ampliar o seu modelo de negadcio.

Politica e mercado

A empresa tem influenciando a prontiddo do mercado para novos modelos de
negocios, produzindo mochilas para empresas como a google, Lindt & Spriingli com as
suas respectivas marcas, e essas por sua vez oferecem como brinde aos seus
colaboradores. Percebe-se que a empresa A influéncia essas empresas a priorizarem
brindes sustentaveis para os seus funcionarios. Vale destacar que a criagdo de matéria-
prima (tecido encauchado) em parceria com a Mercur é um desenvolvendo de novas
solucdes circulares, com as principais partes interessadas da cadeia de valor que tem
influenciado o mercado. Pois o gestor da empresa A ja foi procurado por outras empresas
interessadas em comprar a tecnologia ou o tecido, mas esse tecido sera apenas produzido
na aldeia, exclusivamente para a empresa A.

Em relacdo a quadros legislativos setoriais relacionados a implementacdo de
iniciativas de EC, ainda ndo ha nenhuma iniciativa ou préaticas que evidenciam que a

empresa esteja influenciando quadros legislativos setoriais.

4412 CasoB

Organizacao

Percebe-se que, o empreendimento B desenvolve seu negdcio totalmente na
perspectiva da EC, a partir da aplicacdo de principios de fechamento de ciclo (DE
AGUIAR HUGO et al., 2021) por meio do upcycling de jeans usado. Onde sdo criadas
roupas unicas e exclusivas feitas a partir de matéria-prima descartada, para a producéo de
pecas que unem design ao consumo consciente. E esses produtos séo idealizados desde a
concepcao até a producdo, para que seus processos tenham o menor impacto ambiental

negativo possivel e um impacto social positivo nas pessoas envolvidas na confeccdo e
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compra das pecas. O jeans € escolhido com o objetivo de contribuir com a reducdo dos
maleficios ao meio ambiente causado por esse tecido, que demora um longo tempo para
se decompor e que desperdica muita dgua em sua fabricacdo. Dessa forma, o
empreendimento consegue trabalhar para retardar o descarte e ampliar o ciclo de vida do
jeans, criando pecas atemporais, versateis e duradouras, aplicando o upcycling. No
entanto, ainda ndo existe uma estrutura de processo de devolugdo que permita a
colaboragdo com as clientes e empresas de logistica, para que as clientes possam acessar
pontos de devolucdo de roupas no final de sua vida util. Apesar disso, 0 empreendimento
dispde de uma politica de garantia vitalicia em que as clientes podem obter modificacdes
nas pecgas como troca de partes da peca ap6s pelo menos um ano de uso, conserto de ziper,
remoc¢do de manchas ao longo do tempo de vida Gtil da peca. Porém, poucas clientes até
0 momento usaram esse beneficio, falta ainda melhorar esse aspecto, a partir de um
trabalho de conscientizacdo com as clientes sobre esse beneficio, e também estabelecer
uma parceria com empresas de logistica para o fornecimento de pontos de devolugéo das
pecas em fim de vida util. Além disso, atualmente ndo existem ferramentas para avaliara
a circularidade como um todo, mas o empreendimento realiza calculos do gasto de agua
usada na higienizacdo de cada calca, antes que ela seja desconstruida para entdo ser
cortada, e modelada e dar origem a uma nova pega.

Percebe-se também que o empreendimento tem assumido total risco aplicando em
todo o negacio iniciativas de EC. Nesse sentido, tem procurado participar de treinamentos
com instituicdes de apoio as MPE, como SEBRAE e universidades, para atualizacdo de

conhecimentos e habilidades em relacédo a EC.

Inovacdo em estratégia e modelo de negdcios

Como ja destacado no tdpico anterior, a estratégia do empreendimento é toda
focada em EC, sendo essa a forma como o empreendimento entrega valor, por meio da
criacdo de roupas feitas a partir da técnica do upcycling de jeans usados, que é uma forma
de Economia Circular onde os residuos sao transformados em insumos para a producéo
de novos produtos. E este reaproveitamento, propicia uma diminuicdo da entrada de
material virgem e na geracdo de residuos (HAAS et al., 2015). Além da confecgédo de
roupas a partir do upcycling de jeans, o empreendimento identificou novas propostas de
valor em potencial ao longo do ciclo de vida do produto, percebendo que poderia ir além

da confeccdo de roupas, e passou a confeccionar também bolsas, colares, chinelos e
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cadernos encapados com os retalhos de jeans que sobram da producdo. Desse modo, o

empreendimento tem conseguido comunicar o valor de novas ofertas ao mercado.

Inovacao de produtos e servicos

Para oferecer um sistema de entrega de produto/servicos, o empreendimento
oferece um servigo adicional de garantia vitalicia, que permite que as clientes troquem
parte da peca para uma atualizacdo da pega apds pelo menos um ano de uso,
proporcionando um visual novo a mesma peca, e também permite remocao de manchas,
conserto de costura e ziper, ao longo de todo o tempo de vida util da roupa. Todos 0s
produtos sdo desenvolvidos considerando a vida Util estendida, ou seja, sdo projetados
para a manutencdo, reutilizacdo dos componentes, redesign e reciclagem. No entanto,
ainda ndo ha um desenvolvimento de produtos e servigcos que podem ser compartilhados
com outros usuarios, nem roupas devolvidas em fim de vida util para serem
reaproveitadas. Contudo, vale destacar que o empreendimento reaproveita as sobras dos
retalhos de tecido para confeccionar colares, chinelo e cadernos encapados com jeans. E
isso possibilita ao empreendimento a definicdo de novos fluxos de receitas e modelos

financeiros.

Fabricacéo e Cadeia de Valor

O empreendimento tem tentado estabelecer novas parcerias na cadeia de valor,
para viabilizar um negadcio circular. Um exemplo disso, foi uma tentativa de colaboracao
com uma empresa que também tralha com produtos produzidos a partir de
reaproveitamento de matéria-prima, mas no momento o projeto encontra-se parado. E
também o empreendimento tem influenciado inciativas circulares em suas colaboradoras
(costureira e modelista), que apds comecarem a prestar servi¢o para a marca, passaram a
ter conhecimento sobre sustentabilidade a partir da aplicacdo dos principios da EC na
modelagem, no caso da modelista, e na costura no caso da costureira, que passou por um
processo de adaptacdo para empreender uma costura mais artesanal, em pequena escala,
trabalhando em uma ldgica totalmente diferente da I6gica de producdo em larga escala a
qual estava acostumada.

Além disso, quase 90% da matéria-prima usada no processo de fabricacdo das
roupas é de reaproveitamento, as etiquetas usadas nas roupas sé@o biodegradaveis (de

sementes de camomila e manjericdo). No entanto, no momento a cadeia de valor e
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fabricacdo do empreendimento néo esta entrando em simbiose industrial, ou seja, usando
fluxos de residuos de outras empresas como materia-prima. Mas a 0 empreendimento tem
0 projeto de adquirir uma balanca para pesar todos os residuos mensalmente e doé-los em
alguma instituicdo de artesanatos para que seus residuos sejam matéria-prima para outras

empresas.

Tecnologia e dados

No momento, ainda ndo existe no empreendimento a aplicacdo de tecnologia para
0 monitoramento de produtos durante a fase de uso, porém por meio da garantia vitalicia
que o empreendimento oferece as clientes o beneficio de trocar partes da peca para uma
atualizacdo da peca, ap6s um ano de uso, e remocao de manchas, conserto de costura e
ziper, ao longo de todo o tempo de vida Util da roupa, 0 empreendimento tenta monitorar
o0 produto em fase de uso. Apesar de ndo haver ainda aplicacdo de uma tecnologia para
monitoramento de produtos durante a fase de uso, o empreendimento usa dados para criar
solucBes por meio de andlises de instagram® e facebook®, site prdprio e contato direto
com o cliente para medir o engajamento do publico com o seu produto. O monitoramento

do uso ocorre através do contato direto entre as clientes e a gestora da marca.

Uso, suporte e manutencao, Estratégias de devolucao e fim de vida util

Para o fornecimento de suporte e manutenc¢do do produto durante a fase de uso,
existe no site do empreendimento todo o processo de garantia vitalicia, onde as clientes
tém o direito a conserto de ziper e costura, remocdo de manchas, sempre que necessario,
e uma atualizacdo da peca por meio de substituicdo de partes especificas da peca apos
pelo menos um ano de uso, durante todo o tempo de vida Util da peca. Esse processo
permite que empresa prolongue a vida til das roupas. No entanto, ainda nao estao sendo
estabelecidas plataformas de compartilhamento que podem encorajar 0 USO e acesso
compartilhado de produtos. E também néo ha produtos devolvidos em fim de vida Gtil no
momento, porém todo o design dos produtos € projeto para desmonte e remanufautura de
produtos que podem ser revendidos a outras clientes, caso esses produtos em fim de vida

util sejam devolvidos ao empreendimento.
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Politica e mercado

O empreendimento B foi pioneiro no trabalho com upcycling de jeans usado no
Rio de janeiro, e atualmente ja existem outras iniciativas no mercado aplicando o
upcycling de jeans usado, por influéncia do empreendimento B. percebe-se com isso que,
o empreendimento tem influenciado a prontiddo do mercado para o desenvolvimento de
trabalhos de produtos de segunda vida.

Por meio da criacdo de etiquetas biodegradaveis criada para a marca, por um dos
fornecedores do empreendimento, observa-se a geracdo de uma nova solucgéo circular
com uma das principais partes interessadas da cadeia de valor (fornecedor de etiquetas).

Em relagdo a quadros legislativos setoriais relacionados & implementacdo de
iniciativas de EC, ainda ndo ha nenhuma iniciativa ou préaticas que evidenciam que a

empresa esteja influenciando quadros legislativos setoriais.

4.4.1.3Caso C

Organizacao

Percebe-se que a empresa B desenvolve iniciativas de economia circular, a partir
da sua proposta de valor que visa oferecer um servi¢o de assinatura circular de aluguel de
roupas de bebé 0 a 24 meses, respondendo a uma necessidade de renovagédo constante do
guarda-roupa de criancas nessa faixa etaria. Com o objetivo de proporcionar um acesso
facilitado as familias que estdo em busca de formas de consumo mais sustentaveis,
precisamente nesta fase da vida em que seus filhos usam as roupas por pouco tempo. Esse
servico além contribuir para a mudanca de consumo das familias, também contribui para
desaceleracéo do ciclo de produtos, pois cerca de 80% das roupas que compdem 0 acervo
da empresa sdo roupas de segunda méo, com tecidos de alta qualidade, atemporais e sem
estampa de desenhos animados e filmes infantis, seminovas ou com muito pouco uso,
com design confortavel e de facil utilizacdo pelas familias, provenientes de bazares ou de
guarda-roupa de familias parceiras. A desaceleracdo do ciclo de produtos é fundamental
pois permite estender o tempo de vida Gtil das roupas e diminuir a producdo de novas
pecas (ARRIGO, 2021; AGUIAR HUGO et al., 2021).

Existe uma estrutura de processos para a devolucdo que viabiliza uma cooperagédo
entre as familias assinantes e os correios, que tem funcionado bem. Pois no ato da
devolucéo das roupas ao final do periodo de assinatura, o frete é gratuito, os custos desse

processo ficam a cargo da empresa. Entretanto, ainda ndo existem ferramentas atualmente
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para avaliar a circularidade a fim de aprimora-la, pois os processos de aplicacdo das
iniciativas circulares na empresa ainda estéo ainda no campo da intui¢do. Apesar disso,
assim como a empresa A e o empreendimento B a empresa C tem buscado participar de
treinamentos juntos a instituicbes de apoio a MPE (Micro e Pequenas Empresa) como
Sebrae e junto a universidades, para aprimorar os conhecimentos e habilidades em relacdo
a EC. E também tem assumido riscos e investindo totalmente em EC, pois todo o modelo
de negocio da empresa é voltado para EC. E forma como a empresa se posiciona,

desenvolvendo um modelo de negdcio sustentavel.

Inovagdo em estratégia e modelo de negdcios

Como mencionado no topico anterior, a EC € a base da estratégia da empresa.
Cerca de 80% do acerco de roupas sdo roupas de segunda méo, oriundas de bazares e
20% das roupas embora sejam novas, sdo compradas de pequenos produtores que se
preocupam com a sustentabilidade em seus processos produtivos, como por exemplo o
uso de tecidos de algoddo organico na producdo, ndo utilizacdo de plastico nas
embalagens e producdo em pequena escala com controle de oficinas.

A empresa C ndo produz roupas e por isso suas estratégias ndo sdo focadas em
novas propostas de valor em potencial ao longo do ciclo de vida do produto. Entretanto a
empresa tem buscado avancar em parcerias que agregam valor aos seus servicos, Como
por exemplo parceria com doulas, que podem auxiliar a mée durante e apds a gestacao.

Dessa forma, a empresa tem conseguido comunicar o valor de novas ofertas ao mercado.

Inovacao de produtos e servigos

O servico da empresa € desenvolvido para entrega de sistema/produto servigo. O
produto € entregue por meio da assinatura circular do aluguel das roupas de bebé de 0 a
24 meses. E os servicos adicionais ocorrem quando as familias entram em contato via
whatsapp, ou quando agendam uma visita em sua propria residéncia (no caso de
moradoras do Rio e janeiro) que permite que elas conversem com a gestora que a partir
dessa conversa, realiza uma curadoria de pecas que melhor atendem a necessidade da
familia.

O servico de aluguel de roupas de bebé por assinatura circular é desenvolvido
considerando a vida atil do produto, porém a empresa ndo desenvolve produtos

considerando vida util estendida (por exemplo, design para remanufatura, reciclagem)
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pois, a empresa ndo produz as roupas que sao usadas em seu acervo. Apesar disso, ela
busca preservar cada peca, consertando costura, botdo, etc. quando necessario. E também
tem um cuidado com a higienizacdo das roupas, higienizando-as com produtos
hipoalergénicos, veganos, biodegradaveis.

O servico de aluguel por assinatura circular, permite que as roupas sejam
compartilhadas entre diferentes usuérios. Além disso, a empresa estd em busca de
definicdo de novos fluxos de receitas e modelos financeiros a partir dos projetos de
criacdo de uma loja virtual para compra de pecas de roupas das clientes e implementacédo

de planos de assinatura de longo prazo.

Fabricacéo e Cadeia de Valor

A empresa procura progressivamente estabelecer novas parcerias na cadeia de
valor para viabilizar um negécio circular. Por exemplo, a empresa come¢ou uma nova
parceria com uma empresa que produz roupas de festa para criancas. Nessa parceria, a
empresa de roupas de festa cede as roupas para entrarem no cervo de roupas da empresa
C, apo6s a peca ser alugada, o valor do aluguel é repartido entre as duas empresas. Dessa
forma, a empresa exerce uma influéncia nesse fornecedor em relacao a aplicacdo de uma
iniciativa circular em seu negdcio.

A empresa ndo produz as roupas do seu acervo, mas prioriza a compra de roupas
de segunda mdo em bazares e compra de roupas novas em empresas que usam materiais
reciclados/renovaveis/biodegradaveis em seus processos de fabricacdo. E em sua cadeia
de valor ocorre simbiose industrial, a partir das extensdes de body, que empresa terceiriza
a producdo para uma empresa que produz fraldas sustentaveis, e produz as extensdes a

partir do residuo da prépria producao.

Tecnologia e dados

A aplicacgéo da tecnologia para 0 monitoramento de produtos durante a fase de uso
na empresa, ocorre a partir de um software de gestdo do aluguel das roupas que armazena
todas as informacdes de cada peca alugada. Com base nessas informagdes a empresa tem
um controle de quantas vezes determinada peca foi alugada, dependendo do tempo,
verifica-se a necessidade de manutencdo da peca para aumentar a vida Util e reinseri-la

novamente no sistema.
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Uso, suporte e manutencéo, Estratégias de devolucéo e fim de vida atil

Para fornecer o suporte e manutencdo do produto durante a fase de uso, a empresa
busca estabelecer um acompanhamento com as familias assinantes, atendendo as
necessidades de conserto de botéo, ziper, etc. e de trocas de roupas quando essas deixam
de adequar-se ao tamanho da crianca ao longo do uso. Além disso, a empresa esta
buscando estabelecer plataformas de compartilhamento que podem encorajar 0 uso e
acesso compartilhado de produtos, por meio de um projeto da criacdo de uma loja virtual
para compra de pecas de roupas das clientes.

As roupas em fim de tempo de vida Util, sdo doadas para algumas pessoas
conhecidas. Uma vez que sdo doadas, as roupas entram em um novo ciclo de uso, e ao
fim desse novo ciclo a empresa ja ndo tem controle do descarte dessas roupas. O que se
torna um ponto de atencdo, pois € necessario gque a empresa crie uma politica de retorno
dessas pecas a empresa, para que essas sejam reaproveitas, por meio de remanufaturadas
ou reciclagem, por exemplo. Entretanto, como a empresa ndo confecciona os produtos,
essas roupas podem ser usadas em simbiose industrial com outras empresas. Porém, como
ja mencionado a empresa tem buscado preservar cada peca, consertando ziper, costura,
botdo em parceria com uma costureira, e usa somente produtos hipoalergénicos, veganos,
biodegradaveis na higienizacdo das roupas, buscando com isso aumentar a vida Util de

cada peca.

Politica e mercado

A empresa tem influenciando a prontiddo do mercado para novos modelos de
negocios, fato esse percebido pela parceria da empresa com a empresa que produz roupas
de festa para comercializar, mas que pela influéncia da empresa C comegou um novo
modelo de negdcio, em que cede algumas roupas de festa que entram no acervo de roupas
da empresa C, e quando essas sdo alugadas o valor do aluguel é repartido entre as duas.
Além disso, a empresa tem influenciado as principais partes interessadas da cadeia de
valor, como é o caso de fornecedores de roupa nova gque antes ndo vendiam em pequenas
guantidades, mas ao considerarem o modelo de neg6cio da empresa C passaram a vender,
em pequenas quantidades.

Em relacdo a quadros legislativos setoriais relacionados a implementagdo de
iniciativas de EC, ainda ndo ha nenhuma iniciativa ou préaticas que evidenciam que a

empresa esteja influenciando quadros legislativos setoriais.
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4.4.2 Andlise sob a perspectiva da EFC

Neste topico serdo analisados os casos escolhidos, contemplando os quatro
quadrantes do Canvas EFC: modelo de troca, modelo de producdo, modelo financeiro e
modelo de governanca.

4.4.2.1 Caso A

Apos o levantamento de todas as informagGes para viabilizar a compreensao da
atuacdo empresa bem como a andlise do seu modelo econémico, tendo como base 0s
quatro quadrantes do Canvas EFC, foi desenvolvido o Canvas EFC da empresa A, como

ilustra a Figura 20, e cada um dos quadrantes seré analisado nos proximos tpicos.

Figura 20 - Business Model Canvas
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maior aproximacao dos clientes com a empresa, uma vez que muitos nao se apropriam do
beneficio da garantia estendida de 3 anos que proporciona um conserto de costura e ziper,
e da politica de devolugdo das mochilas antigas dos clientes, para que esses adquiram um
desconto de 20% na aquisicdo de uma nova mochila. Essa aproximacdo pode ser
melhorada por exemplo, informando aos clientes no ato da compra o beneficio ou por e-
mail, site e midias sociais da empresa. Essa acdo poderia possibilitar a empresa a
estabelecer uma relagdo de confianga, transmitir seguranca sobre o seu produto e a
credibilidade necessaria para fidelizar seus clientes. E o custo dessa relagdo com os
clientes ser embutido na proposta de valor. Pois a partir disso, o foco passaria a ser 0s
recursos imateriais, e por conta de isso ser possivel estabelecer uma relacéo de confianca.
Estes fatores séo de extrema importancia para que a proposta de valor esteja alinhada com
as expectativas dos clientes conforme (ADEME et al., 2018; DU TERTRE; VUIDEL,
2020).

No que tange ao diferencial da proposta de valor, a empresa trabalha com matéria
prima 100% nacional, com tecidos 100% reciclados e producdo quase local com artesas
e povos originarios, como forma de garantir a qualidade da oferta e se diferenciar da
concorréncia e fazer frente ao mercado internacional. Porém, essa diferenciacdo €
limitada, porque o foco da oferta continua sendo apenas o produto. Dessa forma para
gerar mais valor € preciso obter mais recursos, o que resulta em um paradoxo, aja vista
que a empresa busca desenvolver o seu trabalho ancorado também na sustentabilidade
ambiental. Seria interessante uma proposta de valor orientada a uma solu¢éo integrada de
bens e servigos que inclui produtos e servi¢os e ndo na simples venda do bem em si,
associada a venda de um desempenho de uso conforme (BENQUE et al, 2014; PINET,
2017; DU TERTRE; VUIDE,2020).

Como defendido por Ademe et al., (2029) e Du Tertre e Vuidel, (2020) as solucdes
integradas auxiliam na reducdo de externalidades ambientais e sociais negativas e no
reforco das externalidades positivas. Sendo assim, serd de grande relevancia para a
empresa pensar na oferta de uma solucédo integrada de bens e servigos. Pois existe uma
dificuldade da empresa em gerenciar de forma mais eficiente as externalidades negativas,
em razdo de alguns limites que o modelo econémico atual da empresa apresenta, como
por exemplo, a necessidade de vendar cada vez mais produtos para gerar mais retorno
financeiro, a transferéncia de propriedade dos produtos que faz com a empresa perca o

controle do descarte do produto.
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4.4.2.1.2 Modelo de Producao

A dimensdo do modelo de producdo da empresa compreende um conjunto de
atividades que se centralizam no gestor, pois a empresa ndo dispde de recursos financeiros
no momento, para a contratacdo de funcionarios para a reparticdo das atividades. A
empresa enfrenta dificuldades em obter investimentos por parte do governo para suprir
suas demandas financeiras, tendo com isso que investir com recursos proprios o que
impacta na sua rentabilidade. Este é um problema comum as MPE pois tém recursos
muito limitados (SHAFI, 2020; CABALLERO-MORALES, 2021).

A limitacdo de recursos faz com que a empresa terceirize sua producéo, para que
seja possivel sua subsisténcia. No entanto, ao terceirizar a producdo a empresa ndo
consegue ter o total controle sobre o trabalho real em todos os seus aspectos, como na
salde no sentido de garantir o bem-estar fisico, psiquico e emocional dos colaboradores
envolvidos no processo de producdo dos produtos. Os autores Sempels (2016), De
Gasparo et al. (2016) e Du Tertre e Vuidel (2020) destacam a importéncia de ter o trabalho
no centro da criacao de valor. Mas para tal, faz-se necessario o pleno conhecimento do
trabalho real, que possibilitard gerenciar melhor as externalidades da producdo (DE
GASPARO et al., 2016). Como a empresa ndo é responsavel pela producdo dos seus
produtos, hd uma limitacdo do gestor em conhecer profundamente as variabilidades
inerentes ao individuo e a producdo (DANIELLOU et al., 1989), o que impacta no
entendimento do gestor de como o trabalho real acontece (BENQUE et al., 2014).

Em relacdo aos recursos imateriais, percebe-se que sdo desenvolvidos visando um
aumento da cooperacdo com fornecedores, aumento da funcionalidade dos produtos para
os clientes, e o desenvolvimento da complementaridade com os outros atores. Para que 0
resultado do produto final seja um produto funcional, sustentavel, que valorize a cultura
local e gere recursos para o territorio. Entretanto, ainda ha uma grande necessidade de
fortalecer os recursos imateriais com as fabricas de producdo, as relag@es ainda se limitam
ao nivel comercial. E essencial uma mudanca para uma relacio de cooperacio, para que
haja ganhos reciprocos. A coopera¢ado é de extrema relevancia pois permite compreender
e considerar as restricbes dos outros atores nas suas atividades de trabalho. Ela esta
associada a qualidade do trabalho como uma atividade da criagdo de valor econémico e
social, e a qualidade do relacionamento entre os atores (ADEME et al., 2019; DU
TERTRE; VUIDE, 2020).
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4.4.2.1.3 Modelo Financeiro

Na dimensdo do modelo financeiro da empresa, a lucratividade esta baseada na
capacidade de venda em larga escala, por que a cobranga é pensada por unidade de pecas
vendidas. Quanto mais unidades de produtos sdo vendidas maior é o ganho da empresa.
Porém, por ser um produto que envolve trabalhos manuais, é possivel que haja uma
limitacdo na producdo. Essa forma de pensar a cobranca, resulta da configuracdo da
proposta de valor que se encontra baseada em fluxo de produtos, onde o imaterial fica
invisivel e consequentemente ndo monetizado. Ou seja, ndo ha outras formas de
lucratividade sem ser pela venda do produto. Todo o valor agregado ao produto na
producéo so é rentabilizado no final da cadeia de valor, o que prejudica a sustentabilidade
do negbcio. Entretanto, vale destacar que os produtos sdo pertinentes e atendem as
necessidades dos clientes.
4.4.2.1.4 Modelo de Governanca

A dimensdo do modelo de governanca da empresa esta baseada numa abordagem
de gestdo centralizada no gestor. Mas no desenvolvimento da estratégia hd um grande
envolvimento do modelista pilotista no processo de tomada de decisdo da criacdo de
alguns produtos. A Figura 21 ilutra 0 mapa territorial atual da empresa que ilustra a

posicdo da empresa em relagdo aos seus atores.

Figura 21 - Mapa territorial atual
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A Figura 21 ilustra as relagcGes da empresa com 0 seu sistema de atores, como as
aldeias dos povos originarios que agregam ao produto final com panos pintados, o
modelista responsavel uma pequena parte da producédo, as fabricas responsaveis por
grande parte da producao, o grupo de bordadeiras que agrega ao produto final com panos
bordados, os fornecedores de tecido e aviamento, as lojas parceiras que adquirem 0s
produtos para revender, o grupo de artesds de vargem grande que agrega na confeccao
de alguns produtos especificos a palha da folha de bananeira, e os clientes. A partir disso,
sdo representados os fluxos de recurso material representado pela seta preta, fluxo de
produto representado pela seta azul, fluxo de recurso financeiro representado pela seta
verde e fluxo de recurso imaterial representado pela seta pontilhada laranja. As relagdes
lineares, com pouco compartilhamento de recurso imaterial. Em raz&o disso ndo ha uma
governanca compartilhada. A governanca compartilhada é primordial para garantir a
viabilidade e a sustentabilidade da empresa no longo prazo (DU TERTRE et al., 2019,
PERRIER et al., 2019).

A partir do estudo na perspectiva da EFC, foram encontrados possiveis atores de
complementacdo para a empresa, para que seja possivel a oferta de uma solugéo integrada
e 0 estabelecimento de uma governanca compartilhada. A Figura 22 apresenta um mapa

territorial na perspectiva da EFC.

Figura 22- Mapa territorial rumo a EFC
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No mapa territorial rumo a EFC observa-se uma governanga cooperativa € um
maior compartilhamento de recursos imateriais entre a empresa e outros atores. As
relacfes uma vez lineares tornam-se mais circulares, ligadas tanto no territério do Rio em
que a empresa esta inserida quando nos territérios dos povos originarios. Em as relagdes
passam a ser mais ecossistémicas, e a cooperacao é ampliada com as fabricas de producao,
e um grande foco é dado ao investimento no tecido encauchado em parceria com a
Mercur, de forma expandir a producéo do tecido por meio da criagdo de células produtivas

nas aldeias vizinhas e ribeirinhos do entorno.

4.4.2.2 Caso B

Apos o levantamento de todas as informacGes para viabilizar a compreensao da
atuacdo empresa bem como a analise do seu modelo econémico, tendo como base 0s
quatro quadrantes do Canvas EFC, foi desenvolvido o Canvas EFC da empresa A, como

ilustra a Figura 23, e cada um dos quadrantes serd analisado nos proximos topicos.

Figura 23 - Business Model Canvas
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4.4.2.2.1 Modelo de Troca

Na dimensdo do modelo de troca, além da oferta de roupas e acessorios
personalizados, a empresa oferece uma formagdo em conceitos e valores sustentaveis,
conceitos politicos por meio da geracdo de conteddo digital educativo para todas as
clientes engajadas com a marca. Esta proposta de valor contribui para a geracéo de efeitos
Uteis diretos na vida das clientes, trazendo uma conscientizacdo do consumo e um
engajamento politico e consequentemente efeitos Gteis indiretos na sociedade de forma
geral como previsto por Du Tertre et al. (2019) e Du Tertre e Vuidel (2020).

Na busca pela qualidade dos produtos dentro da sua proposta de valor, 0
empreendimento dispende de muitas horas na producdo das pecas para obter uma
exceléncia no acabamento. Este fator torna desafiador para o empreendimento encontrar
um equilibrio entre, produzir produtos versateis com personalidade ao mesmo tempo que
funcionais, em virtude do perfeccionismo que se empreende na confec¢do das pecas.
Embora haja um grande empreendimento de esforgos para fornecer uma exceléncia na
producdo das roupas, para que sejam versateis com personalidade, ao mesmo tempo que
funcionais, ndo ha um numero suficiente de pessoas consumindo os produtos da marca,
que seja capaz de gerar receitas que levam o empreendimento a gerar lucro. A partir de
uma analise nas redes sociais do empreendimento, percebeu-se que ha um nimero
bastante expressivo de pessoas engajadas com a marca nas redes sociais, quando esta
produz lives abordando assuntos relacionados a conceitos e valores de sustentabilidade,
mas que ndo compram os produtos da marca. O ndmero de pessoas que realmente
consomem 0s produtos da marca € extremamente inferior. Esse € um ponto de atencao,
que demanda uma andlise da pertinéncia da proposta de valor, se essa de fato esta de
acordo com as expectativas das familias e os seus padrbes de consumo conforme (DU
TERTRE e VUIDEL, 2020). E importante uma escuta com esse plblico engajado com a
marca nas redes sociais para compreender, os seus modos de vidas, seus usos, e 0 porqué
a maioria desse publico se engaja com a marca nas midias socais e ndo consome Seus
produtos. Pois este é um dos fatores que tem impactado negativamente a sustentabilidade

econbmica do negdcio.
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44222 Modelo de Producéo

Em relacdo ao modelo de producdo, as atividades da empresa séo repartidas entre
a gestora, uma costureira e uma modelista, no entanto a administracdo da maioria das
atividades é centralizada na gestora.

Na execucdo das atividades da empresa, a forma como o trabalho é organizado
permite a existéncia de uma escuta ativa, empatia, respeito, inspiracdo mutua, valorizagdo
do bem-estar no ambiente de trabalho e autonomia nas relagdes de trabalho entre a gestora
e as colaboradoras, o que pode gerar um impacto positivo no reconhecimento do trabalho
real conforme (BENQUE et al., 2014). Entretanto, ndo existe um sistema de avaliacdo do
trabalho no empreendimento, pois segundo a gestora ndo hé necessidade de um sistema
de avaliacdo devido a relacdo proxima que existe entre ela e as suas colaboradoras. Esse
€ um ponto de atencdo para 0 empreendimento, pois embora haja um bom relacionamento
entre a gestora e suas colaboradoras, € muito importante que o trabalho real seja avaliado
pois existem outros aspectos além do relacional que precisam ser ponderados. Por
exemplo, durante o trabalho de escuta ativa com a gestora, foi relatado por ela que, na
busca pela qualidade dos produtos, sdo dispendidas muitas horas na producdo de cada
peca, para obter uma exceléncia no acabamento. E com isso, hd uma dificuldade em
encontrar um equilibrio entre produzir produtos versateis, com personalidade ao mesmo
tempo que funcionais, em virtude do perfeccionismo que se empreende na confecgéo de
cada peca. Essa é uma demanda premente, que precisa ser atendida, e avaliacdo do
trabalho real pode ajudar a melhorar todo esse processo, para que a producdo supere essa
dificuldade. Pois segundo Mollo e Nascimento (2016), a avali¢do do trabalho real suscita
uma atividade reflexiva do trabalho, que propicia um conhecimento profundo da
atividade, e uma compreensdo sobre como realiza-la da melhor maneira. Isso contribui
para o desenvolvimento dos colaboradores, porque permite que eles aprendam com as
experiéncias passadas, a partir da analise do que foi feito, do que deveria ser feito ou do
que ndo poderia ser feito. Com isso, ocorre 0 bem-estar no trabalho e os funcionarios se
profissionalizam por meio de um melhor entendimento de seu trabalho, e tudo isso
contribui para a criagdo de valor (SEMPELS, 2016).

Além disso, a falta de avaliagdo do trabalho real no empreendimento, tem
dificultado o reconhecimento dos recursos imateriais como estratégicos conforme
proposto por Sempels (2016) e Benqué et al. (2014). Pois existe no empreendimento, o

pensamento de que os desafios financeiros que o negdcio enfrenta, sdo exclusivamente
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resultantes da falta de recursos financeiros para a compra de materiais e de uma estrutura
propria. Os recursos imateriais no empreendimento como a competéncia: pelo
conhecimento técnico sobre a técnica aplicada no desenvolvimento das pecas (upcycling)
que permite obter exclusividade e alta qualidade em todas as pecas produzidas, a
confianca: pelo sentimento de reconhecimento que as colaboradoras sentem do seu
trabalho na marca e por isso apoiam o desenvolvimento do neg6cio, a saude: pelo foco
na sustentabilidade ambiental e também social, por meio do respeito as limitagcdes das
funcionarias no processo de producéo/ valorizacao do bem-estar no ambiente de trabalho,
ndo estdo sendo vistos como estratégicos. Consequentemente, 0s investimentos materiais
tém sido vistos como as Unicas alavancas de produtividade. Entretanto, 0s recursos
imateriais ao contrario dos recursos materiais sao ilimitados (TOULORGE, et al., 2016;
DU TERTRE, 2016). Do reconhecimento, valorizacdo e mobilizacdo dos recursos
imateriais derivam o0s ganhos de produtividade (ADEME et al., 2019). Por isso é
importante que no empreendimento, 0s recursos sejam vistos como estratégicos, porque
isso contribuira para sustentabilidade econémica do empreendimento, pois como destaca
Perrier et al. (2019) os recursos imateriais sdo alavancas muito essenciais na criagdo de
valor, que auxiliam a empresa nos desafios de consolidar sua viabilidade a longo prazo,
e podem contribuir para responder esses desafios de muitas maneiras de diversas formas,
como por exemplo, afirmar singularidade da empresa para se diferenciar dos
concorrentes, assegurar a coesdo e coeréncia social da empresa de forma a consolida-la,
reconhecer o sentido do trabalho, controlar os riscos relacionado a atividade da empresa

e formar aliancas para a coproducdo por meio de ecossistemas cooperativos.

4.4.2.2.3 Modelo Financeiro

Por ser uma producdo artesanal, a légica de rendimento no empreendimento é
pensada levando em consideragdo uma producéo justa, uma producdo preocupada com 0s
processos, com os residuos, slow fashion. O foco ndo é apenas ter o produto pronto, ha
um cuidado e respeito com o tempo de cada pessoa envolvida na producao.

No que tange a rentabilidade e a cobranca, percebe-se que estdo baseadas em
unidades de pecas vendidas e também na venda de servi¢os por meio de workshops
ensinando upcycling na pratica, ensinando conceitos politicos e valores de

sustentabilidade.
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As ofertas de vendas dos servigos por meio de workshops ndo acontecem com
muita frequéncia. E conforme ja mencionado, existe um grande publico que se engaja
com a marca nas midias sociais, quando esta produz lives (transmissdo ao vivo através da
internet) abordando assuntos relacionados a conceitos e valores de sustentabilidade,
upcycling, conceitos politicos, mas que em sua grande maioria ndo consome 0s produtos
da marca. Isso demonstra que esse know how (saber-fazer) é um recurso imaterial que
tem sido muito valorizado pelo publico engajado com a marca nas midias socias. Por essa
razao, é necessario se atentar mais para essa fonte de renda, pois aparenta ter um grande
potencial de rendimento para 0 empreendimento, justamente porque ja existe um publico
consumindo esse servigo, porém de forma gratuita.

Além disso, € essencial que aconteca uma reflexdo sobre a pertinéncia dos
produtos dentro da proposta de valor, se esses de fato estdo de acordo com as expectativas
das familias e os seus padrbes de consumo conforme (DU TERTRE; VUIDEL, 2020),
conforme mencionado na analise do modelo de producéo. Pois as fontes de renda oriundas
das vendas dos produtos sdo muito baixas. Algumas clientes sentem que o preco dos
produtos € muito alto, no entanto, a marca expde no site a politica do “prego sugerido
versus preco percebido”. Essa op¢do encontra-se disponivel na aba “informacdo”, logo
abaixo ao preco sugerido, onde é descrito todo o custo de producdo da peca para que o
cliente entenda como funciona em termos de custos, o tempo necessario para o produto
ficar pronto, dentre outras informacdes. Depois de entender o processo, caso a cliente
acredite que o seu preco percebido € inferior ao preco sugerido que a marca estudou, ela
pode enviar uma proposta por e-mail ou deixar um comentario com o valor e o0 seu e-mail
de contato no campo que tem para comentério. Essa acdo tem como objetivo proporcionar
maior acessibilidade ao produto, mas até o momento nenhuma cliente fez uso desse
recurso no site. E h& poucas pessoas comprando os produtos, e em razdo disso 0
empreendimento ndo tem gerado lucro, por esse motivo, vem enfrentando uma
insustentabilidade financeira. Sendo assim, é muito importante que essa politica seja mais

divulgada pela marca.

4.4.2.2.4 Modelo de Governanga
Quanto ao modelo de governanga, trata-se de uma governanga centralizada na
gestora. Porém a modelista e costureira desempenham um papel de atores chaves pois

participam do processo de tomada de decisdo no desenvolvimento da estratégia do
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empreendimento. Vale destacar que tanto a costureira tanto a modelista ndo séo
funcionérias do empreendimento, sdo prestadoras de servico, ou seja, trabalham sem
vinculo empregaticio com o empreendimento. No entanto, exercem uma influéncia nas
decisOes estratégicas do empreendimento.

Com o objetivo de compreender melhor as relagdes da empresa com o seu sistema
de atores, foi desenvolvido um mapa territorial atual do empreendimento, com as
representacdes desses atores bem como suas relagdes entre si, conforme ilustrado na

Figura 24.

Figura 24 - Mapa territorial atual
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A Figura 24 ilustra as relacbes do empreendimento com o seu sistema de atores,
como a modelista que faz 0 molde das pecas, a costureira que costura as pecas, 0s bazares
em que os tecidos sdo adquiridos, o shopping-chao onde também sdo adquiridos tecidos,
o fornecedor de etiquetas, que fornece etiquetas biodegradaveis feitas com sementes de
manjericdo e camomila, as clientes do Rio de janeiro e de Sdo Paulo. A partir disso, sdo
representados os fluxos de recurso material representado pela seta preta, fluxo de produto
representado pela seta azul, fluxo de recurso financeiro representado pela seta verde e
fluxo de recurso imaterial representado pela seta pontilhada laranja. Percebe-se pela

figura, que a empresa se encontra no centro do sistema de atores, fazendo que ela seja a
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detentora de todas as solucBes para os seus clientes, ndo hd uma complementariedade
outros atores. As relac6es séo lineares, com pouco compartilhamento de recurso imaterial.
Ndo h& um sistema de governanca compartilhada, o que dificulta a viabilidade e
sustentabilidade do empreendimento a longo prazo. Pois como defendem Du Tertre et al.
(2019) e Perrier et al. (2019) a governanca compartilhada é essencial pois ajuda a garantir
a viabilidade e a sustentabilidade da empresa no longo.

Nesse sentido, percebe-se a necessidade de melhorar as relagbes para que sejam
mais ecossistémicas. A ideia € que amplie a cooperacdo com os bazares em que os tecidos
sdo adquiridos, o shopping-chdo onde sdo também sdo adquiridos tecidos, o fornecedor
de etiquetas, que fornece etiquetas biodegradaveis feitas com sementes de manjericéo e
camomila e com as clientes do Rio de janeiro e de Sdo Paulo. Criar uma rede de
colaboracéo, trabalhar com outros bancos de tecido mais baratos, por conta das restricdes
financeiras. A partir disso, com base em um estudo na perspectiva da EFC, foi construido
juntamente com a dirigente um mapa territorial, com o0s possiveis atores de
complementacdo para 0 empreendimento, para que seja possivel o estabelecimento de
uma governanca compartilhada. A Figura 25 apresenta um mapa territorial na perspectiva
da EFC.

Figura 25 - Mapa territorial rumo a EFC
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No mapa territorial rumo a EFC observa-se uma governanga cooperativa com a

costureira, modelista, clientes, e os demais atores, e uma formacéo de parcerias com

novos fornecedores de matéria prima para a ampliacéo do portfélio de matéria prima de

outros tecidos e produtos oferecidos. Além disso, percebe-se também um maior

compartilhamento de recursos imateriais entre a empresa e outros atores. Entretanto, isso

nédo pode ser avangado, pois a gestora do empreendimento resolveu fazer uma pausa no

empreendimento para refletir melhor sobre novas estratégias, novos rumos a serem

tracados a partir das reflexdes que obteve no acompanhamento.

4.4.2.3CasoC

Apos o levantamento de todas as informagGes para viabilizar a compreensao da

atuacdo empresa bem como a analise do seu modelo econémico, tendo como base 0s

quatro quadrantes do Canvas EFC, foi desenvolvido o Canvas EFC da empresa A, como

ilustra a Figura 26, e cada um dos quadrantes serd analisado nos proximos tpicos.
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4.4.2.3.1 Modelo de Troca

A empresa C se encontra no segmento de servicos de aluguel de roupas de bebés
por meio de uma assinatura circular, e enfrenta como obstaculo o preconceito existente
de roupas usadas, e isso gera uma demanda a empresa para que trabalhe no fortalecimento
de uma cultura de compartilhamento e no reconhecimento da marca pelo seu publico.

Com relagdo ao modelo de troca, percebe-se que a proposta de valor € orientada a
sustentabilidade ambiental, social de econdmica, pois buscar proporcionar uma mudanca
no consumo das familias, por meio da oferta de um servico de aluguel de roupa de bebé
de 0 a 24 meses por de meio uma assinatura circular. Entretanto, falta ainda uma
compreensdo dos clientes referente a entrega de valores sustentaveis nos produtos, por
meio de escuta com clientes ficou evidente que muitos usam os servigos da empresa por
se tratar de um produto bonito e muitas vezes mais barato do que uma compra, e ndo
entendem os valores sustentaveis presentes na proposta de valor da empresa.

Percebe-se que a empresa tem empreendido esforcos, para que os valores
sustentaveis presentes na proposta de valor sejam entregues as clientes. A proprietaria da
empresa que € a0 mesmo tempo gestora e Unica funcionaria da empresa, tem buscado
estabelecer uma relacdo de maior proximidade com as familias por meio de visitas em
suas residéncias (no caso de familias residentes no Rio de janeiro), por meio de canais de
trocas como whatsapp®, instagram® e chat do site. Para que as familias possam ser
melhor atendidas em suas necessidades, e possam compreender melhor todos os valores
sustentaveis que estdo sendo entregue a partir dos servicos que a empresa oferece. O custo
dessa relagdo esta inserido na proposta de valor, onde o foco passa a ser 0S recursos
imateriais, e com isso, ha uma relacdo de confianca estabelecida, maior confianca e
credibilidade sobre os servicos, e essa credibilidade é imprescindivel para a conversédo de
novos clientes e a manutencdo dos demais.

Por ser uma empresa com apenas uma Unica funcionaria, nesse caso a propria
gestora, que acumula todas atividades, percebe-se que existe na empresa o desafio de
compreender que em uma oferta de servico ndo é possivel deter todas as respostas, nem
deter todos os recursos para a oferta do seu servigo. Em uma légica de servico é necessario
que a empresa una forcas com outros prestadores de servigos, com competéncias
complementares a oferta para cooperar, porque a oferta normalmente vai além do seu
ramo de atividade tradicional. E essa cooperacdo possibilitara agrupar os custos de

investimentos e de aprendizagem, amortizar os investimentos realizados ao longo do
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tempo (MERLIN-BROGNIART, 2020). Em razdo desse desafio, a empresa tem
enfrentado muitas dificuldades em relacdo gestdo do negdcio, por isso pensar em atores
de complementacg&o para os servicos oferecidos é essencial.

Outro desafio na empresa é em ralacdo a qualidade, muitas vezes ela é pre-
determinada. Por exemplo, existe uma atividade na empresa que consiste em enviar
formulérios com perguntas referentes aos servigos, para que a partir das respostas a
empresa melhore a qualidade dos servigos. Entretanto, quando mais se busca por
respostas prontas para melhorar a qualidade, mais questionamentos surgem, mais tempo
e recursos diversos sdo gastos, e com isso, ha uma grande chance de ndo dar certo. E
importante compreender na légica servicial a qualidade precisa ser co-construida com o
beneficiario (BENQUE, 2014; DE GASPARO e DEMISSY, 2019). Nem sempre o cliente
entende o que ele quer, dificilmente ele compreende todos os valores necessarios para
atendimento de suas necessidades, as vezes o cliente tende a desejar volumes de produtos
quando na verdade ndo precisa, por isso essa construcdo precisa ser mutua, envolvendo
um processo de reflexdo, testes, observacdes, e s6 a partir do feedback validar ou ndo a
qualidade. Somente a partir da reflexividade entre o cliente e o dirigente, 0s modos de
vida, os modos de uso, os valores, as funcionalidades que estdo atreladas as necessidades

séo plenamente compreendidos.

4.4.2.3.2 Modelo de Producao

Na dimensdo do modelo de producdo as atividades sdo centradas na gestora. Nota-
se uma invisibilidade do trabalho real. A curadoria que é feita para a formacéo de cada
conjunto de pecas que compde o servico da assinatura para as clientes ndo é monetizada.
Percebe-se que ha na empresa uma inseguranca em monetizar esse recurso imaterial, por
ndo ter formacdo na area de moda, a gestora tem dificuldade em compreender como
legitima a competéncia que tem para fazer a curadoria das roupas, para melhor atender a
cada familia individualmente.

A curadoria é um trabalho que fica invisivel pois a gestora ndo percebe que ja
possui know how para desenvolver a curadoria das roupas, € isso € um recurso imaterial
(BENQUE, 2014). E necessério trabalhar muito os recursos imateriais que estido muito
invisiveis para a gestora, ela possui muitos recursos imateriais que precisam ser bem
conhecidos e fortalecidos, por que 0s recursos imateriais sdo a base da criacdo de valor

(SEMPELS, 2016). E preciso valorizar essa curadoria que hoje é invisivel. Essa
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invisibilidade da curadoria ficou mais evidente agora com a cria¢éo do site da empresa.
Antes da existéncia do site o atendimento era feito via whatsapp®, a gestora conversava
com as familias e apds uma curadoria sugeria pecas conforme a necessidade da familia.
Com a criacdo do site as clientes tém que escolher as pecas, 0 que demanda mais tempo
delas, isso impacta a permanéncia de algumas familias assinantes, por essa razdo houve
uma reducéo de 20 para 15 familias assinantes, porque 0 processo para adquirir 0 servigo
ficou mais trabalhoso para elas.

Ao analisar as atividades, a gestora percebe coisas que podem ser melhoradas para
facilitar o dia a dia das familias na dindmica deste servico. Por exemplo, quando ao longo
do periodo da assinatura a cliente precisa devolver algumas pecas, existe um arquivo
fornecido pela gestora em que a cliente sinaliza as pecas de desejar devolver e as que
pretende continuar, no entanto, na visdo da gestora essa questdo poderia ser antecipada,
com a criacdo de uma ferramenta melhor, como um google forms onde estariam todas as
pecas alugadas pelas clientes, o que geraria uma grande demanda operacional para a
gestora, por precisar disponibilizar este recurso para todas as familias assinantes.
Entretanto, sempre que situacdes do género acontecem € necessario entender quais as sao
as verdadeiras restricdes, e se elas de fato sdo um problema ou se ha um retorno negativo
quanto a elas. E necessario ndo antever o problema, o foco precisa estar nas restricdes, ter
flexibilidade, mas entendendo o que é construtivo e o que ndo é.

Atualmente a empresa esta estudando a formacdo de Planos, fazendo
primeiramente uma curadoria para a formacdo dos Kits para os Planos e nos Planos as
familias teriam direito a trocas. Essa curadoria inclui uma reuniéo inicial com a familia,
isso requer uma disponibilidade de tempo da familia, outra opcdo seria o envio de um
formulario para a familia preencher. Na reunido com a familia a gestora consegue
perceber a necessidade de mudar algumas pecas do kit por causa do clima ou de outra
necessidade do momento. Isso passa a ser a proposta de valor, e ndo fica invisivel. E
preciso mostrar para as clientes que é muito melhor ter um plano para poder se sentir
confortavel se tiver reunides dentro dessa curadoria para poder avaliar a continuidade ou
ndo com o kit. Assim torna-se possivel avaliar a possibilidade de troca, por que essa
curadoria acontece dentro de um contexto familiar e territorial onde sdo consideradas
varias questdes como variagao do clima para saber o tipo de roupa adequada para cada
periodo, por exemplo. Na curadoria € possivel conhecer a familia, oferecer uma

personalizacdo baseada nos modos de vida, modos de uso e nas funcionalidades. Por
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isso a necessidade de conhecer as familias porque a qualidade ndo é pré-determinada na
l6gica de servico (BENQUE, 2014; SEMPELS, 2016). Ela é avaliada na qualidade da
cooperacgdo do reconhecimento do trabalho real (TOULORGE et al., 2016).

4.4.2.3.3 Modelo Financeiro

Em relacdo ao modelo financeiro da empresa, atualmente a lucratividade esta
baseada na capacidade do aluguel em larga escala. Por que a cobranca é pensada por
unidade de pecas alugadas. Quanto mais unidades de pecas sdo alugadas, maior € o0 ganho
da empresa. Entretanto, com o trabalho de Formacdo e Acompanhamento de Dirigentes
de Empresas do Clube EFC Rio a empresa esté trabalhando para uma l6gica baseada
numa solugéo integrada de bens e servigos. Para que 0s ganhos da empresa sejam por
meio da performance de uso (ADEME et al., 2019; DU TERTRE; VUIDEL, 2020), ou
seja, a empresa passa a ganhar mais por tempo de assinaturas, além dos ganhos associados
a solugdo integrada. No momento essa mudanga enfrenta limitagdes, porque na
plataforma do site sé € possivel a cobranca por unidade de pecas.

Neste trabalho estdo sendo formados Planos que terdo uma duracéo de pelo menos
3 meses e devem variar por quantidade de pecas e mais servicos agregados. Cabe a
necessidade de pensar em estratégias para que os Planos sejam mais atrativos do que o
aluguel de kits fora do Plano. Os Planos podem incluir mais beneficios como reunides,
fretes gratis, etc. A curadoria permite que sejam colocadas nos Planos pecas mais
adequadas para a vida das familias assinantes, considerando seus modos de vida, efeitos
de uso e funcionalidades. Além disso, a duracdo dos Planos podem ser de 3 ou 6 meses e
isso gerard uma estabilidade financeira por conta da recorréncia, 0 que impactara para a
reducdo do valor final do Plano.

Vale destacar que o foco ndo deve ser o volume como na logica industrial
(BENQUE et al., 2014; ADEME et al., 2018, DE GASPARO; DEMISSY, 2019). Para
tanto, a comunicag&o, ndo deve ser focada no volume, o ideal é ndo ter kits fora dos planos
para que ndo fique confuso para as clientes, ou para que as clientes ndo sejam tentadas a
comparar o preco das pecas com o preco de outras empresas em detrimento dos diversos
servigos atrelados na oferta que permitem que essa seja personalizada.

Atualmente na empresa ndo ha uma diferenca de preco de quem aluga por um ou
trés meses, porem agora com as mudancas sera oferecido um desconto de 20% para quem

aluga as pecas por trés meses.
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E necessario também trazer parceiros que possam agregar na oferta dos Planos,

ou seja, tornar a solugdo mais integrada com outros atores.

4.4.2.3.4 Modelo de Governanca

A dimenséo da Governanca esta baseada numa abordagem de gestdo centralizada
na gestora. Mas no desenvolvimento da estratégia, ha um grande envolvimento de uma
mentora no processo de tomada de decisdo. A figura 27 apresenta o mapa territorial atual

da empresa que ilustra a posicdo da empresa em relacdo aos seus atores.

Figura 27- Mapa territorial atual
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Fonte: Elaboracdo propria

A Figura 27 ilustra as relacfes da empresa com o seu sistema de atores, como a
empresa fornecedora do o site e software do aluguel das roupas, os brech6s onde sédo
adquiridas as roupas usadas, as clientes assinantes dos servigos, e as clientes que séo
assinantes e parceiras a0 mesmo tempo, 0s correios que realizam as entregas, 0S
fornecedores de roupas nossas, a empresa de que realiza as entregas de bicicletas, as
doulas que acompanham mées durante e ap0s a gestacdo. A partir disso, sdo representados
os fluxos de produto representado pela seta azul, fluxo de recurso financeiro representado
pela seta verde e fluxo de recurso imaterial representado pela seta pontilhada laranja. As

relagdes séo lineares, com pouco compartilhamento de recurso imaterial, com a excec¢ao
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das clientes parceiras que ja cooperam com a empresa. Entretanto, percebe-se a
necessidade de uma complementariedade com outros atores. Apds um estudo na
perspectiva da EFC, foram encontrados possiveis atores para essa complementacao, a

Figura 28 apresenta um mapa territorial na perspectiva da EFC.

Figura 28 - Mapa territorial rumo a EFC
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No mapa territorial rumo a EFC observa-se uma governanca cooperativa € um
maior compartilhamento de recursos imateriais entre a empresa e outros atores. Sao
formadas parcerias de complementacdo para pluralidade de servicos com pediatras,
doulas, enfermeiras, e também héa o estabelecimento de uma relacdo de cooperagdo com
as empresas de entregas, com 0s bazares, com as familias, com as lojas e com empresa
administradora do site para que seja possivel melhorar a forma como a cobranca é pensada

na plataforma, e assim estar alinhada a légica de performance.

4.5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS
As analises qualitativas tanto na perspectiva da EC, a partir das oito dimensfes
proposta por Pigosso e Mcaloone (2021), quanto na perspectiva da EFC, contemplando

0s quatro quadrantes do Canvas EFC, proporcionaram um diagnostico das trés iniciativas
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estudadas, trazendo uma compreensdao do modelo econémico atual de cada uma, bem
como seus limites e desafios.

Vale destacar que a ideia ndo é adequar as empresas estudadas aos parametros de
avaliacdo do modelo de transi¢do circular, tais quais em empresas industriais, e sim
compreender os desafios atuais e os limites de crescimento e sustentabilidade das MPE.
Este modelo de transicao circular de Pigosso e Mcaloone (2021), é voltado para empresas
de manufatura e contempla praticas de grande estruturacdo, que geralmente se ddao em
empresas de médio a grande porte. Empresas menores, como destacado na andlise da
presente pesquisa, possuem enormes desafios de estruturacédo e crescimento sustentavel,
tendo como alternativa alinhar-se a modelos mais disruptivos, como da EFC, que delineia
trajetorias de co-criacdo e governancga ampliada.

A andlise na perspectiva da EC evidencia que as trés iniciativas trabalham
ancoradas nos principios da circularidade. No caso da empresa A, o trabalho na
perspectiva da EC ocorre primando por uma producao mais sustentavel, inserindo em seu
processo produtivo matéria-prima reciclada, como tecidos a base de algodéo reciclado e
garrafa pet reciclada. Desenvolvendo uma producdo quase local, por meio de trabalhos
em parceria com artesas locais e povos originarios. No caso do empreendimento B, a EC
ocorre a partir da aplicacdo de principios de fechamento de ciclo por meio do upcycling
de jeans usado. Onde sdo criadas roupas Unicas e exclusivas feitas a partir de matéria-
prima descartada, para a producdo de pecas que unem design ao consumo consciente.
Esses produtos sdo idealizados desde a concepcdo até a producado, para que Seus processos
tenham o menor impacto ambiental negativo possivel e um impacto social positivo nas
pessoas envolvidas na confeccdo e compra das pecas. E no caso da empresa C, a EC se
da a partir da sua proposta de valor que visa um uso de roupas de segunda méo, por meio
da oferta de um servico de assinatura circular de aluguel de roupas de bebé 0 a 24 meses,
respondendo a uma necessidade de renovagdo constante do guarda-roupa de criangas
nessa faixa etéaria. O objetivo é de proporcionar um acesso facilitado as familias que estdo
em busca de formas de consumo mais sustentaveis, precisamente nesta fase da vida em
que seus filhos usam as roupas por pouco tempo.

As anélises demonstram que essas iniciativas de moda aplicam principios
circulares em seu modelo econémico. Entretanto, ainda se encontram em um estagio
inicial no que tange a transicdo circular. Verifica-se que elas ttm um proposito circular,

mas ainda ndo tém uma estrutura circular.
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Tanto a empresa A como a empresa B possuem uma politica de devolucao que
oferece beneficios aos clientes, de modo que tenham interesse em devolver os produtos
ao final de vida util a empresa. Entretanto, ambas carecem de estabelecer uma estrutura
de processos para que essa devolucdo ocorra de forma cooperativa entre os clientes e as
empresas de logistica, onde os clientes possam ter acesso a pontos de devolucdo dos
produtos ao termino de fim de vida Util. Esse processo € de extrema importancia, para que
a empresa se assegure de que todos os produtos ao fim de vida Util retornam a empresa,
que buscara estender a vida util desses produtos, restaurando e recuperando por meio de
manutencdo, reparo, reutilizacdo, remanufatura, reforma ou reciclagem. Dessa forma, é
possivel fechar o ciclo e evitar o descarte incorreto desses produtos.

Outro ponto € que as empresas A e C ndo possuem ferramentas atualmente para
avaliar a circularidade a fim de aprimora-la, pois os processos de aplicacédo das iniciativas
circulares em ambas empresas, ainda estdo muito no ambito da intuicdo. Ferramentas para
avaliar a circularidade sdo esséncias, pois facilitam a compreensdo e 0 acompanhamento
da mesma, e propiciam a empresa a eliminacdo de desperdicio e o desenvolvimento de
estratégias que garantam um impacto ambiental positivo, e uma melhoria nos resultados
finais da empresa.

Uma transigdo circular no geral, pode auxiliar as empresas a caminharem em
trajetorias mais sustentaveis. Isso possibilitard produzir produtos mais duradouros,
minimizando impactos ambientais negativos. Entretanto, como foi apresentado no
referencial tedrico do presente trabalho, a EC apresenta algumas lacunas em seu modelo
quanto a dimenséo do trabalho e da governanca das empresas (BENQUE et al., 2014; DE
GASPARO, 2017), quanto a falta de substituicdo da producdo priméria pela secundéria
(ZINK ;GEYER 2017) que gera um efeito rebote (SCHRODER, 2019), e a falta de
desacoplamento absoluto do consumo de recursos finitos do crescimento econdmico
(KJAER et al., 2019), que levam a EC a permanecer refém da I6gica de volume. Por isso,
a presente pesquisa apresenta a EFC como complementar a EC, para ajudar as trés
iniciativas estudadas a se orientarem para novas trajetdrias econdmicas que buscam pela
sustentabilidade econdmica, social e ambiental.

No caso da empresa A e do empreendimento B, os conceitos da EFC ajudam a
refletir sobre a necessidade de uma proposta voltada a uma solucgéo integrada de bens e
servigos, onde o foco ndo seja a venda de um produto e sim o desempenho de uso, incluido

em uma dinamica territorial. Para tal, é preciso compreender claramente os estilos de vida
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dos consumidores, os padrdes de consumo e os padrdes de organizagédo do trabalho do
beneficiario. E isso s6 & possivel a partir de uma co-construcdo da oferta com o
beneficiario, assim como de uma cooperacdo com atores do territdrio, para que as
solugdes oferecam respostas aos usos e aos modos de vida e as questdes sociais que
emergem a nivel local.

No caso da empresa C, os conceitos da EFC auxiliam na reflexdo sobre a
necessidade de uma proposta de valor que ofereca um servico dentro da ldgica servicial
e ndo da logica industrial. Ou seja, passar de uma dindmica de desempenho industrial
centrada em recursos materiais para uma dindmica servicial centrada em recursos
imateriais, onde se promove uma reducdo dos recursos materiais e um aumento dos
recursos imateriais). Dessa forma é possivel colocar o valor de uso no centro do seu
modelo, uma vez que é o servico prestado pela solucdo que esta na base do seu
desempenho (DU TERTRE, 2011; BENQUE et al., 2014). Outro aspecto é que na légica
servicial a empresa entrega a sua proposta de valor em complementariedade com outros
atores com competéncias complementares a sua oferta, e assim 0s custos de
investimentos, aprendizagem sdo agrupados, e o0s investimentos realizados sao
amortizados entre todos os atores ao longo do tempo. Dessa forma, a empresa consegue
superar a dificuldade de tentar deter todas as respostas ou todos 0s recursos para a oferta
do seu servico. E é justamente essa dificuldade que atrapalha a sustentabilidade da
empresa.

Além disso, o reconhecimento do sentido do trabalho real que a dindmica da EFC
traz, pode ajudar as trés iniciativas a melhor lidar com as externalidades. Esse
reconhecimento permite avaliar o trabalho real e os seus efeitos Uteis, e recolocar o
trabalho no centro da criacdo de valor, organizando o trabalho para desenvolver a
cooperacdo entre os atores (SEMPELS, 2016; DE GASPARO et al., 2016; DU TERTRE;
VUIDE, 2020).

Nesse sentido, o foco passa a ser 0s recursos imateriais (competéncia, confianga,
pertinéncia e salde) que comecam a ser reconhecidos, valorizados e mobilizados, e
consequentemente € gerado um aumento de produtividade. Os recursos imateriais
tornam-se estratégicos para oferta orientada ao desempenho de uso. E em razdo disso, 0s
recursos imateriais aumentam a eficiéncia da solucéo, dando-lhe um forte uso, valor
ambiental ou social, mas também um inegavel valor monetario (SEMPELS, 2016). A

empresa passa a ser remunerada pelos efeitos que a sua solucdo integrada produz. Sendo
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assim, considerando que as trés iniciativas caminham na perspectiva da EC, tendo a EFC
como complementar em seu modelo econdmico, os riscos de efeito rebote diminuem,
caminhando em diregéo de um desacoplamento absoluto do consumo de recursos finitos
e do crescimento econdmico, haja vista que as alavancas de produtividade ja ndo sédo
baseadas nos recursos materiais e sim nos recursos imateriais, que sao ilimitados.

Além disso, as empresas poderdo superar o problema da governanca que é
centralizada, passando para uma governanga compartilhada, formando ecossistema
cooperativos territoriais que geram externalidades positivas no territério (ADEME et al.,
2017). Desvencilhar-se totalmente da logica industrial sozinho ndo é um caminho viavel,
€ preciso se unir com outros atores com 0 objetivo de elaborar e construir respostas
relevantes e desejadas que articulam diferentes esferas funcionais (MAILLEFERT,;
ROBERT, 2017; DU TERTRE; VUIDEL, 2020).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresenta as Gltimas consideracdes da presente pesquisa, destacando
0s objetivos e resultados alcangados (topico 5.1) e as sugestdes para pesquisas futuras
(topico 5.2).

5.1 Objetivos e resultados alcancados

Conforme apresentado na contextualizacdo e problemaéticas da presente pesquisa,
os limites do modelo econdmico atual evidenciam a necessidade de modelos econdémicos
mais sustentaveis, que levem em conta ndo somente o aspecto econdmico e ambiental,
mas também social. Logo, é importante que as empresas busquem constantemente por
modelos econdmicos em que sejam considerados o territorio, as partes interessadas da
oferta, as externalidades socioecondmicas e ambientais, sobretudo as MPE, que
enfrentam maiores desafios de sustentabilidade econdémica, por terem recursos muito
limitados. Modelos baseados na producdo em escala de volume de bens e obsolescéncia
programada estdo longe de serem estratégias para trajetorias econdmicas sustentaveis as
MPE.

Nesse sentido, essa pesquisa buscou explorar a discussdo sobre as iniciativas
circulares na perspectiva da Economia da Funcionalidade e da Cooperacao (EFC), com
0 objetivo de investigar e analisar 0 modelo econdmico de trés iniciativas de moda
sustentdvel do Rio de Janeiro, e desenvolver orientacbes que apoiem um modelo
orientado a soluges integradas e a emersdo de um ecossistema cooperativo territorial. A
partir da revisdo sistematica da literatura foi possivel compreender os fundamentos, 0s
conceitos de base da economia circular, bem como seus limites e barreiras, os estudos e
suas aplicagBes na industria da moda. Com a revisdo bibliogréfica foi possivel
compreender os fundamentos e os conceitos de base da EFC.

A partir dos resultados da RSL, verificou-se que o modelo da EC é um modelo
econdmico sustentavel, mas que em razdo de algumas lacunas sociais como a auséncia da
dimensao do trabalho e de governanca ampliada, lacunas ambientais como o efeito rebote,
risco de aumento da demanda por residuos e limites termodinamicos, lacunas econémicas
como a auséncia de desacoplamento absoluto do consumo de recursos materiais do
crescimento econémico. Ela ainda permanece presa ao modelo linear. Sendo assim, a
EFC foi trazida como um modelo completar que responde a cada um desses limites. A
EFC responde a lacuna social trazendo o trabalho no centro da criacéo de valor, tornando-

o um fator de emancipacdo e salde; a governanga ampliada baseada na cooperagédo entre
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diferentes atores, tendo em conta as externalidades da atividade, sobre 0 meio ambiente,
sobre a sociedade e sobre o territorio. De modo que essa governanga associe 0S
beneficiérios e os coprodutores da solucdo. As lacunas ambientes sdo respondidas a partir
da oferta de uma solucéo integrada de bens e servic¢os, associada ao desempenho de uso.
Onde o centro ndo ja ndo sdo 0s recursos materiais e sim o0s imateriais que passam a ser
as principais alavancas de produtividade, e com isso procura-se cada vez mais promover
uma reducdo dos recursos materiais e um aumento dos recursos imateriais. Assim, a
empresa passa ser remunerada pelos efeitos que sua solucéo integrada produz, e dessa
forma torna-se possivel desindexar o consumo de recursos materiais finitos do
crescimento econdmico, respondendo assim a lacuna econdmica da EC.

Com a compreensdo tedrica referente a EC e EFC, foi realizado um estudo de caso
maultiplo combinado com uma abordagem de Formacdo e Acompanhamento de Dirigentes
de Empresas, que viabilizou a compreensdo e analise dos limites e desafios do modelo
econdmico atual das iniciativas, a partir do diagnostico dos modelos econémicos. Esse
processo, propiciou diversas reflexdes aos dirigentes, relacionadas ao modelo de negécio
e modelo econdmico de suas inciativas. A partir de tais reflexdes, surgiu a compreenséo
de que essas iniciativas circulares podem se apoiar no referencial da EFC como
complementar para superarem os limites da EC. E uma vez que fazem parte do grupo de
MPE, sdo mais propensas a estar em uma dindmica territorial, por essa razdo a EFC pode
ser uma alternativa para essa complementacdo. Sendo assim, foram construidas,
juntamente com os dirigentes, orientacdes que apoiassem um modelo voltado a solucGes
integradas e a emerséo de um ecossistema cooperativo territorial.

No caso da empresa A e do empreendimento B, a orientacdo foi refletir sobre a
necessidade de uma proposta voltada a uma solucéo integrada de bens e servicos, em que
0 centro ndo seja a venda de um produto e sim o desempenho de uso, incluido em uma
dindmica territorial. Para tanto, é importante a compreensao aprofundada dos estilos de
vida, dos padrdes de consumo e dos padrbes de organizagdo do trabalho do beneficiario.
E a partir disso, co-construir a oferta com o beneficiario, e estabelecer uma cooperacao
com atores do territorio, para que as solugdes oferecam respostas aos usos e aos modos
de vida e as questdes sociais que emergem a nivel local.

Para a empresa C as orientagdes passam pela reflexao sobre a necessidade de uma
proposta de valor que ofereca um servico dentro da logica servicial e ndo da logica

industrial. Ou seja, passar de uma dinamica de desempenho industrial centrada em

144



recursos materiais para uma dinamica servicial centrada em recursos imateriais, onde se
promove uma reducdo dos recursos materiais € um aumento dos recursos imateriais.
Levando em consideracdo outros atores com competéncias complementares a sua oferta,
sera possivel agrupar os custos de investimentos, aprendizagem e amortizar 0s
investimentos realizados entre todos os atores ao longo do tempo. Essa é uma alternativa
para que a empresa consiga superar a dificuldade de tentar deter todas as respostas ou
todos os recursos para a oferta do seu servigo.

Como limitacdo da presente pesquisa, destaca-se 0 contexto em que ocorreu a
pesquisa, o cenario pandémico, que inviabilizou escutas presenciais com os beneficiarios
e parceiros, e uma analise com observacdo de cada uma das iniciativas. Além disso, a
pesquisa tratou apenas de trés casos de MPE, sendo eles em fases diferentes de

estruturacdo, o que limita os resultados e validade externa deste estudo.

5.2 Sugestdes para trabalhos futuros

Por fim, diante da compreensdo da necessidade de trajetorias econdmicas mais
sustentaveis que auxiliem essas MPE a superarem os seus limites e desafios, torna-se de
extrema pertinéncia a continuidade desta pesquisa. Sendo assim, espera-se que surjam
novos trabalhos que levem em conta o que foi exposto nesta pesquisa, para que se torne
possivel construir novas reflexfes a partir de pesquisas aplicadas. Por isso, deixa-se
sugestdes para pesquisas futuras:

e Replicar este estudo em outras MPE do segmento de moda a fim de
aumentar a validade externa dessa pesquisa.

e Realizar uma pesquisa acdo com uma abordagem qualitativa com as
iniciativas  estudadas, para que acBes sejam implementadas,
acompanhadas, e os resultados avaliados.

e Replicar a abordagem de Formacdo e Acompanhamento de Dirigentes
empresas com MPE de outros segmentos buscando difundir os principios
da EFC.

e Estudar uma proposta de incluséo dos aspectos dos quatro pilares da EFC
(externalidades ambientais e sociais induzidas, recursos imateriais como
estratégicos, valor de uso, ecossistemas cooperativos baseado no

reconhecimento do trabalho, governancga expandida), nas oito dimensdes
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da ferramenta de transicdo circular proposta por Pigosso e Mcaloone
(2021).
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Apéndice A- Protocolo de pesquisa

Dimensdo do
modelo econdmico

Perguntas

Modelo Troca

Quais os principais produtos e servigos oferecidos pela empresa?

E padronizado ou personalizado? De que forma esses servicos agregam
valor?

Qual o segmento de clientes?
Quais sao os principais concorrentes da empresa?
Quais as entradas (insumos) e quais as saidas (produtos e residuos)?

Existe alguma politica de residuos? Tem algum controle? Cite exemplos.

Como entende cria¢ao de valor?

Existe a percepg¢ao de criagao de um valor diferente do monetario para
os socios? E para a sociedade?

Como se efetua a venda? Quais os meios pra isso?
Quais os critérios/légica de qualidade? Como é certificado?

Modelo de
Produgao

Quais atores envolvidos na iniciativa/empresa? (parceiros, fornecedores,
partes interessadas)

Quais os recursos estratégicos utilizados tidos como

- Materiais: equipamentos, insumos etc.; imateriais: competéncias,
confianga etc.

O que entende que impulsiona a produtividade? Quais sdo as alavancas?

- Progresso técnico; intensificacdo do trabalho; divisdo e
especializacdo do trabalho; economias de escala?

Quais as dificuldades enfrentadas?
- Legislacdo/ Marcos regulatérios/ entraves burocraticos?
- Capacitacao profissional

CONTEXTO EXTERNO

Como se relaciona com outras empresas?

- Com os produtos, servigos, benchmarking, parcerias,
concorréncias etc.

Como incorpora as necessidades de seus publicos?

- Clientes, parceiros, fornecedores, prestadores de servico,
pontos de venda, Estado etc.

O que entende por complementariedade?

Desenvolve trabalho com outras empresas, talvez do mesmo ramo?
Quais? Como? Tem parcerias?

- Como formaliza? (Contrato?)
CONTEXTO INTERNO

Possui comunicagdo interna? Seus funcionarios precisam se comunicar e
conhecer o trabalho do outro?

Como sao as relagoes de trabalho na empresa? Voluntario, celetista,
autonomo?
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Os funcionarios enxergam oportunidade de crescimento?

Os funcionarios percebem como o trabalho deles contribui para o
funcionamento da empresa e para a sociedade em geral?

Como essas praticas podem gerar aprendizado?
Existe avaliagdo interna? Como os funcionarios sao avaliados?
CONTEXTO DA CRISE
Quais novos investimentos tiveram que fazer com a crise?
Quais novas atividades surgiram com a crise?
Quais as competéncias desenvolvidas na crise? O que vocés tém
aprendido na pratica?
Quais as mudangas precisaram ser feitas?

- Estrutura;

- Comunicagao;

- Atividades do trabalho;

- Institucionais - procedimentos e regras
Como os funcionarios tém visto a crise?

Quais iniciativas e procedimentos tem sido feito para garantir a satde dos
funcionarios e dos clientes?

Como trabalham para que esses recursos intangiveis sejam aumentados?

Como a cobranga é pensada? (unidade de fatura correspondente a uma
mercadoria; ou uma "unidade de servi¢o" (quase) padronizada?)

Em que se baseia a rentabilidade? (a receita € um multiplo de unidades de
cobranga e o numero de transagdes faturdveis - |6gica de volume; a
lucratividade é baseada na capacidade de vender muito e frequentemente
se beneficiar de economias de escala e permitir o investimento em
ferramentas técnicas mais eficientes)

O que entende por compartilhamento de valor? Como ele em sua forma
monetdria ocorre dentro e fora da empresa?

- De quais formas? Comente.

(Na empresa, as regras de distribui¢do sdo amplamente regulamentadas
pelos funcionarios; Fora da empresa, o compartilhamento de valor ocorre
de acordo com o principio da cadeia de valor)

Qual financiamento para a atividade? Necessidades de financiamento?
(As necessidades de financiamento se concentram no financiamento de
investimentos materiais - I6gica ROl ou RSI)

Quem esta envolvido no desenvolvimento da estratégia? Quem toma as
decisOes estratégicas?

s

A governanca é "acionista", os proprietdrios da empresa definem a
estratégia contando com especialistas internos / externos

Vocés se consideram “reconhecidos” por funcionarios, clientes,
fornecedores e sociedade?

Descreva Como tem sido a relagdao com os fornecedores?
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Como se relaciona com seus fornecedores?
A empresa se organiza em rede com outras iniciativas e organiza¢oes?
- Sindicatos
- Associagoes
- Coletivos
- Outras empresas
- Atua em conjunto com alguma iniciativa publica ou privada
(ONGs?)?
CLIENTES
Como se relaciona com o cliente?
- Se restringe a venda? Comente.
Atua s6 no Rio de Janeiro?
- Onde se localizam seus clientes e seus fornecedores?

Quais as principais contribuig6es que acredita criar para o local onde se
instala?

- Onde se localizam seus clientes e seus fornecedores?
COOPERAGCAO
O que vocé entende por cooperagao?
Quais as oportunidades de cooperagao para vocé?
Quais os principais projetos que a empresa tem em andamento e os
principais ja previstos?
Quais sao os desafios para os dirigentes? E para os funciondrios?
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