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Os Centros de Suporte a Decisdo (CSD) sao salas de colaboracdo onshore, com
estacOes de trabalho permanentes e variaveis, que tem o proposito de apoiar equipes nas
sondas offshore identificando problemas, tendéncias, e recomendando intervengdes e
acOes cabiveis, 24 horas por dia, 7 dias por semana. Esse trabalho s6 é realizado, com
qualidade e nos tempos necessarios, porque os trabalhadores adotam estratégias para
compensar as multiplas variabilidades inerentes ao suporte a intervengdo em pocos.
Destarte, esta dissertacdo tem como objetivo investigar a atividade dos profissionais que
trabalham em um CSD operacional da regido do pré-sal, identificando seus principais
problemas e dificuldades. Assim, entre Maio de 2019 e Dezembro de 2020, foi realizada
uma pesquisa qualitativa embasada nos principios metodologicos da Analise
Ergondmica do Trabalho, que usou como estratégia de coleta de dados: observacdo do
trabalho, verbalizacBes, entrevistas, autoconfrontacdo e analise de documentos. As
analises realizadas demonstraram que o0s operadores encontram dificuldades
relacionadas a inadequacdo das solucbes tecnologicas necessarias para realizacdo das
suas atividades; a experiéncia e competéncias profissionais relevantes para executar o
trabalho; a governanca e a organizacdo do trabalho; aos procedimentos e interacdes
adotados; e & infraestrutura dos espacos de trabalho coletivo e individual. O
conhecimento gerado por esta pesquisa pode ser Util para subsidiar transformacoes
relacionadas ao suporte operacional das sondas, especialmente no que tange aos CSD’s
operacionais, considerando dados das situagdes reais de trabalho que muitas vezes sdo
pouco abordados em projetos.
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Decision Support Centers (DSC) are onshore collaboration rooms, with
permanent and variable workstations, whose purpose is to support teams in offshore rigs
by identifying problems, trends, and recommending appropriate interventions and
actions, 24 hours a day, 7 days a week. This work is only carried out, with quality and
in the necessary times, because the workers adopt strategies to compensate for the
multiple variability inherent in supporting the intervention in wells. Thus, this
dissertation aims to investigate the activity of professionals who work in an operational
DSC in the pre-salt region, identifying their main problems and difficulties. Thus,
between May 2019 and December 2020, a qualitative research was carried out based on
the methodological principles of Ergonomic Analysis of Work, which has used as a data
collection strategy: work observation, verbalizations, interviews, self-confrontation and
document analysis. The analysis performed showed that operators encounter difficulties
related to the inadequacy of the technological solutions necessary to carry out their
activities; the relevant professional experience and skills to perform the job; governance
and work organization; the procedures and interactions adopted; and the infrastructure
of collective and individual work spaces. The knowledge generated by this research can
be useful to support transformations related to the operational support of the rigs,
especially with regard to operational DSCs, considering data from real work situations
that are not usually approached in projects.
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| - INTRODUCAO

Esse trabalho ira abordar a tematica apoio onshore para intervencdes em pocos
de 6leo e gas”, investigando o trabalho de uma equipe que atua no centro de suporte a
decisdo operacional para a regido do pré-sal. A discussdo central terd como foco a
analise dos principais problemas e dificuldades encontrados por esses profissionais a
partir do ponto de vista da atividade. Esse capitulo introdutério ira contextualizar o
leitor e orientar sobre a caracterizacdo do problema, os objetivos a serem alcangados e a

estrutura do estudo.

1.1 - Caracterizacao do Problema

A industria de 6leo e gas tem sido continuamente solicitada a aumentar sua
producdo, pois fornecem as principais fontes de energia para a sociedade desde a
passagem do século XIX para o seculo XX (NAVARRO; QUELHAS, 2009; YERGIN,
2010; MOREIRA, 2017).

Com o crescimento e a dispersdo geogréfica das atividades petroliferas nos
ultimos anos, as empresas do ramo vém transformando a sua forma de trabalhar. A
Mudanca adotada visa integrar pessoas, organizacbes, processos de trabalho e
tecnologia da informacdo para tomar decisbes mais inteligentes, com o objetivo de
ampliar a racionalizacdo das atividades e torna-las mais eficientes, pratica essa
usualmente conhecida como integracdo operacional — 10 (HENDSERSON, J. et al.,
2013).

No Brasil, 0 movimento de 10 teve um impulsionamento ainda maior no
segmento apds a descoberta das reservas de petrdleo do pré-sal em 2006. Com a
expansdo das fronteiras de exploracdo e producdo, cada vez mais interven¢ées em pocos
situados em &guas ultraprofundas estdo sendo realizadas. Essas intervengdes sdo
formadas por um conjunto de opera¢Ges complexas, de elevado risco e custo financeiro
(representando cerca de 50% do valor total destinado as atividades Exploracdo e
Producdo - E&P), e que tém como principal finalidade garantir o pleno funcionamento
dos pocos ao longo de toda sua vida util, de forma segura e eficiente (LIMA; GOMES,
2013).



O aumento das demandas operacionais em pocos offshore brasileiro veio
acompanhado da necessidade de contratacdo de mais profissionais para atuar como
fiscais de sonda, funcdo essa que até entdo era ocupada especificamente por
profissionais com muitos anos de experiéncia na area, por conta de toda a complexidade
envolvida nessa atividade de trabalho. Frente a escassez de profissionais no mercado
com a experiéncia requerida nessa area, em uma das principais empresas do setor, foram
contratados trabalhadores menos experientes e em paralelo foi criada uma equipe para
atuar no centro de suporte a decisdo (CSD) operacional do pré-sal, grupo formado por
antigos fiscais de sonda com experiéncia reconhecida para atuar em terra dando apoio a
toda e qualquer necessidade que esses novos profissionais viessem a ter, estabelecendo
uma estreita colaboracdo entre o onshore e o offshore.

Nesse cenario, em que sdo realizadas intervencdes em pocos cada vez mais
distantes da costa, profundos e em condicBes adversas, suscetiveis a ocorréncia de
inimeros tipos de problemas que podem provocar atraso nas operagdes, bem como
aumentar os custos do projeto de intervencdo, podendo até inviabiliza-lo. Cabe a equipe
do CSD operacional do pré-sal garantir boas condicdes de seguranca bem como a
otimizacdo dos processos atraves de um rigido controle das intervencdes, que passa por
praticas como monitoramento, simulacdo e avaliacdo dos procedimentos em tempo real
das operagdes em andamento. Para dar conta da agilidade, que é vital na tomada de
decisdo nessa forma de trabalho integrado, as solucBes apresentadas por esses
profissionais sdo fundamentadas pelo acesso e analise de dados, combinado com a
formacdo adequada e a experiéncia desses individuos.

Em contrapartida, de acordo com Guérin et al. (2001), em qualquer que seja a
situacdo estudada, o trabalho dos operadores nunca se reduz a simplesmente executar
os procedimentos prescritos. Na realidade, no trabalho exercido pela equipe do CSD
operacional do pré-sal existem muitas fontes de variabilidade, que interferem na
realizacdo da situacdo prevista: a disponibilidade de informacGes sobre os
procedimentos operacionais; a facilidade de acesso as informacGes que estdo
disponiveis; o nivel de experiéncia dos profissionais; a adequagcdo dos meios de
trabalho; a estabilidade da rede de internet; a possivel ocorréncia de incidentes; as
condigdes climéaticas e ambientais; o nimero de sondas em operacdo; o grau de
complexidade das operacbes em curso simultaneamente; a quantidade de afazeres
burocraticos em cada dia; a oscilacdo entre as diferentes ferramentas utilizadas durante

o fluxo de comunicacdo e informacao, entre outras. As variabilidades nem sempre séo
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previsiveis, e podem ocorrer de forma momentanea ou continua. O trabalho s6 é
realizado, com a qualidade e nos tempos necessarios, porque o0s integrantes da equipe do
CSD operacional do pré-sal adotam estratégias, sendo elas conscientes ou inconscientes,
para compensar as variabilidades existentes. Segundo Wisner (1994), a variabilidade da
atividade é uma contingéncia que ndo pode ser ignorada.

A este respeito Lima (2000) afirma que, varios problemas que podem ser
detectados aparecem no interior do que se considera ser uma situacdo normal de
trabalho, isto é, sob a aparéncia de normalidade pode se encontrar uma situacdo
inadequada. Nessa perspectiva, a atividade de trabalho resulta da articulacdo entre as
condicBGes em que ela se processa, a préatica realizada e o seu resultado, formando uma
unidade em que estas partes séo, efetivamente, interdependentes. A maneira pela qual o
trabalhador desempenha a tarefa a ele atribuida resulta das suas caracteristicas e
competéncias, das experiéncias e do treinamento recebido, os quais sdo confrontados as
definicbes prévias da empresa e as suas regras de funcionamento. E fruto de
compromissos assumidos que se espelham na producdo e na salde de quem trabalha
(ABRAHAO, 1993).

1.2 - Objetivos

Esse estudo tem como objetivo geral investigar a atividade dos profissionais que
trabalham no centro de suporte a decisdo para intervencdes realizadas em pocos de 6leo
e gas offshore na regido do pré-sal, e identificar seus principais problemas e
dificuldades.

Para alcancar o objetivo geral da pesquisa, outros, mais especificos devem ser

atingidos. Dessa forma os objetivos especificos buscam:

- Evidenciar a complexidade existente no trabalho de suporte a decisdo para

intervencdes realizadas em pocos de 6leo e gas executados em &guas ultraprofundas;

- Compreender as estratégias adotadas por esses profissionais para o gerenciamento das

demandas;



- Identificar de que forma as dificuldades presentes podem interferir no melhor

desempenho desses profissionais;

- Categorizar as dificuldades e problemas identificados de acordo com as causas

associadas para facilitar o seu tratamento;

- Propor solucgdes iniciais para a resolucdo dos problemas identificados;

1.3 - Estrutura do estudo

Este estudo esté estruturado na forma de capitulos para facilitar o entendimento
da trajetdria percorrida, segundo a disposi¢do detalhada a seguir.

O primeiro capitulo contém a introducdo, que apresenta o contexto e a relevancia
do assunto, os objetivos gerais e especificos, a questdo da pesquisa, bem como a
estrutura da dissertacdo, buscando de forma geral, orientar o leitor sobre o tema
referente ao trabalho a ser desenvolvido.

O segundo capitulo corresponde a revisdao da literatura, e tem como proposito
apresentar as bases conceituais utilizadas na construcdo deste estudo, no que se refere: a
Integracdo operacional na inddstria de 6leo e gas; ao centro de suporte a decisdo remoto;
ao ciclo de vida dos pocos de petrdleo e gas no Brasil; e aos tipos intervencgdes
realizadas pela engenharia de pocos.

O terceiro capitulo trata do método adotado neste estudo, e tém por finalidade
apresentar o caminho realizado ao longo da dissertacéo, discorrendo sobre o contexto, a
classificacdo da pesquisa, a abordagem metodoldgica e o trabalho de campo.

O quarto capitulo é composto por duas grandes partes: na primeira parte ha uma
analise do funcionamento da empresa, em que 0 objetivo é possibilitar uma melhor
compreensdo dos aspectos globais da companhia, abordando fatores como a
caracteristicas da producdo, a estrutura organizacional e a organizacdo do trabalho; ja na
segunda parte é apresentado o estudo das caracteristicas prescritas para a equipe do
CSD operacional do pré-sal, em que o intuito principal é analisar o que se espera desses
profissionais por parte da empresa, bem como as condigdes pre-estabelecidas para isso,

de acordo com as ldgicas existentes.



O quinto capitulo traz a analise da atividade, que tem como propdsito estudar a
l6gica propria do trabalho dos integrantes do CSD operacional do pré-sal, e dessa forma
identificar os principais problemas e dificuldades encontrados por esses profissionais
para atender o que deles se espera.

O sexto e dltimo capitulo refere-se as consideracdes finais do estudo, e tém por
objetivo apresentar uma reflexdo sobre as principais conclusdes discutidas ao longo da
pesquisa, as recomendacOes base para a resolucdo dos problemas encontrados, 0s

limites da pesquisa e as sugestdes para pesquisas futuras no tema.



Il - O AMBITO DO ESTUDO - UMA APROXIMACAO DOS
EMPREENDIMENTOS EM POCOS DE OLEO E GAS OFFSHORE

Este capitulo tem como objetivo apresentar os principais fundamentos sobre 0s
empreendimentos em pogos offshore. Assim, primeiramente serdo abordadas
importantes concepgoes relacionadas a integracdo operacional e a aos centros de suporte
a decisdo remoto. Em seguida, serad detalhado o ciclo de vida dos pocos de petroleo e
gas no Brasil, explicitando sua trajetdria da licitacdo ao descomissionamento.
Posteriormente serdo aprofundados os conhecimentos sobre as intervencdes especificas
realizadas pela engenharia de pocos, por meio de revisdo da literatura. Neste ponto,
busca-se elucidar os conceitos e caracterizar 0s aspectos centrais dessa literatura de
forma ampla, porém ndo tendo como finalidade apresentar, de modo exaustivo, todas as
contribuicOes teoricas existentes sobre o assunto. Tendo como base as obras: Thomas
(2001); Santos (2007); Victor at al (2012); Bellarby (2009); Bustamante (2012); Valdal
(2013); Mariano (2007).

11.1 - Integracdo operacional na industria de 6leo e gas

O termo Integracdo Operacional (10), na industria do petréleo, refere-se ao uso
de pessoas e tecnologia para monitorar, modelar e controlar remotamente processos de
forma colaborativa, segura e ambientalmente correta, a fim de otimizar as operacées em
sondas offshore (ROSENDAHL, HEPSO, 2013; SKARHOLT et al., 2009). O
Ministério de Petroleo e Energia da Noruega define IO como o “uso de tecnologia da
informacdo para alterar processos de trabalho visando obter melhores decisdes, controle
remoto de processos e equipamentos, e realocar funcGes e pessoal para uma instalacao
remota ou uma instalagdo em terra.” (NOU, 2003). Os novos processos de trabalho de
IO representam uma forma paralela de colaboracdo, que contrastam com a forma
sequencial tradicional de execucéo do trabalho (OLF, 2005).

Assim sendo, a 10 cria valor econdmico resultante do conjunto de atividades
interdependentes que envolvem quatro elementos essenciais: pessoas, que Sdo 0 centro
de criagdo de valor para a maioria das organizacGes, por conta do conhecimento,
experiéncia, cultura, e criatividade; processos, por meio de eficiéncia e confiabilidade,

que séo vitais para o crescimento; tecnologia, que permite que as pessoas se conectem e
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executem o0s procedimentos necessarios; e a governanca, que traz para as intervencoes a
relacdo entre os objetivos locais e globais, a definicdo da estrutura organizacional, bem
como as questdes de propriedade. (HENDERSON, HEPSO, MYDLAND; 2013)

Esse sistema de trabalho tornou-se viavel a partir dos avangos da tecnologia de
informacdo e comunicacao (TIC) e das redes de fibra dptica de alta largura de banda,
que permitem o compartilhamento de dados em tempo real entre locais remotos
(GULBRANDSOQY et al., 2004). As primeiras iniciativas de projetar 10 na inddstria de
oleo e gas foram realizadas no final da década de oitenta pela Superior Oil (BOOTH,
HEBERT; 1989), que estabeleceu centros de dados para construcéo de pocos, provendo
registros e dados de medicGes em tempo real durante as operacdes para equipes em terra
(WAHLEN et al. 2002).

A ideia fundamental da 10 parte do principio de que equipes multidisciplinares
compartilhem informagcbes de forma simultdnea, utilizando instrumentos de alta
tecnologia para garantir um fluxo adequado de informagfes. O foco principal é ser
proativo em vez de reativo, prever situacdes antes que se tornem criticas e identificar
oportunidades para melhorar os processos técnicos. Esse modo de operacao acarreta na
remocao de barreiras entre disciplinas, culturas, grupos de especialistas, geografia e
empresas, 0 que possibilita uma colaboracdo mais estreita, com respostas mais rapidas e
a tomada de decisbes de forma colegiada. (ROSENDAHL, EGIR, 2008; OLF, 2005;
MOLTU, 2013).

Estudos apontam que entre os principais desafios da 10 na industria do petroleo,
destacam-se: a interacdo multidisciplinar entre especialistas e as estruturas para a
tomada de decisdo, com a necessidade de modelos de trabalho virtuais (HENDERSON,
HEPSO, MYDLAND; 2013); a uma consciéncia situacional compartilhada sobre o
planejamento e a priorizacdo das operacdes a bordo (SKARHOLT, HANSSON,
LAMVIK; 2013); a forma de lideranca adotada para o trabalho que €é altamente
distribuido (LARSEN, 2013); a capacidade da equipe onshore de abordar os riscos de
seguranga offshore durante o planejamento, frente a necessidade de otimizacao
operacional (SKJERVE, 2013); a captura de conhecimento, como tornar o aprendizado
coletivo mais eficaz (AL-KINANI, 2013); a disponibilizacdo de informagdes suficientes
ao pessoal qualificado para a tomada de decisdo (OSE, STEIRO; 2013).

Em geral, o raciocinio por trés da implementacdo de projetos de 10 € baseado na
crenca de que essa forma de organizar o trabalho simplifica as operagGes e aumenta a

eficacia, levando assim a uma vantagem competitiva e a maiores lucros (OLF 2005).
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11.2 - Os Centros de suporte a decisdo remoto

Um dos principais componentes relacionados a 10 é o estabelecimento dos
Centros de Suporte a Decisdo (CSD) onshore, que podem ser definidos como salas de
colaboracdo com estacdes de trabalho permanentes e variaveis, que tem o proposito de
apoiar e servir as equipes nas sondas offshore em operacéo, identificando problemas,
tendéncias, e recomendando intervencGes e agdes cabiveis, 24 horas por dia, 7 dias por
semana (MOLTU, 2013; ALBRECHTSEN, WELTZIEN, 2013).

A adogdo dos CSD’s possibilita as empresas do segmento transferir parte das
fungdes criticas e rotineiras, até entdo realizadas nas sondas offshore, para a terra. Uma
vez que parte dos trabalhadores e das atividades s&o deslocados para um ambiente
onshore, surge a necessidade de comunicacdo virtual e maior cooperacdo entre mar e
terra. Desse modo, diferentes profissionais trabalnam em direcdo a um objetivo
compartilhado através de espaco, tempo e limites organizacionais possibilitados por
redes de tecnologias de comunicacdo (GULBRANDS@Y et al. 2004).

O espago fisico de trabalho dedicado aos CSD’s s3o equipados com diferentes
solugdes de TIC’s, como sistemas avancados de hardware e software, videoconferéncia,
arquivos de documentos, projetor de video, tela de retroprojecdo,, CCTV, estacdo de
sistema operacional, PC’s, placas inteligentes, visiwear, conferéncia telefénica
chamada “padda”, camera digital e multiplos recursos de telefonia como telefones fixos,
telefones celulares e outros dispositivos de informatica (PHILIPS et al., 2007
VINDASIUS, 2008). E comum também ter disponivel outra sala de apoio com
instalagbes de videoconferéncia localizada ao lado, usada mais para reunides. O
trabalho nesses ambientes pode fornecer apoio para atividades sincronas e suporte em
tempo real para o compartilhamento de artefatos visuais, utilizando sistemas simples e
versateis. Assim, as mudancas necessarias na curva de aprendizado podem ser
potencializadas (CHURCHILL, SNOWDON, 1998; GULDEMOND, 2013).

Dados em tempo real e registros das operacfes offshore diarias sdo enviados
para bancos de dados onshore, tais como parametros de temperatura, fluxo,
profundidade, taxa de penetracdo, torque, forcas de arrasto e volume de gas. Um grupo
de engenheiros onshore no CSD do contratante monitora tudo isso em tempo real. Outro
grupo de engenheiros de tecnologia de construcdo de pocos realiza analises mais
profundas do material de dados. Juntas, essas anélises e recomendagdes, baseadas em

dados historicos e em tempo real, servem como suporte a decisdo operacional e
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orientagdes a equipe offshore para otimizar a producdo (ALBRECHTSEN,
WELTZIEN, 2013).

Os projetos dos CSD’s devem ter como direcionador a flexibilidade,
considerando a diversidade de profissionais que irdo utiliza-los, nos diferentes processos
e na colaboracdo envolvida entre as pessoas. Outras disciplinas no entorno também
devem interagir fisicamente e assim fornecer o ambiente colaborativo em um conceito
completo (LIMA; GOMES, 2013).

De acordo com Oort al (2005), com o auxilio de alta tecnologia, a equipe que
trabalha em um CSD consegue estar virtualmente presente em mdltiplas sondas em
operacéo, permitindo uma melhor colaboragédo entre os profissionais que atuam em terra
e no mar e, desta forma, tornando possivel detectar e agir, em tempo real, nas operagdes
inseguras e ineficazes.

Muitos sdo os casos na industria de petroleo que exemplificam os beneficios
gerados pelo acompanhamento das operagdes em tempo real nos CSD’s. Beneficios
estes como: aumento do volume de producdo, melhor taxa de retorno sobre o
investimento, tomadas de decisdo com mais precisdo e qualidade, melhorias a saude,
meio ambiente e seguranca, bem como a reducdo dos gastos operacionais. (CHIEZA,
2011). Os autores Lima e Gomes (2013), complementam que estes centros também
colaboram no tratamento de crises, emergéncias e contingéncias que afetam as
Unidades. Além disso, permitem uma maior interface com vendedores, fornecedores, e

outros departamentos considerados importantes para as operacoes.

11.3 - O ciclo de vida dos pogo e as intervencdes do segmento upstream

Entende-se como uma intervencdo um conjunto estruturado de operagdes
previamente planejadas e realizadas através de uma sonda (unidades de perfuracéo) em
pogo maritimo, com os objetivos associados a um projeto executivo e a uma previsao de
Ccustos.

As diferentes intervengdes sdo desempenhadas a fim de garantir o pleno
funcionamento dos pocos de explotacdo para a extragdo dos hidrocarbonetos, e por
conta disso podem ocorrer em etapas distintas do segmento upstream, principalmente na

etapa de Desenvolvimento.



A figura 1 apresenta de forma resumida o ciclo de vida do pogo de 0leo e gas, e

destaca (em azul) as intervencdes realizadas pela area de engenharia de pogos ao longo
das etapas do segmento upstream.

Figura 1: O ciclo do poco de 0leo e gas e as intervencgdes realizadas pela area de

engenharia de pocos.
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Fonte: O autor, com base em dados coletado no campo.

ApoOs vencer uma licitagdo realizada pela ANP e adquirir os direitos de

exploragdo e producdo de petrdleo e gas em um dos blocos leiloados na fase de
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“Licitagdo e Contratacao”, a companhia petrolifera permissionaria realiza estudos na
Bacia com levantamentos sismicos (estudos geoldgicos e geofisicos) para avaliar as
areas e identificar possiveis jazidas, diante dos resultados sdo construidos pogos
exploratdrios nos locais com maior probabilidade de se obter petroleo para confirmar a
existéncia das jazidas, essa fase ¢ conhecida no segmento upstream como “Exploracao”.

Uma vez declarada a viabilidade comercial do campo de petréleo e gas comega a
etapa de “Desenvolvimento”, a partir desse momento iniciam-se também as
intervencdes realizadas pela area de Engenharia de Pocos que sera detalhada no
proximo topico. Na etapa de “Desenvolvimento” ocorre o conjunto de operacdes e
investimentos destinados a construcdo de poc¢os de explotacdo, de forma a possibilitar as
atividades de producdo do campo. Na etapa seguinte, de “Producdo”, sdo realizadas as
operacdes de extracdo dos hidrocarbonetos dos pocos, e 0 preparo para 0 seu transporte.
A etapa de “Produgdo” pode durar mais de vinte anos, e durante esse periodo sempre
que necessario a equipe de Engenharia de Pocos realiza interven¢des de manutencdo
(Workover) nos pogos.

Quando a extracdo de hidrocarbonetos em um poco passa a nao ser mais viavel
economicamente, o pogo entra na etapa final de “Abandono”. Nesse momento a equipe
de Engenharia de Pocos realiza a intervencdo com operacGes destinadas a fechar
permanentemente 0 pogo e restaurar o seu isolamento para devolvé-lo a unido e encerrar

a concessao.

11.4 - As intervencdes realizadas pela area de engenharia de pogos

Os profissionais da area de engenharia de pogos exercem diferentes funcdes na
organizacédo, parte deles trabalham diretamente na operacdo em sondas offshore, e os
demais trabalham no suporte operacional em ambiente onshore. Visto que localizam-se
geograficamente em pontos variados do mar e também da terra, € necessario uma forte
integracdo operacional para a realizagdo do trabalho.

Conforme demonstrado na figura 1 anteriormente, a engenharia de pocos realiza
uma série de intervengdes caracteristicas no decorrer do ciclo de vida dos pogos de
petroleo e gas natural. Essas intervengdes possuem propdsitos especificos e podem ser

classificadas da seguinte forma:
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11.4.1 - Perfuracéo

A intervencdo de perfuragdo € o primeiro estagio da construcdo de um pogo,
consiste essencialmente na aplicacdo de rotacdo e peso em uma broca sobre uma
formacgdo rochosa. O objetivo principal é chegar até o reservatorio de Oleo e gas
pretendido causando o menor dano possivel em suas propriedades permoporosas,
construindo um duto cilindrico que liga inicialmente o trecho entre a cabega do po¢o e o
reservatorio, de forma a permitir a execucdo das proximas intervencdes até a conclusao
da construcdo do poc¢o. (SANTOS, 2007).

Durante a intervencdo de perfuracdo, aléem da operacdo de perfuracdo em si,
outras operacdes sdo recorrentes e possuem um papel fundamental nesse processo. A
operacdo de manobra refere-se a remocao e descida da coluna de perfuragdo para troca
das brocas.Jd a operacdo de revestimento consiste em revestir 0 poco total ou
parcialmente com tubos de aco especiais para proteger suas paredes do risco de
desmoronamento, e assim como para impedir a migracdo de fluidos da formacéo.
Geralmente apds a instalagdo da coluna de perfuracdo é a realizada a operacdo de
cimentacdo, que consiste em preencher com cimento o espaco anular entre a coluna de
revestimento e as paredes do poc¢o para fixar a tubulacdo e impedir que se tenha
disperséo de fluidos entre as zonas rochosas. (VICTOR at al, 2012)

A intervencdo de perfuracdo e realizada em fases, no qual o ndmero total
depende da profundidade final esperada e das caracteristicas das zonas a serem
perfuradas, podendo variar entre trés e oito fases ao todo, sendo cada uma dessas fases
identificadas pelo didmetro da broca utilizada. A medida que a intervencdo vai
avancando entre as fases o diametro perfurado vai diminuindo, e a extensdo perfurada
vai aumentando, gerando um formato semelhante a estrutura de um telescépio classico.
(THOMAS, 2001).

Nas intervencBes de perfuracdo tipicas realizadas pela area de engenharia de
pocos da empresa X em aguas ultraprofundas, normalmente sdo realizadas com quatro
ou cinco fases até a conclusdo. Abaixo na figura 2, é apresentado de forma sucinta a
sequéncia de operacOes basicas previstas em cada fase, nesse caso sera representado
pelas fases: (1) 36™;(2) 267, (3) 17 1,7,(4) 12 4,7 ¢ (5) 8 314
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Figura 2: Sequéncia de operag8es basicas para uma intervencao de perfuragdo.
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- 1

Fonte: O autor, com base em dados coletados no campo.

Uma vez que a sonda ja esteja posicionada no melhor ponto para a construcao do
poco, a intervencdo de perfuracdo inicia com a descida e instalacdo do sistema de
cabeca de poco no fundo do mar, que no primeiro momento serve como guia primario
para perfurar a Fase 1.Em seguida é descido a coluna de perfuracdo, e como nesse
momento o ‘riser’ ainda ndo foi instalado, ¢ utilizado uma armagao guia (guide frame)
para auxilia-la (alguns profissionais da area consideram os procedimentos realizados até
aqui como Fase 0).

A Fase 1 inicia com a operacdo de perfuracdo, sem retorno, com broca de 36
polegadas, seguido da descida e assentamento do revestimento de 30”. Esse primeiro
revestimento é chamado de revestimento condutor, ele tém a funcdo de escorar
sedimentos superficiais ndo consolidados e garantir a rigidez estrutural ao sistema de
cabeca de poco durante a intervencdo. O revestimento condutor costuma ter a
profundidade entre 10m e 50m, com didmetros tipicos variando entre 307, 20” ou
13%”, e pode ser assentado por cravagio, jateamento ou cimentagao.

A Fase 2 inicia logo apds o assentamento do revestimento condutor através da

operacdo de perfuragdo, sem retorno, utilizando a broca de 26” até alcancar a
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profundidade prevista para o assentamento da sapata. Em seguida é descido o
revestimento de 20”, chamado de revestimento de superficie, e ¢ cimentado até a cabega
do poco. O revestimento de superficie tem as funcBes de preservar os horizontes
superficiais de agua, evitar desabamento das formacgdes inconstantes e apoiar 0s
equipamentos de cabeca de pogo e 0s revestimentos posteriores.O revestimento de
superficie costuma ter a profundidade entre 100m e 600m, e didmetros tipicos variando
entre 20”, 18 °/g”, 167, 13 %/g”, 10 %7 ¢ 9 °lg”.

Concluida a Fase 2, serdo perfuradas formacdes rochosas que podem
ocasionalmente apresentar a pressdo acima do esperado, sendo necessario a instalacdo
do BOP (Blowout Preventor) antes de iniciar a proxima fase. O BOP é um equipamento
de seguranca que fica situado na cabeca de poco, e é composto por um conjunto de
valvulas capaz de bloquear o fluxo de fluidos dentro do pogo caso seja necessario,
atuando como uma barreira de seguranca.

A perfuracdo da Fase 3 ¢ realizada com a broca de 17 '4” apos a instalagao do
BOP, e feita em circuito fechado. Na sequéncia é descido e cimentado o revestimento de
13 %7,

A Fase 4 ¢ perfurada com a broca de 12 27, e em seguida sdo realizadas as
operacBes de descida e cimentacdo do revestimento de 9 °/g” até a sapata do
revestimento anterior. Os revestimentos utilizados nas Fases 3 e 4 sdo chamados de
revestimentos intermediarios, e possuem a funcéo de isolar e proteger: as zonas de alta e
baixa pressao, as zonas de perda de circulagcdo, formagdes com fluidos corrosivos ou
contaminantes de lama, e formacgdes desmoronaveis. Os revestimentos intermediarios
variam na faixa de profundidade total entre 1000m e 4000m, e possuem o didmetro de
13%5”, 9 %/g” ou 77

Na Fase 5, a fase final, a operacdo de perfuracdo alcanca o reservatorio alvo,
utilizando a broca de 8 ¥”. Na sequéncia ¢ realizada a descida, e em seguida a
cimentacao do revestimento de 7”. O ultimo revestimento ¢ chamado de revestimento
de producdo e tém a funcdo de viabilizar a extracdo de hidrocarboneto do reservatorio,
isolando os varios intervalos produtores e suportando suas paredes. O revestimento de
producdo tem a extensdo variando de acordo com a zona de interesse do pogo, e o
diametro tipico de 9 °/g”, 7 ou 5 %

Além das operacdes mais comuns para a intervencdo de perfuracdo citadas
acima, algumas outras operacdes tidas como especiais podem ocorrer caso necessario.

Entre essas operacgdes especiais estdo: o controle de kicks, que consiste em contornar
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uma situacao de influxo em que a pressdo da formacéo rochosa perfurada se torna maior
do que a pressao dos fluidos de perfuracdo utilizados no pogo; a pescaria, que refere-se
as operacOes de recuperacdo de algum objeto que tenha caido, partido ou de alguma
forma esteja preso no pogo impossibilitando a continuidade das operacfes previstas; e a
testemunhagem, que refere-se a operacdo de coleta de uma amostra da rocha perfurada
com a menor alteracéo possivel na formacéo para fins de analises diversas.

O projeto das intervencdes de perfuracdo em Aaguas ultraprofundas pode ser
diferente da apresentada acima em funcdo de muitas varidveis como as caracteristicas

do reservatorio alvo, do nivel de conhecimento da regido, otimizacdo dos custos e etc.

11.4.2 - Completacdo

A completacdo € a intervencdo subsequente a perfuracdo, sendo o segundo
estagio na construcao de um poco. Consiste na instalacdo de equipamentos, no interior e
no exterior do pogo, que controlam a vazdo dos fluidos, auxiliam na aquisi¢éo de dados,
no controle da producgéo de areia e na elevacdo artificial.O objetivo da intervencéo de
completacdo é pegar um buraco que foi perfurado, e transforma-lo em um duto de
producdo ou injecdo seguro e eficiente durante todo o seu ciclo de vida, buscando
minimizar a0 maximo a necessidade de intervencbes futuras para manutencdo
(workover). (THOMAS, 2001; BELLARBY, 2009)

A sequéncia de operagdes mais comum realizada nas intervencdes de
completacdo de pogos em aguas ultraprofundas pela empresa X é apresentada de forma

resumida na figura 3 abaixo:

Figura 3: Sequéncia de operagdes basicas para uma intervencao de completagéo.

(T 4 )
Instalagao dos Condicionamento Corte de
O—»{ equipamentos de do revestimento Teste do BOP ——Pp» Tarsaes
superﬁue do pogo ] P
..

. N ' - / ) - \ [ ~ N
Troca de fluido do | Avaliagao da Canhoneio Instalagao da Colocacao do
pogo por fluido de ‘% qualidade da da zona de coluna de }—b pogo em
completacdo | cimentacéo interesse producdo | producao

Fonte: O autor, com base em dados coletados no campo.

15



Apols estar com a sonda situada sobre poco definido, a intervencdo de
completagdo inicia com as operac¢des para a instalacdo dos equipamentos de superficie
no leito do fundo mar, compostos pela cabega de producdo e pelo BOP. O objetivo
nesse momento € prover 0 acesso ao interior do poco e possibilitar a seguranca
requerida, para a realizacdo das proximas etapas da intervencéo.

Uma vez instalados os equipamentos de superficie o passo seguinte € o
condicionamento do revestimento do poco, nessa etapa é descida uma coluna com a
broca e o0 reparador com o objetivo de deixar o interior do revestimento de producao
preparado e em condicGes de receber todos 0s equipamentos necessarios.

Em seguida sdo realizados alguns testes no BOP, como os testes de presséo,das
gavetas de tubo e dos anulares. Nesses testes sdo simuladas situagbes de risco por
alguns minutos com o objetivo de garantir o pleno funcionamento do principal
equipamento de seguranca durante a intervencdo de completacao.

Na operacdo seguinte sao realizados os cortes dos tampdes de cimento, tampdes
mecanicos ou qualquer resto de cimentacdo presentes no interior do poco, utilizando a
broca para corta-los.

Concluido os cortes dos tampdes, ¢ feita a operacdo para substituicdo dos fluidos
remanescentes no interior do poco por um fluido especifico de completacéo. O fluido de
completacdo é uma solugdo salina compativel com os fluidos contidos nos reservatorios,
para que ndo sejam causados danos a formacao ou qualquer tipo de restri¢do a vazao do
poc¢o, possuem a densidade capaz de fornecer uma pressao hidrostatica no interior do
pOGo maior que a pressédo exercida pela formacao, de forma a evitar um influxo.

A préxima etapa refere-se a avaliacdo da qualidade da cimentacdo, cujo objetivo
é verificar através de perfis acusticos a vedacdo hidraulica nos intervalos permeaveis
(tanto na transicdo entre intervalos distintos, quanto dentro de um mesmo intervalo),
para evitar a migracdo de fluidos.A deteccdo da falta de vedacgdo hidraulica total requer
correcdo imediata da cimentacdo primaria, j& que prejudica o controle de origem e
destino dos fluidos no pogo, seja produzido ou injetado, além de afetar os resultados de
testes de avaliagdo das formag0Oes, bem como dos procedimentos de estimulagédo, e em
situacOes extremas pode levar a perda do pogo.

Garantida a vedacdo hidraulica em todo pogo, 0 proximo passo € realizar a
operacdo de canhoneio. O canhoneio consiste em utilizar uma carga de explosivos
especiais para perfurar de forma perpendicular a ultima coluna de revestimento (a de

producdo)na altura da formagdo produtora desejada, atravessando suas paredes

16



metalicas, assim como o cimento existente em volta do revestimento, até chegar ao
interior do reservatorio, estabelecendo canais de fluxo entre a formacdo produtora e o
pOCo.

Na sequéncia sdo executadas as operacOes para instalacdo da coluna de
producdo, que é formada por tubos metalicos com pequenos didmetros, em que sao
conectados outros equipamentos especificos. Sendo assim, a coluna de producdo €
montada, descida atraves do revestimento de producéo e instalada no interior do pogo,
com o intuito de viabilizar o fluxo dos fluidos.

Por fim sdo realizadas operagdes para a colocacdo do poco em producao, essa
etapa final tem o propdsito de tornar possivel o alcance dos hidrocarbonetos a
superficie. A elevacdo pode ser natural (no caso dos pocos surgentes), em que os fluidos
chegam a superficie com facilidade por conta de uma pressdo suficiente existentes no
reservatorio, ou pode ser uma producéo artificial em que os fluidos chegam a superficie
de forma induzida, nesses casos utilizam-se os métodos: (1) valvulas de gas-lift, em que
é injetado gés de forma controlada por valvulas especiais; (2) flexitubo, em que é feita a
gaseificacdo do fluido no interior da coluna de producdo atraves de um tubo flexivel; (3)
pistoneio, utiliza-se um pistdo descido a cabo para remover gradualmente o fluido do
pOCo.

A intervencdo de completacdo pode ter variagdes das operacOes e etapas
apresentadas anteriormente em funcdo de uma série de caracteristicas particulares do
tipo de completacdo a ser realizada, como por exemplo, quanto ao tipo de revestimento
de producéo que pode ser a po¢o aberto, com linercanhoeado ou rasgado, ou ainda com
revestimento canhoneado. No aspecto que se refere ao nimero de zonas explotadas, a
completacdo pode ser simples ou multipla (seletiva ou dupla), entre outros aspectos e

caracteristicas que necessitam de operacdes diferentes das apresentadas.

11.4.3 - Avaliacao

As intervencOes de avaliacdo referem-se as operacOes e analises realizadas com
0 propdsito de mensurar a capacidade produtiva e a valorizagdo das reservas de
hidrocarbonetos, seja atraves de parametros qualitativos ou guantitativos.Ocorrem ao
longo de todo o ciclo de vida do poco, desde a etapa de Licitacdo e Contrato até a etapa
de Abondono. (THOMAS, 2001)
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Para a area de construcdo de pocos explotatérios da empresa X, as operacoes
atreladas a intervencdo de avaliacdo estdo presentes antes, durante e depois de todas as
demais intervengdes de sua responsabilidade (perfuracdo, completacdo, workover e
abandono), ja que sdo utilizadas como subsidio para os proximos passos a serem
realizados no poco.

As principais operagOes para a intervengédo de avaliagdo sdo as perfilagens e os
de testes de pressdo, ambos com multiplos tipos que variam em funcéo dos objetivos a
serem alcancados.

A perfilagem consiste em deslocar uma sonda com sensores (perfil) dentro do
poco, a fim de se obter uma imagem com caracteristica(s) dos extratos das rochas
transpassadas na construgdo do poco. THOMAS (2001).

De acordo com BUSTAMANTE (2012), entre os tipos de perfis mais usuais
estdo: Raios Gama (GR), para identificar a radioatividade total da formacéo geoldgica;
Neutronico (NPHI), para estimativas de porosidade, litologia e verificagdo de
hidrocarbonetos; Inducéo (ILD), para a leitura aproximada da resistividade das rochas
que contém hidrocarbonetos; Sonico (DT), para a estimativa de porosidade, deteccdo de
fraturas e apoio ao estudo sismico; Densidade (RHOB), para medir principalmente a
densidade das camadas rochosas; Caliper, para medir o diametro do pogo ao longo de
toda sua profundidade; Potencial Espontaneo (SP), para determinar as camadas
permoporosas,calcular a argilosidade das rochas perfuradas e determinar a resistividade
da agua presente nas formacdes. Além dos perfis citados, existem muitos outros tipos de
perfis que sdo utilizados para aplica¢Oes diversas, normalmente para se obter um melhor
aproveitamento dos perfis eles sdo utilizados em conjunto.

Ja os testes de pressdo sdo medicdes realizadas considerando basicamente as
variacGes de vazdo, de pressdes no fundo do poco, e das propriedades dos fluidos
produzidos, observados sob diferentes perspectivas, com o objetivo de analisar as
caracteristicas do reservatério ao longo do tempo, tanto com o pogo produzindo quanto
com o poco fechado.

Os testes de pressdo mais comuns sdo: Teste de formagdo repetitivo (RFT),
registra as pressdes estaticas e coleta pequenas amostras de fluidos nas formacbes
cortadas pelo pogo; Teste de formacdo, possibilita avaliar o potencial produtivo da
formacéo testada; Teste de formacdo a poco aberto (TF), teste curto realizado em poco
néo revestido que estima a capacidade de fluxo e possibilita a identificacdo dos fluidos

das formagdes de interesse; Teste de formagéo a pogo revestido (TFR), teste realizado
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em pocos ja revestidos e completados com o intuito de conhecer a capacidade produtiva
e demais parametros do reservatorio; Teste de producdo (TP), consiste em medir a
vazdo de oleo, de gas e de &gua, bem como definir as caracteristicas dos fluidos
produzidos, apds o fechamento na superficie, com o objetivo de conhecer a capacidade
de producdo para melhor gerenciar do comportamento do reservatorio; Teste de
Injetividade (TI), ttm o objetivo de medir a capacidade de injecdo de fluido em um
poco; Teste de absorcdo, realizado ap6s o corte da sapata de revestimento, no inicio de
uma fase da perfuracao, para definir a pressdo maxima ou peso maximo de fluido que

poderdo ser utilizados na proxima fase da perfuracdo. (THOMAS, 2001).

11.4.4 - Workover

As intervencdes de workover referem-se ao conjunto de operacdes realizadas
durante a vida produtiva do poco, com o objetivo de corrigir problemas para prolongar,
restaurar ou aumentar a producéo ou injecéo de fluidos. (THOMAS, 2001)

A depender do tipo de workover a ser realizado, ele pode ser conduzido na
prépria plataforma de producéo a que o poco esta instalado, ou em uma sonda levada até
o local especificamente para isso.

Uma das primeiras analises ao realizar uma operacdo de workover, ou
manutencdo de poco, ¢é a avaliacdo sobre a necessidade ou ndo de remocéo da coluna de
producdo. Os casos em que é possivel realizar a manutencdo no poco sem precisar
retirar a coluna de producdo e desequipa-lo, sdo considerados simples e classificados
como Light workover, ja as situacBes contrarias sdo tidas como complexas e sdo
classificados como Heavy workover.

Os motivos mais frequentes que originam uma intervencdo de workover sdo as
falhas mecéanicas na coluna de producdo ou no revestimento, limitacdes que provocam a
reducdo da produtividade,uma extracdo exorbitante de agua, uma extracdo demasiada de
gas ou a producao de areia.

Nas intervengdes de workover ha uma caracteristica peculiar que as diferenciam
das demais intervengdes realizadas na area de construcdo de pocos explotatorios, pois
ndo ha um escopo exato e nem um prazo bem delimitado para a conclusdo de uma
intervencdo de manutencdo em pogos, ja que se sabe como inicia, baseado nos sintomas

percebidos durante a producédo e nas avaliac6es preliminares, mas nao se sabe como ira
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terminar, visto que ap0s comecar as operacoes é possivel descobrir que o problema raiz
seja mais grave do que o esperado a principio, ou at¢é mesmo que ha mais de um
problema para ser corrigido.

Os tipos de operacbes de manutencdo mais comuns sdo: (1) Recompletacéo,
realizadas para converter um po¢o produtor em injetor (ou vice versa), bem como para
substituir ou acrescentar novas zonas de producdo no pogo; (2) Restauragéo, realizadas
para eliminar danos de formacéo, defeitos no revestimento, imperfei¢des na cimentacao,
elevadas producdes de agua ou gas, e falhas mecéanicas em geral; (3) Limpeza,
realizadas na parte interna do revestimento de producdo para limpar o fundo poco ou
trocar equipamentos de superficie quando necessérios; (4) Substituicdo do método de
elevacdo, realizadas para efetuar a troca do sistema de elevagcdo em caso de defeito ou
inadequacdo; (5) Estimulacao, realizadas para elevar o nivel de producédo ou injecdo do
poco, nesses casos normalmente utilizam-se as técnicas de fraturamento hidraulico ou

de acidificagéo.

11.4.5 - Abandono

As intervengdes de abandono referem-se a retirada de um pogo de operacdo por
meio do seu fechamento com tampdes, com o objetivo de isolar as formacgoes
portadoras de fluidos de forma a minimizar os riscos de acidentes, preservar 0 meio
ambiente e atender as exigéncias das agéncias reguladoras. (THOMAS, 2001)

Os tampdes utilizados podem ser de cimento ou mecanicos, e o abandono do
poco pode ser realizado de modo temporario ou definitivo.

O abandono tempordrio & composto por operagfes de tamponamento
simplificadas, que sdo realizadas quando ha previsao de retorno ao poco. Utilizada por
exemplo em situacdes em que seja necessario aguardar: a instalacdo da plataforma de
producdo; o inicio de um workover; a instalacdo de um duto; o reparo do BOP; a
retomada do mercado de petréleo e/ou gas e etc.

J& 0 abandono permanente é composto ndo s6 por operacBes de tamponamento
mais elaboradas como também pela retirada dos equipamentos de superficie e a
recuperacdo da locacdo do poco, e sao realizadas quando o poco é dado como ndo mais
economicamente viavel, e com isso ndo ha mais o interesse na continuidade ou retorno

das operagdes. Utilizado por exemplo ao término da vida produtiva de um poco, ou
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quando o poco é avaliado como sub-comercial, ou ainda ao constatar apos a intervengéo
de perfuracdo que um pogo é seco.

De acordo com Valdal (2013), uma intervencdo de abandono permanente bésica
em pocos de aguas ultraprofundas pode ser representada de forma simplificada pela

sequéncia de operacdes apresentada na figura 4 abaixo:

Figura 4: Sequéncia de operacdes basicas para uma intervencdo de abandono permanente.
o Conexao da sonda Interrupgao do ﬂuxow Instalagdo dos
. Moblhzagao da a cabega de pogo e manutengdo da *b(plugues da coluna %
sonda até o local : =
ou arvore de natal seguranga J de produgdo

Remocao da coluna Avaliagao da Instalagdo da
e do suspensor de cimentagao e barreira
|

Remogao da
arvore de natal

Instalagdo do

e produgao impeza do pogo primaria

Instalagdo da Instalagdo da Retirada da coluna
barreira H barreira de de produgao e TT:;?;E%%SO }—PQ
secundaria J superficie cabecga de pogo

Fonte: O autor, com base em Valdal (2013).

Uma vez finalizada a vida produtiva de um poco, uma sonda é mobilizada até a
melhor localizacdo para acessa-lo, em seguida a sonda se conecta a cabeca de poco ou a
arvore de natal molhada. Feito isso, toda e qualquer possibilidade de fluxo de fluidos é
interrompida e sdo implementadas as demais medidas de seguranca, e entdo sao
instalados os plugues do suspensor de coluna de producéo (tubinghanger).

A proxima operacdo refere-se a remocdo da arvore de natal molhada, e a
posterior a instalagdo e testes do BOP. Garantido o funcionamento do principal
equipamento de seguranca sdo removidas a coluna de producéo e o suspensor da coluna
de producdo. Na continuidade é feita uma avaliacdo para verificar o estado da
cimentacdo e do revestimento, bem como uma limpeza dos orificios para a remogéo de
rochas, crostas e demais impurezas.

A partir dai iniciam-se as instalagcdes das barreiras (tampdes) que irdo fechar o
poco. O primeiro tampdo é chamado de Barreira primaria e € bombeado na parte
inferior do poco, em frente a zona de producéo, e tem a funcgao de isolar e prevenir uma
potencial chegada de fluidos a superficie. A barreira secundaria é colocada na regido

central do poco, e atua como um reforgo a barreira priméaria no caso de falha, back-up.
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O terceiro tampéo é colocado na parte superior do poco, e é também conhecido como
barreira de superficie, ttm como finalidade garantir o isolamento do espaco vazio acima
da barreira secundaria. Antes de avancar para as proximas operacdes, apés a instalagao
de cada barreira elas sdo testadas para verificar o posicionamento adotado e a sua
integridade.

ApoGs a instalacdo das barreiras, é feito o corte e a retirada da coluna de
producdo, bem como da cabeca de pogo, e por fim tampada com uma placa de aco.

Mariano (2007) ressalta que podem ser instalados tampdes adicionais em outros
pontos do pogo caso sejam necessarios, e que sdo colocados fluidos especificos entre os
tampdes para manter a pressao adequada.

Para Thomas (2001), a principal diferenca das operagOes realizadas entre os
tipos de abandono estd na remoc¢do dos equipamentos de superficie para o caso do
abandono permanente, enquanto que no abandono temporario 0 po¢o permanece em

condicdes de receber novas intervencgoes.
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11l - METODO

Este capitulo apresenta a trajetéria de realizacdo da dissertacdo, isto é, o
contexto, que explicita a origem e o universo pesquisado; a classificacdo da pesquisa,
que indica o tipo de contribuicdo que o estudo trara para a ciéncia; a abordagem
metodoldgica, que evidencia os procedimentos e estratégias adotadas pelo pesquisador
para coleta, selecdo e analise dos dados utilizados; e a descri¢do sobre o trabalho de
campo, em que sdo detalhadas as incursdes do pesquisador ao ambiente em que o
fendmeno estudado ocorre, descrevendo o que foi feito, como foi feito, porque foi feito,
quem participou, em que periodo, quando ocorreu, e em que local especifico do campo
foi.

I11.1 - A ergonomia e o contexto de realizagéo do estudo

A ergonomia € o estudo cientifico da relacdo entre 0 homem e seus meios,
métodos e ambiente de trabalho. Seu propdsito é elaborar, com a colaboracdo das
diversas disciplinas cientificas que a compdem, um corpo de conhecimento que, numa
perspectiva de aplicacdo, deve ter como finalidade uma melhor adaptacdo ao homem
dos meios tecnoldgicos de producdo e dos ambientes de trabalho e da vida. (IEA, 2000).

Este estudo em especifico teve origem a partir da atuacdo do autor no projeto “O
suporte operacional e a fiscalizacdo de sondas offshore: integrando desempenho e
seguranca”, desenvolvido pelo Laboratério de Ergonomia e Projetos - ERGOPROJ da
COPPE/UFRJ.

A demanda do projeto em questao surgiu do centro de pesquisas da empresa X, e
tem por objetivos principais: compreender o trabalho das equipes de uma sonda
offshore; ampliar a compreensédo do trabalho dos fiscais de sonda e a sua relagdo com os
demais atores de apoio ao trabalho de construcdo de pocos; contribuir com a elaboragéo
de orientacOes estratégicas para concepcao de espacos e instrumentos de trabalho para o
centro de suporte & decisdo e para 0 grupo de empreendimento de pogos; e a construcao
de uma metodologia para diagnostico da cultura de seguranca.

Diferente de boa parte das pesquisas realizadas no qual partem da teoria para
explicar a realidade, o estudo em questdo partiu do campo (da realidade) para o

problema de pesquisa. Ao destacar essa relacdo, Wisner (2004) esclarece que a Analise
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Ergondmica do Trabalho faz parte das abordagens ascendentes (ou bottom up), que sao
opostas a outros métodos cientificos mais tradicionais que ensaiam em campo 0S
modelos elaborados em laboratérios gracas ao método experimental (abordagem top
down ou descendente).

Abrahdo et. al.,(2009) complementam afirmando que, para a ergonomia a
exigéncia cientifica fundamental reside na observagdo sistematica das situagdes reais de
trabalho. E essa caracteristica a diferencia de forma substancial da conotacdo de
pesquisa existente em outras areas, onde a interacdo com o real destina-se a verificacao
de mecanismos hipotéticos, obtidos por meio de uma abordagem tedrica ou a partir de
modelos descritivos, numa perspectiva empirista, caracterizando um método dedutivo
de construgdo do conhecimento. Ainda de acordo com o0s autores, a presenca do
pesquisador na situacdo de trabalho durante a realizacdo da analise da atividade € um
fator determinante. Analisar a atividade de trabalho significa reconstruir a I6gica dos
trabalhadores em seu préprio curso de acdo a partir de observacdes objetivas, que
permitam apreender o subjetivo e explicar as razbes de um determinado
comportamento.

Conforme mencionado anteriormente, o objetivo da dissertacdo € investigar a
atividade dos profissionais que trabalham no centro de suporte a decisdo para
intervencdes realizadas em pocos de 6leo e gas offshore, e identificar seus principais
problemas a partir do ponto de vista da atividade, por meio de uma analise do trabalho.

Entender as variabilidades e a forma como sdo gerenciadas pelos profissionais
estudados é essencial para o entendimento do trabalho. O espaco existente entre a tarefa
e a atividade esta relacionado as variabilidades decorrentes tanto do individuo quanto do
processo produtivo. Entre os principais fatores de variabilidade no trabalho do CSD
estdo o numero de sondas a se prestar suporte, o nivel de complexidade das operacgdes
em curso, a quantidade de afazeres burocraticos, os meios utilizados para o fluxo de
comunicacéo/ informacdo, o acesso a documentos com informac6es/dados, entre outras.
As variabilidades nem sempre sdo previsiveis, e podem ocorrer de forma momentanea

ou continua.
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111.2 - Classificacdo da pesquisa

Esse estudo se situa no campo da pesquisa qualitativa, e se caracteriza como um
estudo de caso. Os principios adotados se baseiam no método de Analise Ergonémica
do Trabalho (AET), modelo de Guérinet al. (2001).

A pesquisa qualitativa usa o texto como material empirico, parte da nogdo da
construcdo social das realidades em estudo, esta interessada em representar as visoes e
perspectivas dos participantes. (YIN, 2016; FLICK, 2009). De acordo com Bryman
(1989), a pesquisa qualitativa possui seis caracteristicas principais: (1) énfase na
interpretacdo subjetiva dos individuos; (2) delineamento do contexto do ambiente da
pesquisa; (3) abordagem ndo muito estruturada; (4) multiplas fontes de evidéncias; (5)
importancia da concepgdo da realidade organizacional; e (6) proximidade com o
fendmeno estudado.

Nakano (2010) afirma que em pesquisas qualitativas na area de engenharia de
producdo, uma das estratégias mais utilizadas € o estudo de caso. Segundo Stake (1995),
0 estudo de caso explora em profundidade um programa, um fato, uma atividade, um
processo ou uma ou mais pessoas, através de uma variedade de procedimentos de coleta
de dados. Dessa forma, o estudo de caso pode ser considerado habil e sensivel para
analisar um evento inserido num contexto mais amplo, trazendo beneficios para a
pesquisa (LAZZARINI, 1995).

111.3 - A abordagem metodoldgica

Este Estudo trata de uma andlise sobre o trabalho baseado na Ergonomia da
Atividade, e teve seus procedimentos orientados pela abordagem metodoldgica da AET,
de modo semelhante ao proposto por Guérin et al. (2001). Esta abordagem tem entre 0s
seus principais pressupostos: a participagdo dos sujeitos envolvidos na intervengéo
ergondmica; a investigacdo do trabalho nas situacdes reais onde este se inscreve; o
carater interdisciplinar; e a flexibilidade procedimental na evolugdo das etapas.
(Montmollin, 1990; Laville, 1993; Wisner, 1994).

Inicialmente foi realizada uma etapa de “preparacdo para o projeto”, que teve
como finalidade estruturar a incursdo ao campo de pesquisa considerando as demandas

do projeto. Para isso foram realizadas leituras intensivas de relatorios de projetos
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anteriores gerados pelo laboratorio, e de bibliografias de referéncia sobre ergonomia e
sobre a industria do petrdleo.

A etapa seguinte refere-se a “aproximagdo com o campo”, onde foram realizados
0S contatos iniciais atraves de reunides com gestores e as principais liderancas da
engenharia de pocos, com o intuito de apresentar os principios e a abordagem da AET
para a equipe, identificar os profissionais dispostos a participar do estudo, verificar as
possibilidades de acompanhamento das atividades desses trabalhadores, alinhar as
delimitacGes do projeto e levantar os primeiros dados para a analise da situacdo
problema. Essa etapa de “aproximag¢do com o campo” teve como objetivos principais
estabelecer as condic¢des para a realizagdo do projeto e efetuar as analises preliminares
sobre a situacdo problema, a partir dos primeiros contatos com os trabalhadores.

Em seguida, iniciaram-se 0s acompanhamentos das atividades dos trabalhadores
em campo. Essa etapa identificada no esquema como “funcionamento da empresa” teve
como objetivos principais explorar e entender todo o funcionamento global da
companhia e seus principais tracos, como: caracteristica da producgdo, organizacdo do
trabalho e estrutura organizacional. Para isso verificou-se dados da empresa por meio
de observacdes abertas, entrevistas e pesquisa documental.

A pesquisa documental realizada nesta etapa do estudo utilizou-se de duas fontes
de dados: o repositorio interno de documentos institucionais padrdo da empresa
investigada, e o repositério publico de documentos do 6rgdo regulador do setor, a
Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Bicombustiveis (ANP).

Os dados apurados até esse momento permitiram avaliar melhor os principais
aspectos da empresa X, considerando o contexto, as evolucGes previsiveis e as margens
de manobra para as transformac@es. Dessa forma foi definido o posto de trabalho dos
integrantes da equipe do CSD operacional do pré-sal como a “escolha da situagdo” para
0 estudo detalhado na dissertacao.

A opcdo por esses atores se deu mediante a identificacdo do seu papel
estratégico no modelo de integragdo operacional adotado na execugdo das intervengdes

de pocos na empresa X, pelas seguintes razoes:
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e Atua como um articulador operacional frente as necessidades de cada sonda,
identificando informac0es e demais profissionais relevantes a situagdo, com o objetivo
de direcionar a equipe a uma solucéo;

« Participa de todos os tipos de intervencdo executada no CAMAP- AUP (perfuracéo,
completacdo, avaliagdo, workover e abandono);

« Acompanha as intervengdes do inicio ao fim, independente da quantidade de sondas
em atividade;

« O trabalho realizado nesse posto € ininterrupto, funciona 7 dias por semana, 24h por
dia;

« Cotidiano de trabalho ndo muito rigido se comparado ao de outros profissionais do
CAMAP- AUP, ja que a variabilidade entre as operacGes do dia nas sondas em
atividade exige a adocdo de diferentes estratégias de trabalho por parte desses
profissionais;

« O suporte operacional prestado é direcionado tanto para a seguran¢a quanto para a
otimizagao do processo.

Pretende-se, portanto, compreender de forma mais profunda o trabalho desses
profissionais, e responder a seguinte “questdo de pesquisa”: Quais sdo as principais
dificuldades e problemas presentes nas atividades de trabalho dos integrantes da equipe
do CSD operacional do pré-sal?

Diferente do caminho mais usual nas pesquisas cientificas de outras areas de
conhecimento, esse estudo iniciou do trabalho de campo, realizado a partir do projeto de
pesquisa mencionado anteriormente, para a teoria. Adotando uma l6gica inversa a mais
frequente em pesquisas, o que se reflete também no modo como parte da “Revisdo da
literatura” foi efetuada, ja que antes do inicio do projeto, ndo era possivel prever que a
equipe do CSD operacional do pré-sal teria um papel central na integracdo operacional e
na demanda do projeto de pesquisa, sendo assim escolhido como objeto desse estudo.

Assim sendo, para a elaboragdo da “Revisdo da literatura” foram utilizadas obras
de referéncia e artigos indicados pelos orientadores desta dissertacdo, bem como outras
obras identificadas durante o percurso por meio de referéncia bibliografica citadas em
artigos de interesse.

A ectapa de “analise da tarefa” tem como proposito estudar 0 conjunto de
prescrigcdes externas de regras, determinag0es e constrangimentos, que sdo apresentadas

na forma de instrugbes para o trabalho passadas pela organizacdo no sentido de
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descrever os objetivos, orientar como atingi-los e autorizar a atividade dos integrantes
do CSD do pré-sal (Guérinet al., 2001). De acordo com Ferreira e Freire (2001), a tarefa
precede a atividade, e resulta da concepgdo de quem determina a execugdo produtiva,
reflete uma idealizacdo do sujeito que a executa e dele requer uma elaboracéo do que
sera executado.

Dessa forma, foram analisados nessa etapa: aspectos gerais sobre o CSD; a
origem do CSD em meio a evolugdo da integracdo operacional na empresa X; descri¢do
das caracteristicas da situacdo de trabalho; caracterizacdo da populacdo; as prescri¢des
quanto as tarefas; as prescri¢cbes quanto as interfaces; as prescri¢bes quanto ao sistema
de avaliacdo de desempenho; as prescri¢cdes quanto aos meios de trabalho; o espago de
trabalho coletivo e o posto de trabalho individual; e o processo técnico adotado por
esses profissionais.

Para isso foi realizada uma analise de contetdo nos dados levantados nos
repositérios de documentos da empresa X. De acordo com Gil (2006), uma analise de
conteddo é uma técnica de investigacdo que, através de uma descricdo objetiva e
sistematica do contetdo, tem por finalidade a sua interpretacdo. Ainda segundo o autor,
analise de contetdo se desenvolve em trés fases: (a) pre-analise, referente a leitura
inicial, selecdo e organizacdo dos documentos encontrados; (b) exploracdo do material,
que tem por objetivo administrar sistematicamente os documentos através de uma busca
intensiva do contetdo que atenda aos objetivos estabelecidos na pesquisa; e (C)
tratamento dos dados, inferéncia e interpretacdo, em que o propdésito € tornar os dados
validos e significativos.

Os dados identificados nos estagios apresentados anteriormente orientaram a
etapa de “andlise da atividade” dos integrantes do CSD operacional do pré-sal. O
conceito de atividade € um dos pilares da ergonomia da atividade, e de acordo com
Guérin et al. (2001) pode ser entendido como a realizacdo da tarefa, o trabalho real, em
que os ajustes a situacdo de trabalho sdo continuamente administradas por meio de
estratégias e regulacfes que permitem realizar a tarefa e reduzir a discrepancia sempre
presente entre o prescrito e o real. Os autores complementam ainda afirmando que para
a realizacdo da atividade de trabalho, sdo determinantes o proprio trabalhador e suas
especificidades, assim como a organizacdo que fornece as regras e o contexto de
trabalho, articulados pelos acordos contratuais, pela tarefa explicitada em objetivos e

demais prescricdes, e pela atividade na qual se da o fazer real. (GUERIN et. al., 2001).
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A anélise da atividade ocorre sobre um trabalho efetivamente realizado, num
dado momento e, portanto, em condi¢des especificas. Dessa forma, o pesquisador
acompanhou as atividades dos integrantes do CSD operacional do pré-sal utilizando
como procedimentos de pesquisa: (1) observacdes, processo visual que permite a um
observador tomar conhecimento dos elementos de uma dada situacdo; (2) entrevistas,
técnica em que o pesquisador se apresenta frente ao participante e lhe formula
perguntas, com o objetivo de obter dados sobre determinado assunto que interessam a
pesquisa; (3) elaboracdo de um caderno de campo, anotagdes do pesquisador tidas como
pertinentes sobre o0 assunto estudado que sdo registradas regularmente em folha de papel
ou no computador no decorrer das incursbes ao campo de pesquisa, € que tem por
finalidade facilitar o retorno e a compreensao das informacgoes ja estudadas; (4) grafico
da atividade, representacdo ilustrativa da cronica da atividade de trabalho registrada em
um periodo de tempo definido; (5) verbalizacdo, esclarecimentos relatados pelo
trabalhador referente ao seu modo agir na execucao da atividade, como seus raciocinios,
o tratamento dado as informacgdes, o planejamento das sua agBes e etc; e (6)
autoconfrontacdo, situacdo em que € apresentada posteriormente um registro de
atividade ao trabalhador que a realizou, por meio de um objeto intermediario
previamente selecionado, com o objetivo de proporcionar um debate reflexivo que
permita uma melhor compreensdo da atividade do sujeito a partir da sua percepcao.
(CLOT, 2006).

Inicialmente foram realizadas observacOes abertas, verbalizacdes e entrevistas
semi-estruturadas, com o objetivo de compreender de fato o processo técnico e as
situacdes tipicas de trabalho executadas por esses profissionais no seu dia a dia, bem
como a frequéncia com que cada uma delas ocorre.

Uma vez identificadas as situacdes tipicas de trabalho, foi realizada uma sessao
de observacdo continua com a duracao de aproximadamente seis horas durante um turno
da manh@, com o proposito de ilustrar e analisar a dindmica da jornada de trabalho no
CSD operacional do pré-sal. Os registros obtidos a partir dessa observacdo levaram em
conta a continuidade temporal, que foi indispensavel para descrever fielmente a
cronologia e 0 encadeamento das a¢des do operador por meio do grafico da atividade.

Na sequéncia foram analisadas detalhadamente as atividades empregadas nas
situacOes tipicas de trabalho que puderam ser observadas sistematicamente. A partir dos
registros tratados advindos dessas observagdes e dos esclarecimentos fornecidos pelos

integrantes do CSD operacional do pré-sal em entrevistas e autoconfrontagfes, chegou-
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se a um “diagnoéstico”’em que foram identificados, analisados, listados e categorizados
0s problemas enfrentados por esses profissionais para alcancar o que se espera do seu
trabalho.

Destaca-se ainda que a etapa de “validacao” foi realizada por meio de reunides e
da submissdo de relatérios em trés momentos da pesquisa,para a avaliagdo dos
trabalhadores estudados sobre o contetido levantado e as interpretacdes realizadas pelo
pesquisador durante sua trajetoria, sendo eles: o primeiro em Dezembro de 2019, e tinha
como proposito principal a aprovagdo dos dados coletados até a etapa de “andlise da
tarefa”; o segundo momento de validagcdo aconteceu em Junho de 2020, e teve como
finalidade o parecer dos profissionais acompanhados para a parte inicial da “analise da
atividade”; e o terceiro ocorreu em Setembro de 2020, e teve como foco a apreciagdo

dos resultados obtidos e das conclusdes da intervencao.

111.4 - O trabalho de campo

O trabalho de campo tem um papel central na andlise do trabalho, permite
acompanhar e compreender os maltiplos aspectos da realidade da situacdo analisada.
Frente a isso, 0 pesquisador dedicou um tempo total aproximado de 145h no trabalho de
campo, realizando os diferentes procedimentos de pesquisa mencionados
anteriormente.

O quadro 1 apresenta a descricdo com o detalhamento dos acompanhamentos do
trabalho realizados durante a principal etapa do método, a analise da atividade,
considerando: a data, de quando ocorreu cada incursdo; o periodo em campo, que esta
relacionada ao tempo de permanéncia do pesquisador na situacdo estudada; o
trabalhador participante, que indica quem entre os colaboradores estavam envolvidos na
ocasido; o local, que especifica onde sucedeu tal ocorrido; a acdo desenvolvida, que
descreve o que foi feito; o objetivo, que explicita o porqué foi feito ; e os procedimentos
de pesquisa, que assinala 0 modo como foi feito. Vale ressaltar que no anexo 1 deste
estudo esta disponibilizada a relagdo completa com todo o trabalho de campo que foi

realizado ao longo da pesquisa.
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Quadro 1: Descri¢do dos acompanhamentos e demais interfaces realizadas durante a principal etapa do
método, a andlise da atividade.

PERIODO

TRABALHADOR ~ PROCEDIMENTOS
DATA EM PARTICIPANTE LOCAL ACAO DESENVOLVIDA OBIJETIVO DE PESQUISA
CAMPO
. - Identificar as
Espacode | - Acompanhar uma jornada principals
De 6h:45 -CSD3 de trabalh CSD - Ob a
15/01/20 | , € Trabalho 1 e’ra a' ono »em variabilidades, ) ser\’/a.gao
4s 19h:30 -CSD5 X periodo integral durante . Sistematica;
(presencial) - constrangimentos e
todo o turno da manh3; . .
situagdes tipicas;
Espago de Mapear a evolugdo - Entender as
23/01/20 Pe 7h:54 csD1 Trabalho 1 histdrica das equipes de ) me.ztrlcas de ’ Entr§V|st~a;
as 15h:48 X L dimensionamento da - Verbalizagdes;
(presencial) fiscalizagdo e do CSD; )
equipe do CSD;
- Acompanhar
detalhadamente as - Analisar as .
) e . - Observagdo
De 10h:10 Espago de situagOes tipicas de atividades e as Sistematica:
29/01/20 4s 15h"15 CSDsup Il Trabalho 1 | trabalho de “aprovacgio da respectivas !
' (presencial) | sequéncia operacional” e dificuldades «
“ = ) ) -Autoconfrontagdo;
Preparagdo e registro de associadas;
alerta técnico operacional”;
- Acompanhar - Compreender as o
L - - Observagdo
De 8h:17 Espago de minuciosamente as estratégias adotadas Sistertica:
30/01/20 4s 14h-'12 CSDsup Il Trabalho 1 atividades associadas ao para monitoramento !
' (presencial) monitoramento simultaneo das -
. - Verbalizagdes;
operacional; sondas;
- Compreender dindmica de | - Analisar a interagdo -
. - R - Observagdo
De 10h:00 Espago de interagdo do CSD x Fiscal; do CSD com os Sisteratica:
05/02/20 | ) CSDsup V Trabalho 2 - Acompanhar os profissionais offshore; !
4s 16h:05 X . i
(presencial) | desdobramentos referentes |- Examinar dificuldade .
. .. - Entrevista;
a problemas de TI; associada a infra;
- Anali liti ~
Espaco de - Entender o trabalho no T:nli;re:ap;al:;cj da - Observagdo
12/02/20 I?e 10h:11 CSD 2 Trabalho 2 CSD e as perspectivas trajetdria profissional Sistematica;
4s 16h:56 X quanto ao seu plano de R
(presencial) ) versus a expectativa .
carreira; - Entrevista;
dos trabalhadores;
- Acompanhar .
. o - Analisar as .
detalhadamente a situagdes o - Observagdo
De 10h:10 Espaco de tipicas de trabalho de atividades e as Sistematica;
20/02/20 | ) CSD5 Trabalho2 | , P . . respectivas !
4s 16h:28 X Identificagdo / aprovagdo e
(presencial) P dificuldades .
de mudangas necessarias ) - Entrevista;
R ” associadas;
em procedimentos”;
) Compreender.a OPeragao | Analisar as agées em - Observagdo
de teste de influxo; . o
paralelo no CSD e Sistematica;
De 10h:21 Espaco de - Observar os suas dificuldades
27/02/20 | ) CSD1 Trabalho 2 | procedimentos referentes a . N
4s 16h:49 X - X frente a ocorréncia de| - Verbalizagdes;
(presencial) operagdo de Pescaria; e
. multiplos eventos
- Acompanhara gestdo de . .
coexistentes; - Entrevista;
mudangas;
Espago de - Debater as - Avaliar o impacto
De 17h: f o Ih
02/03/20 ,e >3 Ccsh1 Trabalho 2 trans. ormago~es do trabalho dessas mudangas no - Entrevista;
4s 20h:33 X de fiscalizagdo nas sondas
(presencial) CSD;
no decorrer dos anos;
- Entender detalhadamente -.Anallsar 3
. e atividades e as
a situagdes tipicas de )
Espago de trabalho de respectivas
11/03/20 I?e 10h:30 CSD 3 Trabalho 2 “Acompanhamento e dlflcul.dades ) (.)bser\//a.gao
as 16h:15 X . - associadas; Sistematica;
(presencial) validagdo de Hold Point” o
h . - Elaborar o grafico da
- Registrar a crénica da L .
. atividade e analisar o
atividade do CSD; K
trabalho realizado;
De 10h:00 - Ger. Polo 2 Sala Virtual | - Entregar relatério parcial |- Validar o andamento ~
24/06/20 | ; ) -Aut front ;
106/ 4s 10h:30 - CGEP's (remoto) da pesquisa; da pesquisa; utocontrontagdo
. Definir a estratégia de
04/08/20 De 15h:00 - Ger. Polo 2 Sala Virtual e_sA:l:;?iroc: ;ztg;rr;o (cj)ono para acompanhar as - Reunio:
4s 15h:30 - CGEP (remoto) | P4 P REDIAS na nova '

pds pandemia.

modalidade.

Fonte: O autor.
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O trabalho de campo referente a analise da atividade teve inicio em 15/01/20 e
foi até 04/08/20, totalizando cerca de 66h dedicadas a realizacdo de observacdes do
trabalho, entrevistas, verbalizacOes, entre outros, conforme explicita o quadro 1.
Destaca-se ainda, que na etapa de analise da atividade a grande maioria dos
acompanhamentos foram realizados de forma presencial, e no turno de trabalho da
manha. Isso se justifica porque muitas das operacfes nas sondas s6 ocorrem durante o
dia, o que se reflete também nas situacdes tipicas de trabalho executadas pelos
profissionais estudados.

Ao todo durante a pesquisa foi possivel acompanhar dez diferentes profissionais,
entre titulares e suplentes, atuando no posto de trabalho do CSD operacional do pré-sal.
Os objetivos de cada acompanhamento foram definidos considerando o método AET e a
dindmica de funcionamento da situacdo de trabalho analisada.

E importante ressaltar ainda que a modalidade de acompanhamento do
pesquisador, assim como as préaticas de trabalho dos profissionais analisados passou por
adaptacdes ao longo da pesquisa por conta da ocorréncia da pandemia mundial do novo
COVID-19 (associada ao virus Sars-Cov 2).
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IV - 0O CONTEXTO DE TRABALHO DO CSD OPERACIONAL DO
PRE-SAL E SUAS PRESCRICOES

Este capitulo apresenta inicialmente as principais caracteristicas de
funcionamento da companhia, no &mbito dos empreendimentos em pocos offshore, de
forma a permitir uma melhor compreensdo dos aspectos globais em que esta inserido o
CSD operacional do pré-sal. Em seguida, de modo mais especifico, sdo analisados os
dados empiricos sobre as prescricOes e os resultados esperados pela empresa para o
trabalho desempenhado pelos profissionais que compdem a equipe do CSD operacional

do pré-sal, tal como as condi¢es pré-estabelecidas para isso.

IV.1 - Descricdo geral da empresa

A empresa X, unidade econémica de producdo em que esta sendo realizado esse
estudo, atua na inddstria de 6leo gas ha mais de seis décadas, com operacGes em
praticamente todos os segmentos da cadeia do petréleo, do poco ao posto. O foco dessa
pesquisa esta na analise do trabalho dos profissionais que integram a equipe do CSD
operacional do pré-sal, que por sua vez faz parte do grupo de empreendimento de pocos
para aguas ultraprofundas (chamado de CAMAP — AUP), time multidisciplinar
responsavel pela programacdo, execucdo, acompanhamento e andlise de cada
intervencdo em pogos na regido do pré-sal operada pela empresa X.

Criada em Janeiro de 2006, como Unidade de Negdcios de Exploracdo e
Producdo da Bacia de Santos (UN-BS), a atual UO-BS (Unidade de Operacdes de
Exploracdo e Producdo da Bacia de Santos) é a principal cliente e demandante do grupo
de empreendimento de pocgos para aguas ultraprofundas (CAMAP — AUP), ao qual
pertence a equipe de CSD operacional do pré-sal aqui estudado, que estd subordinada
diretamente a Geréncia executiva de pogos.

A essa geréncia sdo atribuidas todas as atividades de exploracdo e
desenvolvimento de pogos de petrdleo e gas da empresa X, ela apresenta uma estrutura
organizacional contendo outros dois grandes grupos além da CAMAP- AUP, sendo eles
0 grupo de empreendimento de pocos exploratorios (CAAP-EX), e 0 grupo de
empreendimento de pogos para aguas rasas e profundas (CAMAP- AR - AP), como
podemos observar no organograma apresentado na figura 5 abaixo, em que é destacado

em azul o CAMAP - AUP, campo onde estd sendo realizada essa pesquisa:
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Figura 5: Estrutura organizacional da Geréncia executiva de pocos da empresa X.
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Fonte: O autor, com base em dados coletados no campo.
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O CAMAP — AUP esta subdividido em duas areas principais que trabalham em
conjunto: a area de projetos e a area do POLO pré-sal.

A érea de projetos é responsavel por formular o plano detalhado do programa de
intervencdo que sera realizado em cada poco. Ela é composta exclusivamente por
engenheiros projetistas, estd segmentada em duas subequipes, projetos Santos e projetos
Rio, e fica toda ela situada em uma instalagdo onshore na cidade do Rio de Janeiro.

A érea do POLO pre-sal é encarregada de gerir a execucdo das operacGes de
cada intervencdo nas sondas atuantes na regido do preé-sal brasileiro. Para isso, 0s
profissionais dessa area encontram-se distribuidos em diferentes pontos onshore e
offshore do pais, atuando tanto junto as empreiteiras contratadas nas sondas em alto
mar, quanto no apoio técnico nas instalagcbes em terra.

Desse modo, o POLO pré-sal estd estruturado em trés setores distintos
(chamados de CAMP’s), que estdo distribuidos fisicamente da seguinte forma: o CAMP
1 tem o apoio onshore situado na cidade de Santos, e as sondas operam em locais como
0 campo de “Lula”; o CAMP 2 tem o apoio onshore situado na instalagdo A que fica na
cidade do Rio de janeiro, e as sondas operam em areas como a da Cessdo Onerosa; e 0
CAMP 3 que tem o apoio onshore situado na instalacdo B que fica em outro ponto da
cidade do Rio de janeiro, e as sondas operam em regides como as do bloco de Libra.

A seguir serdo apresentadas de forma breve as funcGes de cada posto de trabalho

ligado a area do POLO pré-sal, por ambientes de trabalho:

« Em ambiente Offshore

Na linha de frente operacional das intervencdes de pogos no pré-sal estdo
presentes em cada sonda as equipes de fiscalizacdo, que tém como foco a seguranca
(ocupacional e de processo) e a exceléncia operacional (integridade, eficiéncia e
otimizac&o). Elas podem ser formadas tanto por um minimo de dois até um maximo de
cinco profissionais, sendo eles: (1) Fiscal Lider, profissional dedicado a coordenacédo
de todas as atividades a bordo da sonda; (2) Fiscal do Dia, profissional dedicado ao
acompanhamento e coordenacdo da execucdo das operacdes diurnas no poco; (3) Fiscal
da Noite, profissional dedicado ao acompanhamento e coordenagdo da execucdo das
operacOes noturnas no pogo; (4) Auxiliar de Logistica (Clerk), profissional dedicado a

todo o controle da logistica na sonda, tanto a maritima como a aérea; e (5) Fiscal de
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Sondagem, profissional dedicado a gestdo de integridade da Unidade Maritima (sonda)

e seus equipamentos.

« Em ambiente Onshore

Em terra, encontra-se uma equipe multidisciplinar que presta apoio as operagdes
realizadas nas sondas do CAMAP — AUP. Essa equipe de suporte € composta por trés
grupos principais: (1) Coordenacéo do grupo de empreendimento de pogo - CGEP; (2)
Centro de suporte a decisdo Operacional do polo pré-sal - CSD do pré-sal; e (3) Centro
de suporte a decisdo de Especialistas Técnicos da Geréncia executiva de pogos — CSD

especialista.

(1) CGEP, quadro de engenheiros fiscais dedicados, temporariamente por seis
meses em uma instalagéo terrestre, a conducdo de todas as rotinas das operacdes de
intervencdo nos pocos, coordenando 0s recursos e elementos do projeto em cada etapa,

sendo um profissional por sonda.

(2) CSD do pre-sal, grupo de profissionais generalistas com ampla experiéncia
e conhecimentos sobre os diversos aspectos da engenharia de pogos, dedicado ao apoio
técnico direto na tomada de decisdo das operacdes.Esses profissionais sdo o objeto de

estudo dessa pesquisa e terdo uma descricdo detalhada nas proximas se¢oes.

(3) CSD especialista, grupo de profissionais de suporte que se caracterizam por
ter um alto nivel de conhecimento em uma area especifica da engenharia de pocos,
sendo eles: SEGUP SPIC, preservacdo da seguranca de pocos nas intervencbes de
Perfuracdo, Completacdo e Avaliacdo; SEGUP SPIM, preservacdo da seguranca de
poc¢os nas intervencdes de workover e Abandono; BOP/DRILLING, apoio para o bom
funcionamento dos equipamentos operacionais da embarcacdo, bem como no
equipamento preventor de erupgdo, o BOP (Blowout Preventer); DP/NAVAL, apoio
para 0 bom funcionamento do sistema de posicionamento dinamico, bem como na
preservacdo das boas condigdes de uso das embarcagdes utilizadas; PERF , apoio as
operacdes de Perfuracdo; COMP, apoio as operagdes de Completacdo; REVCIM,
apoio as operacdes de Revestimento e de Cimentacdo; SF; apoio as opera¢Ges com uso

de fluidos e aos procedimentos de estimulacdo; MAP, apoio as operacGes de workover
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(manutencdo) e abandono de pocos; CABP, apoio as operagdes referente a cabeca de
poco; CSQD, apoio ao tratamento e a garantia da qualidade dos dados; MOOP,
monitoramento e otimizacdo das operagdes em andamento; LIDER, promover a

integragdo entre os postos de CSD’s.

IV.2 - O CSD operacional do pré-sal em destaque: as caracteristicas prescritas do
funcionamento

O estudo das prescri¢cdes exibe um panorama em relacdo ao trabalho da equipe
que compde o CSD operacional do pré-sal, de acordo com a légica existente na
companhia. Os resultados obtidos nessa etapa possibilitam uma posterior confrontagédo
com a realidade, com a atividade de trabalho, o que permitird esclarecimentos
pertinentes sobre os problemas levantados. Desse modo, serdo abordados nesta secao: a
origem do CSD na empresa X; 0 processo técnico; as prescrigdes quanto as tarefas;
outros tipos de prescri¢Oes tidas como importantes pela empresa, a caracterizacdo da

populacéo, e os espacos de trabalho coletivo e individual.

IVV.2.1 - A origem do CSD em meio a evolugdo da integracéo operacional na empresa X

O movimento para integrar as operacdes na empresa X é composto por uma série
de marcos que tiveram inicio ha aproximadamente quatro décadas, como podemos ver

sintetizado na figura 6 abaixo:
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Figura 6: A criagdo do CSD durante o processo de evolugdo da integracdo operacional na empresa X.
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Fonte: O autor, com base em Petrobras magazine (2010).

e Anos 80: Introducdo dos primeiros sistemas de Monitoracdo e Controle de
Variaveis de Processos.

o 1996: Instalacdo da primeira plataforma automatizada, no campo de Ubarana, no
Rio Grande do Norte.

e 1998: Instalacdo do cabo submarino integrado de energia elétrica e
telecomunicacdes na Bacia de Campos, no Polo Nordeste e do anel de fibra

Optica com perimetro de 490 km.

e 2000: Instalacdo de base tecnoldgica para possibilitar acesso seguro e em tempo

real as informacOes operacionais integradas nas plataformas.

e 2001: Inauguracédo da primeira sala de visualizagdo 3D da Companhia.

e 2006: Implantagcdo do projeto-piloto de Manutengdo Baseada na Condicédo, que

consiste no acompanhamento, sistematico e em tempo real, das variaveis e dos
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parametros que indicam o desempenho de turbinas, geradores, compressores e

bombas.

e 2006: Implantacéo de seis projetos-pilotos de Gerenciamento Digital Integrado;

e 2006: Criagdo dos Centros de Suporte a Decisdo (CSD);

e 2007: Instalacdo do Centro de Controle Operacional (CCO) na Bacia de

Campos;

e 2008: Instalacdo de salas especiais que permitem o monitoramento e controle

remoto das operacdes offshore na sede da Bacia de Campos, as SCR;

e 2008: Implantagdo do Centro Integrado de Monitoramento de Turbomaquinas
(CIM-TBM). Esse projeto busca definir a necessidade de intervengédo em
equipamentos criticos, permitindo a realizacdo de acBes preventivas e

contribuindo para que operem por mais tempo.

Entre diversos movimentos para integrar a operacdo na empresa X, a criagdo do

CSD em 2006 tem participacdo central em meio a descoberta do pré-sal.

1VV.2.2 - O processo técnico no CSD operacional do pré-sal

O processo técnico no CSD operacional do pré-sal diz respeito as
transformacdes das matérias-primas entre a entrada e a saida na situacdo de trabalho
estudada. Desse modo, as matérias-primas utilizadas no CSD sdo os eventos vinculados
as intervencbes em pocos, que normalmente acontecem durante a execucdo das
operagbes. J& o principal servico que se espera que seja entregue por esses
profissionais, apos a realizacdo dos procedimentos para a transformacdo dessa matéria-
prima, ¢ o “suporte para a tomada de decisao”. A figura 7, a seguir, apresenta de forma

sintetizada o processo técnico da equipe do CSD operacional do pré-sal:
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Figura 7: O processo técnico da equipe do CSD operacional do pré-sal.
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Fonte: O autor, com base em dados coletados no campo.

Conforme mencionado anteriormente, o pré-requisito fundamental para a
realizacdo do processo técnico da equipe do CSD operacional do pré-sal é a execucao
das intervencGes em pocos no pélo e os consequentes eventos diferentes que véo
ocorrendo ao longo, tais como, inconformidades técnicas, avaliacdo da formacdo
rochosa, desgastes anormais dos equipamentos, planejamento operacional, mudanca de
procedimento planejado, ocorréncia de incidentes ou acidentes, entrega de materiais na
sonda, duvidas técnicas e etc.

O processo técnico de trabalho apresentado esta estruturado em cinco fases,
sendo elas: Identificacdo, Avaliacdo Critica, Fundamentagdo técnica, Processamento
dos dados, e o Parecer.

Uma vez que ocorra um dos diferentes tipos de eventos nas sondas, a primeira
fase chamada de Identificacdo refere-se a deteccdo da ocorréncia desse evento e da
respectiva situacdo a ser tratada pela equipe do CSD operacional do pré-sal. Essa

deteccdo normalmente acontece de duas formas, sendo a primeira delas por meio do
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monitoramento operacional remoto realizado pelos profissionais estudados, ou a
segunda que decorre do contato de um ator relacionado ao evento em questdo, que
geralmente é um dos fiscais de sonda.

Ciente da situacdo a ser tratada, o trabalhador de plantdo passa para fase de
avaliacdo critica, em que é realizado um exame detalhado da situacdo visando um
melhor entendimento das suas caracteristicas,nivel de criticidade, possiveis impactos e
que tipos de dados serdo necessarios para CoOmpor 0 Sseu parecer.

Na fase seguinte, fundamentacdo técnica, o integrante da equipe do CSD
operacional do pre-sal reune os dados necessarios para equacionar a situacdo
posteriormente. Para isso quatro tipos de fontes distintas podem ser consultadas:
(1) Vivéncias anteriores em situacfes analogas, nesse caso o trabalhador recorre a
prépria memoria para acessar tais dados; (2) Dados arquivados em sistemas de
repositorios, aqui sdo pesquisados documentos do tipo normas, padrdes, programas de
intervencdes ou licbes aprendidas; (3) Interagdo com profissionais que possam
contribuir, essa opgédo refere-se ao contato com outros profissionais da engenharia de
pocos que tenham conhecimento direto sobre o assunto ou que possam indicar algum
material especifico sobre o tema; (4) Monitorar os dados em tempo real, o objetivo aqui
é acompanhar o comportamento dos indicadores medidos na sonda referentes a situacdo
tratada. O modo de uso das fontes de dados para a fundamentacdo técnica estd
diretamente relacionado a experiéncia do profissional da equipe de plantdo na ocasido.

Em seguida, com os dados necessarios identificados e selecionados passa-se a
fase de processamento dos dados. Aqui os multiplos dados séo tratados, para isso sao
reunidos e devidamente organizados, de forma a destacar pontualmente os elementos a
serem utilizados em cada um deles. Na sequéncia ¢ feita uma andlise cruzada entre esses
elementos, e logo ap6s sdo construidos cenarios operacionais com o intuito de se
identificar os possiveis resultados obtidos com cada uma das op¢fes projetadas, por
meio de critérios seguros.

A partir da identificagdo da melhor opgcdo entre os cenérios tracados, o
profissional do CSD operacional do pré-sal passa para a fase seguinte, referente ao
Parecer, e emite 0 seu posicionamento no suporte & decisao sobre a melhor opgéo para a
solucéo a ser adotada no evento ocorrido.

Na sequéncia o parecer obtido € utilizado como um dos pardmetros para a
deciséo priorizada como solugdo pelas partes interessadas para o evento verificado.

Paralelo a isso os resultados obtidos com a opgdo implementada é armazenado de duas
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formas, a primeira no repertorio de vivéncias do profissional do CSD operacional do
pré-sal que conduziu o processo técnico em questdo, e a segunda com o registro das
informagdes geradas por meio de documentos em um dos sistemas de repositorio,

variando em funcéo do tipo de evento tratado.

1V.2.3 - As prescri¢des quanto as tarefas

Conforme explicitado anteriormente na descri¢do do processo técnico, espera-se
dos profissionais que integram o Centro de Suporte a Decisdo (CSD) operacional do
pré-sal que através da aquisicdo de dados e do controle de variaveis, realizem analises
de forma a suportar a tomada de decisdo no que se refere ao planejamento e a execucao
das operacGes em todas as sondas que estiverem em atividade no pélo pré-sal, de forma
simultanea. Esses profissionais devem possuir uma visdo sistémica das intervencoes,
compreendendo bem como as diferentes &reas se relacionam e de que maneira 0s
departamentos podem colaborar uns com os outros. O fluxo de informagdo deve ser
rapido, eficiente e preciso.

Desse modo, os profissionais que compdem essa equipe atuam 24h por dia, em
dois turnos, como uma espécie de consultor técnico remoto, em terra, para todos os
tipos de intervengdes executadas em diferentes pontos do pais nas sondas offshore em
aguas ultraprofundas (em que a lamina de agua ultrapassa os 1.500 m de profundidade).

A figura 8 apresenta 0 mapa com a localizacdo do pré-sal brasileiro, regido a

qual ocorrem as intervencdes de pogos a que os profissionais estudados operam:
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Fonte: Brasil (2010).

O numero total de sondas em operacdo no pélo pré-sal varia ao longo do tempo
em funcdo da estratégia adotada pela companhia no momento, desde o inicio das
observacgdes esse nimero oscilou entre 4 e 8 sondas, porém no passado, ha registros de
que se tenha alcancado a marca de 23 sondas concomitantes.

Por entender que as atribuicdes realizadas no posto de CSD operacional do pré-
sal exigem competéncias particulares adquiridas com a experiéncia, a empresa X adota
como requisitos minimos para que um profissional faca parte da equipe de forma efetiva
0s seguintes atributos: (1) nivel de cargo igual ou superior a engenheiro pleno; (2) ter
atuado como fiscal de sonda por pelo menos cinco anos; e (3) ter exercido a funcdo de
CGEP ao menos uma vez.

Ao realizar o0 mapeamento das tarefas desses profissionais, foram identificadas
29 atribuicOes e seus respectivos objetivos a serem alcangados, definidos por parte da
empresa X. Essas tarefas estdo associadas ao tipo de intervencéo realizada (Perfuracéo,
Completagdo, Avaliacdo, Workover e Abandono), e podem ser classificadas de forma
macro como: preventivas, quando visam evitar que surjam falhas ou melhorar o
desempenho das operagdes; ou reativas, quando o proposito é corrigir algum desvio de
normalidade operacional ocorrido, e estdo apresentadas de forma concisa no quadro 2 a
sequir:
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Quadro 2: Tarefas previstas pela empresa X para a equipe do CSD do pré-sal.

Tipo de intervengao

o
(] AT - o ope ~
ne Tarefa | > “3 g 2 Classificagdao
i 2o da tarefa
€ 2 ® 5 &
g 5z = 2
(o]
1 Acompanhar e analisar a integridade e a seguranga de pogo conforme x | x x | x | Preventiva
SGIP.
2 Hold Point: acompanhar, validar e registrar os resultados dos testes de X Preventiva
LOT e FIT, durante a Perfuragdo.
3 | Acompanhar, monitorar e otimizar as operagdes de Perfuragdo MPD. X Preventiva
Acompanhar e monitorar as operagdes de avaliagdo de formagGes em .
4 , . X Reativa
tempo real através dos softwares Samter, Interact e Insite.
Acompanhar e monitorar as operagdes de avaliagdo de formagdes .
5 ) s . X Reativa
passo-a-passo através do aplicativo folhas tipo.
6 | Monitorar manobra de instalagdo da COP/COI/DST. X | X | X Preventiva
7 | Monitorar e analisar as operagGes de estimulagdo e controle de areia. X| X | X Preventiva
Al h i P I, DST, TH, ANM, BAP
3 companhar teste de estanqueidade (COP, COI, DST, TH, , A x | x| x Reativa
Packers, DHSV).
9 Mon.lt.or'fzr limitagGes dos equipamentos submarinos (flowlines, x | x| x Preventiva
umbilicais, MSP).
10 | Analisar e validar a sequéncia operacional. X | X | X | X | X | Preventiva
11 | Prestar suporte técnico para as solugGes de problemas operacionais. X[ X | X | X | X Reativa
12 | Emitir relatdrio diario de atividades das sondas. X | X | X | X | X | Preventiva
13 | Prestar suporte a reunido operacional diaria. X | X | X | X | X | Preventiva
14 | Manter integracdo com membros do GEP e equipes de suportes X| X | X | X | X Preventiva
15 | Prestar suporte a gestdo de mudanga e analise de risco. X | X | X | X | X | Preventiva
16 | Revisar, cadastrar e enviar a Comunicado de acidentes e incidentes (CI) | X | X | X | X | X Reativa
17 | Prestar suporte ao apoio logistico de materiais e equipamentos. X | X | X | X | X | Preventiva
18 | Prestar suporte a avaliagdo de cimentagéo. X | X | X | X | X | Preventiva
19 Avalllar a adequacgdo dos equipamentos de segurancga de pogo ao x| x 1 x| x| x| preventiva
projeto
20 | Prestar suporte aos testes de BOP e testes de influxo. X | X | X | X | X | Preventiva
Partici i - - —
27 artmpgr do processo de ligdes aprendidas e disseminagdo de x| x| x| x| x| preventiva
conhecimento.
22 | Participar das situagdes de controle de pogo e suporte a emergéncia. X[ X | X | X | X Reativa
23 | Apoiar as operagdes de pescaria e liberagdo de coluna presa. X[ X | X | X | X Reativa
24 | Prestar suporte a atividade de revestimento e cimentagao. X Reativa
25 | Prevenir e mitigar problemas na perfuragao. X Preventiva
26 Apoiar a .cc.)rrelagéo de profunfiidade com perfil a cabo ou em memdria x| x| x Reativa
para posicionamento de canhdes e componentes da COP/COI/DST.
Avaliar a composicdo e o posicionamento dos elementos da .
P t
27 COP/COI/DST. X[ X | X reventiva
Avaliar o resultado dos testes operacionais dos equipamentos .
. ~ . . Reat
28 (valvulas de completacdo inteligente, DHSV, PDG, BAP, TH e ANM). X | X)X eativa
29 | Prestar suporte a prevengdo ou a quebra de hidrato. X| X | X Preventiva

Fonte: O autor, com base em dados coletado no campo.
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Entre os principais resultados esperados pela empresa X com atuacdo do CSD
operacional do pré-sal por meio dessas tarefas estdo: a facilitacdo das decisdes
compartilhadas; o acompanhamento constante de todas as operagfes em andamento,
independente do tipo de intervengdo;maior agilidade e embasamento nas tomadas de
decisdo; a articulacdo entre os atores envolvidos, de forma que todos se mantenham
atualizados e na mesma sintonia de raciocinio sobre os procedimentos em curso; uma
maior confianca e tranquilidade para operagdo; transformacdo de dados em
informacdes.

" As informac0es detalhadas sobre cada tarefa apresentada no quadro 5, estéo

disponiveis para consulta no Anexo 3 deste documento.

1VV.2.4 - Outras prescricgdes relevantes do CSD operacional do pre-sal

No decorrer do levantamento das prescri¢fes referente as tarefas esperadas pela
Empresa X para a equipe do CSD operacional do pré-sal, outras prescri¢gdes igualmente
importantes foram identificadas em documentos da companhia, sendo elas: interfaces;

avaliacdo de desempenho; e meios de trabalho.

o Interfaces

As prescricdes quanto as interfaces referem-se a comunicagdo que 0s
profissionais que integram o CSD operacional do pré-sal devem realizar durante o
trabalho. A légica da empresa para esse quesito indica quais profissionais da Geréncia
executiva de pocos devem ser contatados em cada uma das situacBes mais
convencionais presentes por tipo de intervengéo.

No que se refere aos fiscais e ao CGEP, ndo ha bem definido um tipo de
operacdo ou momento especifico para a interagdo, o contato ocorre sempre que ha a
necessidade do apoio do CSD do pré-sal por parte desses profissionais, ou no caso de
situagbes em que os profissionais do CSD detectem anormalidades nas sondas

referentes ao planejamento ou execucao das operagdes.
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Ja as interfaces com os demais profissionais dos CSD’s especialistas, sao bem
definidas e estdo previstas que ocorram de forma alternada em funcdo das acgdes
realizadas por operacéo, nos seus diferentes estagios, como explicitado no Anexo 4.

« Avaliacéo de desempenho

As prescricdes para a avaliacdo de desempenho dos profissionais estudados
estdo estabelecidas para ocorrer de duas formas: (1) pesquisa de percepcdo de
desempenho dos pares, refere-se a uma enquete anénima, anual, mais qualitativa, em
que outros profissionais impactados pelas acbes efetuadas no CSD operacional do pré-
sal avaliam os servicos prestados; (2) registro de tarefas concluidas, refere-se ao

cadastro diario das tarefas efetuadas ao longo de cada turno de trabalho.

« Meios de trabalho

E o0 conjunto de recursos previstos pela Empresa X para a realizacio das tarefas
no CSD operacional do pre-sal. Podem ser subdivididos em duas categorias maiores: (1)
Materiais, tais como: telefone fixo,celular corporativo, computador, microfone, fone de
ouvido, impressora, webcam, video wall, projetor e documento fisico; e (2) Imateriais,

como por exemplo: aplicativos, softwares, documento digital e internet.

IVV.2.5 - Caracterizacdo da populacdo

A equipe que integra o posto de CSD operacional do pré-sal atualmente é
composta por cinco profissionais do sexo masculino, com idades discrepantes(variando
entre 35 e 65), em que todos possui a formagdo minima de nivel superior emengenharia
(com diferentes especialidades).

Embora o menor tempo de trabalho na empresa X entre esses profissionais seja
de mais 11 anos, o tempo médio de trabalho especifico no CSD do pré-sal € de 3 anos.
Essa grande diferenca apresentada entre o tempo total na empresa X e o tempo atuando

como integrante na equipe do CSD do pré-sal se justifica pelo fato da empresa X
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entender ser essencial a experiéncia para ocupar o cargo, deixando claro essa percepc¢éo
nos pré-requisitos exigidos para ocupar tal colocagdo conforme mencionado
anteriormente, sobretudo na exigéncia de atuacdo prévia em outras fungbes no
CAMAP-AUP por um determinado tempo.

O quadro 3 abaixo apresenta de forma sintetizada as principais caracteristicas
dos profissionais titulares que compdem a equipe de CSD operacional do pré-sal no

periodo de estudo do pesquisador:

Quadro 3: Caracteristicas dos profissionais titulares que compdem a equipe de CSD operacional do

pré-sal.
PROFISSIONAIS TITULARES DO CSD OPERACIONAL DO PRE-SAL
¢cSD1 | (CD2 : (D3 : (D4 : CSD5
IDADE 65 : 58 : 44 : 37 : 35
SEXO M M M M M
~ Engenharia Engenharia Engenharia Engenharia Engenharia
FORMAGAO Mecdnico | Mecadnico | Civil : Elétrica i de Minas
CARGO / NiVEL Eng?nhelro Eng?nhelro Eng?nhelro Eng?nhelro Eng?nhelro
Sénior ! Sénior ! Sénior ! Sénior ! Sénior
TEMPO TOTAL ' : : :
NA EMPRESA X 33 : 28 : 15 : 13 : 11,5
(em anos) : : : :
TEMPO TOTAL ; ; ; ;
COMO FISCAL 30 23 12 10 9
(em anos) ' ' ! |
]
N2 DE VEZES 4 4 3 5 5
COMO CGEP
TEMPO TOTAL ' ' ' '
NO CSD 3 : 3 E 3 i 3 : 2,5
(em anos) ; | l I
< N2 DE SONDAS
4 4 4 4 4
OPERANDO COMO CSD
e : : : :
> N2 DE SONDAS 12 : 12 : 9 : 9 : 9
OPERANDO COMO CSD ! i : :

Fonte: O autor, com base em dados coletado no campo.

Para viabilizar o funcionamento do CSD do pré-sal com atendimento em tempo
integral como mencionado anteriormente, os profissionais que integram a equipe
trabalham em regime de escala, em dois turnos com jornada de doze horas cada, sendo o

turno da manhé de 7h as 19h, e o turno da noite no periodo complementar (19h as 7h).
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A escala de 7x7 / 7x14 adotada no posto, pressupde um rodizio ininterrupto dos
profissionais variando entre os plantdes diurno e noturno da seguinte forma: trabalha 7
dias no turno do dia; folga por 7 dias; trabalha 7 dias no turno da noite; folga por 14

dias, como representado no esquema na figura 9 abaixo:

Figura 9: Ciclo de trabalho da equipe do CSD operacional do pré-sal.

Plantao da Manha
(7 dias)

) Ciclo de trabalho
Folgaapdso Folga apds o

Plantdo da Noite da e(.]lllpe do CS,D Plantdo da Manha
(14 dias) operacional do pré-sal (7 dias)

(5 semanas)

Plantdo da Noite
(7 dias)

Fonte: O autor, com base em dados coletado no campo.

Dessa forma um ciclo de trabalho completo, periodo correspondente ao que 0s
cinco componentes da equipe passam por todas essas etapas, tém a duracdo de cinco
semanas (35 dias). O inicio de uma nova etapa no ciclo de trabalho ocorre sempre as
tercas-feiras, e € marcada pela substituicdo dos profissionais que atuaram na semana
anterior em cada turno.

No quadro 4, a seguir, € apresentado uma simulacdo com o sistema de escala dos
profissionais que integram o CSD operacional do pré-sal para um periodo de cinco
semanas, indicando de forma dindmica a transi¢do de cada um deles entre as etapas do

ciclo de trabalho ao longo do tempo.
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Quadro 4: Sistema de escala dos profissionais que integram o CSD operacional do pré-sal para um
periodo de cinco semanas.

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5
T aa/sisipis|Tiajaisisipis[Tiaia/sisipis[Tia/a/sisipis|Tia/a/sis|Ds
Folga apds Folga apds Folga apds
CSD 1 | Plantdo da Manh3 Platdo da Manh3 Plant3o da Noite Plant3o da Noite Plantdo da Noite
(Sem. 1/1) (Sem. 1/2) (Sem. 2/2)
Folga apds Folga apos Folga apos
CSD 2 | Plantdo da Noite Plant3o da Noite Plant3o da Noite Plantdo da Manha Platdo da Manh3
(Sem. 1/2) (Sem. 2/2) (Sem. 1/1)
Folga apos Folga apos Folga apds
CSD 3 | Plant3o da Noite Plantdo da Manh3 Platdo da Manh3 Plantdo da Noite Plantdo da Noite
(Sem. 2/2) (Sem. 1/1) (Sem. 1/2)
Folga apos Folga apos Folga apos
CSD 4 | Platdo da Manh3 Plantdo da Noite Plantdo da Noite Plantdo da Noite Plantdo da Manha
(Sem. 1/1) (Sem. 1/2) (Sem. 2/2)
Folga apds Folga apds Folga apos
CSD 5| Plant3o da Noite Plantdo da Noite Plantdo da Manh3a Platdo da Manh3 Plantdo da Noite
(Sem. 1/2) (Sem. 2/2) (Sem. 1/1)

Fonte: O autor, com base em dados coletado no campo.

E importante ressaltar que em situacdes em que algum dos integrantes titulares
da equipe do CSD operacional do pré-sal, ndo possa estar presente no posto de trabalho
durante o periodo programado em escala por alguma necessidade especifica como, por
exemplo, férias, realizacdo de cursos, problemas de satde ou alguma demanda especial
por parte da empresa X, sdo designados fiscais de sonda como suplentes para atuar
pontualmente como um dos integrantes da equipe do CSD, durante esse intervalo de
tempo de afastamento do profissional titular.

Ao longo do desenvolvimento da pesquisa, foi possivel acompanhar o trabalho
de alguns dos fiscais de sonda atuando no CSD. No geral os profissionais suplentes tém
menos tempo total trabalhando na empresa X, e consequentemente também menos
experiéncia nas atividades operacionais de pocos. O bom desempenho durante esses
curtos periodos atuando no CSD podem contribuir no futuro para que venham assumir

uma posicéo de titular no posto de trabalho caso haja oportunidade.
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1VV.2.6 - O espaco de trabalho coletivo e o posto de trabalho individual

O espacgo de trabalho coletivo dos profissionais que integram a equipe do CSD
operacional do pré-sal sofreu alteracdo no decorrer da pesquisa, e por conta disso para
melhor elucidar o leitor sera dividida aqui em dois momentos: o primeiro vai do inicio
das incursbes ao campo em Junho de 2019 até Fevereiro de 2020, e refere-se ao uso de
um ambiente amplo originalmente pensado para o trabalho do CSD, mas que ficava
isolado do restante da equipe de engenharia de pocos presente na mesma instalacao,
aqui chamado de espaco de trabalho 1; e no segundo momento a partir de Fevereiro de
2020, em que os profissionais estudados passaram a utilizar um ambiente menor que foi
adaptado para as necessidades do trabalho, porém, que fica muito mais préximo aos
demais profissionais de engenharia de pocos dessa instalagcdo, que no decorrer do texto

chamaremos de espaco de trabalho 2.

« Espaco de trabalho 1

Foi o primeiro ambiente de trabalho observado em uso pelos profissionais do

CSD operacional do pré-sal durante a pesquisa, ele esta subdividido em duas areas

complementares, sendo uma destinada aos postos de trabalho e a outra para a realizagdo

de reunides, conforme apresentado na figura 3 a seguir:
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Figura 10: Espaco de trabalho 1, primeiro ambiente ocupado pela equipe do CSD operacional do pré-sal
durante a realizacdo da pesquisa.
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Fonte: O autor, com base em dados coletado no campo.

A érea destinada aos postos de trabalho comporta até oito pessoas atuando
simultaneamente, e de acordo com os relatos sobre o histérico de uso do local, no inicio
das operacGes do CSD nessa instalacdo esse espaco permanecia ocupado em sua
totalidade na maior parte do tempo, pois além dos integrantes da equipe do CSD
operacional do pré-sal que ocupavam o0 posto de nimero 8, 0 espaco também
acomodava outros profissionais, tais como: os trabalhadores de empresas contratadas,
que ocupavam 0s postos de 1 a 4 de forma rotativa e variavam em funcdo do tipo de
intervencdo e da respectiva etapa em andamento; os engenheiros direcionais,que
ocupavam o lugar de numero 5 e atuavam como um posto avangado de alguma das
especialidades cuja a base se encontrava em uma outra instalacdo da empresa X, na
cidade de Macaé; os profissionais do CSD SEGUP, que tinha uma equipe local que
ocupava o posto de trabalho de numero 7, e atuava de forma dedicada a seguranga das

intervencdes do Polo pré-sal; os profissionais do CSD da Geologia, que ocupava o posto
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de numero 6, e que assim como 0 CSD SEGUP também atuava dedicado ao polo pre-sal
nesse espaco, mas com o0 passar do tempo foi deslocado para outra instalacdo da
empresa X.

Ja no inicio da pesquisa, apenas 0s postos da equipe do CSD operacional do pré-
sal, do CSD da Geologia e do engenheiro direcional eram ocupados (de numeros 8, 6 e
5 respectivamente). Com o passar dos meses a equipe do CSD da Geologia também
deixou o local, restando apenas o0 CSD do pré-sal e o engenheiro direcional.

Boa parte das facilidades apresentadas no espaco de trabalho 1 foram reduzindo
gradativamente com o tempo, como a troca de informacgdes no proprio ambiente pelos
profissionais que ali atuavam, o uso de recursos como o video wall que desde o inicio da
pesquisa ja se encontrava desativado, e o aproveitamento da area destinada a reunides,
que fica ao lado.

Mediante a esse cenario, em Fevereiro de 2020 optou-se pela mudanca fisica do
posto de trabalho do CSD do pré-sal para outro local no mesmo andar do prédio, com o
objetivo de aproxima-lo de outros atores do CAMAP — AUP no qual ele mantinha
interface freqiiente, entre eles os CGEP’s do CAMP 2, parte da alta administracdo de

engenharia de pogos e 0s projetistas das intervencgdes.

« Espaco de trabalho 2

O ultimo espaco de trabalho ocupado pela equipe que integra o CSD operacional

do pré-sal antes da pandemia era uma pequena e antiga sala de geréncia que até entdo

encontrava-se inativa, e que ap6s uma adaptacdo para esse tipo de uso apresenta a

disposicao exibida na figura 11 abaixo:
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Figura 11: Espaco de trabalho 2, ambiente atual ocupado pela equipe do CSD operacional do pré-sal.

;

LL_P_I

YV

w
= B i

= i

Fonte: O autor, com base em dados coletado no campo.

Localizado em uma das quinas do andar em que estd inserido, o presente
ambiente fisico utilizado como CSD operacional do pré-sal é composto por vidros em
trés das suas quatro paredes, o que facilita a identificacdo e eventual deslocamento
fisico aos demais pares que estdo posicionados em seu entorno.

Diferente do espaco de trabalho 1 que opera totalmente independente, esse
ambiente além de ndo dispor de um video wall possui a maior parte da sua infraestrutura
projetada para funcionar de maneira coletiva com os demais postos de trabalho situados
nos arredores da sala, como por exemplo o controle de temperatura, de iluminacdo, e de
emissdo e recepcao dos ruidos.

« O posto de trabalho individual

Embora o espaco de trabalho da equipe do CSD operacional do pré-sal e o
ambiente coletivo como um todo tenha sido modificado de forma representativa ao
longo da pesquisa, 0 posto de trabalho individual manteve boa parte das caracteristicas
do posto anterior, com excec¢do da possibilidade de uso do video wall, conforme
representado na figura 12 a sequir:
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Figura 12: Representacdo do posto de trabalho individual da equipe do CSD operacional do pré-sal: no
espaco de trabalho 1 (A) ; no espaco de trabalho 2 (B).

Fonte: (A) Petrobras Magazine, 2010; (B) O autor, com base em dados coletados no campo.

O posto de trabalho individual da equipe do CSD operacional do pré-sal €
constituido de mesa, cadeira ajustavel, telefone fixo, teclado, mouse, gabinete (contendo
todos 0os componentes internos necessarios para o funcionamento do computador) e dois
monitores dispostos na horizontal.

O uso de dois monitores se faz necessario devido a quantidade de informacdes a
serem visualizadas de forma simultadnea para a realizacdo do trabalho, com a opcéo
sobre quais sistemas estardo dispostos em cada tela por vez, variando em fungdo da
estratégia adotada pelo profissional de plant&o.

Com a premissa da empresa X de que o CSD operacional do pré-sal esteja
disponivel 24h por dia, uma das principais diretrizes contida nas prescricdes sobre o
trabalho desses profissionais refere-se a orientacdo para que 0s mesmos ndo saiam do
seu posto de trabalho, somente em casos inevitaveis como, por exemplo, a participacdo
na REDIA. E para essas situacdes excepcionais de auséncia do posto de trabalho, é
importante que o integrante da equipe do CSD do pré-sal leve o celular corporativo, que
é configurado para receber as ligacdes do telefone fixo redirecionadas, apds um

determinado nimero de toques sem o atendimento.
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V — ANALISE DA ATIVIDADE

Este capitulo apresenta a analise da atividade dos profissionais que integram o
CSD operacional do pré-sal e seus resultados quanto a identificacdo dos principais
problemas e dificuldades encontrados por esses profissionais para atender o que deles se
espera. A analise da atividade possibilita o estudo da realidade do trabalho, evidencia as
variabilidades existentes e as consequéncias no préprio fazer.

Desta forma, inicialmente ser& apresentado e discutido um dia de trabalho dos
profissionais estudados. Depois serdo explicitadas as situacOes tipicas de trabalho
identificadas a partir do ponto de vista dos profissionais acompanhados nesta pesquisa,
assim como a frequéncia com que elas ocorrem. Posteriormente serdo analisadas as
atividades executadas no CSD operacional do pré-sal. E por fim serdo listados e

categorizados os principais problemas e dificuldades identificadas na pesquisa.

V.1 - Um dia de trabalho no CSD operacional do pré-sal

Os dias de trabalho no posto do CSD operacional do pré-sal sdo marcados
principalmente pela rotina pouco rigida, j& que a grande maioria das atividades
realizadas ocorre em funcdo do andamento das operacGes nas sondas e Sseus
desdobramentos. Outro ponto importante em relacdo a jornada de trabalho desses
profissionais refere-se ao actimulo das atribuicdes dos CGEP’s fora do horario
comercial, periodos em que os CGPE’s ndo estdo a disposicdo da empresa X (entre
18:01h e 07:59h dos dias uteis, sabados, domingos e feriados).

Mesmo entre as situacdes tipicas de trabalho dos integrantes do CSD operacional
do pré-sal que ja possuem uma frequéncia de ocorréncia esperada, s6 ha definido um
horéario fixo para a realizacdo de duas delas: a de nimero 12, que esta relacionada ao
apoio a reunido operacional diaria (REDIA); e a de numero 13, que refere-se a
passagem de servico entre turnos de trabalho.

As demais atividades a serem realizadas ao longo de um turno de trabalho sé&o
organizadas de acordo a estratégia adotada pelo profissional de plantdo, considerando a
sua avaliagdo quanto a criticidade das atividades pendentes, em meio as situacoes
tipicas de trabalho diarias, semanais, volateis e as sob demanda, como serdo

especificadas na proxima secao.
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Com base em observacdes sistematicas do pesquisador sobre as atividades
efetivamente realizadas pelo CSD 3 no dia onze de Margo de 2020, no periodo entre
10:30h & 16:15h (aproximadamente seis horas durante o turno da manhd), sera
demonstrada a seguir na figura 13 um dia de trabalho dos integrante da equipe do CSD
operacional do pré-sal, evidenciando através do uso do grafico da atividade os
momentos, as duragfes, as transi¢cdes, as simultaneidades, as evolugdes, 0s eventos
excepcionais, assim como também os mais frequentes na ocasido. O grafico da atividade
€ uma representacdo esquematica que torna visivel o desenvolvimento da cronica da
atividade de um trabalhador ao longo do tempo. Dessa forma é possivel identificar de
maneira visual as regulacdes e estratégias realizadas por esse profissional durante um

periodo especifico.
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Figura 13: Cronica da atividade de uma jornada de trabalho no CSD do pré-sal.
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5 - Avaliacdo da lista de verificagdes de
seguranca (Check List PGSP)

6 - Identificacdo / aprovagdo de mudangas
necessarias em procedimentos (FAM)

7 - Acompanhamento e validagdo de testes na
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8- Revisdo e cadastro de comunicagdo de
acidente e incidente (Cl)

9- Elaboracdo de relatério didrio de atividades
das sondas (RDA)

10 - Preparagdo e registro de alerta técnico
operacional

11 - Registro das atividades realizadas no turno
de trabalho - .

12 - Apoio a reunido operacional diaria (REDIA)

13 - Passagem de servico entre turnos de
trabalho

14 - Resolugdo de questdes administrativas e
organizacionais

15 - Apoio a solicitagbes da UO

16 - Reunibes técnicas especificas .
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Fonte: O autor, com base em dados coletados no campo.
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Os dados sobre acdes desenvolvidas pelo CSD 3, coletados no campo durante a
sua jornada de trabalho, estd apresentado no grafico da atividade em trés perspectivas
principais:

I - Sonda : Intervencgéo

Situada na parte superior do grafico, essa perspectiva possibilita verificar o
nimero de sondas em atividade na ocasido, totalizando oito unidades maritimas em
operacdo, sendo seis navios sonda (NS) e duas semi-submersiveis (SS). Além disso, é
possivel identificar quais os tipos de intervencgdo estdo acontecendo em cada sonda, com
sete delas realizando a intervencdo de perfuracdo, e apenas uma executando uma
completacao.

No interior do gréafico destaca-se o tempo dedicado pelo CSD 3 a cada uma das
sondas durante o periodo de observado, se destaca o tempo dedicado a NS - f, sobretudo
entre 10:30h e 13:46h.

Il - Situacdes tipicas de trabalho

A regido mediana do grafico da atividade permite distinguir quais entre as
dezesseis situacdes tipicas de trabalho mapeadas foram realizadas pelo CSD 3 nesse
periodo, em que momento, por quanto tempo, e se foram feitas em paralelo. No lado
direito desse espaco do grafico destaca-se os meios de trabalho utilizados por esse

profissional para implementar cada uma das situacdes tipicas de trabalho.

111 - InteracOes

A parte inferior do gréfico da atividade evidencia a perspectiva das interacdes
realizadas pelo CSD 3 ao longo do tempo, aqui € possivel identificar quantas vezes e
por quanto tempo ele precisou interagir: com apenas uma pessoa por vez; com mais de
uma pessoa a0 mesmo tempo; ou interagir somente com o computador. O interior do

grafico nessa regido aponta ainda a origem de cada uma das interagdes que o CSD 3
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participou, se foi ele quem procurou e iniciou a interacao, entdo esta assinalado como o
“emissor”, ja para os casos que ele foi incluido na interagdo iniciada por uma outra

parte, esta assinalado como “receptor”.

Observando as trés perspectivas de forma conjunta é possivel entender melhor a
estratégia adotada pelo CSD 3 para a realizagdo do trabalho nesse periodo.

Do total de 345 minutos observados nessa ocasido, 141 minutos foram dedicados
a sonda NS-f, isso representa que 40,1% do tempo de observacao foi dedicado a apenas
uma das oito sondas em operacdo.E todo esse tempo aplicado a NS-f, foi realizando as
atividades associadas a situagdo tipica de trabalho de niimero 4, “Acompanhamento e
validacdo de Hold Point”.Para isso foram utilizados seis dos principais meios de
trabalho do posto do CSD operacional do pré-sal, sendo eles: telefone fixo, e-mail
corporativo, softwares de apoio, e a consulta a documentos. E possivel perceber ainda
que interacOes variadas foram necessarias durante essa situacdo tipica de trabalho,a
maioria delas de curta duragdo e com o CSD 3 sendo o receptor, com destaque para as
interacdes do tipo homem computador.

Além da situacdo tipica de trabalho de ndmero 4 para a sonda NS-f, foram
realizadas de forma alternada durante o periodo de observacdo mais seis situaces
tipicas de trabalho associadas ao todo a seis sondas distintas:(1) suporte para duvidas
técnicas e/ou solugdes de problemas operacionais nas sondas, para as sondas “NS-
¢”’e“NS-d”, utilizando telefone fixo e e-mail corporativo na interagdo com uma ou mais
pessoas; (2) Monitoramento operacional, para a sonda “NS-f”, utilizando softwares
durante uma interacdo do tipo homem-computador; (3) Aprovagdo de sequéncia
operacional, para as sondas “NS-c”,“SS-I1,“SS-I”, "NS-e” ¢“NS-d”, em que também ¢
utilizado exclusivamente softwares de apoio na interacdo homem-computador; (11)
Registro das atividades realizadas no turno de trabalho, para as sondas “SS-II”,“SS-
I”,“NS-e” e*“NS-d”, utilizando software para uma intera¢do do tipo homem-computador;
(14) Resolugdo de questdes administrativas e organizacionais, que ndo esta associada a
nenhuma sonda especifica, em que foi utilizado o telefone fixo em uma interagéo curta
com apenas uma pessoa; e (16) Reunibes técnicas especificas, referente a operacéo da
sonda “SS-II”, que foi realizada via audioconferéncia e teve o telefone fixo como meio
de trabalho utilizado pelo CSD 3.

A jornada de trabalho no CSD operacional do pré-sal no turno da noite apresenta

algumas diferencas significativas em relacdo ao turno da manh@, e o principal motivo é
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que parte das atividades e operagdes offshore mais complexas no CAMAP — AUP so
acontecem durante o dia, em horério comercial (entre 08:00h e 18:00h), j& que muitos
dos atores chaves como CGEP’s, projetistas e a alta geréncia trabalham especificamente
durante esse periodo.

Dessa forma, as situacdes tipicas de trabalho do CSD operacional do pré-sal que
envolvem a participacdo desses atores s6 sdo realizadas no turno da manha, como por
exemplo, a reunido operacional diaria, o0 apoio as solicitacbes da UO, a grande maioria
das reunides técnicas especificas, a resolucdo de questdes administrativas e
organizacionais, e as principais decisdes operacionais de carater ndo emergenciais que
séo tomadas de forma colegiada.

Em contrapartida, conforme mencionado anteriormente durante o turno da noite,
o profissional da equipe do CSD operacional do pré-sal fica responsavel pelas
atribuicdes dos CGEP’s que ndo puderem aguardar até o seu retorno no proximo dia util
em horério comercial.

Durante o turno da noite as interagdes realizadas pelos profissionais aqui
estudados ocorrem principalmente com a equipe de fiscalizacdo das sondas e os demais
CSD’s.

As demais situacOes tipicas de trabalho mapeadas e apresentadas durante a
pesquisa sdo comuns a ambos 0s turnos, com o inicio e o término de cada jornada de
trabalho marcada pela passagem de servico.

Uma vez apresentado um dia de trabalho no CSD operacional do pré-sal, a
seguir serdo caracterizadas de forma detalhada as situacdes tipicas de trabalho que
foram mapeadas no decorrer da pesquisa de acordo com a percepc¢ao dos Usuarios

V.2 - situacOes Tipicas de Trabalho (STT’s)

As analises realizadas no capitulo IV demonstraram as prescri¢cdes do trabalho
dos integrantes do CSD operacional do pré-sal e as suas tarefas, originadas por meio de
documentos corporativos oficiais, marcando o ponto de vista da empresa sobre o
trabalho desses profissionais. O presente capitulo avanga na compreensao da atividade
demonstrando as situacdes tipicas de trabalho (STT), que se baseiam no trabalho real
dessa equipe, obtidos a partir de observagdes e entrevistas, de modo a explicitar o ponto

de vista de quem o executa, o trabalhador.
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Dessa forma, o quadro 6 a seguir, tras de forma sintetizada a lista com as
situacdes tipicas de trabalho da equipe do CSD operacional do pré-sal que foram
identificadas em campo, bem como as respectivas frequéncias apuradas com que elas

ocorrem.

Quadro 5: Situac0es tipicas de trabalho da equipe do CSD operacional do pré-sal.

Frequéncia

Esperada Eventual

n° Situagoes Tipicas de Trabalho (STT)

Diaria
Semanal
Volatil
Sob
demanda

Suporte para duvidas técnicas e/ou solugdes de
problemas operacionais nas sondas

x

2 | Monitoramento operacional X

3 |Aprovacao de sequéncia operacional X

4 | Acompanhamento e validacdo de Hold Point X

Avaliacdo da lista de verificagdes de seguranca
(CheckList PGSP)

Identificacdo / aprovagdo de mudancas
necessarias em procedimentos (FAM)

Acompanhamento e validacao de testes na
formacao

Revisdo e cadastro de comunicacdo de acidente
e incidente (Cl)

Elaboragdo de relatério didrio de atividades das
sondas (RDA)

Preparacdo e registro de alerta técnico

10 ]
operacional

Registro das atividades realizadas no turno de
trabalho

11

12 | Apoio a reunido operacional diaria (REDIA) X

13 | Passagem de servigo entre turnos de trabalho X

Resolucdo de questdes administrativas e
organizacionais

14

15 | Apoio a solicitagcdes da UO X

16 | Reunides técnicas especificas i i X

Fonte: O autor, com base em dados coletados no campo.
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A partir disso, serdo discutidas nessa secdo: as caracteristicas dessas situacoes
tipicas de trabalho (STT’s), explicitando as demandas e demais especificidades de cada
uma; o intervalo de tempo com que elas acontecem, apresentando uma classificagéo de
frequéncia de ocorréncia verificada; e uma andlise sobre a relacdo existente entre as
STT’s e as tarefas, contrapondo os resultados alcancados pelos profissionais estudados
ao realizar as STT’s, com os objetivos estipulados pela companhia para as tarefas

prescritas.

V.2.1 - As caracteristicas das situacdes tipicas de trabalho

As situagdes tipicas de trabalho (STT’s), se referem aos afazeres profissionais
nos quais 0s operadores pertencentes a um posto de trabalho especifico estdo
envolvidos, com alguma recorréncia, no dia a dia.

Elas sdo importantes unidades de analise do trabalho, e a partir do ponto de vista
dos profissionais que as executam, reinem informacdes fundamentais sobre a atividade
no CSD operacional do pré-sal, tais como: as demandas associadas, as pessoas
envolvidas, as expectativas de tempo e qualidade, os meios de trabalho utilizados e
outros fatores que podem vir a influenciar o estado interno dos operarios.

Desse modo, a seguir serdo descritas as principais caracteristicas vinculadas as
STT’s identificadas na pesquisa, que foram sumariamente elencadas no quadro 6. A
compreensdo sobre as STT’s auxilia a entender como as analises realizadas na pesquisa

foram conduzidas.

STT1 - Suporte para duvidas técnicas e/ou solucbes de problemas operacionais nas

sondas

Como mencionado anteriormente, as intervencdes em pogos realizadas na
empresa X sdo formadas por um conjunto de operagdes complexas, de elevado risco e
custo financeiro, suscetiveis a uma enormidade de eventos e problemas, dadas as
maltiplas variaveis envolvidas.

A organizacdo do trabalho adotada foi concebida de maneira que as operagdes

nas sondas ocorram de forma integrada, com o trabalho sendo realizado de modo
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colaborativo, promovendo debates entre profissionais com diferentes conhecimentos e
niveis de experiéncia, tornando as tomadas de decisdo colegiadas.

Assim sendo, a equipe do CSD operacional do pré-sal atua como o primeiro
canal de suporte técnico para os demais trabalhadores da engenharia de pocos,
principalmente para os CGEP’s e as respectivas equipes nas sondas, sanando eventuais
duvidas no geral e fornecendo recomendacfes de solugdes técnicas, sempre que
necessario, para apoiar as operacdes em andamento, procurando contribuir para a

melhoria do desempenho e seguranca.

STT2 - Monitoramento operacional

O monitoramento operacional consiste em um conjunto de acBes proativas de
acompanhamento que visam a prevencdo da ocorréncia de disfuncdes e a avaliacdo de
riscos inerentes as intervencGes em pocos. O objetivo é permitir o controle dos
procedimentos, através das informacdes coletadas e disponibilizadas em tempo real a
partir das sondas.

Essa situacdo tipica de trabalho do CSD operacional do pré-sal envolve observar
e registrar regularmente as atividades realizadas em cada sonda, cruzando informagdes
dos diferentes aspectos envolvidos e checando o progresso das operacdes, com o auxilio
de diversos sistemas que reagem conforme o andamento dos eventos em curso.

As verificagdes realizadas analisam principalmente se os dados do processo de
operacao estdo aderentes ao que esta definido como parametro no plano do projeto, bem
como identificam possiveis tendéncias entre os indicadores monitorados, por meio do
olhar humano ou sinalizados por sistema, 0 que permite orientar acdes rapidas de

ajustes se necessario.

STT3 - Aprovacdo de sequéncia operacional
A sequéncia operacional é o documento formal elaborado pela equipe de

fiscalizacdo que tem por objetivo apresentar os procedimentos que deverdo ser

realizados na sonda durante os préximos dias.
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Os fiscais desenvolvem a sequéncia operacional com base no programa do poco,
que por sua vez corresponde ao planejamento inicial desenvolvido pela &rea de
engenharia de projetos para toda a intervengdo do poco, contendo informagdes com
especificacbes geograficas e geologicas, o programa de brocas a serem utilizadas, a
descricdo de todas as operacdes a serem realizadas e 0 cronograma com 0S prazos e
encadeamentos previstos para a execucao.

Desse modo, a sequéncia operacional funciona na pratica como o planejamento
de curto prazo que vai sendo ajustado em relacdo ao programa inicial macro, de acordo
com as necessidades identificadas pelo fiscal in loco mediante aos desdobramentos da
intervencao.

Além disso, de acordo com um dos relatos do CSD 1 outro importante papel da
sequéncia operacional estd em facilitar o entendimento das instrugdes para 0s

funcionarios da empresa contratada:

CSD 1: “A sequéncia operacional ¢ uma tradugdo do programa de pogo para o chio de

fabrica.”

Uma vez que o fiscal finaliza e disponibiliza a sequéncia operacional, cabe ao
integrante do CSD operacional do pré-sal como um dos aprovadores técnicos previstos,
revisa-la e garantir a sua adequacdo técnica gquanto: aos padrdes, através do SINPEP
(Sistema Integrado de Padronizacdo Eletronica da empresa X); as normas, por meio da
NORTEC (Normalizacdo Técnica da empresa X); aos checklists de melhores praticas,
baseado em licGes aprendidas, boas praticas e registro de melhorias de procedimentos
técnicos em intervencgdes correlatas anteriores; aos estudos corporativos, recomendacdes
geradas por pesquisas detalhadas realizadas através dos GT’s (Grupo de Trabalho
multidisciplinar e multidepartamental); e aos riscos, que tém como parametro a APRI
(Anélise Preliminar de Riscos e Incertezas).

No inicio, os tramites referentes a sequéncia operacional eram realizados por
meio do e-mail corporativo, do preparo ao envio por parte dos fiscais até a revisdo e
comentarios por parte dos aprovadores tecnicos. No entanto, como muitas informagdes
acabavam se perdendo, optou-se por migrar para o software chamado Conecte, uma
plataforma de rede colaborativa da empresa X, que foi desenvolvida em parceria com
uma empresa multinacional do ramo de TI com o propdsito de facilitar o

compartilhamento de arquivos e a execucdo de trabalhos em grupo através da internet.
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O Conecte trouxe como principal facilidade uma forma de visualizagdo direta dos
comentarios feitos pelos aprovadores técnicos apds a revisdo da sequéncia operacional,
por outro lado, fatores como a dificuldade para edicdo dos textos redigidos nos
comentarios e a auséncia de um banco de dados interno, tornava essa ferramenta néo
funcional mediante a percepgéo atores que a utilizavam.

Em meio a essas dificuldades, visando facilitar a integracdo operacional entre os
diferentes ambientes onshore e offshore, a empresa X desenvolveu internamente um
novo software conhecido como SEQOP (Sistema de Sequéncias Operacionais).
Utilizado até os dias atuais, 0 SEQOP possui como um dos diferenciais o féacil
manuseio, a identificacdo de quem serdo os aprovadores técnicos de cada intervencao
assim que o fiscal as disponibiliza, e também um controle visual de quais 0s
aprovadores entre os relacionados ja revisaram e comentaram, e quais ainda estdo

pendentes por sequéncia operacional.

STT4 - Acompanhamento e validagdo de Hold Point

Os Hold Point’s (pontos de parada) sdo eventos de inspecdo obrigatérios,
previstos em contrato, que sdo programados para ocorrer em momentos especificos ao
longo das intervengbes do tipo perfuracdo, normalmente no final de cada fase apds o
assentamento das sapatas dos revestimentos. O objetivo € assegurar, através da
realizacdo de testes, que a formacdo rochosa em que esta sendo perfurado o pogo esteja
em conformidade com as condigdes pré-estabelecidas.

Apds a verificacdo e conclusdo das analises a empresa X deve disponibilizar os
resultados dos testes para o 6rgdo regulador, com os parametros satisfatorios e no prazo
estipulado em contrato, sob pena de multas e paralisa¢do da intervencao.

Os testes realizados durante os Hold Point’s sdo classificados como de
resisténcia, e sdo executados na regido de formacdo rochosa imediatamente abaixo das
sapatas,através da pressurizagdo a pogo aberto.Geralmente para 0s Hold Point’s sd0 de
dois tipos: (1) FIT (Formation Integrity Test) ou Teste de Integridade da Formacao, que
verifica se a resisténcia da formacao € superior a necessaria para avancar a perfuracéo
da proxima fase; e (2) LOT (Leak-Off Test) ou Teste de Absorcdo,que indica a pressao

maxima possivel para perfurar a proxima fase com seguranca.
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Cabe aos profissionais integrantes do CSD operacional do pré-sal, o
acompanhamento remoto dos testes realizados durante o Hold Point, a validacdo dos
resultados obtidos, e posterior divulgacdo por meio do registro no sistema SISP para o
acesso do 6rgéo regulador (ANP),e também por e-mail corporativo para todos os demais

interessados internos na empresa X.

STTH5 - Avaliacao da lista de verificacdes de seguranca (CheckList PGSP)

O Programa de Gestdo de Seguranca de Processo (PGSP) da empresa X foi
desenvolvido com o intuito de aprimorar a seguranga do processo nas intervencdes em
pocos maritimos. Um de seus principais componentes refere-se a uma plataforma online
que constam checklists com perguntas relativas a seguranca do Poco nas intervencgoes,
que foi implementado em Abril de 2018. O preenchimento devido, informa se os itens
sinalizados foram atendidos (integral ou parcialmente), ndo atendidas ou se ndo sé&o
aplicaveis para o cenario em questdo. A maior parte dos itens presentes no checklist
possui referéncias em normas e padrbes. Ha também espaco para comentarios livres,
que normalmente sdo utilizados para justificativa de um eventual descumprimento, e
espacos para anexos, como fotos e videos, por exemplo, que podem servir de evidéncia
de atendimento.

Uma vez que a equipe de projetos tenha criado na plataforma o checklist relativo
a intervencao, e a equipe de fiscalizagdo da sonda o tenha preenchido, os integrantes do
CSDs do pré-sal sdo responsaveis por sua aprovacao, verificando se os procedimentos
estdo de acordo com todas as regulamentacdes, leis, padrdes e normas aplicaveis para

gue as operacgdes sejam consideradas seguras.

STT6 - ldentificacdo / aprovagdo de mudancas necessarias em procedimentos
(FAM)

A gestdo de mudancas € uma combinacdo de politicas e procedimentos
utilizados para avaliar e o controlar toda e qualquer modificacdo, acréscimo ou
substituicdo direcionada a instalagdes, projetos, operagOes, organizacOes e atividades,

desde o planejamento até a implementacdo, visando assegurar que 0S riscos, a
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funcionarios, sociedade, patrimdnio e ao meio ambiente ndo estejam fora dos
parametros estabelecidos. Geralmente sdo iniciadas a partir de uma reacao a problemas
ou oportunidades especificas de melhoria de performance verificados no decorrer das
operacoes.

A ldgica da gestdo de mudancas adotada na empresa X segue um curso formal
estruturado, em que o solicitante da mudanca deve descrever detalhadamente a
modificacdo proposta com a devida justificativa e seus beneficios através do
preenchimento do formulario de avaliagdo de mudancas (FAM). Em seguida, um comité
técnico de aprovadores, que varia sua formacao entre os profissionais de engenharia de
pocgos em funcdo das caracteristicas da operacdo a que a mudanca esta associada, avalia
0s impactos dessa mudanca. Essa avaliagdo tem como critérios principais normalmente
a seguranca, 0 prazo, o custo, a produtividade da equipe, a disponibilidade recursos
necessarios e os riscos identificados. Com base nessa avaliacdo, € decidido por rejeitar,
postergar ou aceitar a solicitacdo da mudanca, com as devidas fundamentacdes e
posterior divulgacao do parecer.

O principal meio de trabalho utilizado como ferramenta para as tratativas
referentes as mudancas é o software conhecido como SIGM (sistema integrado de
gestdo de mudanca),que permite controlar virtualmente através da internet todo o fluxo
das mudancas. Entre as principais funcionalidades desse sistema é possivel destacar: a
solicitacdo, o rastreio e consulta do atual status de uma solicitacdo, a emissdo de
notificacBes, as aprovacdes e os alertas de vencimentos de prazos.

No processo de gestdo de mudanca os profissionais do CSD operacional do pré-
sal possuem uma importante situacdo tipica de trabalho, em que desenvolvem as
atividades: identificacdo de mudancas necessarias nas operacdes; indicacdo de melhores
alternativas em relacdo ao que consta no programa do poco; cadastro da FAM sempre
que necessario; e a avaliacdo das solicitacdes de mudanca oficiais efetuadas para todas
as intervengdes do pré-sal, emitindo comentarios técnicos baseado, sobretudo, na
andlise preliminar de riscos e incertezas (APRI), na conformidade em relagdo a

legislacdo vigente, e nos demais critérios de seguranca e eficiéncia operacional.
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STT7 - Acompanhamento e validagdo de testes na formacao

Os testes na formacdo séo parte fundamental da intervengéo de avaliacdo, e se
referem a realizacdo de uma série de andlises de dados das caracteristicas do
reservatorio de petréleo, ao longo e/ou apds a perfuracdo de um pogo, que Sao
interpretadas de forma integrada e sistematizada.

Dentro desses estudos para a determinacdo das caracteristicas dos reservatorios
cabe aos profissionais do CSD operacional do pré-sal monitorar em tempo real,
interpretar e correlacionar as andlises de perfis, imagens de poco, sismica,
testemunhagem e outros testes de pocos, de modo a determinar fatores como o volume
do reservatorio, evolucdo geoldgica, presenca e localizacdo de falhas e fraturas,
composicdo mineralégica, composicdo e saturacdo de fluidos, porosidade,
permeabilidade, efeitos diagenéticos e distribuicdo de pressbes, a fim de validar e
garantir a integridade e a seguranga do pogo conforme as normas internas e externas de
orgdos reguladores.

Entre os testes mais frequentes nas intervengdes estdo: Teste de controle de pogo
(choke drill); Teste de hang off; Teste de fechamento de pocgo (pit drill / trip drill);
Teste do BOP (na instalacdo e periddicos no fundo); Teste dos equipamentos auxiliares
de controle de pogo; Testes de estanqueidade dos equipamentos instalados no pogo;
Teste de Kick; Teste de ESCP; Teste Negativo de Barreiras; Testemunhagem; e o Teste

de pressédo da unidade de cimentacéo.

STT8 - Revisédo e cadastro de comunicacdo de acidente e incidente (CI)

A comunicacdo de acidente e incidente (CI) é uma breve notificacdo oficial da
empresa X para a agéncia reguladora do setor contendo a descri¢do da ocorréncia de tal
evento indesejado durante as intervencfes em pocos. Esses esclarecimentos obrigatorios
sdo realizados por meio de relatério no Sistema Integrado de Seguranga Operacional
(SISO), e devem ser reportados imediatamente apds o acontecimento.

Os integrantes do CSD operacional do pré-sal devem sinalizar e instruir a equipe
de fiscalizacdo de sonda e seu respectivo CGEP sobre a necessidade de emissdo de uma

nova Cl. Assim que é concluida e disponibilizada internamente a descri¢do do relatério
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de CI, a equipe do CSD do pre-sal deve ainda revisar e comentar 0 documento 0 mais
rapido possivel, antes do registro no sistema SISO.

Desse modo, considerando as penalidades da legislacdo vigente em caso de
omissdo, os profissionais do CSD operacional do pré-sal analisam o atendimento aos
requisitos a serem comunicados, bem como a clareza da informacao prestada. Para isso
certificam-se da consisténcia de informagdes como: identificacdo da embarcacéo; data e
hora da primeira observacao; estimativa de horario do incidente; localizagdo geogréfica;
produtos envolvidos no incidente; causa provavel do incidente; nimero de feridos; as
consequéncias do incidente; a identificacdo das atividades operacionais que eram
executadas no momento; os equipamentos envolvidos; as condi¢cdes operacionais da
instalacdo antes e depois; os procedimentos de resposta adotados; a ocorréncia de
reunido nos pontos de encontro; a necessidade de abandono da unidade; e a

identificacdo dos elementos criticos de seguranca operacional que foram acionados.

STT9 - Elaboracéo de relatorio diario de atividades das sondas (RDA)

O relatorio diario de atividades (RDA) é um documento informativo consolidado
disponibilizado na empresa X por meio eletronico, em um formato de facil visualizacéo,
para que as partes interessadas possam fazer o acompanhamento do progresso diario de
todas as intervencdes em pocos em andamento.

Os profissionais do CSD operacional do pré-sal sdo responsaveis por gerar o
RDA com as situagcOes das operacdes nas sondas atualizadas. Dessa forma, eles retinem
em um unico documento as informacgdes pertinentes sobre como e 0 quanto as
atividades previstas para cada intervencdo avancaram desde o informe do RDA anterior.

Para isso eles extraem e relacionam dados de diferentes fontes, tais como:
SITOP (Situagdo Operacional das Unidades Maritimas); dialogo com os membros da
equipe de fiscalizacdo das sondas; pesquisas no sistema Openwells; e consulta as

sequéncias operacionais.
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STT10 - Preparacao e registro de alerta técnico operacional

O alerta técnico operacional é o mecanismo de registro e divulgacdo de
informacdes tidas como relevantes sobre os resultados dos procedimentos obtidos nas
intervencdes. O objetivo € gerar recomendagfes por meio de documentos digitais que
possibilite os atores pares do CAMAP — AU utilizar o aprendizado produzido durante
essas vivéncias em outras situacoes correlatas sempre que necessario.

A equipe do CSD operacional do pré-sal tem um papel importante na
disseminacdo de conhecimento na engenharia de pocos, cabendo a esses profissionais
compartilhar melhores préticas operacionais elaborando semanalmente um alerta
técnico operacional, apresentando-o as segundas feiras durante a REDIA, e
posteriormente registrando-o em um repositério de informacao. Além disso, sempre que
necessario eles também auxiliam outros profissionais no preparo dos alertas técnicos
operacionais, visando com essas medidas contribuir para a aceleracdo da curva de
aprendizado na empresa X.

Os documentos de alerta técnico operacional podem ser de trés tipos:

- LigBes aprendidas: é o tipo mais usual entre os trés, e explicita a
aprendizagem obtida com um projeto de intervencdo por experiéncia ou

entendimento, que podem ser negativas ou positivas;

- Boas praticas: sao técnicas testadas que embora ndo sejam obrigatorias e
nem a Unica forma de se realizar uma determinada atividade, s&o replicaveis,

podem facilitar e tornar mais eficiente a execu¢do de uma operacao;

- Alerta técnico: chama a atengdo para determinados cuidados necessarios
em algum procedimento especifico de uma operacao na sonda, para diminuir

ou eliminar um perigo iminente identificado.

O contetido desses documentos deve estar estruturado de forma a responder ao
menos quatro perguntas: (1) O que aconteceu? — descri¢do da situacdo; (2) O que fazer?
— procedimento recomendado; (3) Por que fazer? — identificar quais as vantagens da

adocdo; (4) Qual a rea de abrangéncia? — quem esté envolvido.
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Anteriormente os alertas técnicos operacionais eram registrados de forma
distribuida em mais de um software de informacdo como OpenWells, SEP, AIP,VGE, e
também em pastas eletronicas vinculadas ao pogo. Atualmente, entretanto, com o intuito
de facilitar a busca das informac6es, os arquivos foram direcionados de forma unificada

a um novo sistema de repositorio chamado Lessons.

STT11 - Registro das atividades realizadas no turno de trabalho

O Registro das atividades refere-se ao cadastramento de tudo que foi
desempenhado pelo profissional no decorrer da sua jornada de trabalho. O objetivo é
gerar um conjunto de indicadores e métricas (dashboard), que sdo utilizados pela
coordenacao para acompanhar o desempenho de produtividade e a agregacdo de valor
nas intervencdes, através do trabalho desempenhado pela equipe.

Desse modo, os profissionais do CSD operacional do pré-sal documentam as
acOes concluidas no turno por meio do sistema RTO-Live, um dos softwares mais
utilizado por eles no geral, relatando tais atividades através das seguintes informacoes: o
que foi feito; qual dos profissionais da equipe fez; referente a qual sonda; vinculada a
qual poco; qual o tipo de atividade foi realizado; a data e o horario de inicio e fim;
estimativa sobre a geracdo de valor do atendimento; e uma eventual observacdo em um

comentario livre caso necessario.

STT12 - Apoio a reunido operacional diaria (REDIA)

A REDIA ¢ o encontro regular do CAMAP — AUP, que ocorre entre 8h:30m e
10h:30m nos dias Uteis, para discutir o andamento das intervencgdes nos pogos do pré-sal
em desenvolvimento,de forma a possibilitar o alinhamento entre os atores envolvidos
sobre toda a programacéo e execugéo das operagOes nas sondas, com a apresentacdo da
evolugéo e dos eventuais problemas ocorridos desde a REDIA anterior.

Os profissionais do CSD operacional do pré-sal séo responsaveis por organizar e
conduzir a REDIA. Para isso, antes de iniciar a reunido fazem o levantamento e a

consolidacéo das informacdes atualizadas sobre as intervengfes em curso, com base em
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relatorios operacionais como a SITOP e o RDA mais recentes, que serdo debatidas na
ocasido.

A reunido é estruturada em trés etapas macro: (1) Alerta de seguranca, no inicio
da reunido sao abordadas informac6es diversas sobre seguranca operacional, que variam
de tipo e de dirigente de acordo com os dias da semana, estes podem ser alertas
técnicos, licdes aprendidas, comunicado de incidentes, alerta SMS, boas praticas; (2)
Atualizacdo sobre o progresso das intervencdes, nessa etapa sdo apresentadas as
evolucdes das operacBes, os problemas ocorridos e o planejamento para 0s proximos
passos em cada sonda; (3) Avisos diversos, na Ultima etapa sdo feitos comunicados
gerais como informes sobre o agendamento de reunides técnicas especificas,
disponibilidade de cursos, apresentagdo do cronograma macro das intervencoes

(génesis), entre outros.

STT13 - Passagem de servico entre turnos de trabalho

A passagem de servico refere-se a0 momento da troca de turnos, quando o
profissional que termina seu periodo de trabalho transfere informaces atualizadas sobre
0 andamento das intervengdes em pocos e sobre as atividades da equipe em geral para o
profissional que inicia sua jornada. O objetivo principal é a passagem da
responsabilidade de todo o servico de um operador para o outro, de forma possibilitar a
continuidade do trabalho no respectivo posto.

Na equipe do CSD operacional do pré-sal essa importante situacdo tipica de
trabalho ocorre duas vezes por dia, sempre as 7h e as 19h, no proprio local de trabalho,
por meio de um relato sobre as ocorréncias, atos relevantes, principais rotinas, e
demandas superiores passadas, que poderdo ter impacto no turno de trabalho seguinte,
permitindo ao profissional sucessor ter uma visao geral da situacdo na qual assumira
suas atividades.

Além desse relatério verbal que é realizado, fica disponibilizado também um
documento digital com o registro por escrito das atividades efetuadas no posto, que é
alimentado por cada profissional da equipe durante seus respectivos turnos de trabalho,
para auxiliar na organizacdo do servico e favorecer a qualidade do apoio operacional

prestado para as sondas.
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STT14 - Resolucéo de questdes administrativas e organizacionais

As questdes administrativas e organizacionais compreendem uma variedade de
atividades periféricas de apoio ao funcionamento do CSD operacional do pré-sal, que
possuem uma frequéncia de ocorréncia irregular, e que embora sejam importantes e
necessarias ndo fazem parte do grupo de afazeres principais da equipe.

De acordo com o que foi apresentado anteriormente, como a equipe do CSD
operacional do pré-sal possui um regime de trabalho por escala diferenciado, a
localizagd@o do posto de trabalho em situacdo normal é fixa em uma instalacéo especifica
no Rio de Janeiro, e os profissionais que compdem a equipe residem em outras
diferentes cidades do pais, muitas dessas questdes a serem tratadas por eles se referem a
logistica e deslocamentos profissionais. Entre as principais questfes abordadas nessa
situacdo tipica de trabalho se destacam: translado; escala; marcacdo de cursos; férias;
passagem; reembolso; pesquisa de percepcao de desempenho dos pares; organizagdo da
equipe; e outras.

A atividade de resolucéo dessas questfes muita das vezes passa necessariamente
pela interacdo, por ligacdo ou e-mail, dos integrantes do CSD operacional do pré-sal
com outro profissional especifico do CAMAP — AUP voltado para o suporte
administrativo, que por sua vez fica situado na cidade de Santos.

STT15 - Apoio a solicitagdes da UO

A empresa X possui um modelo de negdcio em que suas atividades de
Exploracdo e Producdo sdo segmentadas em departamentos, chamados de Unidades de
OperacBes (UO), de acordo com a localizacdo e outras caracteristicas préprias dos
reservatorios a serem desenvolvidos. Cada UO possui certa autonomia na geréncia dos
campos e das concessdes contidos na sua area de atuacao, com resultados, necessidades,
estratégias e gestores distintos.

A equipe do CSD operacional do pré-sal recebe demandas eventuais da UO
solicitando informacdes sobre determinadas intervengfes em pogos, ja concluidas ou em
curso, que podem vir a contribuir em analises para a tomada de decisdes estratégicas
como & alocacao de recursos, aquisi¢des, identificacdo de oportunidades, planejamento

operacional, entre outras.Assim sendo, os profissionais estudados reinem documentos,
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identificam dados e preparam uma variedade de relatérios técnicos pontuais
relacionados as intervencBes requeridas para a apreciacdo da alta geréncia da UO

demandante.

STT16 - Reunides técnicas especificas

As reunides técnicas especificas sdo espagos de interacdo qualificados que
podem ser programadas com antecedéncia ou ndo, presenciais ou virtuais, que surgem
da necessidade de aprofundar a discussao de assuntos pertinentes as intervencdes em
POCOS.

Séo realizadas com a participacdo de diferentes especialistas localizados em
ambientes onshore e/ou offshore, na maior parte das vezes a convite dos integrantes da
equipe do CSD operacional do pré-sal, com no minimo trés participantes, e esse nimero
varia de acordo com o nivel de complexidade e importancia desses assuntos. Dessa
forma os profissionais aqui estudados procuram garantir o alinhamento referente as
operacdes e agregar experiéncias/conhecimentos técnicos as discussdes relacionadas as

intervencdes.

V.2.2 - A “frequéncia” de ocorréncia identificada como um dos principais atributos das STT’s no
CSD operacional do pré-sal

Uma vez explicitado no que consiste as situac@es tipicas de trabalho, na visao de
guem as executa, é importante para esse estudo do trabalho compreender também a
I6gica da frequéncia de ocorréncia de cada uma delas, dado o impacto desse atributo na
dindmica do cotidiano no CSD operacional do pré-sal. Dessa forma, foi possivel
analisa-las e agrupa-las, de acordo com o intervalo de tempo em que sdo demandadas,
tendo como resultado geral a categorizacdo apresentada anteriormente no quadro 5.

A figura 14, a seguir, mostra de forma sintetizada um esquema com a relagéo

entre as STT’s e as categorias de frequéncia de ocorréncia identificadas:
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Figura 14: Relagdo entre as STT’s ¢ as categorias de frequéncia de ocorréncia.

> Diaria

> Esperada > Semanal
Situacdo Tipica > Volatil
de Trabalho
(STT)
> Eventual > Sob Demanda

Fonte: O autor.

As STT’s consideradas “eventuais” sdo aquelas que ocorrem sem expectativa
prévia e de forma esporadica, ja que dependem necessariamente do acontecimento de
algum evento especifico antes para que elas sejam demandadas e realizadas na
sequéncia pelo profissional do CSD de plantdo na ocasido como, por exemplo, a STT8 -
“Revisdo e cadastro de comunicagdo de acidente e incidente (CI)”, que s6 € realizada se
ocorrer um evento de acidente em uma das sondas.

Ja as STT’s “esperadas”, que no geral acontecem com maior recorréncia, sao
aquelas que se sabe que de fato irdo ocorrer, ou seja, existe algum planejamento prévio.
Entre as STT’s “esperadas”, verificou-se ainda que ha uma subdivisdo por periodizacao
em trés grupos menores: as diérias, que acontecem rigorosamente todos os dias, mesmo
que em horarios diferentes, como por exemplo a STT11 - “Registro das atividades
realizadas no turno de trabalho™; as semanais, que sdo efetuadas ao longo de uma
semana, como por exemplo a STT10 - “Preparagdo e registro de alerta técnico
operacional”; e as volateis, que apesar de se ter certeza que ocorrerdo, nao ha uma
delimitacdo de periodicidade fixa para acontecerem, uma vez que sdo dependentes do
término de uma ou mais opera¢Ges em uma intervencdo no poco, que podem estar
sendo executadas de forma paralelas ou sequenciais. Dessa forma, a realizacdo desse

tipo de STT’s, por parte dos integrantes do CSD operacional do pré-sal, baseiam-se no
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andamento dessas operacOes predecessoras para serem iniciadas, como por exemplo a
STT5 - “Avaliacao da lista de verificagdes de seguranca (CheckList PGSP)”.

V.2.3 - A relagdo existente entre os resultados alcancados com as STT’s e os objetivos estipulados
nas tarefas

E importante destacar que foi possivel verificar que os resultados obtidos com a
realizacdo das situacBes tipicas de trabalho, identificadas em campo e descritas
anteriormente nesta secdo, ndo possuem necessariamente uma relacdo direta com o0s
objetivos previstos e formalizados pela companhia. De modo que, as STT’s de ntimeros
11, 13, 14 e 15, ndo possuem nenhum tipo de registro ou prescri¢do identificados nos
documentos corporativos disponibilizados ao pesquisador.

Por outro lado, entre as STT’s em que foi possivel identificar uma associagéo
dos seus resultados com alguns dos objetivos prescritos nas tarefas, os vinculos

apurados ocorrem de diferentes formas, como por exemplo:

os resultados obtidos pelos trabalhadores ao realizar a STT1 estdo associados a

juncéo dos objetivos das tarefas de numeros 11, 22, 23 e 24;

e 0s resultados obtidos pelos trabalhadores ao realizar a STT2 estdo associados a
juncdo dos objetivos das tarefas de nimeros 3, 6, 7, 17 e 25;

o 0s resultados obtidos pelos trabalhadores ao realizar a STT3 estdo associados a

juncdo dos objetivos das tarefas de nimeros 9, 10 e 29;

« 0s resultados obtidos pelos trabalhadores ao realizar a STT7 estdo associados a

juncdo dos objetivos das tarefas de nimeros 4, 5, 8, 18, 19, 20, 26, 27 e 28.
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V.3 - A analise da atividade dos profissionais do CSD operacional do pré-sal

Essa secdo faz uma andlise da atividade dos integrantes do CSD operacional do
pré-sal na execucdo das situacdes tipicas de trabalho, com o objetivo de identificar os
principais problemas e dificuldades encontrados por esses profissionais para alcancar o
que se espera do seu trabalho.

A ndo existéncia de uma jornada de trabalho bem definida e a realizagdo das
situacOes tipicas de trabalho com intervalos e horarios irregulares entre ocorréncias sdo
caracteristicas marcantes do trabalho da equipe do CSD operacional do pré-sal. Levando
em consideragéo ainda o limite de tempo da presenca do pesquisador em cada incurséo
ao campo, bem como o prazo final disponivel para a conclusdo da dissertacdo, ndo foi
possivel observar a realizacdo de todas as situacdes tipicas de trabalho que foram
mapeadas e apresentadas na secdo anterior.

Assim sendo, a analise da atividade desenvolvida a seguir foi realizada a partir
de trés eixos: exame de casos, em que sdo apresentadas narrativas e analises sobre as
acOes empreendidas pelos profissionais estudados durante o acontecimento de algumas
STT’s; avaliacdo dos ambientes fisicos do CSD (coletivo e individual), que t€ém como
foco investigar o conjunto de elementos estruturais utilizados para a realizacdo de todas
as STT’s; e o estudo da reunido operacional didria (REDIA), que analisa a organizacdo
desse espaco de debate e os impactos para trabalho dos profissionais pesquisados, que

sdo responsaveis por conduzi-las.

V.3.1 - O exame dos casos

No primeiro eixo da andlise da atividade desenvolvida nesta dissertacdo, séo
examinados quatro casos que retratam a execuc¢do de algumas STT’s, considerando os
aspectos da situacdo e das pessoas envolvidas, bem como os resultados necessarios para
cada uma delas, que ja foram devidamente explicitados anteriormente , de acordo com o
ponto de vista dos profissionais estudados.

Para isso, inicialmente os casos serdo apresentados, por meio de narrativas que
descrevem a sequéncia de acOes e experiéncias, vivenciadas por diferentes profissionais
do CSD operacional do pré-sal, e que puderam ser acompanhadas minuciosamente, em

campo pelo pesquisador, por meio de observacGes sistematicas e posterior entrevistas.
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Em seguida, sera feita uma analise dos casos, de modo a proporcionar uma
apuracdo criteriosa dos dados obtidos, com reflexBes a respeito da légica de trabalho
adotada pelos profissionais acompanhados em cada caso, dando énfase para as

dificuldades e problemas encontrados.

e CASO 1: A aprovacéao de sequéncia operacional

Narrativa do caso 1

No dia 29 de Janeiro de 2020 foram acompanhadas as acOes realizadas pelo
CSDsup III durante a execugdo da STT3 identificada neste estudo como “Aprovagado de
sequéncia operacional”, que teve inicio por volta das 10h da manhd. A seguir sera
descrita a sequéncia de acGes empregadas por tal profissional na ocasiéo.

Apds sair da REDIA e retornar ao seu posto de trabalho, o CSDsup Il iniciou a
atividade de andlise para aprovacao da sequéncia operacional de cada uma das sondas
em atividade no dia, a primeira andlise foi referente a sonda “NS-c” e durou menos de
dez minutos para revisar e comentar toda a sequéncia. A segunda sonda a ter a
sequéncia operacional analisada foi a “NS-a”, ao verificar os procedimentos que haviam
sido propostos para essa intervencdo, o CSDsup Ill identificou no item 26 um
procedimento ndo previsto no programa do poc¢o original, mas que havia sido sugerido
por um dos fiscais da “NS-a” com a justificativa de que otimizaria a operagdo como um
todo.

O CSDsup Il ndo conhecia a operacdo sugerida pelo fiscal e, por conta disso,
precisou buscar informag6es/dados de referéncia para entender se seria viavel alterar o
programa original e investir as 3 horas de sonda previstas para realizar essa operagéo, e
em caso positivo, aprovar a sua conformidade técnica, caso contrario, reprova-la.

Era necessario para tal, identificar se haviam precedentes, em quais
circunstancias foram implementadas, quais os resultados obtidos e por quantas vezes.

Esse tipo de informacdo/dado a principio estaria disponivel em registros de
intervencdes correlatas anteriores, em documentos dos tipos licbes aprendidas, boas
praticas e alerta técnico.

A busca foi realizada de maultiplas formas, inicialmente foram acessados

sistemas com repositorios na tentativa de encontrar os registros de projetos anteriores
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que utilizaram o mesmo procedimento sugerido pelo fiscal. Sem muito sucesso até
entdo, foram realizadas em seguida um total de oito interacOes telefonicas: (1°) com o
fiscal da “NS-a”; (2°) para o CGEP da “NS-a”; (3°) com o projetista que elaborou o
programa do pogo original; (4°) novamente para o fiscal da “NS-a”; (5°) mais uma vez
para o projetista; (6°) para o CSD especialista de REV/CIM; (7°) mais uma vez para o
projetista; (8°) finaliza com mais um contato com o CGEP da “NS-a”.

Apobs muitos contatos telefonicos, e a consulta a documentos localizados com o
auxilio de alguns apontamentos feitos durante parte das ligacdes, o CSDsup Il
consegue reunir todas as informacdes/dados pertinentes e finaliza sua analise optando
por ndo aprovar a realizacdo da operacdo sugerida no item 26, concluindo a situagao
tipica de trabalho com o registro da sua avaliacdo no software SEQOP para essa

sequéncia operacional.

Analise do caso 1

Ao analisar o caso, descrito acima, € possivel destacar dois pontos. O primeiro
refere-se ao desconhecimento de um tipo de operacdo incompativel com o programa do
poco original, que ndo constava entre 0s procedimentos aos quais 0 CSDsup 11 j& havia
tido qualquer tipo de contato anterior.

Esse fato fez com que antes de qualquer tipo de analise referente aos padroes, as
normas, a seguranga, alertas operacionais, recomendagdes de GT’s aos riscos ou aos
ganhos operacionais como de costume, fosse necessério na pratica primeiro conhecer
detalhadamente a operacéo, 0 que por si s6 ja demanda mais tempo do profissional para
concluir a atividade.

A gquestdo de estar atuando como profissional suplente exercendo uma atividade
que ndo € a sua de origem pode colaborar com esse ponto. A seguinte verbalizacdo do
CSDsup 11 contribui para esse entendimento:

CSDsup III: “O trabalho do CSD exige bastante experiéncia para possibilitar uma

resposta rapida aos problemas.”

Como o posto de CSD operacional do pré-sal € o Unico que participa do
colegiado técnico de aprovacdo de sequéncia operacional para todos os tipos de

procedimento a ser realizado, € importante que o0s integrantes sejam generalistas,
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possuam uma vasta experiéncia na area, e estejam sempre atualizados em relagédo a
todos os tipos de intervencbes em pocos na regido do pré-sal.

O segundo ponto refere-se a quantidade de sistemas distintos que os integrantes
do CSD do pré-sal precisam acessar para reunir as informacgdes/dados necessarias como
subsidios para realizar a avaliacdo da sequéncia operacional sob todos os prismas
previstos, o que retarda e muitas vezes pode causar certa confusdo. Nas palavras do
CSD 4:

CSD 4: “Sao tantos sistemas que as vezes até¢ me perco.”

A opcdo pela implementacdo e fracionamento das informagdes/dados entre essa
grande guantidade de sistemas nao foi pensada exatamente no uso durante o dia a dia de
trabalho dos profissionais estudados. Além disso, a maior parte desses sistemas sdo
solugdes externas e que foram desenvolvidos sem a participacdo dos profissionais que
os utilizam.

Na direcdo oposta, o sistema SEQOP utilizado atualmente para preparar, avaliar,
emitir comentarios e demais tramites referentes a sequéncia operacional, apés a
tentativa de duas outras ferramentas problemaéticas anteriores, foi desenvolvido
internamente na empresa X por usuarios que sdo diretamente impactados pela

funcionalidade desse meio de trabalho.

o CASO 2: Acompanhamento e validagdo de Hold Point

Narrativa do caso 2

As observagoes a seguir foram realizadas no dia 11 de Margo de 2020, referente
as acdes empreendidas pelo CSD 3 durante a ocorréncia da situacéo tipica de trabalho
identificada nesta pesquisa como “Acompanhamento e valida¢ao de Hold Point”.

As 10h30, o CSD 3 recebe uma ligagdo do fiscal da sonda “NS-f” para alerta-lo
sobre a realizacdo dos testes de FIT e LOT, operacao referente ao Hold Point que estava
previsto para ocorrer no dia. Ap6s o téermino dessa ligacdo, o CSD 3 inicia um novo
contato telefénico com o CSD especialista de REV/CIM para trocar informag6es sobre

essa operacdo de Hold Point, e em seguida torna a ligar para o fiscal da “NS-f” para
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passar orientacdes sobre o0s preparos para a realizacdo dos testes em que seria necessario
reduzir o peso na Nidrita.

Na sequéncia, o CSD 3 inicia uma verificagdo de informacgdes/dados com
detalhamento sobre a operacdo de Hold Point da “NS-f” em e-mails corporativos,
analisando e respondendo parte deles.

Ao finalizar a verificacdo dos e-mails referente a sonda “NS-f”, o0 CSD 3 passa a
monitorar em tempo real o andamento da operacdo em curso na “NS-f” pelo sistema
RTO-Live em um dos monitores, e paralelamente no segundo monitor acessa um dos
sistemas com repositorio de arquivos contido no “Portal de Gestdo”, em busca de
informacdes/dados especificas nos padrdes SIMPEP.

Sem obter sucesso nas buscas apds utilizar diversas palavras-chave (como “teste
de absor¢ao”, “numero de pogos” de intervencdes similares anteriores, “LOF”, “FIT” e
etc), o CSD 3 opta por ligar para o CSD especialista SEGUP para verificar onde poderia
encontrar os documentos com os padrdes devidos.

Em meio aos contatos telefonicos, o CSD 3 mantinha a atencdo ao
monitoramento da execu¢do da operagdo preliminar aos testes na sonda “NS-f” no
primeiro monitor. Apos a ligacdo do CSD especialista SEGUP ele inicia a redacdo de
um e-mail corporativo sobre os resultados parciais da operagdo na “NS-f” utilizando o
segundo monitor de forma concomitante ao monitoramento realizado.

Ao verificar que a operagao preliminar na “NS-f” estava prestes a ser finalizada,
e que logo em seguida seria iniciado os testes da operacdo de Hold Point, o CSD 3
interrompe o preparo do e-mail corporativo e passa a analisar no segundo monitor a
documentacao que localizou com os padrdes sobre o Hold Point, apds o direcionamento
feito pelo CSD especialista SEGUP no contato telefénico anterior.

Como parte das informac@es/dados referentes ao Hold Point que sdo necessarias
para o cadastro no sistema SISP vém do resultado dos testes realizados na sonda, O
CSD 3 liga do telefone fixo para o fiscal da “NS-f” solicitando o envio por e-mail
dessas informacdes, o0 que acaba ocorrendo logo em seguida.

Apds o término dos testes do Hold Point no inicio da tarde, o CSD 3 recebe uma
ligacdo do fiscal da “NS-f” para informa-lo sobre os resultados positivos da operacéo.
Com isso, as 13:46h o CSD 3 conclui o cadastro da operagdo de Hold Point da “NS-f”
no sistema SISP, e na sequéncia envia um email interno comunicando as partes

interessadas sobre o término do Hold Point e todo o panorama da operacdo, para em
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seguida dar inicio a uma outra atividade, referente a aprovacdo de sequéncia

operacional.

Andlise do caso 2

Por meio da observacdo das atividades descritas acima, referente ao caso 2, e
posterior entrevistas, é possivel destacar duas dificuldades expressivas no trabalho
realizado por esses profissionais: (1) o paradoxo do trabalho no CSD, em que ha em
determinadas situacdes um desequilibrio entre a atencdo dedicada as operacdes das
diferentes sondas em atividades por critério de priorizacdo; e (2) a dificuldade de
localizacdo de informacdes/dados e o tempo necessario para tal, comum a outras
situacOes tipicas de trabalho observadas e relatadas anteriormente.

As operagBes do tipo Hold Point sdo consideradas criticas ja que podem
interromper a continuidade de toda a intervengéo, e por conta disso acaba exigindo do
profissional do CSD operacional do pré-sal de plantio uma atencdo especial. As
atividades que ele executa ndo se resumem ao acompanhamento dos testes apos o0 seu
inicio como previsto, mas sim no processo como todo, desde a assisténcia aos preparos
e setups necessarios até a comunicacdo oficial com os resultados obtidos a todas as
partes interessadas.

Nos dias em que ocorre a realizacdo de um Hold point ha uma grande
mobilizacdo dos profissionais estudados monitorando em tempo quase que integral o
andamento das operacGes na sonda em questdo, na reunido das informacg6es/dados
necessarias contidas em diferentes origens e nos multiplos contatos com os profissionais
envolvidos para analises e discussdes, tentando garantir que tudo ocorra bem e no
menor tempo, e dessa forma seja possivel evitar qualquer possibilidade de interrupcdes
ou atrasos no cronograma da intervencéo de perfuragao.

A primeira dificuldade que chama a atencéo nos dias de Hold Point refere-se ao

gue o CSD 1 chamou em entrevista como sendo o paradoxo do trabalho no CSD:

CSD 1: - “Vocé s6 consegue dar o suporte de planejamento e execucao Se VOCE esta

dedicado exclusivamente aquela sonda, isto ¢ um paradoxo do trabalho no CSD.”
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Apesar de ocorrer também em outras situacdes, nesses dias torna-se bastante
evidente quando observamos a estratégia adotada pelo profissional observado, j& que o
mesmo dedica atencdo quase que exclusiva a sonda que ocorrerd o Hold Point durante
um longo periodo da jornada de trabalho que se inicia antes da execuc¢do dos testes e se
estende até algum tempo depois da conclusdo do mesmo, considerando 0s possiveis
desdobramentos mencionados anteriormente, sobretudo, os de carater normativo. Um
dos impactos dessa estratégia estd no desbalanceamento na atencdo dedicada as outras
sondas em atividade na ocasido, 0 que pode ser um problema maior se houver uma
anormalidade expressiva em paralelo em outra sonda.

O segundo problema identificado , assim como observado também em outras
situacOes tipicas de trabalho executadas no CSD operacional do pré-sal, refere-se a
dificuldade de ter acesso e reunir as informacdes/ dados necessarios. No caso do Hold
Point além da adversidade no que se refere ao mecanismo de busca pelas
informacgdes/dados utilizando palavras chaves diversas para um mesmo assunto em um
dado sistema, isso se agrava pelo fato de haver diferentes fontes dessas informagdes
necessarias, uma parte vém da sonda como resposta aos testes em que sdo utilizadas
como meio o0 RTO Live e as Cartas de teste de pressdo. E a outra parte das
informacdes/dados vem de padrdes e demais documentos de operacGes correlatas
através de meios como SISP (Portal CTPS), programa do poco, e-mail corporativo, ata
da CCAPD e etc. Em geral, o profissional do CSD operacional do pré-sal acaba
gastando mais tempo localizando as informac@es/dados necessarios do que analisando-

as e aferindo os resultados propriamente dito.
e CASO 3: Identificacdo / aprovacdo de mudancas necessarias em
procedimentos - FAM
Narrativa do caso 3
As acdes a seguir foram empreendidas pelo CSD 5, no dia 20 de Fevereiro de
2020, durante a execucdo da STT6 identificada anteriormente nessa pesquisa Como

“Identificagdo / aprovacdo de mudangas necessarias em procedimentos”, e tiveram

inicio por volta de 12h:47m da tarde.
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Pouco depois de entrar em uma videoconferéncia referente a reunido de licbes
aprendidas do ExCGEP da “SS-I1I”, o CSD 5 recebe uma ligacdo do CGEP da “NS-a”
no telefone fixo para falar sobre a reprovacédo do CSD especialista de REV/CIM para a
operacdo de avaliacdo de cimentagdo contida na sequéncia operacional da sonda, e por
consequéncia da necessidade de solicitar uma mudanca no programa do pog¢o original
através de uma FAM. Logo em seguida, o CSD 5 inicia a busca por documentos
contendo informac6es/dados que pudessem fundamentar tecnicamente a realizacdo da
mudanca, primeiro pesquisou no HD do computador do seu posto de trabalho, e em
seguida no sistema PGSP, com o intuito de demonstrar que a pratica reprovada era
reconhecida como de sucesso em intervengdes correlatas anteriores. Algum tempo
depois 0 CSD 5 faz uma reunido por audioconferéncia com o CGEP da “NS-a”, o
Projetista responsavel pelo programa do poco original da intervengdo realizada na “NS-
a” e o CSD Lider, a fim de alinhar quais informacdes/dados seriam suficientes para a
conclusdo da solicitacdo de mudancas. Duas horas apés a audioconferéncia o CSD 5
tém um novo contato telefonico com o Fiscal da “NS-a”, ainda tentando encontrar as
informacdes/dados necessarios para realizar a FAM. Como a ndo localizacdo das
informacBes e parametros necessarios para realizar a solicitagio de mudanca
permaneceu, uma nova reunido por audioconferéncia foi realizada. Dessa vez além do
CSD 5 e do CGEP da “NS-a” também foi envolvido o gerente do CAMP 3, buscando
definir as diretrizes para realizacdo dessa FAM. Ao longo da jornada de trabalho,
enguanto ndo se localizava as informacgdes/dados necessarias, varias outras atividades
foram sendo realizadas pelo CSD 5 de forma alternada com as tratativas da FAM da
sonda “NS-a”. Até o término das observacdes realizadas nesse dia, as 16:28h, o CSD 5
ainda ndo havia conseguido obter as informacdes/dados necessarios para concluir a

FAM, e essa atividade permaneceu em aberto.

Andlise do caso 3

As atividades descritas na Narrativa 3 somadas a posterior entrevistas, revelam
dois problemas interligados: a localizagdo dos documentos com as informacdes/ dados
necessarios, e a possivel dificuldade de se identificar e contatar pessoas que de alguma
forma ja participaram de uma operacgdo similar em um projeto de intervencdo anterior e

gue possam agregar de alguma forma.
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O problema de localizacdo das informacOes /dados necessarios, que estdo
presentes muita das vezes em documentos diversos, ocorre porque além da quantidade
numerosa de sistemas com repositorio de dados que o profissional necessita pesquisar,
em que cada um deles possui uma forma particular para realizacdo dessas buscas, ha
também uma dificuldade em relacdo a catalogacdo desses documentos. Diferentes
documentos contendo um mesmo assunto muitas vezes sdo cadastrados com uma
nomenclatura de busca diferente, o que reflete diretamente na estratégia de busca
utilizada por conta das palavras chaves inseridas pelo profissional de plantdo no CSD
operacional do pré-sal na ocasido.

Com a necessidade de dividir sua atencdo para todas as operagdes em andamento
nas sondas, o tempo preciso para realizacdo de cada atividade é sempre um fator
importante no trabalho dos profissionais estudados.

Ao ndo localizar as informac6es/dados que precisa diretamente nos sistemas, 0
integrante do CSD operacional do pré-sal tem uma segunda dificuldade, que é
identificar outros profissionais que possam fornecer as informag6es/dados necessarios,
ou ao menos indica-lo onde possam ser localizadas. A identificacdo desses profissionais
é realizada por diferentes estratégias, em algumas situacdes diretamente pela memoéria
do integrante do CSD operacional do pré-sal de plantdo na ocasido, € em outras
situacbes por meio de contato com terceiros que indicam quem poderia ter essas
informacdes/dados.

Na situacdo descrita muitas horas foram necessarias até que as
informacdes/dados pudessem ser localizadas, e dessa forma a solicitagdo de mudanca na
operacao pudesse ser concluida, para iniciar as aprovacoes.

Em ambas as dificuldades identificadas, a experiéncia do profissional do CSD
operacional do pré-sal auxilia diretamente na estratégia e consequentemente no tempo

de resposta necessario para contornar essas dificuldades e concluir a atividade.

CASO 4: A preparacdo e o registro de alerta técnico operacional

Narrativa do caso 4

A sequéncia de acdes que sera descrita abaixo, foi efetuada pelo CSDsup 111 no

dia 29 de Janeiro de 2020, e teve inicio por volta das 15h da tarde.
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Apos ler e responder e-mails corporativos, 0 CSDsup |11 verificou entre as suas
atribuicfes pendentes para o dia a necessidade de cadastrar uma licdo aprendida
referente a sonda “NS-c” no sistema Lessons.

Ao abrir o Lessons e dar inicio aos procedimentos para registrar o documento,
houve bastante dificuldades do CSDsup 11 na l6gica de operacdo do software. Segundo
relatado pelo mesmo, embora o registro da licdo aprendida no referido sistema esteja
entre as responsabilidades direcionadas ao cargo, ndo é uma atividade muito amigavel
de se realizar por conta da interface e da usabilidade complicada do sistema, que tomou
muito tempo e gerou muitas davidas ao CSDsup 11l em relacdo ao modo de fazé-lo. A
partir de uma determinada etapa o CSDsup Il ja ndo conseguia dar continuidade ao
registro, e iniciou uma busca por informacgdes/dados que pudessem auxilid-lo sobre
como prosseguir e finalizar esse cadastro.

O primeiro passo foi realizar uma vasta procura por documentos do tipo manual
ou tutorial salvos no HD do computador do seu posto de trabalho que pudessem orienté-
lo como proceder. Em seguida buscou-se esse tipo de informac6es/dados em arquivos
disponiveis em diversos sistemas da empresa X, utilizando diferentes palavras chaves, e
ainda assim néo obteve sucesso.

Com o tempo passando e outras atividades pendentes acumulando, o CSDsup I11
decide entdo ligar para o CGEP da sonda “NS-c”, para verificar com o mesmo se ele
tinha experiéncia com o sistema Lessons e se saberia orientd-lo como proceder.

Finalizado o contato telefonico com o CGEP da sonda “NS-c¢” sem ter
conseguido obter todas as informacGes/dados que o permitisse concluir sua atividade e
ja sem saber a quem recorrer, 0 CSDsup Ill opta como medida extrema procurar 0
gerente do CAMP 2 em sua sala, onde debateram por algum tempo sobre o Lesson e
toda a situacdo envolvida.

Por fim, apds reunir todas as informacdes/dados que conseguiu nos documentos
salvos no HD do computador do seu posto de trabalho, nos arquivos que buscou em
diversos sistemas, na interagdo por telefone com o CGEP da sonda “NS-c”, e na
conversa presencial com o gerente do CAMP 2, o CSDsup |1l pode concluir o cadastro

da licdo aprendida no sistema Lessons.
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Andlise do caso 4

A situacdo tipica de trabalho apresentada, obtida pelo acompanhamento do
trabalho do CSDsup Ill, mostra a dificuldade de uso de um sistema de tecnologia de
informacdo chamado Lessons, que foi adotado como ferramenta padréo para concentrar
0 banco de dados com os arquivos de alerta técnico operacional da engenharia de pogos.

O primeiro ponto que chama a atengdo € que o sistema ndo tem o desempenho
intuitivo, ou seja, ndo € de facil percepcao de uso. Logo que inicia a atividade CSDsup
Il passa um bom tempo tentando encontrar o modo de cadastrar a licdo aprendida
referente a sonda “NS-c”, ele consegue avangar até certa parte, mas logo sem seguida
entende que precisa de orientacdo externa ao sistema para dar continuidade, o que nos
leva ao segundo ponto.

A dificuldade de uso apresentada pelo CSDsup Ill, e por outros profissionais
pares que foram consultados por ele durante a execucdo da atividade, assim como o
relatado também por alguns profissionais entrevistados pelo pesquisador
posteriormente, nos leva ao entendimento de que 0s usuarios ndo participaram
ativamente do processo de concepcdo da comunidade de Préaticas (CoP) da engenharia
de pogos, e principalmente do recorte referente ao sistema desenvolvido para as
tratativas dos alertas técnicos operacionais.

Uma vez decidida a implantacdo do sistema Lessons, ndo houve uma ampla
divulgacdo da ferramenta e muito menos um treinamento para o seu uso, 0 que acarreta
na necessidade de busca por arquivos técnicos de manuais ou tutoriais sobre uso.
Porém, na situacdo observada, nenhum arquivo do tipo manual esteve de facil acesso
durante as buscas do profissional do CSD operacional do pré-sal.

O néo funcionamento adequado da ferramenta Lessons prejudica de certa forma
0 desenvolvimento do trabalho no CSD, assim como na disseminagdo de conhecimento
sobre as intervencBes em pocos de petroleo na empresa X como um todo. A
verbalizacdo do CSDsup |11 a seguir, sintetiza bem o impacto da aplica¢do desse sistema
no trabalho do CSD operacional do pré-sal identificado pelo pesquisador ao longo do

estudo:

CSDsuplII : “O sistema Lessons de licdes aprendidas, alerta técnico e boas praticas ndo
é prético de usar, e nem todos os atores envolvidos tém conhecimento sobre ele, 0 que

faz com que ao precisarmos de alguma informacdo de projetos anteriores, seja

87



necessario procurar pessoas que tenham vivenciado diretamente ou que saibam sobre

isso por outros meios”.

Outro ponto que chamou a atencao relacionado ao registro e a disseminacéo do
conhecimento gerado em cada projeto de intervencdo, refere-se a eventuais perdas de
informagdo por conta da alternancia indiscriminada entre 0os meios de trabalhos
utilizados para a interacdo durante as tratativas de um mesmo assunto com potencial de
gerar um novo conhecimento.

Com o passar dos anos e 0 avanco da tecnologia, novas ferramentas foram sendo
agregadas na engenharia de pogos com objetivo de facilitar a interagdo e a troca de
dados, que estdo entre os principais pilares da integracdo operacional. Atualmente séo
utilizados seis meios de trabalho para esse fim:(1) e-mail corporativo,ou correio;(2)
telefone fixo;(3) telefone celular; (4) Microsoft Teams; (5) WhatsApp e (6) a interacdo
face a face (presencial). Em muitas dessas situacbes o conhecimento gerado acaba
fragmentado nas interacdes realizadas através dos diferentes meios de trabalho que
foram empregados, o que dificulta a recuperacdo do conhecimento gerado em situacdes
correlatas futuras que tal aprendizagem poderia contribuir. Por exemplo, uma situacdo
em que 0 assunto comeca a ser tratado por intermédio do telefone fixo, e em seguida séo
enviadas mensagens de texto e imagens pelo Teams, e posteriormente em uma nova
interacdo é finalizada pela troca de e-mails. Em passagens desse tipo fica evidente que
ndo ha bem definido um meio de trabalho oficial ou um critério especifico para o uso
desses meios de trabalho na tramitacéo e no fluxo de informagGes/dados produzidos, o
gue aumenta consideravelmente a suscetibilidade a perda de conhecimento gerado.

Ao ser perguntado sobre os meios trabalho utilizados para a comunicacgédo
durante as atividades no CSD operacional do pré-sal e a disseminacdo do conhecimento

gerado, o CSD 1 relata:

CSD 1 - “Nao ha um canal de comunicagdo oficial, a diversidade dos canais as vezes

causa confusdo.”

A dindmica das operacGes nas sondas e o teor de urgéncia na necessidade de
comunicacdo com os integrantes do CSD operacional do pré-sal podem levar os
profissionais da engenharia de pocos a utilizar diferentes meios de trabalho até que se

tenha o desfecho do assunto em pauta. O historico com os registros dos conhecimentos
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partilhados nos diferentes meios de trabalhos tém como possivel efeito a dificuldade de

localizacdo de informagGes/ dados sobre esse assunto quando é necessario resgata-lo.

V.3.2 - A avaliagdo dos ambientes fisicos do CSD operacional do pré-sal (coletivo e individual)

No decorrer das observacOes realizadas durante a pesquisa de campo e das
entrevistas com os profissionais estudados, foram identificadas também algumas
dificuldades referentes ao posto de trabalho e ao ambiente fisico como um todo, que
interferem nas atividades realizadas em boa parte das situacGes tipicas de trabalho
desses trabalhadores.

E importante salientar que por decisdes estratégicas da empresa X 0s
profissionais estudados utilizaram trés espacos fisicos de trabalho diferentes durante o
periodo de realizacdo da pesquisa: o primeiro ficava em um edificio na cidade de
Santos, e os ultimos dois em locais diferentes de um mesmo edificio na cidade do Rio
de Janeiro. Esses Ultimos serdo o foco das andlises por terem sido investigados
diretamente em campo durante o desenvolvimento da dissertagéo.

Conforme mencionado anteriormente, o ambiente de trabalho utilizado na
atualidade é uma antiga sala de geréncia cercada por vidros em trés das suas quatro
paredes que até entdo estava inutilizada. Essa sala fica em uma regido do edificio
préxima a uma parte dos atores com que os profissionais do CSD operacional do pré-sal
precisam interagir durante suas atividades de trabalho. Os demais atores ficam
distribuidos entre outros ambientes onshore e offshore vinculados a empresa X.

A primeira dificuldade identificada refere-se ao desconforto com ruidos na sala
de trabalho utilizada como CSD operacional do pré-sal por conta do barulho gerado pela
equipe que trabalha ao lado, o que prejudica em diversos momentos a comunicacao dos

profissionais estudados como relatado pelo CSD 1 em entrevista:

CSD 1: - “A geréncia ao lado da nova sala do CSD faz bastante barulho durante o dia
(falam alto, gargalhadas, brincadeiras e etc.), de forma que atrapalha consideravelmente

0s nossos contatos por audio e videoconferéncia.”

Uma vez que a comunicagdo via ligagdo telefénica e também por

videoconferéncia estdo entre os principais meios de trabalhos para viabilizar o bom
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funcionamento da integracdo operacional, conseguir ouvir bem o que é falado e se fazer
entender com clareza, sem interferéncias ou ruidos, é importante para a fluidez do
trabalho desses profissionais.

A segunda dificuldade percebida no atual espaco de trabalho do CSD
operacional do pré-sal refere-se aos confortos térmico e luminico da sala. Como todo o
ambiente fisico a que o posto de trabalho do CSD faz parte possui o sistema de
iluminacéo e refrigeracdo compartilhada, e todos os postos de trabalho que ocupam esse
ambiente, com exce¢do do CSD, trabalham com a jornada de trabalho especificamente
em horario comercial, acontece um certo desconforto térmico e luminico com alguma

recorréncia fora desse horario, conforme relatado pelo CSD 1:

CSD 1: - “Hé problemas com o ar condicionado que ¢ geral para o andar todo, ai finais
de semana e a noite sdo ligados parcialmente (tipo 30% da capacidade) ou desligados,
sendo necessario ficar ligando para a manutengdo do prédio para ajustar. A luz também
é geral, para andar inteiro, e fica tudo ligado a noite e aos fins de semana apenas para

iluminar a sala do CSD.”

Desse modo, além do desgaste necessario em fazer contato constante com a
manutencdo do edificio para regular o ar condicionado e a iluminacdo, manter o
conforto na sala do CSD fora do horario comercial implica necessariamente em manter
0 mesmo nivel de consumo de energia em todo o restante do andar que ndo é utilizado
durante esse periodo, 0 que gera grandes custos para a empresa X.

A terceira dificuldade reconhecida refere-se ao desempenho do hardware do
computador utilizado no posto de trabalho do CSD operacional do pré-sal. Em alguns
momentos durante as diferentes observacGes realizadas o computador apresentou
problemas como: travamento, restri¢do na visualizagdo das cameras nas sondas, falta de
espaco para baixar arquivos com informacdes/ dados necessarios para realizar andlises,
acesso a determinados sistemas, login e etc. As vezes em que foi necessério solicitar
reparo junto a area de manutencdo de TI, o tempo de espera para o atendimento foi
longo, chegando a interromper o desenvolvimento do trabalho no CSD por horas em
alguns casos. As dificuldades com o hardware foi destacada mais de uma vez durante as

entrevistas:
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CSDsup IlI: - “Os hardwares e os servicos de manutencao de informatica no geral sdo
ruins e retardam o trabalho. E necessario muita das vezes fechar e reabrir os sistemas
em uso para que tornem a funcionar, 0 que provoca muita das vezes a perda de

informacodes. O computador ndo ¢ bom, e isso dificulta o trabalho.”

CSD 1: - “Os sistemas travam e ficam fora do ar constantemente, além disso, acredito

que o hardware nao suporta o uso.”

As atividades de trabalho no CSD operacional do pré-sal exigem o uso de muitos
softwares em paralelo, sobretudo as que se referem a situacdo tipica de trabalho de
monitoramento operacional, em que para cada sonda em atividade costuma-se ter ao
menos uma tela de sistema aberta. Com o passar dos anos os softwares foram ficando
cada vez mais robustos e pesados, e os hardwares utilizados no computador do CSD
aparentam ndo terem sido atualizados na mesma velocidade, o que dificulta ainda mais a
realizacéo do trabalho.

A quarta dificuldade observada quanto ao atual espaco de trabalho no CSD
operacional do pré-sal diz respeito a necessidade da visualizacdo de diferentes telas ao
mesmo tempo. Como os profissionais estudados nessa pesquisa S0 responsaveis por
prestar suporte operacional a todo o portfélio de intervengdes em pocos em andamento
na regido do pré-sal, € importante que se tenha a possibilidade de uma ampla
visualizacdo simultanea das operacGes nas sondas, tanto no que se refere ao
monitoramento em tempo real, quanto a comparacdo e o cruzamento de informacdes
/dados disponiveis em diferentes origens, sejam sistemas ou arquivos individuais. Ao
ser questionado em entrevista sobre a importancia dos dispositivos visuais para o
trabalho no centro de suporte a decisdo e a disposi¢do atual com dois monitores no seu

posto de trabalho, o CSD 1 relatou:

CSD 1 - “Em Santos a capacidade de visualizagdo era melhor, havia trés monitores e

mais o videowall.”

Sem a disponibilidade do videowall e restrito a dois monitores como recurso visual
disponivel no posto de trabalho do CSD operacional do pré-sal, a capacidade de
observagdo simultanea fica reduzida, o que tém impacto direto nas atividades realizadas

durante as situacdes tipicas de trabalho, ja que a estratégia de trabalho adotada passa a
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considerar ndo s6 fatores como a criticidade e urgéncia em cada operacdo, mas também
a limitacdo da visualizagdo por vez, que acaba afetando ainda o tempo exigido para
concluséo das atividades.

V1.3.3 - O estudo da reunido operacional diaria (REDIA)

Por meio do acompanhamento de muitas REDIA’s e posterior entrevistas, foi
possivel analisar a dinamica do funcionamento pratico da reunido, bem como as
dificuldades associadas a ela, especialmente sobre perspectiva do profissional do CSD
operacional do pré-sal, que é o responsavel por organizar e conduzir essas reunides, de
modo a garantir que elas atinjam 0s seus propositos.

Embora a REDIA seja um espaco coletivo em que 0s participantes se atualizem
sobre o0s avancos em cada sonda em atividade, e compartilham experiéncias e
informacdes operacionais no geral (licdes aprendidas, alerta técnico e etc), a maior parte
do tempo da reunido € dedicada as discussfes dos eventos em aberto nas intervencgdes e
suas possiveis solugoes.

Assim sendo, o foco da analise foi entender em linhas gerais a configuracéo
desse momento central da REDIA, bem como os impactos disso no restante da pauta da
reunido. Foram identificados cinco elementos principais, sujeitos a variabilidades, que

refletem diretamente na forma como tais situacdes sdo tratadas na reunido, sendo eles:

« EVENTO - acontecimentos importantes que ocorrem ao longo das operacdes que
constituem as intervencdes em pocos, e que podem ser: esperado, que ja se sabe que
ocorrera, e normalmente quando ocorrera; ou inesperado, que acontece de maneira

imprevista, de modo repentino.

« SOLUCAO - procedimentos adotados como resposta para resolver uma intercorréncia
vinculada a um ou mais eventos, pode ser de dois tipos: conhecida, quando ja existe
uma orientagdo geral sobre como agir no evento, baseado em experiéncias anteriores
(que podem estar documentadas ou ndo); ou desconhecida: quando ndo existe
orientacdo especifica sobre como atuar no evento, normalmente vinculadas a eventos

inéditos ou raros.
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« TEMPO NECESSARIO DE DEBATE - diz respeito & duracio do debate, é o periodo
total dedicado as discussdes sobre as melhores solucdes a serem adotadas para cada
evento. Muitas das vezes torna-se necessario inclusive estender o debate em outras

reunides técnicas secundarias para tratar o assunto apés a REDIA.

« QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS - refere-se ao nimero total de
trabalhadores, assim como a quantidade especialidades necessarias para compor a
subequipe envolvida na definicdo das solucbes a serem adotadas para cada evento.
Essa subequipe pode ser composta especificamente por profissionais que participam
da REDIA, ou também por profissionais externos a REDIA que pontualmente podem
ser solicitados para reunides posteriores de continuidade dos debates referentes a cada

evento.

« URGENCIA - relativo ao nivel de gravidade do que estd sendo tratado e ao
consequente tempo limite de resposta aceitavel na defini¢do da solucdo adequada para
cada evento, bem como a identificacdo de prioridade entre os eventos em andamento,
para 0 caso em que recursos compartilhados necessarios nas solugdes sejam
insuficientes para o wuso simultaneo, tais como: profissionais especificos,

equipamentos, materiais e etc.

A Matriz representada na figura 15 a seguir apresenta de forma sintetizada a relacdo

pratica entre esses elementos analisadas a partir da atividade:
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Figura 15: Matriz Eventos x Soluces referentes as intervengdes em pocos tratadas na REDIA.

Alto

Média

Inesperado

Complexidade

Urgéncia

SOLUCAO

EVENTO

Baixa

Quantidade de profissionais envolvidos
Esperado

Complexidade

Conhecida Desconhecida

Meédia
Complexidade

Baixo Tempo necessario de debate Alto

Fonte: O autor, com base em dados coletados no campo.

E possivel classificar as situacdes de eventos x solucdes abordadas na REDIA

em quatro grupos distintos que tém impacto na organizagao da reunido:

¢ BAIXA COMPLEXIDADE: ocorréncia de evento que ja se sabe como e quando ira
ocorrer, com a solucdo amplamente difundida, com baixo grau de urgéncia, que

necessita de pouco debate e poucos profissionais envolvidos para definir as agdes

operacionais a serem realizadas.

e« MEDIA COMPLEXIDADE (SITUACAO 1): ocorréncia de evento nio previsto no

planejamento, mas com uma solugéo de conhecimento comum, possui um grau de
urgéncia no maximo mediano, que pode precisar envolver muitos profissionais de

especialidades distintas no tratamento, porem nao leva um tempo muito extenso no

debate para a tomada de decisao.
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e« MEDIA COMPLEXIDADE (SITUACAO 2): ocorréncia de evento esperado baseado
em dados ndo tdo precisos, que por conta dessa imprecisdo torna a solugdo especifica
para 0 evento desconhecida até que se tenha dados concretos a partir do inicio da
operagdo, com 0 grau de urgéncia no minimo intermediario, que envolve uma
quantidade razoavel de tipos de profissionais no tratamento, e necessita de mais tempo

de debate para a tomada de decisdo colegiada.

e ALTA COMPLEXIDADE: ocorréncia de um evento imprevisto e inédito, com a
solucdo ndo conhecida e a principio ndo trivial, com um alto grau de urgéncia, que
necessita da participacdo de muitos profissionais e de multiplas especialidades, e acaba

por utilizar muito tempo de debate até se chegue a uma tomada de deciséo.

As anélises realizadas e explicitadas acima acrescidas de posterior entrevista
revelam um problema referente a organizacdo do contetdo apresentado na REDIA. Os
debates centrados em eventos classificados com maior complexidade acabam
suprimindo determinadas discussdes e apresentacdes de outros contelldos que estavam
previstos inicialmente na pauta do dia para a reunido e que poderiam ser relevantes para
a equipe, em virtude do cumprimento do horario fixo pré estabelecido para a REDIA
(entre 8h:30m e 10h). Dessa forma, a disseminacdo de conhecimento e a consciéncia
situacional coletiva que fazem parte dos propésitos fundamentais da REDIA acabam

sendo dificultadas.

V.4 - ldentificacdo dos problemas

A seguir nos quadros 6 e 7, serdo relacionados e categorizados os problemas
encontrados por meio da analise do trabalho dos profissionais que integram o CSD

operacional do pré-sal, bem como suas causas e consequéncias:

95



Quadro 6: Relagéo dos problemas encontrados por meio da analise do trabalho.

Problema

Descrigao

Causa

Consequéncia

Precisdo de maior
tempo de resposta
para a aprovagao da
sequéncia operacional.

Necessidade da realizagao
de procedimento extra
antes de iniciar a
avaliagdo da sequéncia
operacional proposta.

O ndo reconhecimento sobre
um tipo de operagdo que
estava incompativel com o
programa do pogo original

- Maior dificuldade para
analisar a sequéncia
operacional;

- Possibilidade de
acumulo entre as
atividades pendentes;

Quantidade demasiada
de bases de
informacgdes/dados a
serem consultados.

Grande quantidade de
softwares diferentes a
serem acessados para
coletar as
informacdes/dados a
serem cruzados na
realizacdo das analises;

Parametros necessarios para
a realizagdo das avaliagGes
distribuidas entre mais de 40
softwares.

- Sobrecarga psiquica e
maior suscetibilidade a
ocorréncia de confusdes
durante as buscas;

- Maior tempo gasto na
busca pelas
informagdes/dados;

Baixa usabilidade no
sistema Lessons, que é
o repositorio dos
arquivos de alerta
técnico operacional.

Capacidade insuficiente
do sistema Lesson em
permitir que o usuario

tenha sucesso na
execugao de suas
atividades de forma
simples e facil.

- O desenvolvimento do
sistema Lessons ndo foi
voltado para as necessidades
do usuario;

- Ndo houve participagdo dos
usuarios no processo de
criagdo do software;

- Sistema complicado de
ser utilizado pelo
usuario, pouco
funcional;

- Dificuldade de
aprendizagem;

- Alta taxa de erros no
uso;

- Dificuldade de
memorizagao;

- Interface pouco
agraddvel;

- O trabalho torna-se
mais dificil;

Incoeréncia na
divulgacdo e
treinamento referente
a adogdo de uma nova
pratica para a
disseminacdo de
conhecimento.

Compreensao parcial
sobre como proceder
diante de um novo meio

de trabalho
implementado para
registro e recuperagao dos
conhecimentos gerados;

Acesso reduzido ao processo
de organizagdo da
Comunidade de Praticas (CoP)
da engenharia de pogos.

- Dificuldade na
disseminacdo de
conhecimento;

- Desenvolvimento do
trabalho no CSD
prejudicado;

Perda de informagdo
durante as tratativas
de um assunto com
potencial de gerar um
novo conhecimento.

. O histoérico com os
registros dos
conhecimentos gerados
por vezes acabam
partilhados entre os
diferentes meios de
trabalhos empregados;

Indefini¢do sobre um meio de
trabalho oficial ou um critério
especifico para o uso desses
meios de trabalho na
tramitagdo e o fluxo de
informagdes/dados
produzidos.

- Dificuldade de
localizagdo de pequenas
informagdes/dados
sobre um determinado
assunto ou solugao ja
discutida quando é
necessario resgata-la;
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Catalogagdes
diferentes para
documentos sobre um
mesmo assunto.

Arquivos diferentes que
tratam sobre um mesmo
assunto por vezes sdo
cadastrados com uma
nomenclatura de busca
diferente.

Orientagdes sobre o cadastro
de informag&es/dados e
documentos nos sistemas de
repositorios, ndo
sincronizadas entre a equipe.

- Dificuldade na
associagdo de palavras
chaves necessérias para
encontrar documentos

requeridos;

- Tempo maior
necessario para localizar
as informacdes/dados;

Identificagdo e
localizagdo de
profissionais que
tenham determinadas
informacdes/dados
especificas.

Necessidade de trazer a
memoaria qual outro
profissional disponha de
um conhecimento
requerido para alguma
andlise, ou ainda que
saiba onde seria possivel
localiza-la.

- Dificuldade de localizagdo
das informagdes/dados nos
sistemas de repositorios;

- Conhecimento necessario
ndo formalizado em
documentos, exclusivamente
tdcito a outro profissional;

- Maior tempo de
resposta necessario para
contornar uma eventual

dificuldade e concluir a
atividade;

- Sobrecarga cognitiva;

Desbalanceamento
no suporte entre as
sondas, nos dias
de Hold Point.

Em determinadas
situagOes criticas como os
dias de Hold Point, ha um

desequilibrio entre a
atencdo dedicada as
operagdes das diferentes
sondas em atividade no
Polo pré-sal.

- Necessidade de priorizagdo
por critério de urgéncia e
possiveis impactos nas
intervengdes;

- Proporgdo entre o n° sondas
e o n° de profissionais no CSD
operacional do pré-sal;

- Possibilidade de ndo
conseguir monitorar e
prestar apoio suficiente
a todas as sondas em
operagao na ocasiao;

- Algum detalhe
importante pode passar
despercebido durante
esse periodo;

Desorganizagdo no
tempo de
apresentagdo dos
contetdos na REDIA.

O dimensionamento
inadequado do tempo
utilizado na abordagem de
alguns dos tépicos
especificos na REDIA, por
vezes, inviabiliza a
tratativa de outros pontos
igualmente previstos na
pauta do dia.

Os debates centrados quase
que especificamente em
eventos classificados com
maior complexidade acabam
suprimindo determinadas
discussGes e apresentagdes
de outros conteudos que
deveriam também ser
debatidos no dia, em fun¢do
do cumprimento do horario
previsto para a reunido.

- Prejudica a
disseminacdo do
conhecimento e a troca
de experiéncia entre os
membros da equipe;

- Dificulta a consciéncia
situacional coletiva das
intervengdes em
andamento entre os
diferentes profissionais;

10

Grande absorg¢do de
ruidos externos..

Propagacgdo de sons
diversos de outros
ambientes para a atual
sala do CSD operacional
do pré-sal.

- Auséncia de isolamento
acustico;

- Espaco projetado para outro
fim e adaptado como CSD;

- Desconforto acustico
durante o horério
comercial;

- Dificuldade em alguns
momentos de ouvir bem
o que é falado e se fazer

entender com clareza

durante comunicagdo
com outros profissionais;
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- Necessidade de
contato constante com a
manutengdo do edificio

- Acionamento e controle da
- climatizagdo e da iluminagdo
Aos finais de semana e a
. . da sala do CSD comum a todo para regulagem do ar
noite o ar condicionado e L g
0 andar, que possui regime de condicionado e da
iluminagdo do espago;

Desconfortos térmico e
luminico frequente a iluminagdo funcionam
fora do horario . . trabalho diferente;
. parcialmente ou sdo
comercial. .
desligados. . .

- Espaco projetado para outro - Custo adicional com

fim e adaptado como CSD; consumo extra de

energia;
- Travamentos;

- Restri¢do na
visualizagdo das cameras

O hardware utilizado no
O hardware do nas sondas;
computador do CSD parece
. computador apresenta ~ . .
Baixo desempenho do . . ndo ter sido atualizado na
performance insuficiente . - Falta de espago para
12 hardware do .. mesma velocidade em que os . .
durante vdrias das . baixar arquivos;
computador. . . sistemas adotados foram
atividades realizadas no . . .
evoluindo e ficando mais .
CSD. - Comprometimento do
robustos. .
acesso a determinados
sistemas;
- Dificuldade de login;
Atendimento para a
. solicitagdo de manutengao .
Dificuldades para ¢ . ¢ - Desenvolvimento do
de Tl demasiadamente . .
reparos no Longas filas de espera para | trabalho comprometido;
13 demorado, tanto por . .
computador quando . . conseguir atendimento.
(. acionamento via chat na . .
necessario. . - Tempo improdutivo;
internet, quanto por
telefone.
- Redugdo da quantidade
de operagdes

Sem a possibilidade de
acompanhadas por vez;

uso do videowall e
limitado a dois monitores . ,

de 19", as atividades que | Infraestrutl{ra c?lsponl\./el de . -
! recursos visuais restrita; - Maior dificuldade no
cruzamento de dados

Baixa capacidade de .
necessitam de
- Espaco projetado para outro para andlises;

14 | visualizagdo sistémica N
. N observagdes
simultanea. . .
concomitantes ficam )
. fim e adaptado como CSD;
comprometidas, e podem
. - Aumento no tempo
afetar o rendimento do L =
exigido para conclusdo
das atividades;

trabalho.

Fonte: O autor.

Em termos gerais, os achados sinalizam que a ndo consideracdo do trabalho sob

Otica de quem o executa esta presente na maioria das causas relacionadas aos problemas
apresentados.
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No que se refere ao desenvolvimento tecnologico, se reflete principalmente na
implementacdo de recursos que a principio deveriam facilitar a atividade de trabalho,
como hardwares e softwares adotados.

O sistema Lesson que tém como proposta primaria reunir 0S noOvos
conhecimentos gerados durante as intervencbes através de documentos digitais,
apresenta uma interface pouco pratica para as atividades no CSD, e acaba tendo um
efeito reverso, tornando mais dificil ndo sé a insercdo de novos arquivos como também
a busca posterior por eles.

Os hardwares utilizados no CSD operacional do pré-sal foram se degenerando
com o passar do tempo, a medida que os ambientes de trabalho iam sendo alterados 0s
computadores direcionados para uso no CSD eram 0s que ja estavam disponiveis em
cada novo ambiente aderido. Esses computadores por sua vez apresentavam um certo
tempo de uso e pouca ou nenhuma atualizacdo de melhoria ao longo da sua vida util.
Somando a esses fatores ha a evolugdo dos softwares utilizados exigindo cada vez mais
recursos de processamento dos computadores, como mais memoria, mais espago, mais
video e etc. Com a maioria desses sistemas sendo online para viabilizar a troca de dados
em tempo real entre os ambientes operacionais offshore e os de apoio onshore, como o
CSD.A combinagéo desses fatores compromete a atividade no CSD com o desempenho
dos computadores cada vez mais lentos e menos eficientes.

Com relacdo a necessidade de maior tempo de resposta para a aprovacao da
sequéncia operacional, o ndo reconhecimento de operacbes leva o profissional de
plantdo a ter que entender os detalhes sobre os procedimentos envolvidos para ter maior
seguran¢a quanto a avaliacdo da sua adequacdo a intervencdo a que esta atrelada. A
vivéncia entre os diferentes tipos de intervencGes e a atualizacdo constante sobre as
novas técnicas em projetos de engenharia de pocos no mundo, deve ser uma préatica
ininterrupta para os profissionais que atuam no CDS operacional do pré-sal. E
importante que a empresa X disponibilize capacitacbes para esses profissionais e
fomente a troca de conhecimento com demais atores do CAMAP-AU. As auséncias
necessarias no cumprimento da escala de um dos cinco integrantes titulares da equipe
do CSD podem ser realizadas por meio de planejamento sistematico com maior
antecedéncia, envolvendo todos eles e definindo previamente uma relacdo com o0s
profissionais que irdo supri-los na ocasiao.

A maioria das dificuldades percebidas esta associada & organizacdo do trabalho e

governancga, a necessidade do uso de mais de quarenta sistemas para consulta das
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informacdes variando por circunstancias pode gerar confusdo e retardar o tempo
resposta no CSD. O registro das informagdes geradas realizadas por varios dos
profissionais da engenharia de pocos utilizando diferentes formas para cadastra-las
dificulta a recuperacéo para andlises e a disseminagdo da informacdo como um todo. A
definicdo e divulgacdo de protocolos para o cadastro dessas informacfes em cada
sistema, contendo categorias de assuntos que pudessem facilitar a manipulacéo e anélise
delas poderia facilitar o trabalho no CSD.

Outro ponto de dificuldade percebido estd na perda de informacbes que sédo
discutidas sobre uma demanda em uma operacao, a medida que vao sendo utilizados
diferentes meios de trabalhos na comunicacdo, as pequenas informacgdes trocadas por
vezes se perdem por ndo estarem registradas ou permanecerem registradas de forma
particionada. Como ndo h& uma definicdo bem estabelecida do critério de prioridade
entre esses meios de trabalho, pode haver uma desorganizacdo na manipulacdo dessas
informacdes por conta dessa transicdo de instrumentos. Por mais que se gere um
documento de licBes aprendidas ao término da intervencdo, as pequenas informacgoes
discutidas entre solucdes ao longo de todo o processo que poderiam ser Uteis em outras
intervencdes futuras nem sempre sdo recuperadas na elaboracdo desse documento final.
Estabelecer um critério de prioridade entre os meios de trabalho de forma ndo engessada
considerando a dindmica das intervencdes, poderia agregar ao trabalho no CSD.

Uma das premissas para o bom funcionamento da integracdo operacional,
sobretudo no trabalho dos profissionais estudados nesta pesquisa, é garantir o
funcionamento pleno dos equipamentos utilizados nos postos de trabalho. A l6gica do
suporte de Tl ndo leva em consideracdo os possiveis reflexos associados a nédo
disponibilidade dos profissionais que possuem o trabalho vinculado diretamente a
seguranca industrial offshore, como o caso do CSD operacional do pré-sal, a quem se
espera que esteja disponivel 24 horas por dia. A inatividade do computador do posto de
trabalho praticamente inviabiliza o trabalho no CSD, ja que ndo é possivel ter acesso
aos softwares de apoio para 0 monitoramento e demais atividades.

O desbalanceamento no suporte entre as sondas em dias de operagdes criticas,
como as de Hold Point, pode gerar consequéncias significativas caso ocorra alguma
emergéncia ou outra situacdo critica em paralelo, ja que o integrante do CSD
operacional do pré-sal poderia demorar um pouco mais pra tomar conhecimento dessa
segunda situacdo e teria que dividir sua atengcdo em pelo menos duas situacgdes tidas

como criticas. Durante o periodo de realizagdo da pesquisa ndo foram observadas ou
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relatadas a ocorréncia de duas ou mais situacGes criticas em paralelo, mas por se tratar
de um ambiente operacional perigoso, com operagOes simultaneas extremamente
dindmicas, que sdo cercadas de varidveis que influenciam a evolucdo da intervencao,
inclusive com parametros ndo controlaveis como as condicdes climaticas, por exemplo,
ha possibilidades reais de haver situacfes como essa. Embora néo se tenha aprofundado
um estudo sobre 0 nUmero maximo de sondas a que cada integrante do CSD operacional
do pré-sal consiga dar o apoio com a qualidade esperada, segundo resgatado em
entrevistas no passado, a equipe era formada por dois profissionais em cada plantdo da
escala. Com a reducdo do numero médio de sondas em operacdo no passar dos anos,
houve também a reducdo da equipe, e consequentemente do numero de profissionais por
plantdo, assim como um acréscimo de atividades esperadas. Paradoxalmente, embora
espera-se dos integrante do CSD que se dé suporte de planejamento e execucao a todas
as sondas em operacdo, diante de situacdes criticas a analise do trabalho demonstrou
que s é possivel fazer isso dedicado exclusivamente a essa sonda.Quanto maior o
nimero de sondas em operacdo, maior a possibilidade de haver situagdes criticas
simultaneas, o que também restringiria a possibilidade de suporte integral a cada uma
das sondas (com a realizacdo de todas as atividades necessarias).

O posto de trabalho do CSD operacional do pré-sal passou por duas mudangas
durante a pesquisa, e apresentou dificuldades significativas no trabalho desses
profissionais. Apos a ultima mudanca provocada com o objetivo de aproximar o CSD
dos demais postos de trabalho da engenharia de pocos presentes na mesma instalacao,
trouxe também algumas consequéncias indesejadas que dificultam o trabalho no CSD.
O atual espaco utilizado é uma antiga sala de geréncia adaptada cercada por vidros em
trés das quatro paredes que compdem a sua estrutura. O ambiente apresenta uma alta
absorcéo de ruidos produzidos no entorno, o que atrapalham a comunicacdo durante a
realizacdo das suas atividades. Fora isso, ha também dificuldades associadas ao
desconforto térmico e luminico fora do horario comercial, por conta do projeto de
iluminacdo e climatizagdo comum as demais areas do andar que trabalham em horério
comercial. A auséncia de mais dispositivos de visualizagdo como video wall e mais
monitores restringem e dificultam a visualizagdo de informacGes de modo simulténeo, o
que retarda o trabalho e prejudica o cruzamento de informacdes de diferentes fontes.

O ambiente contendo o posto de trabalho necessita de um projeto com

caracteristicas especificas como isolamento acustico, controle independente de
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iluminacdo e climatizacdo, disponibilidade de video wall funcionando, e se possivel
mais um monitor para o computador utilizado.

Ocorrem ainda entre os problemas analisados o0s que estdo relacionados a
transferéncia de conhecimento, a inclusdo de novas préaticas e software desse género
sem a devida discussdo entre todos os atores envolvidos, provoca dividas em Varios
momentos da atividade sobre como proceder nesse &mbito entre os profissionais que
atuam no CSD operacional do pré-sal, prejudicando o trabalho e a disseminacéo dos
conhecimentos.E importante que todo o processo de organizacio da Comunidade de
Praticas (CoP) da engenharia de pocos seja amplamente discutido para possibilitar um
melhor aproveitamento dos conhecimentos gerados.

Frente a isso, os problemas analisados foram categorizados com base na relacéo
existente entre as respectivas causas identificadas e os elementos fundamentais que
compdem a 10, apresentados anteriormente na revisdo de literatura.O objetivo é facilitar
a empresa X no tratamento desses problemas indicando zonas de acdo na estrutura
adotada de 10.

A seguir no quadro 7 serd apresentada a categorizacdo realizada:
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Quadro 7: Categorizacdo dos problemas com base na relagéo entre as causas e 0s elementos fundamentais

da 10.

Categorias Problemas relacionados
3 Baixa usabilidade no sistema Lessons, que é repositorio dos arquivos de
alerta técnico operacional.
TECNOLOGIA 7= 77 momomom oo oo oo oo oo oo ool osoooonononoooioiononososooos
12 Baixo desempenho do hardware do computador.
Precisdo de maior tempo de resposta para a aprovagdo da sequéncia
PESSOAS 1 .
operacional
) Quantidade demasiada de bases de informacdes/dados a serem
consultados
4 Incoeréncia na divulgagdo e treinamento referente a adogdo de uma
nova pratica para a disseminagdo de conhecimento.
ORGANIZAGAO DO TRABALHO / 7 Identificagdo e localizagdo de profissionais que tenham determinadas

GOVERNANCA

informagdes/dados especificas

13 Dificuldades para reparos no computador quando necessario.

PROCESSOS / PROCEDIMENTOS

Perda de informagdo durante as tratativas de um assunto com potencial
de gerar um novo conhecimento.

8 Desbalanceamento no suporte entre as sondas, nos dias de Hold Point

INFRAESTRUTURA

10 Grande absorgao de ruidos externos.

14 Baixa capacidade de visualizagdo sistémica simultanea.

Fonte: O autor.
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A partir da andlise do trabalho realizada com os profissionais que integram o
centro de suporte a decisdo do pré-sal, foram elaborados os quadros 6 e 7 como
resultado do trabalho iniciado no campo.

E possivel perceber que alguns desses problemas estéo inter-relacionados, como
por exemplo, o problema de precisdo de maior tempo de resposta para a aprovacao da
sequéncia operacional tem relagdo com os problemas de incoeréncia na divulgacdo e
treinamento referente & adocdo de uma nova pratica para a disseminagdo de
conhecimento e com as catalogacdes diferentes para documentos sobre um mesmo
assunto; a dificuldade de identificacdo e localizacdo de profissionais que tenham
determinadas informacGes/dados especificas também tem relacdo com as catalogacdes
diferentes para documentos sobre um mesmo assunto; o problema referente as
dificuldades para os reparos no computador quando necessario esta relacionado com o
problema do baixo desempenho do hardware do computador.

Embora todos os problemas tenham sido identificados por meio da anélise da
atividade dos profissionais do CSD operacional do pré-sal, a causa de alguns deles
remete a problemas que ndo envolvem somente a equipe do CSD, como 0 processo para
resolucdo de problemas de TI. Dessa forma, a andlise realizada auxilia a compreensao
de problemas que extrapolam as fronteiras do centro de suporte a decisdo e em certos
casos até mesmo da engenharia de pocos.

Finalmente, em algumas situacGes foi falado também sobre certa desconfianca
por parte de alguns gestores quanto a importancia do trabalho exercido no CSD pelo
alto investimento envolvido para o seu funcionamento, tanto por parte da méo de obra
extremamente experiente e qualificada em engenharia de pogos, quanto por conta dos
meios de trabalho e toda infraestrutura envolvida. A incerteza mencionada normalmente
volta a discussdo sempre que ocorre a troca de gestores da alta clpula, e na realidade
esta vinculada ao desconhecimento do trabalho realizado no CSD analisado e
apresentado nesta pesquisa. Os profissionais estudados fazem o possivel para contornar
os problemas vivenciados e apresentados quanto ao desenvolvimento tecnoldgico, a
experiéncia e atualizagdo da mao de obra, a organizagdo do trabalho, o projeto do posto
de trabalho e a transferéncia de conhecimento, e dessa forma alcancar os seus objetivos

realizando o trabalho de modo eficiente e eficaz.
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VI — CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresenta a discussdo produzida a partir da interpretacdo dos
resultados obtidos sobre o estudo do trabalho dos profissionais que integram a equipe do
centro de suporte a decisdo para as intervencdes em pocos do pré-sal (capitulo 5),
considerando a confrontacdo da realidade verificada em campo com os dados empiricos
sobre as prescri¢cdes e resultados esperados pela empresa (capitulo 4), a partir do método
adotado (capitulo 3), com base no quadro tedrico apresentado (capitulos 2), e a luz dos
objetivos tracados (capitulo 1). Finalizando o capitulo serdo apresentados os limites
desta dissertacdo e as perspectivas para pesquisas futuras, visando a continuidade e o

desenvolvimento dos conhecimentos alcangados.

V1.1 - Discuss@es e conclusées

Ao iniciar o trabalho de pesquisa, constatou-se que com o crescimento do
numero de operacdes de petrdleo e gas ao longo dos anos, a dispersdo geografica das
atividades, e 0 aumento da complexidade dos procedimentos executados, as empresas
do setor foram transformando a sua forma de trabalhar e de gerenciar as intervencgoes,
no sentido de integrar suas operagdes. Em meio a esse movimento foram
implementados os Centros de Suporte a Decisdo (CSD) onshore, em que profissionais
experientes assumem parte do trabalho critico até entdo efetuado nas sondas offshore.
Esse trabalho s6 é realizado, com a qualidade e nos tempos necessarios, porque 0S
integrantes da equipe do CSD adotam estratégias, conscientes ou inconscientes, para
compensar as multiplas variabilidades existentes.

A pesquisa se baseou no método de Analise Ergondmica do Trabalho (GUERIN
et al., 2001), em que foram coletados dados qualitativos através de incursdes ao campo,
no periodo entre Marco de 2019 e Fevereiro 2020, sobretudo por meio do
acompanhamento do trabalho in loco e por entrevistas, que foram agrupados sob a
forma de narrativas, que constituem um conjunto de situacgdes tipicas de trabalho com
significado comum, para possibilitar a compreenséo da atividade dos profissionais que
integram a equipe do CSD operacional para intervencdes realizadas em po¢os na regido
do pré-sal, de uma grande empresa petrolifera do Brasil.

105



Diante disso, o estudo teve como objetivo geral identificar os principais
problemas e dificuldades encontrados no trabalho dessa equipe. E importante salientar
que ndo havia a ambicdo de apresentar uma lista exaustiva com todas as dificuldades e
problemas existentes, mas sim analisar as de maior relevancia dentre as situacdes tipicas
de trabalho que puderam ser observadas sistematicamente, considerando as acOes
acompanhadas em campo. Assim sendo, constata-se que o objetivo geral foi atendido
porque efetivamente a pesquisa conseguiu verificar e analisar os principais problemas e
dificuldade que esses trabalhadores encontram no seu dia a dia, sendo eles: necessidade
de maior tempo de resposta para a aprovacdo da sequéncia operacional; quantidade
demasiada de bases de informacgdes/dados a serem consultados; baixa usabilidade no
sistema Lessons, que é o repositorio dos arquivos de alerta técnico operacional;
incoeréncia na divulgacdo e treinamento referente a adocdo de uma nova prética para a
disseminacéo de conhecimento; perda de informacdo durante as tratativas de um assunto
com potencial de gerar um novo conhecimento; catalogacdes diferentes para
documentos sobre um mesmo assunto; identificacdo e localizagdo de profissionais que
tenham determinadas informacgdes/dados especificas; desbalanceamento no suporte
entre as sondas, nos dias de Hold Point; desorganizacdo no tempo de apresentacdo dos
contetdos na REDIA; grande absorcdo de ruidos externos; desconfortos térmico e
luminico frequente fora do horario comercial; baixo desempenho do hardware do
computador; dificuldades para reparos no computador quando necessario; baixa
capacidade de visualizacao sistémica simultanea.

O objetivo especifico inicial era mostrar a complexidade existente no trabalho de
suporte a decisdo para intervencdes realizadas em pogos de 6leo e gas executados em
aguas ultraprofundas, ele foi atendido por meio da descricdo de exemplos das acdes
realizadas durante a execucdo das situacdes tipicas de trabalho que foram
acompanhadas durante a pesquisa, nas quais esses trabalhadores, individual e
coletivamente, precisam articular as diferentes l6gicas existentes do inicio ao fim dos
projetos e, além disso, direcionar solugBes para os eventos ocorridos nas sondas em
qualquer tipo de intervengdo, que muita das vezes sdo imprevisiveis, singulares e
ocorrem de forma simultanea nas diferentes operacdes em andamento.

O segundo objetivo especifico era compreender as estratégias adotadas por esses
profissionais para o gerenciamento das demandas, e isso foi atingido ao analisar o
cotidiano de trabalho ndo muito rigido dessa equipe, entendendo e confrontando as

instrucdes e objetivos formalizados pela empresa com o trabalho real verificado em
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campo, em que foram identificadas as situacOes tipicas de trabalho, que considera o
ponto de vista do usuario. Somado a isso, ainda foi feito uma andlise para tentar
entender e classificar o grau de complexidade dos eventos que ocorrem nas sondas. Essa
analise contribuiu para o entendimento das estratégias vinculadas ao tempo dedicado e a
prioridade adotada no tratamento das demandas, que passa ainda pelas variabilidades
presentes, e as exigéncias técnicas e organizacionais envolvidas.

J& o terceiro objetivo especifico era identificar de que forma as dificuldades
presentes podem interferir no melhor desempenho desses profissionais, e foi conseguido
apos verificar e caracterizar detalhadamente os problemas encontrados por meio da
andlise do trabalho, onde foi possivel relacionar as respectivas causas e consequéncias
para as atividades exercidas no CSD estudado.

O quarto objetivo especifico tinha a proposta de categorizar as dificuldades e
problemas identificados de acordo com as causas associadas para facilitar o seu
tratamento junto a empresa, e isso foi alcancado ao se estabelecer classes entre 0s
problemas e dificuldades levantados, correlacionando suas causas as categorias
estabelecidas de acordo com o0s eixos conceituais da Integracdo Operacional
apresentados no quadro tedrico da pesquisa. Desse modo a categorizacdo realizada
utilizou as seguintes caracteristicas e especificidades como critérios: Tecnologia, refere-
se aos tipos de solugcbes tecnoldgicas necessarios para a atividade no CSD; Pessoas,
refere-se as habilidades, experiéncias, competéncias e comportamentos relevantes para
executar o trabalho colaborativo, em meio aos processos e uso das tecnologias
associadas; Organizacdo do trabalho / Governanca, refere-se ao projeto organizacional,
incentivos e relacionamentos definidos pela alta gestdo; Processos / Procedimentos,
refere-se ao fluxo de acBes adotado durante as intervencbes e as interacOes
correspondentes realizadas com as diferentes disciplinas; e Infraestrutura, que abarca
questdes sobre as salas de colaboracédo utilizadas como CSD, que vao desde o posto de
trabalho até estrutura fisica do espaco.

O quinto e ultimo objetivo especifico era propor solucBes iniciais para a
resolugédo dos problemas identificados, e isso foi realizado por meio de sugestdes, no
decorrer do processo de andlise das dificuldades e problemas encontrados. Tais
apontamentos indicam caminhos de solucdes que partem das estratégias adotadas, bem
como de entrevistas, de modo que no &mbito local se tenha melhorias das condi¢des de

trabalho no CSD, e no &mbito global se tenha ganhos de producéo e de seguranca.
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A andlise geral dos problemas e de suas causas permitiu a elaboracdo das
seguintes conclusdes a respeito:

Tendo o ponto de vista da atividade como fio condutor, a anélise do trabalho
mostrou que existe uma serie de diferentes fatores e logicas relacionados aos problemas
encontrados ao longo da pesquisa.

A maior parte dos problemas séo inter-relacionados e complexos, as causas de
alguns originam outros, no entanto o diagndstico de causalidade nem sempre é tdo
trivial, para se compreender os problemas existentes no CSD operacional do pré-sal é
preciso, antes, compreender a fundo a atividade exercida no CSD operacional do pré-sal
e suas relagdes com outros atores da companhia.

Mesmo que o objetivo inicial dessa pesquisa tenha sido a investigacao especifica
dos problemas no CSD operacional do pré-sal, o estudo do trabalho revelou que os
problemas sdo locais e globais, ja que além dos problemas no CSD, também foram
revelados problemas associados a outros setores da empresa e até mesmo 0s que
extrapolam a fronteira dessa empresa, como por exemplo no caso das dificuldades
associadas aos reparos no computador, que sdo realizadas por uma empresa terceirizada.
O que demonstra nesse caso que mesmo problemas mais globais, podem ser vistos a
partir de um contexto local, da situacdo de trabalho estudada, j& que no modelo de
integracdo operacional esse local em particular acaba sendo uma sintese complexa de
determinantes afastados no tempo e no espaco.

O mesmo tipo de dificuldade pode ocorrer em diferentes situacGes tipicas de
trabalho, e ter origens diferentes, como por exemplo, 0 maior tempo necessario para
localizar as informacg6es/dados a serem utilizadas, que pode ocorrer pelo fato da busca
ter que ser realizada em mais de um entre os 47 sistemas adotados pela empresa ou pela
falta de padrdo no cadastro de arquivos sobre 0 mesmo assunto e um Unico sistema. A
compreensdo dessas diferencas € importante para proposicdo de melhorias, o
entendimento sobre cada situacdo tipica foi primordial para compreensdo dessas
diferencas.

Conforme visto, os problemas identificados no CSD operacional do pré-sal,
embora muitas vezes interligados,tendem naturalmente por conta de suas caracteristicas
a terem uma associacdo maior a um dos elementos fundamentais previstos no modelo de
Integracdo Operacional, o que pode facilitar na busca por melhorias, sendo eles:
tecnologia, pessoas, organizacdo do trabalho / governanca, processos / procedimentos e

infraestrutura.
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Uma entre as causas em especial chama bastante a atencéo pela recorréncia, ja
que é comum a maioria dos problemas encontrados, trata-se da ndo consideracdo do
trabalho dos profissionais estudados na concepg¢do dos projetos relacionados a atividade
do CSD operacional do pré-sal, sejam projetos organizacionais, de novos softwares, do
ambiente fisico coletivo, do posto de trabalho individual, etc.

Outra percepgdo € de que a qualidade da situacdo de trabalho disponibilizada é
inerente a qualidade do servigo prestado e pode comprometer a produtividade, 0s custos,
0S prazos e em situacdes extremas até a seguranca e a saude dos trabalhadores.

A alta gestdo tende a enxergar mais a quantidade de atendimentos realizados
pelos trabalhadores do CSD operacional do pré-sal do que a qualidade e os ganhos
resultantes dos suportes prestados, vide a situacdo tipica de trabalho referente ao
registro das atividades realizadas no turno, que viabiliza o controle gerencial de indices
referentes ao niumero de atendimentos efetuados por cada componente da equipe. Como
apresentado ao longo da pesquisa, quanto mais complexo for o evento a ser tratado,
mais tempo e atencdo deve exigir dos profissionais estudados para proporcionar 0
devido suporte, e com isso o numero total de atendimentos tende a reduzir no final do
turno, ja que a variabilidade das condicdes operacionais tratadas é substancialmente
maior do que a suposta pela interpretacdo do trabalho adotada pelos gestores, deixando
a cargo dos profissionais do CSD do pré-sal adaptar-se a mais este constrangimento.
Com valores significativos para a manutencdo de toda a estrutura e recursos dos centros
de suporte a decisdo, muitos gestores que nao conhecem de fato a atividade de trabalho
desenvolvida nesses ambientes questionam a sua relevancia, e sempre que ha troca de
gestores na alta cipula da empresa surgem noticias sobre possiveis discussdes internas a
respeito da descontinuidade dos CSD’s.

De acordo com os resultados apresentados na pesquisa, é possivel ainda chegar
as seguintes conclusdes, como um todo, sobre o trabalho no CSD operacional para
intervencdes em pogos do pré-sal e a Integragdo Operacional adotada na empresa
estudada:

Os profissionais que integram a equipe do CSD operacional do pré-sal
comparam tendéncias e padrdes de dados atuais com dados historicos. Ao reconhecer
um possivel problema, eles procuram dados historicos sobre operacdes semelhantes de
sucesso e as caracteristicas em comum a serem observadas. Combinado com a sua

experiéncia, e geralmente com consultas a outros colegas, eles recomendam como lidar
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com o dado evento. A interpretacdo dos dados € uma peca chave para entender as
situacOes atuais e antecipar o aumento dos riscos.

Durante a pesquisa foi possivel observar uma série de fatores e fendmenos que
estdo sujeitos a variabilidade e que podem interferir nas intervencGes em andamento,
muitos deles ndo sdo descritos nos procedimentos ou diretrizes, e talvez nem possam
ser.

Parte desses fendmenos tem explicagdes naturais, como as condi¢fes climéticas
ou as propriedades das rochas no fundo do poco, que podem explicar certas mudancas
em alguns parametros. Os projetos de intervengdes em pocos no pré-sal podem variar
significativamente de pogo para poco, e as modificagOes realizadas durante as operagoes
podem levar a grandes alteragdes nos valores e prazos previstos, e dessa forma precisam
ser constantemente avaliadas.

Mesmo que os profissionais do CSD do pré-sal cumpram a sua principal funcéo
de antecipacdo as grandes situacOes de risco, a equipe de fiscalizacdo offshore
desempenha um papel fundamental na abordagem dos problemas potenciais, ja que
determinadas interpretacdes da operacdo so € possivel estando na sonda, o que reforca a
importancia da Integracdo Operacional.

As intervencOes em pogos sdo atividades dindmicas, implicando por vezes na
variacdo de produtividade e de seguranca. Essas variagcbes devem ser respondidas o
quanto antes pela empresa. O monitoramento das operacdes e a antecipacao de eventos
tornam o CSD capaz de captar sinais de situacfes perigosas, e fazer alertas antecipados
aos pares para determinar as respostas necessarias.

Muitas regras e diretrizes estdo estabelecidas, tanto internas quanto externas a
empresa estudada, para indicar as respostas necessarias. Alguns dos requisitos impostos
sdo detalhados e rigidos, como por exemplo, a aceitacdo de valores limite para
indicadores de perfuracdo ou para realizacdo de testes em situacOes de controle de poco,
outros sdo mais flexiveis.

Na pratica verificou-se que mesmo com as diretrizes normativas, 0s
procedimentos necessitam de avalia¢fes individualizadas e ajustes especificos para cada
situacdo. No modelo de trabalho com a integracdo operacional os profissionais
envolvidos precisam confiar nas avaliacdes individuais uns dos outros, j& que séo
necessarias adaptacdes frequentes nos projetos por conta de todas as variabilidades

envolvidas. No entanto, uma vez que mais pessoas estdo compartilhando as mesmas
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informacdes e fazendo analises diferentes, as solucGes ndao dependem apenas de uma
pessoa em particular, mas sim do coletivo.

Nesse sentido, constatou-se que o CSD operacional do pré-sal funciona de fato
como um espaco de colaboracgdo, e os profissionais estudados tém um papel central nas
decisbes tomadas e atuam como grandes articuladores na interagdo com os diferentes
atores envolvidos estejam eles nas sondas, nas estacfes de trabalho da prépria sala do
CSD do pré-sal, nas disciplinas presentes no entorno da mesma instalagdo, no CSD
especialista, ou em qualquer outra instalacdo da companhia, de forma a propiciar
discussdes e trocas conhecimentos. Desse modo, o seu trabalho é constituido de
interagBes maltiplas, ndo s6 entre os atores, mas também entre os determinantes, e a sua
atividade é consequéncia dessas interacdes. A analise do curso da a¢do nas intervengdes
descreve os determinantes ou os efeitos extrinsecos que pesam sobre sua experiéncia e
permite construir uma parte de sua atividade que lhe é bastante significativa, as
estratégias para se antecipar aos problemas e aos suportes para a tomada de decisdo.

Sendo assim, esse estudo demonstra que existe um campo de acdo no qual a
Ergonomia pode contribuir através da construcdo de conhecimento sobre a atividade de
trabalho, e dessa forma possibilitar soluces com meios e espacos de trabalho mais
adaptados as reais necessidades dos profissionais estudados, permitindo melhores
condigdes para 0 apoio onshore as intervengoes.

Nesse sentido, tornar as situacdes tipicas de trabalho visiveis, bem como as
estratégias adotadas pelos trabalhadores para enfrentar as dificuldades encontradas nos
problemas vivenciados durante a sua execucdo, possibilita compreender 0s
constrangimentos e a criticidade envolvida, e com isso o0s resultados apresentados
auxiliam na definicdo de como melhor intervir para transformar o trabalho e contribuir
na elaboracéo de solucGes locais e globais.

Por altimo, € valido destacar ainda que a implementacdo da integracdo
operacional em um sistema de producdo na qual o projeto ndo considerou efetivamente
os conhecimentos préprios do funcionamento do ser humano inserido nas situacdes de
trabalho, pode colaborar para a adogdo de um modelo organizacional com desequilibrios

entre seus diversos aspectos operacionais.
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V1.2 - Limitacgdes da pesquisa

Uma vez apresentadas as conclusfes da pesquisa, de acordo com 0s conceitos
construidos a partir do quadro teorico e do trabalho de campo, é importante apresentar
0s pontos observados mas ndo desenvolvidos a fundo o bastante para permitir
conclusdes conceituais.

Em funcdo das caracteristicas do trabalho no CSD operacional do pré-sal e das
restricbes de tempo do pesquisador em campo, nem todas as situacdes tipicas de
trabalho mostradas durante a pesquisa puderam ser aprofundadas. Como um dos
principais aspectos presente no trabalho desses profissionais é ndo ter uma jornada de
trabalhno bem definida, j& que as diferentes situacGes tipicas de trabalho acabam
acontecendo com intervalos e horarios irregulares entre ocorréncias, ndo foi possivel
acompanhar de forma sistematica a realizacdo de todas elas, do inicio ao fim, visto que
para isso seria necessario coincidir o periodo exato que cada uma dessas situacfes
ocorresse com a presenga do pesquisador no campo. De modo que tal irregularidade
entre ocorréncias dificultou até mesmo o planejamento para a realizacdo de
acompanhamentos especificos.

Além disso, parte das situacBes acompanhadas remete a questfes de mudancas
no programa do pogo original, mesmo que um melhor entendimento sobre a Idgica
adotada pelos projetistas para realizar o planejamento das intervencdes pudesse ter sido
importante para compreensdo de alguns problemas levantados no CSD, isso ndo foi
possivel de ser feito no periodo de tempo da dissertacdo. Outras situacdes ainda
remetem aos atores que atuam diretamente nas sondas offshore, como a equipe de
fiscalizacdo operacional e o fiscal de sondagem, por exemplo, que, também em funcéo
do limite de tempo da pesquisa e das dificuldades associadas aos embarques, nédo
puderam ser verificados.

Esses limites, ainda que apontados no decorrer da pesquisa, levaram a uma
maior valorizacdo da logica da atividade dos profissionais que integram o CSD
operacional do pré-sal. As demais fungdes da engenharia de pocos e outros setores da
empresa em questdo certamente também estdo sujeitos a outros constrangimentos e
l6gicas, que ndo foram analisados.

Por fim, o fator de maior impacto limitante na realizacdo da pesquisa foi a
chegada da pandemia de COVID-19 no Brasil, entre o final de Fevereiro e o inicio de

Margo do ano de 2020, que trouxe uma realidade bastante diferente no cotidiano da

112



populacdo como um todo, inclusive na empresa em que foi realizado o trabalho de
campo. De modo que as incursdes ao campo foram suspensas, interrompendo
totalmente a coleta de dados no primeiro momento, e s6 possibilitando uma retomada
parcial meses depois, na modalidade virtual, com os contatos e acompanhamentos junto
aos profissionais estudados comprometidos, ocorrendo de forma muito restrita. Com
isso, 0s dados utilizados nas analises da dissertacdo foram predominantemente coletados
no periodo pré-pandemia.

V1.3 - Perspectivas para pesquisas futuras

Dado que a Integracdo Operacional na industria de Oleo e Géas é pouco abordada
pelas pesquisas em Ergonomia, muitas sdo as possibilidades de continuidade do
desenvolvimento deste do campo de conhecimento em novas pesquisas. Como sugestéo,

podem-se mencionar as seguintes alternativas:

« Investigacdo de possiveis problemas (e de suas causas) associados as demais situacoes
tipicas de trabalho do CSD que ndo foram aprofundadas neste estudo, pois nem todas
puderam ser acompanhadas e examinadas sistematicamente no periodo de tempo de
realizacdo da dissertacdo, visto que ndo ha uma jornada de trabalho muito estavel para

essa funcéo, e os problemas existentes tendem a ser inter-relacionados e complexos;

« Anélise do trabalho da equipe de fiscalizacdo nas sondas, visto que estes profissionais
trabalnam na linha de frente operacional das intervencbes em pocos, e lidam
diretamente com o0s eventos tratados no CSD operacional do pré-sal, sendo

fundamentais no modelo de Integragdo Operacional.

« Andlise do trabalho dos engenheiros projetistas, visto que eles elaboram todo o
programa do pogo, que correspondem ao planejamento dos projetos de cada
intervencdo que serd executada nas sondas. O entendimento do processo de construcao
do programa do poco é essencial para revelar os fatores que influenciam nas principais
decisdes tomadas em cada projeto de intervencdo. Como observado durante a pesquisa

s8o0 necessarias constantes modificacbes para viabilizar a conclusdo das intervencoes.
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Dessa forma podem ser encontradas pistas sobre como promover uma melhor

integracdo entre os fiscais e 0s engenheiros projetistas.

« Aprofundamento sobre a disseminacdo e transferéncia de conhecimento, a pesquisa
revelou que o trabalho de intervencdes em pocos em aguas ultraprofundas exige
bastante experiéncia e conhecimento. Em muitas entrevistas com os profissionais do
CSD operacional do pré-sal, ficou explicitado que um dos maiores esforcos da
empresa estd voltado para a dificuldade de disseminacdo e a transferéncia de
experiéncia e conhecimento tacito. Um melhor entendimento sobre todo esse processo

poderia agregar para melhorias na organizagéo do trabalho.

« Aprofundamento sobre as multiplas interacdes inerentes ao trabalho do CSD
operacional do pré-sal, visto que esses profissionais sdo 0s principais articuladores nas
intervengdes em pogos, estabelecendo constantemente diferentes tipos de contatos com
outros atores presentes em variados espacos fisicos, como nas sondas, no CSD
especialista, em outros setores do mesmo e de outras instalagdes. Desse modo o
entendimento detalhado sobre a relacdo existente ou ndo da proximidade fisica entre
os atores e a maior facilidade/agilidade na busca por solucBes para possiveis eventos
em aberto, pode contribuir para a melhoria da integragdo operacional na empresa.

o Estudo sobre as transformacdes no trabalho do CSD operacional do pré-sal no pds
pandemia, visto que a empresa modificou a forma de organizar o trabalho, de modo
que boa parte do trabalho onshore esta sendo realizado remotamente em home office,
por conta da necessidade de realizar o isolamento social como uma das medidas de
combate ao coronavirus (SARS-CoV-2). Aprofundar o entendimento sobre o
teletrabalho e os impactos provocados por essas mudancas nas situacdes tipicas de
trabalho do CSD operacional do pré-sal pode contribuir para a concep¢do do novo

modelo de projeto organizacional a ser implementado pela empresa.
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ANEXO 1

QUADRO COM A DESCRICAO COMPLETA DOS ACOMPANHAMENTOS E
DEMAIS INTERFACES REALIZADAS PELO PESQUISADOR NO TRABALHO

DE CAMPO.
TEMPO FASE DA
o
n DATA TURNO (duragso) TRABALHADOR MODALIDADE OBIJETIVO PESQUISA
- Estabelecer os
primeiros contatos
com os sujeitos;
1 | 18/06/19 | Manha | 9h30m CsD 1 Presencial | - Conhecer assituagGes | - Aproximacdo
de trabalho, com o campo
identificando seus
aspectos
caracteristicos;
- Conhecer o contexto
sociotécnico do
o . trabalho; Funcionamento
2 | 21/06/19 | Manha 8h Csh1 Presencial
- Levantar dados da da empresa
organizagdo do
trabalho;
- Levantar dados do
perfil socioprofissional
dos integrantes do
. . CSD; Funci t
3 | 23/06/19 | Noite 16h CSD 2 Presencial uncionamento
- Aprofundar a da empresa
compreensdo da
situagdo detrabalho do
CSD;
-CsD 3 - Acompanhar a REDIA; Funcionamento
4 | 22/10/19 | Manha | 2h30m - Ger. Polo 2 Presencial - Reunido de
. . da empresa
- CGEP atualizagdo do projeto;
- Compreender Funcionamento
5 | 24/10/19 | Manh3 4h CsD3 Presencial dinamica de suporte as
da empresa
sondas;
- Analisar andamento e
impactos referente a
liberagdo do acesso aos .
. - CSD | . . Anadlise d
6 | 29/10/19 | Noite 3h30m sup Presencial sistemas de trabalho natise da
-CSh4 Tarefa
do CSD;
- Compreender troca
de turno noturna;
. - CSDsup | . - Compreender troca Analise da
31/10/19
7 /10/ Noite 3h30m -CSh4 Presencial de turno noturna; Tarefa
- Acompanhar
atividade de .
~ . - Andlise da
8 | 04/11/19 | Manha | 3h45m CSDsup | Presencial apresentagao do alerta
i Tarefa
do CSD na reunido
SITOP;
- Acompanhar
operagao de "
~ . LT Andlise d
9 | 06/11/19 | Manh3 4h CSD5 Presencial otimizagdo da natise da
. Tarefa
quantidade de testes
no BOP;
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- Coletar dados sobre

. - CSDsup Il . da troca de turno Analise da
12/11/19
10 /1y Manh3 6h20m -CSD1 Presencial diurna e de equipe Tarefa
semanal;
- Acompanhar o Anilise da
11| 14/11/19 | Manha 4h Csh1 Presencial preparo do alerta da
Tarefa
semana do CSD;
- Acompanhar a Anlise da
12| 19/11/19 | Manha 4h CSD 4 Presencial operagdo de validagdo
Tarefa
de testes na sonda;
- Compreender a
organizagao do
trabalho; "
13 | 03/12/19 | Noite 6h19m - CSDsup Presencial - Mapear a estrutura Analise da
-CSD4 . N Tarefa
de interagdes do CSD
com demais atores da
engenharia de pogos;
-CSD5 . .
14 | 12/12/19 | Manh3 40m - Ger. Polo 2 Presencial i Entrewga do reI:atorlNO, Andlise da
, - Reunido de validagédo; Tarefa
- CGEP's
- Acompanhar reunido
15| 13/01/20 | Manha | 2h30m CsD 2 Presencial | tecnica sobre operagdo | Andlise da
referente a coluna Tarefa
presa;
- Acompanhar uma
jornada tipica de
-CSD3 trabalho no CSD, em Andlise da
16 | 15/01/20 | Manh3 | 12h4 P ial L ' .
6 /0 anhd >m -CSD5 resencia periodo integral atividade
durante de todo o
turno da manhg;
- Mapear a evolugdo "
~ . s . Andlise da
17 | 23/01/20 | Manha | 7h53m Csh1 Presencial histérica da equipe de L
o atividade
fiscalizagdo e do CSD;
- Acompanhar
detalhadamente as
atividades atreladas a
aprovagao da
sequéncia operacional; "
. . o Andlise da
18| 29/01/20 | Manha | 5h05m CSDsup 1l Presencial - Identificar os atividade
procedimentos e
dificuldades
encontrados para o
Registro de ligcoes
aprendidas;
- Acompanhar
minuciosamente as "
« . - . Andlise da
19 | 30/01/20 | Manha | 5h55m CSDsup 11l Presencial atividades associadas atividade
ao monitoramento
operacional no CSD;
- Compreender
dindamica de interagdo
do CSD x Fiscal;
- Acompanhar os .
o . Andlise da
20 | 05/02/20 | Manhad | 6h05m CSDsup V Presencial desdobramentos atividade

referentes a problemas
de Tl (acesso ao e-mail
corporativo e falta
espaco no HD);
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21

12/02/20

Manha

6h45m

CSD 2

Presencial

- Acompanhar
atividades de
aprovacgdo de
sequéncia operacional;
- Entrevista sobre o
trabalho no CSD e as
perspectivas quanto ao
seu plano de carreira;

Analise da
atividade

22

20/02/20

Manha

6h18m

CSD5

Presencial

- Acompanhar e
entender melhor os
procedimentos de
gestdo de mudangas;

Analise da
atividade

23

27/02/20

Manh3a

6h28m

CSh1

Presencial

‘- Compreender a
operagao de teste de
influxo;

- Observar os
procedimentos no CSD
referente a operagdo
de Pescaria;

- Acompanhar os
procedimentos de
gestdo de mudancgas;

Analise da
atividade

24

02/03/20

Noite

2h40m

CSh1

Presencial

- Debater em reunido
as transformacgdes do
trabalho e o
dimensionamento da
equipe de fiscalizagao
nas sondas ao longo
dos anos;

Analise da
atividade

25

11/03/20

Manha

5h45m

CSD 3

Presencial

- Acompanhar o
trabalho do CSD e
elaborar a crbnica da
atividade;

Analise da
atividade

26

24/06/20

Manha

30m

- Ger. Polo 2
- CGEP's

Audioconferéncia

- Entrega do relatério;
- Reunido de validagao;

Andlise da
atividade

27

04/08/20

Manha

30m

- Ger. Polo 2
- CGEP

Audioconferéncia

- Reunido para o
alinhamento sobre o
retorno da participagdo
do pesquisador nas
REDIAS no pds
pandemia.

Analise da
atividade

Fonte: O autor.
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ANEXO 2

QUADRO COM A LISTAGEM DOS SOFTWARES UTILIZADOS NO CSD
OPERACIONAL DO PRE-SAL.

ID SOFTWARE DESCRICAO

1 CADFORM Slstc':ma responsalvel por gerar as informagdes solicitadas pela Agéncia
Nacional de Petrdleo (ANP);

2 CADIDOC Consulta aos relatérios aprovados pela ANP;

3 CADINC Sistema de notas responsavel pelo registro dos Incidentes ocorridos;

4 Canal Integracio Inf(’)rmagées so.bre seguranga, performance, in.tegridade, painel de custos e
analises das unidades de sondas flutuantes e fixas;

5 Compass Software de trajetdria direcional Halliburton (Landmark);

6 Conecte Comunidades empresa X;

7 Cronoweb Cronograma de sondas;

8 DataAnalyzer Sistema de analise de dados registrados no OpenWells;

9 Drillbench Simulagdes dinamicas de controle de pogo;

10 E-mail corporativo Email estrutural e coletivo a todos os integrantes da equipe do CSD

(“correio” operacional do pré-sal;

11 EXATA Suite de aplicativos destinada a previsdo, andlise, edigao, aquisi¢cdao de dados
de subsuperficie e de perfuragdo do pogo;

12 FTP Field Officce Data Transfer;
Sistema utilizado para visualizar a localizagdo de pogos, instalagdes submarinas

13 GIS-SUB . .
e suas interfaces com as unidades flutuantes;

14 InSite Sistema Halliburton (Landmark) para ambientes colaborativos;

15 InterACT Sistema Schlumberger para ambientes colaborativos;

16 NORTEC Repositdrio para pesquisas dasnormas técnicas;
Sistema utilizado para acompanhar as informagdes sobre as previsdes

17 Oceanop meteoroldgicas e meteo-oceanografia em tempo real, visando apoiar
operagao.

18 One Note Sistema utilizado para no registro das informacdes para a passagem de servico;

19 OpenWells Sistema para acompanhamento dos processos de construgdo, manutengdo e
abandono de pogos;

. . Sistema supervisdrio do processo de producéo, utilizado entre outras coisas

20 PI (Plantinformation) - perv P P ¢ e ~I
para verificar os sensores presente no pog¢o de uma planta de exploragdo;

21 Poco Web Plataforma de integragdo de projeto de pogos;

22 Portal CTPS Portal CTPS, acesso ao SISP, APTO, Poco Web;
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Portdo de Gestdo

23 (antigo SINPEP) Repositdrio de acesso aos padroes;
24 PRONOVA Sistema de reconhecimento e medigdo automatica de operagdes;
25 PWDa Presure While Drilling Analyser;
RTO Live
26 (Real Time Monitora a transmissdo de dados das operagdes nas sondas em tempo real;
Optimization)
27 Samter Sistema de aquisicdo e monitoramento de testes em reservatorios;
28 SAP Sistema integrado de gestdo empresarial;
29 SEQOP Consulta e avaliagdo das sequéncias operacionais;
30 SFTG / SIRR Sistema de folha tipo (teste de formagdo);
31 SGO Sistema de gerenciamento de obstaculos;
32 SIDES Sistema integrado de dados de equipamentos submarinos;
33 SIGM Sistema de gestao de mudangas;
34 SimCarr Sistema de simulagdo de carreamento de cascalho;
35 Simentar Sistema de simulagdo de cimentagao de pogos;
36 SisBroca Sistema de projetizacao de brocas;
37 SISO Sistema integrado de seguranga operacional;
38 SISP Sistema utilizado para verificar aintegridade da sonda e do pogo;
Sistema de Investigacao , ~ . .
39 Portal com videos contendo apresentagao de acidentes ocorridos;

de Acidentes

40 SITOP Sistema de registro da situagao operacional das sondas;
a1 Sondasmar Sistema com repositorio de relatérios sobre incidentes por conta de
(RIDP) posicionamento dindmico;
42 Sondobolis Plataforma de integracdo de informacgdes/indicadores relacionados a sondas,
P como por exemplo, referente as condi¢Ges dos equipamentos em uso;
43 SPS Sistema de pendéncias das sondas;
Streaming de video . A
44 g Ferramenta de acesso a imagens das cameras das sondas;
(Indigo)
45 VGE Sistema de informacGes geograficas cujo objetivo principal é acessar, em
tempo real, a base de dados Integrada de E&P (BDIEP);
46 WellLink Sistema Baker Hughes para ambientes colaborativos;
47 WellPlan Software de Engenharia/Projeto de Pogos Halliburton (Landmark);

Fonte: O autor, com base em dados coletados no campo.

130




ANEXO 3

DESCRICAO DETALHADA SOBRE AS TAREFA DO CSD OPERACIONAL DO
PRE-SAL, IDENTIFICADAS PELA NUMERACAO APRESENTADA NO QUADRO
5 DESTE DOCUMENTO.

1 - Acompanhar e analisar a integridade e a seguranca de poco conforme SGIP

Tarefa classificada como preventiva que ocorre em todas as intervencoes, e
consiste em acompanhar a realizacdo dos testes de CSBs (DHSV, revestimento,
avaliacdo de cimentacdo, tampdes de abandono, packers, BAP, CVU, ANM, TH e
plugs), analisando-os em cada etapa da intervencdo conforme SGIP, e garantindo o

atendimento do peso minimo de fluido.

2 - Hold Point: acompanhar, validar e registrar os resultados dos testes de LOT e
FIT, durante a Perfuragdo

Tarefa classificada como preventiva referente a intervengéo de avaliacdo durante
uma perfuracdo, em que o profissional do posto acompanha a realizacdo dos testes de

LOT e FIT, de forma a avaliar seus resultados e registra-los no SISP ao término.

3 - Acompanhar, monitorar e otimizar as operacdes de Perfuracdo MPD

Tarefa classificada como preventiva que ocorre na intervencao de perfuracdo, no
qual é realizado o monitoramento da operacdo de perfuracdo em MPD (focando nos
dados: pressdo equivalente no anchor point, pressdo de superficie [SBP], leituras de
flowin/out no coriolis, comportamento do sistema de controle do choke, dados de fundo

em conex0es), auxiliando na otimizacdo desses procedimentos sempre que possivel.

4 - Acompanhar e monitorar as operacoes de avaliagdo de formacdes em tempo real
através dos softwares Samter, Interact e Insite
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Tarefa classificada como reativa que ocorre na intervencdo de avaliacédo, cujos
dados dos testes de formacdes sdo analisados utilizando os softwares Samter, Interact e
Insite em tempo real, visando alertar CGEP e os Fiscais de sonda da embarcagao

correspondente sobre potenciais problemas ou perdas.

5 - Acompanhar e monitorar as operacoes de avaliacdo de formacGes passo-a-passo
através do aplicativo folhas tipo

Tarefa classificada como reativa que acontece na intervencdo de avaliacdo, em
que é realizado o acompanhamento integral dos preparos e da execucdo operacional
utilizando o aplicativo “folhas tipo” como referencia de consulta para a identificagdo de
eventuais anormalidades que deverdo ser notificadas ao CGEP e Fiscais da sonda

correspondente a operacdo.

6 - Monitorar manobra de instalacdo da COP/COI/DST

Tarefa indicada como preventiva que ocorre nas intervencdes de completacéo,
avaliacdo e workover, em que sdo acompanhadas as operagbes de manobra para a
descida da COP/COI/DST (drag, mitigagdo de danos nos umbilicais, suporte a decisdo

de parada em condi¢des ambientais adversas).

7 - Monitorar e analisar as operacdes de estimulacdo e controle de areia

Tarefa apontada como preventiva que acontece ao longo das intervencdes de
completacdo, avaliacdo e workover, na qual devem ser acompanhadas as operacdes de
estimulacdo e controle de areia no poc¢o, de forma a avaliar a seletividade entre as zonas,
e evitar que se atinjam os limites operacionais dos equipamentos da coluna em termos

de vazao e pressdo de bombeio.

8 - Acompanhar teste de estanqueidade (COP, COI, DST, TH, ANM, BAP, Packers,
DHSV)
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Tarefa vista como reativa que esta atrelada as intervencfes de completacéo,
avaliacdo e workover, em que sdo monitorados os teste de estanqueidade, visando
garantir o cumprimento das exigéncias de projeto e atendimento aos limites

operacionais previstos para o0s equipamentos envolvidos.

9 - Monitorar limitacdes dos equipamentos submarinos (flowlines, umbilicais, MSP)

Tarefa classificada como preventiva que estd presente nas intervencdes de
completacdo, avaliacdo e workover, em que o profissional que integra o CSD do pré-sal
deve interagir com demais profissionais vinculados ao CAMAP — AUP, para garantir
que o uso dos equipamentos submarinos flowlines, umbilicais e MSP nédo ultrapassem

os limites técnicos preestabelecidos.

10 - Analisar e validar a sequéncia operacional

Tarefa preventiva que ocorre em todas as intervengdes realizadas no POLO, na
qual devem ser analisadas as sequéncias operacionais com o propésito de garantir a sua
adequacdo: ao programa inicial do pogo, aos padroes SINPEP, as normas Petrobras e as
licbes aprendidas, ao checklists de melhores praticas, e as recomendagfes dos GTs

realizados.

11 - Prestar suporte técnico para as solu¢des de problemas operacionais
Tarefa categorizada como reativa que pode ocorrer nas cinco intervencdes
realizadas na area, e que se propdem a utilizar as melhores praticas na busca por

solugdes para eventuais problemas que venham a ocorrer na sonda, visando aumentar a

seguranga do poco, a seguranca operacional, e a reducgéo de custos.

12 - Emitir relatorio diario de atividades das sondas
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Tarefa preventiva vinculada a todas as interven¢des em curso, que se refere a
confeccdo e divulgacdo de um relatério padrdo unificado contendo as situagdes

atualizadas das sondas, com 0s avancos e demais acontecimentos das ultimas 24h.

13 - Prestar suporte a reunido operacional diaria

Tarefa preventiva referente a todas as intervencdes em andamento, que
pressupdem a participacdo do profissional integrante do CSD operacional do pré-sal na
reunido operacional diaria, contribuindo nas discussfes técnicas emitindo sugestfes

com base no acompanhamento realizado.

14 - Manter integracéo com membros do GEP e equipes de suportes

Tarefa tida como preventiva que ocorre em todas as intervengdes em
desenvolvimento, na qual o profissional do CSD operacional do pré-sal deve promover
e estimular discussdes com demais profissionais vinculados ao CAMAP — AUP, para

manter coeso o alinhamento de informacéo e a tomadas de decisao.

15 - Prestar suporte a gestdo de mudanca e analise de risco

Tarefa vista como preventiva que pode ocorrer em todas as intervengdes, em que
ao identificar uma necessidade de mudanca deve-se buscar e sugerir junto aos demais
profissionais do grupo de empreendimento de poco, alternativas de melhores praticas
em relacdo ao que foi originalmente programado, participando também das analises de

risco para as situacOes alteradas.

16 - Revisar, cadastrar e enviar a Comunicado de acidentes e incidentes (CI)

Tarefa classificada como reativa que pode ocorrer em qualquer tipo de
intervencdo, que consiste em orientagdo sobre para a emissdo do documento com o

comunicado de acidentes e incidentes (CI) na sonda, bem como a revisao do mesmo ao
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término realizada em conjunto com os CSD’s especialistas de SEGUP e de SM, e
posterior cadastro do documento no sistema SISO de forma a atender o prazo previsto

em legislacdo para comunicacao.

17 - Prestar suporte ao apoio logistico de materiais e equipamentos

Tarefa indicada como preventiva comum a todas as intervencdes, que prevé a
orientacdo a respeito da priorizacdo na logistica de materiais e equipamentos junto aos

fiscais e CGEP sempre que necessario.

18 - Prestar suporte a avaliacdo de cimentacéo

Tarefa preventiva relativa a todas as intervengdes, na qual espera-se que o
profissional pertencente a equipe do CSD operacional do pré-sal que participe do
planejamento, execucdo e da analise dos perfis de avaliacdo de cimentacdo, emitindo

parecer sobre a validacdo dos resultados.

19 - Avaliar a adequacao dos equipamentos de seguranca de po¢o ao projeto

Tarefa considerada como preventiva que ocorre em todas as intervencdes, e
refere-se as verificagfes:na configuracdo do BOP sobre o cumprimento as condicGes de
trabalho;na melhor opcéo na escolha da gaveta definida para hang-off; e na confirmacéo
do atendimento as normas quanto a MAPECAB no que diz respeito as pressdes de teste

do BOP e dos equipamentos de superficie.

20 - Prestar suporte aos testes de BOP e testes de influxo
Tarefa preventiva vinculada a todas as intervengdes, que diz respeito as

avaliacdes dos testes de BOP em conjunto com o CSD SM, e de influxo em conjunto
com CSD SEGUP SPIC ou CSD SEGUP SPIM, a depender do tipo de intervengéo.
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21 - Participar do processo de licdes aprendidas e disseminagdo de conhecimento

Tarefa indicada como preventiva que estd presente em todos os tipos de
intervencdes, e consiste em documentar as licdes aprendidas durante a realizacdo das
intervengdes para compartilhar tal conhecimento com os demais profissionais do
CAMAP — AUP, no que se refere as melhores praticas operacionais, visando contribuir

com a aceleracdo da curva de aprendizagem.

22 - Participar das situac6es de controle de pogo e suporte a emergéncia

Tarefa reativa que pode ocorrer em qualquer tipo de intervencdo, e diz respeito a
revisao da planilha de controle de pogo, e discussdo sobre os procedimentos apropriados
para o0 controle da situacdo junto ao CGEP, aos fiscais, e demais especialistas

pertinentes.

23 - Apoiar as operacdes de pescaria e liberacdo de coluna presa

Tarefa classificada como reativa que pode acontecer em todos os tipos de
intervencdes, e compreende ao suporte do planejamento das operacdes de pescaria, com
0 auxilio na identificacdo do peixe e todas as suas caracteristicas, e na elaboracdo de
uma estratégia para a realizacdo da operacdo;e também ao monitoramento de uma
eventual operacdo referente a coluna presa, tendo como pardmetro os limites dos
equipamentos;em ambos 0s casos interagindo com os demais atores envolvidos nas

operacdes correspondentes.

24 - Prestar suporte a atividade de revestimento e cimentagio
Tarefa apontada como reativa atrelada a intervencéo de perfuragéo, que se refere

ao apoio a tomada de decisdo em casos de problemas durante as operacfes de descida

de revestimento e de cimentagé&o.
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25 - Prevenir e mitigar problemas na perfuracéo

Tarefa preventiva associada a intervencdo de perfuracdo, em que sdo feitas
andlises através de boletins e dados em tempo real, considerando a evolugdo dos
parametros durante cada fase da perfuragdo para identificar eventuais ocorréncias de
anormalidades, tais como: 0 aumento de arrastes e torques em conexdes; 0 aumento do
ECD; ganhos/perdas no tanque ativo; e alteracBes ndo justificadas nas pressdes de
bombeio. Além disso, caso necessario, definir e acompanhar as estratégias de ajuste
peso do fluido durante a perfuracdo em fungdo dos indicios geomecénicos e de limpeza
do poco; bem como em estratégias para 0 combate em casos de perda severa visando

viabilizar a continuidade da operacdo.

26 - Apoiar a correlacéo de profundidade com perfil a cabo ou em memoria para
posicionamento de canhdes e componentes da COP/COI/DST

Tarefa reativa com possibilidades de ocorréncia nas intervencbes de
completacdo, avaliagdo e workover, na qual é realizada uma dupla verificacdo ao que

esta sendo executado na sonda, atraves do uso de perfis a pogos aberto e revestido.

27 - Avaliar a composicéo e o posicionamento dos elementos da COP/COI/DST

Tarefa categorizada como preventiva que esta presente nas intervencdes de
completagdo, avaliacdo e workover, em que é avaliada a composi¢do da COP/COI/DST,
através da realizagdo do calculo de balanceio, do posicionamento dos componentes da
completacdo, e dos limites operacionais, de acordo com o requerido no projeto.
Verificar ainda se ha possibilidade de interferéncia de ferramentas de arame, perfilagem

e flexitubo com os diversos equipamentos da coluna.
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28 - Avaliar o resultado dos testes operacionais dos equipamentos (valvulas de
completacdo inteligente, DHSV, PDG, BAP, TH e ANM)

Tarefa tida como reativa com possibilidades de acontecer nas intervencdes dos
tipos completacdo, avaliacdo e workover, na qual é avaliado o resultado dos testes
operacionais dos equipamentos, comparando-0s com os resultados obtidos nos critérios

de aceitacéo.

29 - Prestar suporte a prevencao ou a quebra de hidrato

Tarefa preventiva vinculada as intervencdes de completacdo, avaliacdo e
workover, que se refere a analise das operacgdes a serem executadas, avaliando 0s riscos
associados a formacdo de hidrato interferir no avango da intervencao, e caso necessario

recomendar mudancas.
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AN

EXO 4

Quadro contendo a prescri¢cdo de interfaces do CSD operacional do pré-sal com os
demais CSD’s especialistas, em fungdo das agdes em cada tipo de intervengao.

Perfuragdao |Completagcdao| Avaliagao Workover Abandono
- Validagdo de - Validagdo de
FAM's / Cl's; FAM's / Cl's;
- Planejamento e - Planejamento e
csb zzg:gig;“;a de 2225255223 de - Hold Point, teste ] )
SEGUP SPIC integridade de integridade de de influxo;
pogco; po¢go;
- Situagdo - Situagdo
operacional; operacional;
- Validagdo de - Validagdo de
FAM's / Cl's; FAM's / Cl's;
- Planejamento e - Planejamento e
s _ _ Hold Poing teste | OTVerBEndade. | convergéncia de
SEGUP SPIM de influxo; integridade de integridade de
pogo; pogo;
- Situagdo - Situagdo
operacional; operacional;
- Validagdo de - Validagdo de - Validagdo de - Validagdo de
FAM's / Cl's; FAM's / Cl's; FAM's / Cl's; FAM's / Cl's;
CsD - Planejamento e - Consulta técnica - Hold Point, Teste - Planejamento e - Planejamento e

BOP/DRILLING

convergéncia de
equipamentos de
sonda;

referente a
equipamento de
sanda;

BOP;

convergéncia de
equipamentos de
sonda;

convergéncia de
equipamentos de
sonda;

- Validagdo de - Validagdo de - Validagdo de - Validagdo de
FAM's / Cl's; FAM's / Cl's; FAM's / Cl's; FAM's / Cl's;
- Interrupgao - Interrupgao - Interrupgao - Interrupgao
operacional por operacional por operacional por operacional por
CSD condigdes condigdes condigdes condigdes
DP/NAVAL meteoroldgicas; ambientais; ) meteoroldgicas; meteoroldgicas;
- Consulta técnica - Consulta técnica - Consulta técnica - Planejamento
sobre equipamentos | sobre equipamentos sobre equipamentos | WSOG e
de sonda; de sonda; de sonda; manutengdo /
operagdes criticas;
- Validagdo de
FAM's;
- Controle /
validagdo da
trajetoria; - Planejamento e
CSD PERF - Planejahme'nto e convergérycia de ) ) )
convergéncia corte de cimento /
referente a broca/ | corte de BPP;
BHA;
- Retirada de broca;
- Pardmetros de
perfuracdo;
- Validagdo de teste
de Packer, DHSV e
- Validagdo de VIF; -
FAM's; - Avaliacdo de - Vall‘dagao de - Validagdo de
- Planejamento e condigbes FAM S;. FAM's;
A . R - Planejamento e .
CSDCOMP ) conv.er.genua de amb!entals para convergéncia de - PIaneJaAmgnto e
condicionamento/ | descida de convergéncia de

descida de coluna /
DHSV e acessérios /
TH;

equipamentos;

- Planejamento e
convergéncia de
teste de
estanquiedade;

equipamentos de
coluna/
recompletagdo;

corte, pescaria,
retirada de COP COI;
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- Validagdo de
FAM's;

- Planejamento e
convergéncia de

- Validagdo de
FAM's;

- Planejamento e
convergéncia de

- Planejamento e
convergéncia de
teste de

- Validagdo de
FAM's;

- Planejamento e
convergéncia de

- Validagdo de
FAM's;

- Planejamento e
convergéncia de

revestimento;
CSD REVCIM revestimento / revestimento / - Hold Point ! revestimento / tampdes de cimento
cimentag&o / cimentag&o / o recimentacdo / / posicionamento /
N N avaliagdo de ~ s
tampdes de tampdes de R N tampdes de critérios de
) ) cimentagdo; ) e s
cimento; cimento; cimento; verificagdo;
- Validagdo de ;X:/Illlti.agao de - Validagdo de - Validagdo de
FAM's; " FAM's; FAM's; / Cl's;
. - Planejamento e - . K
- Planejamento e . - Avaliacdo de perda | - Planejamento e - Planejamento e
CSD SF . convergéncia de , . P
convergéncia de - de fluido; convergéncia de convergéncia de
; ~ | condicionamento / . - . .
fluido de perfuragao fluido / estimulagdo | fluido / combate a
combate a perda de .
/ combate a perda; X - e controle de areia; | perda;
circulagdo;
- Validagdo de - Validagdo de - Validagdo de
FAM's; FAM's; FAM's;
- Planejamento e - Planejamento e - Planejamento e
CSD MAP - jame - jame jame
convergéncia de convergéncia de convergéncia de
operagdes com operagdes com operagdes com
arame e flexitubo; arame e flexitubo; arame e flexitubo;
- Validagdo de - Planejamento e
FAM's; convergéncia de
CSD CABP - Planejamento e - instacdo de LDB / - -
convergéncia ABP / recimentagdo /
AAP / Casinghanger; instalagdo de BAP;
- Informagdes de
litogia e
geopressoes;
- Situagdo Informacdes de .
A . - Planejamento e
operacional; perfilagem; converadncia de
CSD GEO - Parada de fase; - - Testemunhagem; - g~
) . formagdes a serem
- Planejamento - Avaliagdo de .
. . N isoladas;
operacional; informacdes
geoldgicas no geral
/ perfilagem de
correlagdo;
- Validaga
a |Ida¢;ao de - Validagdo de
FAM's; ;
. FAM's;
. - Planejamento e .
- Planejamento e . - Planejamento e
CsD . convergéncia de N
EQSB SAT convergéncia de equibamento - convergéncia de -
Q BAP; quipamento ANM / BAP /
submarino / sistema . -
elétrico / apoio de sistemas elétricos /
apoio de RSV;

RSV;

Fonte: O autor, com base em dados coletado no campo.
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