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O presente estudo apresenta uma investigacdo sobre a possivel contribuicdo das
empresas nascentes que utilizam recursos florestais como insumos para as estratégias de
desenvolvimento sustentavel no estado do Amazonas. O estudo evidencia a trajetoria de doze
empresas nascentes que atuam nesse setor produtivo, identificando como foram gerados esses
novos negdcios e quais os desafios surgidos ao longo dessas trajetorias. Dentre os variados
desafios enfrentados pelos empreendedores, pode-se destacar a auséncia de regularidade na
oferta dos insumos provenientes da floresta, a baixa qualificacdo das comunidades produtoras e a
precariedade logistica do sistema de transporte fluvial e terrestre. Ndo ha consenso na literatura
sobre o desenvolvimento da Amazénia. Estratégias preservacionistas tém sido pressionadas por
estratégias conservacionistas da floresta amazbnica. O desenvolvimento de produtos
diferenciados a partir da agregacdo de valor aos recursos oriundos da floresta amaz6nica é uma
das propostas para promover a sustentabilidade da regido. Entretanto, essa estratégia demanda
conhecimento cientifico, tecnoldgico e inovacdo, além de politicas publicas que possibilitem
a superacdo dos diversos desafios enfrentados por empresas nascentes que utilizam recursos

florestais em seu processo produtivo.
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This study presents an investigation about the possible contribution of nascent firms that
use forest resources as inputs for sustainable development strategies in the state of
Amazonas. The study shows the trajectory of twelve nascent firms that operate in that
productive sector, identifying how those new business were generated and what challenges
arose along their trajectories. Among the different challenges faced by entrepreneurs, the
absence of regular supply of raw materials from the rainforest, the low qualification of
producing communities and the logistic precariousness of the river and land transport system
can be detached. There is no consensus in the literature about the development of the
Amazonia. Preservationist strategies have been pressed by conservationist strategies of the
amazonian rainforest. The development of differentiated products from adding value to
amazonian rainforest resources is one of the proposals to promote sustainability in the
region. However, this strategy demands scientific and technological knowledge, innovation,
and public policies that enable the overcoming of many challenges faced by nascent firms

that use rainforest resources in its production process.
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1 INTRODUCAO

Este estudo investiga a possivel contribuicdo das empresas nascentes que utilizam
recursos de base florestal para as estratégias de desenvolvimento sustentavel no estado do
Amazonas. Compreender a trajetoria de empresas nascentes que atuam nesse setor produtivo
é fator critico para entender o papel que elas possam exercer sobre essas estratégias.

O interesse pela biodiversidade amazonica e o debate sobre o uso dos recursos
naturais como mecanismo para promover a sustentabilidade do desenvolvimento na regiéo
amazoénica (BENCHIMOL, 2002; LASMAR, 2005; BECKER, 2010), conferem a esse estudo
a motivacdo para conduzir a pesquisa.

Com base na revisdo da literatura (VEIGA, 2005; NASCIMENTO, VIANNA, 2007,
BURSZTYN, BURSZTYN, 2013), esta pesquisa adota o conceito de desenvolvimento
alicercado simultaneamente no crescimento econdmico, no respeito e na conservacao do
meio ambiente, e na melhoria das condi¢bes de vida da populacdo que vive na floresta
amazonica.

Constata-se que ainda ndo existe consenso na literatura em torno do modelo de
desenvolvimento mais adequado para a regido amazonica. A corrente mais tradicional defende
gue o meio ambiente deve ser protegido do processo de degradacdo decorrente da acdo humana,
por meio da adocdo de estratégias preservacionistas.

Nesse modelo de desenvolvimento, a floresta deve se manter improdutiva e seus
recursos devem ser intocaveis. Essa perspectiva exerce influéncia sobre a politica ambiental
brasileira, essencialmente preservacionista (CGEE, 2012).

Em contraposicdo, emerge outra corrente que estd associada a ideia do
desenvolvimento sustentdvel adotado neste estudo. Essa corrente assume que as estratégias
conservacionistas de desenvolvimento da regido devem promover a melhoria das condi¢cfes de
vida de sua populacdo, sem degradar o meio ambiente. Esse modelo de desenvolvimento
presume que é possivel tornar a floresta produtiva e ainda assim, conservar 0S Seus recursos
naturais.

Ao longo da ultima década, as discussdes sobre estratégias preservacionistas vém,
cada vez mais, dando lugar a busca por estratégias conservacionistas de desenvolvimento

para a regido amazonica. Apesar do fortalecimento da corrente conservacionista e da extensa



biodiversidade dessa floresta tropical, surpreende o fato da bioindustria regional ainda nao
representar um tema importante no debate empresarial e econémico local.

No estado do Amazonas, em particular, as discussdes continuam concentradas no
fortalecimento do modelo industrial vigente (BOTELHO, 2006), predominado pelos setores
eletrébnico, de motocicletas e de informatica. Esse modelo representa uma estratégia
preservacionista, pois seus defensores argumentam que o polo industrial situado na capital
reduz a pressao econbémica sobre os demais municipios. Como consequéncia, 98 % da
floresta do estado encontra-se preservada.

Apesar da sua relevancia para o contexto amazonense, a producdo industrial
permanece fomentada pelos incentivos fiscais do modelo Zona Franca de Manaus (ZFM).
Esse polo industrial ndo é capaz de criar melhores condi¢Bes de vida para as pessoas que
vivem no interior do Amazonas (PINTO, 1992; MIRANDA, 2013), pois concentra a riqueza
gerada na capital e ndo produz impacto positivo sobre o desenvolvimento dos demais
municipios.

Estudos conduzidos por Becker (2004, 2009, 2010) revelam que a Amazonia precisa de
variados modelos de desenvolvimento, tendo em vista que essa regido é caracterizada por trés
distintas realidades: areas desflorestadas, areas de fronteiras agropecuarias e o coracdo da
floresta. A pesquisadora defende a ado¢do de estratégias diferenciadas para cada uma dessas
areas.

Para promover o desenvolvimento do coracdo da floresta amazénica, onde esta situado
o estado do Amazonas, emerge na literatura (BECKER, LENA, 2002; LASMAR, 2005;
BECKER, 2010) a alternativa do uso sustentavel dos recursos florestais como mecanismo de
sustentabilidade da regido, capaz de promover a melhoria das condi¢cdes de vida da sua
populagéo.

Historicamente, a atividade extrativista tem predominado na regido da floresta
amazonica. Essa atividade estimula a degradacdo e ndo gera riqueza as comunidades
extrativistas. Por outro lado, a estratégia de desenvolvimento baseada no uso sustentavel dos
recursos florestais pressupfe a geracdo de negocios locais que produzam bens com valor
agregado significativo, a partir dos recursos provenientes da floresta.

Nesse sentido, presume-se que as empresas nascentes voltadas a negocios florestais

possam contribuir para as estratégias de desenvolvimento sustentavel da regido. Entretanto,



por meio de um levantamento preliminar realizado junto a instituices locais de apoio a
criacdo de empresas nascentes, como o Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) e o Centro de Incubacdo e Desenvolvimento Empresarial (CIDE),
verifica-se que as empresas nascentes que utilizam recursos de base florestal como insumos
ndo representam a maioria dos micro e pequenos negoOcios apoiados por esses atores, no
Amazonas.

O Programa Primeira Empresa Inovadora (PRIME) langcado no ano de 2009 pela
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), para fomentar a atividade inovadora em
empresas nascentes, em particular, procurou em sua primeira e unica edicdo, até 0 momento,
atrair a geracdo de novos negacios.

No levantamento empirico inicial realizado junto ao PRIME verificou-se que apenas
28,8% das empresas contempladas na regido norte do pais desenvolviam negdcios
relacionados ao uso de recursos provenientes da floresta tropical.

Ao fazer um recorte desse levantamento, constatou-se que a participacdo de
empresas desse setor sediadas no estado do Amazonas foi de 19,6% do total das firmas
contempladas no programa. Deve-se considerar que esse é o estado da regido norte que
detém a maior area territorial com cobertura florestal (98 %).

Dessa forma, depara-se com o aparente paradoxo existente entre o potencial gerador
de um polo bioindustrial no estado e a reduzida participacdo de negocios florestais no
contexto local. Ainda h& poucas evidéncias na literatura sobre a possivel contribuicdo das
micro e pequenas empresas que atuam em negocios de base florestal para as estratégias de
desenvolvimento sustentavel do Amazonas.

Para construir a base tedrica-conceitual de suporte ao estudo, realizou-se uma
pesquisa bibliografica preliminar sobre micro e pequenos empreendimentos. Diversos
estudos (STEL et al., 2005; BONACIM et al., 2009) demonstram a importancia do papel das
Micro e Pequenas Empresas (MPEs) para a economia, em fungdo da capacidade desse setor
em gerar empregos.

Outro conjunto de pesquisas evidencia que parte das MPEs ndo permanece ativa por
longo tempo (DUTRA, PREVIDELLI, 2005; MIZUMOTO et al., 2010; GELDEREN et al.,
2011). Essa evidéncia tem estimulado, cada vez mais, a realizacdo de estudos focados na fase

inicial do ciclo de vida dessas empresas.



A literatura destaca ainda, que o processo de geracdo de novos negécios ou de
empresas nascentes estd diretamente relacionado a acdo empreendedora (SHANE,
VENKATARAMAN, 2000; ECKHARDT, SHANE, 2003; MACULAN, 2005; GOMES,
2005; SANTOS, EISENHARDT, 2009).

Estudos também evidenciam a importancia da capacidade do empreendedor
estabelecer interacbes com outros atores que integram o seu ambiente (ANDERSON,
MILLER, 2003; JACK et al., 2004; LECHNER et al., 2006; ADNER, KAPOOR, 2010; LI,
GARNSEY, 2011; CAMPOS, DUARTE, 2013).

Essas interacdes relacionais evidenciam a dimensdo coletiva do trabalho do
empreendedor para a geracdo de novos negécios. O conjunto das relagdes estabelecidas com

outros atores forma o capital social da empresa.

Para parte dos pesquisadores, 0s agentes que compdem o ambiente externo da
empresa e as relacBes construidas entre eles constituem o ecossistema empresarial (LI,
GARNSEY, 2011).

Em outros estudos, esse ambiente composto por variados atores e pela dindmica
relacional construida entre eles formam a rede sociotécnica da empresa (CAMPOS, 2010).
Esta Gltima abordagem serd utilizada nessa pesquisa, pela necessidade de ressaltar as
variadas relacdes construidas entre a empresa nascente e 0os demais agentes. Essas relacdes

podem ser de natureza comercial, técnica, financeira ou estrutural, dentre outras.

Diante desse cendario, e com base nessas pesquisas preliminares, de carater empirico
e bibliografico, o escopo desse estudo foi modelado para investigar a possibilidade das
empresas nascentes que utilizam recursos florestais como insumos contribuirem para as

estratégias de desenvolvimento sustentavel no Amazonas.

Poucos estudos foram conduzidos em torno do contexto das empresas nascentes que
desenvolvem produtos a partir de insumos provenientes da floresta amazonica. No sentido de
clarear esse ambiente produtivo, algumas ac¢des sdo consideradas criticas nesse estudo:

= Evidenciar como elas enfrentam os desafios que surgem ao longo do seu
processo de consolidacéo; e
= Identificar qual a dindmica estabelecida com outros atores para a geracdo de

novos negocios.



Para compreender a emergéncia e a trajetdria dessas empresas, essa pesquisa adota
uma estratégia metodoldgica baseada em casos concretos. As analises dos casos selecionados
estdo alicercadas em uma revisdo da literatura sobre modelos de desenvolvimento da

Amazénia e sobre diversos aspectos relacionados ao empreendedorismo e as MPEs.

Essa perspectiva metodologica apresenta-se como a mais adequada a essa
investigacdo pelo fato de se procurar apresentar respostas ao problema de pesquisa, a partir

das evidéncias empiricas proporcionadas pela analise dos casos estudados.

Baseada nos resultados obtidos na pesquisa, esta tese prop0e-se a contribuir para o
debate sobre as estratégias de desenvolvimento sustentavel no Amazonas. O estudo oferece

ainda, algumas novas oportunidades para pesquisas futuras.

Neste capitulo introdut6rio apresenta-se o problema que serd respondido ao final
desta pesquisa e a contextualizacdo da problematica que conduz o estudo. No momento
seguinte, estdo identificados o objetivo geral e os objetivos especificos que se espera

alcancar. Ao final deste capitulo, descreve-se a estrutura de organizacdo da presente tese.

1.1 APRESENTACAO DO PROBLEMA DA PESQUISA

Este estudo busca encontrar respostas para a seguinte questdo: de que forma as
empresas nascentes que utilizam recursos de base florestal como insumos podem contribuir
para as estratégias de desenvolvimento sustentavel no estado do Amazonas?

A problematica foi identificada a partir das investigacdes empiricas preliminares
realizadas na incubadora CIDE e no levantamento das empresas nascentes contempladas no
programa PRIME — regido norte.

Constatou-se que as empresas que geram produtos a partir do uso de recursos
oriundos da floresta amazénica, apresentaram baixa participacdo no referido programa
federal de estimulo a atividade inovativa em empresas nascentes.

Por outro lado, diversos pesquisadores (BENCHIMOL, 2002; BECKER, LENA,
2002; BECKER, STENNER, 2006) defendem que o modelo de desenvolvimento mais
adequado para a Amazonia deve basear-se no uso sustentavel dos recursos provenientes da

biodiversidade amazodnica.



Conforme argumentado por Becker (2010), é necessario investimento em ciéncia,
tecnologia e inovacdo, para desenvolver novas tecnologias produtivas que consigam gerar

produtos amazonicos com valor agregado.

No Estado do Amazonas, existe uma rede de instituicdes publicas e privadas que
promovem producdo cientifica e tecnoldgica, associada a politica nacional de inovacédo
(SECTI, 2013). Os diversos atores que integram essa rede adotam ac¢des para alavancar os

mecanismos de geracdo de novas empresas inovadoras.

Porém, ainda h& poucos estudos que evidenciem a concreta possibilidade desse setor

produtivo contribuir para as estratégias voltadas ao desenvolvimento sustentéavel local.

O debate sobre a sustentabilidade dos negdcios que utilizam recursos florestais como
insumo e sobre a possivel contribuicdo desse setor ao desenvolvimento sustentavel da

Amazbnia continua no centro das discussdes locais.

Alguns estudos (BECKER, LENA, 2002) sugerem que a geracdo continua de
pequenos empreendimentos relacionados ao uso sustentadvel de recursos provenientes da
floresta sera capaz de promover a sustentabilidade da regido amazé6nica. Entretanto, ndo ha
registro na literatura que demonstre a sustentabilidade desses novos negocios florestais ao

longo do tempo.

Diversos questionamentos que emergem em torno dessa problematica, demandam
reflexdes e estudos para compreender o contexto da realidade pratica das empresas nascentes

que utilizam recursos da floresta amazonica como insumos para sua atividade produtiva.

= Como surgem empresas para explorar negécios de base florestal?

= Quais os principais desafios enfrentados pelos empreendedores desse setor
produtivo no Amazonas?

= Quais aspectos os diferenciam de outros empreendedores?

= Como a empresa desenvolve interagcbes com outros atores?

= Pequenos novos negécios que utilizam recursos florestais como insumos sao
sustentaveis ao longo do tempo?

= Ateé que ponto as empresas nascentes baseadas no uso de recursos florestais

contribuem para as estratégias de desenvolvimento sustentado no Amazonas?



Foram essas questdes que conduziram o processo de formulacdo do problema de

pesquisa que a presente tese busca investigar.

Neste momento, torna-se pertinente estabelecer a delimitacdo da abordagem desse
problema nesta pesquisa, no sentido de evitar a generalizacdo dos fatos (GIL, 1999), e

centrar os esfor¢os académicos na consecugdo dos objetivos desse estudo.

Diante da impossibilidade de abordar todo o conjunto de empresas nascentes que
atuam na Amazonia, o escopo do presente estudo delimita-se a investigacdo dos casos de
empresas nascentes situadas em Manaus, que utilizam recursos provenientes da floresta
amazonica como insumos em suas atividades produtivas e que foram contempladas na

primeira edicdo do Programa Primeira Empresa Inovadora - PRIME, regido norte.

A delimitacdo da pesquisa as empresas situadas da cidade de Manaus decorre da
dificuldade de acesso aos demais municipios do estado do Amazonas, da restricdo de

recursos humanos e financeiros, e da restricdo temporal.

Vale ressaltar que este estudo ndo pretende apresentar uma generalizagdo estatistica
sobre as empresas nascentes que atuam na &area de negdcios sustentaveis. O intuito é
compreender até que ponto as empresas nascentes desse especifico setor produtivo podem
contribuir para as estratégias de desenvolvimento sustentavel no Amazonas. Esse é 0 ponto

central do problema de pesquisa.

1.2 CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

Nesta secdo do capitulo introdutorio, apresenta-se um panorama sobre a
problematica de pesquisa que conduz esse estudo. A emergéncia dos debates em relacdo ao
desenvolvimento sustentavel e a relevancia da Amaz6nia nesse contexto sdo aspectos
destacados ao longo do texto.

A possibilidade da geracdo de novos negocios baseados no uso de recursos oriundos
da floresta emerge como uma alternativa para a sustentabilidade da regido amazbnica. O
processo de criacdo de novos empreendimentos e a agdo empreendedora, portanto, sdo
elementos que completam o contexto do problema de pesquisa.

As variadas abordagens sobre o estudo do empreendedorismo na literatura, as

estratégias para geracdo de empresas nascentes, a dimensdo social inerente ao trabalho do
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empreendedor e as caracteristicas do universo das micro e pequenas empresas sao inseridas

na construcao desse cenario.
1.2.1 Desenvolvimento Sustentavel da Amazonia

Desde a década de 1970, as discussdes relacionadas as questdes ambientais globais
tém sido ampliadas. Os estudos conduzidos nesse campo sdo focados em duas vertentes
(BARBIERI, 2008; SACHS, 2000; VEIGA, 2005; FRANCHI et al., 2011).

A primeira vertente de investigacdo estd relacionada aos problemas que a acdo
humana e o sistema de producdo industrial provocam sobre o meio ambiente. A segunda
vertente de estudo enfatiza os problemas decorrentes das praticas de uso intensivo dos
recursos naturais que provocam a perda acelerada da biodiversidade. O problema de pesquisa
que norteia esse estudo esté associado ao contexto dessa segunda vertente de abordagem.

O meio ambiente natural é o principal manancial provedor de variados recursos para
a atividade produtiva e, por essa razdo, é considerado fator relevante para a economia de
qualquer regido ou pais (VECCHIATTI, 2004).

Dessa forma, as discussdes ambientais foram integradas ao debate sobre
desenvolvimento econdmico a partir da década de 1980. Em 1987, apresenta-se a primeira
definicdo de desenvolvimento sustentavel, cujos fundamentos estdo explicitados na revisdo
tedrica apresentada no segundo capitulo deste estudo.

A maioria dos paises passou a reconhecer que preservar 0 meio ambiente significa
garantir o seu desenvolvimento econdmico. Desde entdo, surge uma tendéncia mundial em
direcdo a adocdo de novos modelos de desenvolvimento sustentadvel (MORETTO,
GIACCHINI, 2006; CARMO FILHO 2009; BURSZTYN, BURSZTYN, 2013). Busca-se por
alternativas que promovam o crescimento econdémico e a equidade social, mas que ndo
provoquem a degradagdo do meio ambiente.

A intensificacdo da demanda por produtos naturais abre oportunidades relevantes e
promissoras para a regido amazonica. Atualmente, a maioria dos produtos amazonicos
comercializados decorre da agdo extrativista (BENCHIMOL, 2002; LASMAR, 2005). Os
recursos sdo retirados in natura da floresta, estimulando a destruicdo gradativa do seu acervo
bioldgico. Porém, as potencialidades de uso dos recursos florestais geram novas perspectivas

para a exploracdo sustentavel da sua imensa biodiversidade.



Para Becker (2010), a regido amazo6nica ndo pode mais ser considerada como um
mero almoxarifado de recursos naturais destinados a outras regides do Brasil. Além dos
produtos naturais ja conhecidos na regido, existe a oportunidade de comercializagdo de outra
grande variedade de produtos. Com base em inovagdes tecnoldgicas, os recursos florestais

podem incorporar maior valor agregado e dar origem a novos negdcios sustentaveis.

Porém, o ambiente de negocios é caracterizado por um mercado dindmico e altamente
competitivo. Esse mercado exerce uma continua pressdo para que empresas adotem solugdes
inovadoras e diferentes. As novas solucdes devem atender as necessidades dos seus potenciais

clientes (KOTLER, 2000), cujos desejos alteram-se em periodos cada vez mais curtos.

A introducdo de novos produtos, portanto, é considerado um fator critico para o
processo de criacdo de empresas, em particular, para aquelas que atuam na regido amazonica
(LASMAR, MACULAN, 2004). Produtos diferenciados sdo desenvolvidos pelas empresas
nascentes para atender segmentos especificos do mercado.

O processo de inovacdo é elemento essencial para a criacdo de novas empresas. E no
universo das empresas nascentes que atuam a grande maioria dos empreendedores que

continuamente demandam crédito, tecnologia e conhecimento.

1.2.2 Empresas nascentes e empreendedorismo

Estudos evidenciam que o processo de criacdo de novas empresas € reconhecido
como um elemento fundamental para a dinamizacao das economias (GOMES, 2005; LEIRIA
et al., 2006). As empresas nascentes fazem parte do contexto predominado por micro e
pequenas empresas (MPEs). A capacidade de geracdo de empregos e de introducdo de novos
negocios justifica a relevancia das MPEs para o ambiente econdmico.

Diversos estudos convergem em relacdo a relevancia desse setor econémico para a
dinamica social e econdmica do desenvolvimento regional (GELDEREN et al., 2011). Outros
estudos concluem que a criagcdo de novas empresas esta diretamente relacionada ao resultado
do trabalho do empreendedor.

Portanto, no sentido de possibilitar a construgdo de um quadro tedrico-conceitual
adequado para dar suporte a investigacdo do problema de pesquisa deste estudo, alguns

elementos da revisdo da literatura sobre empreendedorismo estdo incorporados ao presente



contexto da problematica da investigacdo. Pesquisadores da corrente schumpeteriana
consideram o empreendedorismo como um importante processo para a geracdo de riqueza e

promocao do desenvolvimento (GOMES, 2013).

A emergéncia do empreendedorismo como campo de pesquisa cientifica (SHANE,
VENKATARAMAN, 2000; HITT et al., 2001), portanto, é resultado do reconhecimento do
relevante papel do empreendedor para a geragdo de novos negocios e para o desenvolvimento

de uma regido.

Desde entdo, inimeros estudos sobre a acdo empreendedora tém sido conduzidos
(BROLLO, 2003; JACK et al., 2004; MACULAN, 2005; ENSLEY et al., 2006; TASIC,
ANDREASSI, 2007; SPENCER et al., 2008; HANSEN et al., 2011, GOMES, 2013), com

abordagens conceituais distintas.

Pesquisas sobre empreendedorismo podem adotar quatro enfoques diferentes
(GREGOIRE et al., 2006). Neste estudo, serd adotada a abordagem sob o enfoque social, na
qual a investigacdo € focada na influéncia das relacBes sociais estabelecidas pelo
empreendedor sobre a criacdo de um novo negécio.

O papel do processo de inovagdo tecnoldgica sobre a geracdo de novos
empreendimentos e sobre o desenvolvimento (FIGUEIREDO, 2004; CASSIOLATO,
LASTRES, 2005), bem como a assimetria de informacdes e a dispersdo do conhecimento que
predominam no ambiente marcado por incertezas (HAUSMAN, 2005; DEW et al., 2009;
ADNER, KAPOOR, 2010; CRUMPTON, 2012), no qual ocorre a acdo empreendedora, séo
também considerados neste estudo.

A acdo empreendedora é compreendida a partir de diferentes perspectivas na
literatura (ECKHARDT, SHANE, 2003; DELMAR, SHANE, 2003). Tradicionalmente,
pode-se entender empreendedorismo como resultado do reconhecimento e da exploragdo de
oportunidades, ou como resultado de uma acdo previamente planejada.

Ao considerar o empreendedorismo como um ato planejado, o plano de negécio
adquire relevancia para a acdo empreendedora. Entretanto, ainda ndo ha& consenso na
literatura sobre o papel do plano de negocio para a criacdo de empreendimentos em
ambientes marcados pela incerteza. No terceiro capitulo da tese, retoma-se o debate
relacionado as divergentes correntes sobre o impacto do plano de negdcio para a agéo

empreendedora.
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Estudos mais recentes (RICHARDSON, 2008; CHESBROUGHT, 2010; ZOTT et
al., 2011) compreendem o empreendedorismo como resultado do processo de geragdo e
implantacdo de um modelo de negdcio, cuja ideia inicial vai sendo transformada durante o
processo de consolidagdo do negd6cio, ou como resultado do projeto de criagdo de um novo
produto, ou de uma nova empresa.

Algumas pesquisas abordam quatro distintas estratégias para explicar o processo de
tomada de decisdo adotado por empreendedores para a geracdo de novos empreendimentos
(WILTBANK et al., 2006; PELOGIO et al., 2013). Nos contextos em que a empresa exerce
pouco controle sobre as varidveis externas, prevalece a estratégia adaptativa ou a estratégia
planejada.

Por outro lado, nas situagGes em que pressupdem que a empresa pode exercer certo
nivel de controle sobre as externalidades, os tomadores de decisdo adotam a estratégia
visionaria ou a estratégia transformativa.

Parte da literatura evidencia que o processo de criacdo de novos negdcios decorre
do uso de estratégias transformativas (PELOGIO et al., 2013), pois elas sdo as mais
compativeis para ambientes cercados de incertezas. A revisdo da literatura constante do
terceiro capitulo expde o papel dessa estratégia para conduzir o processo de tomada de

decisdo do empreendedor.

Outra pesquisa conduzida por Sarasvathy (2001a, 2001b), sobre modelos de tomada
de decisdo, conclui que os empreendedores adotam a ldgica de efetuacdo para criar novos

negdcios ou novas empresas.

Para os autores que corroboram com o0s argumentos da pesquisadora (DEW et al.,
2010; CHANDLER et al., 2011), o processo de efetuacdo € o modelo de tomada de decisdo
mais adequado para contextos marcado por incertezas. A efetuacdo possibilita compreender a
acdo do empreendedor de forma mais adequada do que os modelos tradicionais de
planejamento.

Nesse sentido, o processo de efetuacdo esta relacionado a estratégia transformativa,
pois associa a acdo do empreendedor a transformacdo dos meios disponiveis em novos
empreendimentos. A consolidacdo de novos negocios ou de novas empresas altera o curso da

realidade do ambiente.
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Porém, os estudos sobre a efetuacdo focam no papel individual do empreendedor
como Unico agente do processo de geracdo de novos empreendimentos. A valorizacdo da
dimensdo individual desconsidera as possiveis relacdes existentes entre empreendedor e
outros agentes, que atuam no mesmo ambiente.

Diversas pesquisas (ULHOI, 2005; LECHNER et al., 2006; CAMPOS, 2010; LI,
GARNSEY, 2011) apontam que o trabalho do empreendedor extrapola o enfoque individual
e precisa ser representado de forma mais ampliada, a partir de uma dimenséo coletiva.

Nessa perspectiva, um novo negocio é gerado a partir de um dindmico ciclo de
interacbes e relacBes sociais estabelecidas entre o empreendedor e outros agentes, que
formam o capital social da empresa (ANDERSON, MILLER, 2003; HITE, 2005;
GARNSEY, LEONG, 2008).

Essas intera¢Oes sdo representadas pelo conceito de rede colaborativa, utilizada para
simbolizar a dimensdo social e coletiva do trabalho do empreendedor (ANDERSON et
al.,2010; CAMPQS, 2010).

A empresa nascente precisa articular-se com outros agentes para consolidar o seu
negécio. Essa articulagcdo objetiva construir uma rede sociotécnica constituida pelas relacdes
e interacdes estabelecidas entre atores distintos entre si (CAMPQOS, 2010). Essa abordagem
de analise possibilitara entender melhor como os empreendedores enfrentam os desafios
decorrentes das incertezas do ambiente.

Para compreender a trajetoria das empresas nascentes que constituem o foco da
investigacdo, a luz do problema de pesquisa, este estudo adota a dimensdo coletiva do
trabalho do empreendedor e utiliza a representacdo da rede sociotécnica como instrumento de
anélise.

Predominantemente, as empresas nascentes atuam no universo das micro e pequenas
empresas. Entretanto, pesquisadores evidenciam que empresas desse porte costumam
enfrentar inimeras dificuldades para se consolidarem no mercado.

Por outro lado, pesquisas constatam que uma das caracteristicas marcantes da
economia brasileira é a predominancia de micro e pequenas empresas (BONACIM et al.,
2009; MIZUMOTO et al., 2010), embora muitas atuem na fronteira entre o mercado formal e

0 mercado informal.
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Diferentes abordagens e linhas de estudo adotadas na literatura que trata dos

problemas e das dificuldades inerentes as MPEs, em particular, daquelas que atuam no

Brasil, serdo tratadas com maior énfase no terceiro capitulo da tese.

Espera-se que a identificacdo de como essas empresas enfrentam os problemas que

surgem ao longo da trajetoria de criacdo e de consolidacdo dos seus negocios, possibilite

compreender até que ponto as empresas que constituem o foco da presente pesquisa podem

contribuir para as estratégias de desenvolvimento sustentdvel no Amazonas.

1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

ApoOs apresentar o contexto do escopo da pesquisa, esta se¢do do capitulo destaca os

objetivos a serem alcancados, ao final da investigacdo. O objetivo geral determinado para

este estudo é:

Compreender como as empresas nascentes que utilizam insumos de base florestal
em sua atividade produtiva podem contribuir para as estratégias de

desenvolvimento sustentavel no estado do Amazonas.

Para atingir o principal objetivo desta pesquisa, estdo estabelecidos os seguintes

objetivos especificos:

Apresentar as redes socio técnicas que fornecem suporte as empresas nascentes
em foco;

Compreender as formas de interacdo e de participacdo dos diversos integrantes;
Descrever quais os desafios enfrentados pelas empresas nascentes locais, e como
elas enfrentam tais dificuldades;

Sistematizar as experiéncias vividas pelos empreendedores que obtiveram
subvencédo econémica para gerar novos negocios; e

Identificar as possiveis fontes de conhecimento referentes ao uso de insumos de

base florestal.
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1.4 ESTRUTURA DA TESE

O texto da presente tese estd estruturado em seis capitulos. No primeiro deles,
apresenta-se o problema de pesquisa, uma breve contextualizacdo do escopo do estudo, bem
como 0s objetivos que se pretende alcancar ao final da investigacdo. Este capitulo
introdutdrio encerra-se com a descricdo da estrutura do texto da tese.

O segundo capitulo apresenta a revisdo da literatura relacionada as questfes da
sustentabilidade e do desenvolvimento regional. Inicia-se com a apresentacdo da evolucéo sobre
as ideias e conceitos de crescimento econdmico até a abordagem do desenvolvimento
sustentavel.

A seguir, estdo relatados diversos momentos e modelos de desenvolvimento
econdmico adotados na AmazoOnia e as recentes propostas que marcam o debate historico
sobre alternativas de desenvolvimento para a regido amazbnica. Ainda neste capitulo,
discorre-se sobre o cenario do estado do Amazonas, enfatizando o sistema de inovacao local
e as politicas publicas voltadas ao setor produtivo em foco.

No terceiro capitulo sdo abordados outros aspectos relacionados ao problema de
pesquisa deste estudo, que complementam a base tedrica-conceitual que subsidia a anélise e a
interpretacdo dos resultados obtidos na pesquisa.

No inicio do capitulo, apresenta-se a revisdo da literatura relacionada a questdo do
carater inovativo dos negdcios das startups, consideradas nesse estudo como empresas nascentes.
Na sequéncia, as distintas abordagens tratadas na literatura sobre a acdo do empreendedor séo
ressaltadas, bem como as estratégias para criacdo de novos negocios. Uma secdo deste terceiro
capitulo é destinada a revisdo da literatura sobre o processo de efetuacdo. Esse modelo de tomada
de decisdo esté associado & forma como os empreendedores criam novos negocios.

Nas ultimas trés secbes do terceiro capitulo, consta a revisdo da literatura que trata
das dimensBes social e coletiva do trabalho do empreendedor, da relevancia das redes
sociotécnicas para as empresas nascentes e, em particular, das dificuldades mais comumente
enfrentadas por micro e pequenas empresas.

Em seu quarto capitulo, esta tese descreve o procedimento metodol6gico utilizado
neste estudo. Inicialmente, ressalta-se como foi conduzido o processo de investigacdo, por
meio da caracterizacdo do modelo de pesquisa adotado e da definicdo do universo e da

selecdo dos casos que compdem a pesquisa.
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O capitulo finaliza-se com a descri¢do das formas de coleta e de tratamento de dados
que foram utilizadas para alcancar os resultados do estudo.

No quinto capitulo constam a apresentacdo e a andlise dos resultados obtidos, com
base no referencial tedrico-conceitual utilizado e com foco no alcance do objetivo geral do
presente estudo.

Finalmente, o sexto capitulo encerra o texto da presente tese, com o relato de
algumas consideracdes finais. Nesse capitulo final, constam ainda, sugestdes para realizacéo

de futuras pesquisas relacionadas ao tema.
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2 MODELOS DE DESENVOLVIMENTO DA AMAZONIA

Neste segundo capitulo da tese expde-se a revisdo bibliografica relativa ao processo
de desenvolvimento da regido amazbnica. A exposicdo é construida a partir de uma
abordagem tedrica evolutiva sobre como os pesquisadores tratam essa questdo, evidenciando
a sua natureza conflituosa, polémica e complexa. Compreender o0 processo de
desenvolvimento da Amazonia € essencial para iluminar o caminho da investigacdo do
problema desta pesquisa.

Durante a exposicdo, demonstra-se inicialmente que o préprio conceito de
desenvolvimento € relativamente recente no contexto socioeconémico. A literatura (SACHS,
2000; VEIGA, 2005; MORETTO, GIANECCHINI, 2006) evidencia que a trajetéria das
discussdes acerca do crescimento econdmico é marcada por rupturas conceituais, no sentido
de tentar compreender e explicar os fendmenos referentes a evolucdo das relacbes
econdmicas e sociais.

Tenta-se caracterizar a seguir, a ampliacdo da abordagem reducionista do
crescimento, inicialmente considerado apenas sob a perspectiva econbmica, para a insercao
de aspectos relativos ao modo de vida das pessoas que constituem a sociedade. Nessa
corrente tedrica que adota uma abordagem mais ampla (SACHS, 2004; VECCHIATTI, 2004;
VEIGA, 2005), o conceito de desenvolvimento s6 pode ser considerado se estiver associado
a um melhor modo de vida humana.

A partir dessa mudanca preliminar na perspectiva de compreensdo do crescimento
econdmico, diversos estudos (GONCALVES, 2005; MACHADO, 2005) demonstram que as
discussbes relativas a preservacdo do meio ambiente também precisam ser inseridas no
debate sobre crescimento e desenvolvimento.

Diversos pesquisadores (BECKER, 1993; SOARES et al., 2004; VEIGA, 2005;
BARBIERI, 2008) relatam que a ampliacdo dessa abordagem decorre da constatacdo da
sociedade global de que os recursos naturais sdo limitados. Por essa razdo, esses recursos
naturais ndo podem ser utilizados pelo setor produtivo e pela sociedade em geral, de forma
desordenada, sob pena de serem exauridos.

Durante o capitulo, sdo abordadas essas diferentes perspectivas de abordagem do

conceito de desenvolvimento ao longo do tempo. No sentido de compreender o processo
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evolutivo das concepcdes iniciais até o entendimento recente, mas ainda incompleto, sobre o
desenvolvimento sustentavel, essas abordagens foram sintetizadas em trés momentos
distintos, por Moretti e Gianecchini (2006).

Diversos estudos tém sido conduzidos (BECKER, 2004; NASCIMENTO, VIANNA,
2007; BURSZTYN, FONSECA, 2009), por diferentes areas do conhecimento, para investigar
a emergente questdo da sustentabilidade no contexto de desenvolvimento da sociedade, sob
as vertentes econdmica, ambiental e social, estimulando a ampliagdo do debate académico
em relacdo ao desenvolvimento sustentavel.

Dando continuidade a exposicdo tedrica deste capitulo, apresenta-se a importancia
da dimensdo territorial do desenvolvimento, demonstrada por varios estudos (BECKER,
LENA, 2002; GEHLEN, RIELLA, 2004; VEIGA, 2005; ROCHA, BURSZTYN, 2006;
CARMO FILHO, 2009) como mecanismo para alavancar ac6es regionais e locais em busca
do desenvolvimento sustentavel de uma determinada parcela da sociedade.

Nesse sentido, por meio de uma incursdo a literatura que trata dessa questdo, estdo
apresentados os principais pressupostos que conduzem os estudos e as pesquisas relacionadas
a promocao do desenvolvimento regional.

Para clarificar a conducédo deste estudo a luz do problema da pesquisa, e alicer¢ado na
compreensdo da abordagem do desenvolvimento sustentavel regional, essa parte da revisdo da
literatura também trata dos diferentes modelos de desenvolvimento propostos para a regido
amazonica (BENCHIMOL, 2002; BECKER, 2004).

Durante a apresentacdo dos variados modelos de desenvolvimento propostos para a
Amazénia, estdo evidenciados os seus pressupostos, conflitos e limitacGes, além do debate
atual sobre as estratégias alternativas para promover a desenvolvimento local.

Este capitulo encerra-se com a contextualizacdo do caso especifico do estado do
Amazonas, enfatizando as caracteristicas relativas a base da sua biodiversidade florestal, ao
seu Sistema de Inovagdo Local, com foco nos programas locais de estimulo a inovagéo e a
criacdo de novas empresas.

Descreve-se ainda, 0s principais atores que atuam no processo de desenvolvimento
regional e as politicas publicas vigentes voltadas a promog¢édo do desenvolvimento sustentavel

regional.
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2.1 ABORDAGEM DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Até o inicio da década de 1960, as nogdes de desenvolvimento e de crescimento
econdmico ndo eram distintas e, muitas vezes, seus conceitos eram considerados como
sindnimos (SACHS, 2000; VEIGA, 2005).

Essa abordagem era adotada pelo fato das poucas nacdes desenvolvidas serem
justamente as que haviam enriquecido através da industrializacao.

A posterior constatagdo de que o intenso crescimento econdémico ocorrido a partir da
decada de 1950 em diversos paises semi-industrializados ndo se traduziu necessariamente em
maior acesso das pessoas a saude e a educacdo, e nem em enriguecimento das mesmas, deu
origem a um intenso debate internacional sobre o sentido do vocabulo desenvolvimento.

Segundo Vecchiatti (2004), esse paradoxo é constatado pela ocorréncia de um
intenso crescimento econémico, acompanhado de uma transformacdo tecnoldgica sem
precedentes, juntamente com a ampliacdo da precariedade da condi¢do social de parte da
populacdo e com o surgimento de problemas de natureza ambiental.

Esses debates promoveram uma evolucdo em relacdo as perspectivas de abordagem
do desenvolvimento econdmico que foram sistematizadas por Moretti e Giacchini (2006),
apoiadas na literatura da area econémica, em trés momentos representativos das distintas

concepcdes sobre o assunto, conforme demonstrado na Figura 1.

Figura 1 — Perspectivas de abordagem do desenvolvimento

Até 1950 De 1950 a 1990

Depois de 1990

CRESCIMENTO
ECONOMICO

CRESCIMENTO
ECONOMICO

e : 7 7
/DESENVOLVIMENTO DESENVOLVIMENTO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO ECONOMICO ECONOMICO
COMO DIFERENTE DE EVOLUI PARA

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Fonte: Adaptado de Moretto e Giacchini (2006)

Durante o primeiro momento da abordagem, que perdurou até o final da primeira

metade do século XX, aproximadamente, ndo havia a ocorréncia de debates em relagdo a
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diferenca entre desenvolvimento e crescimento econémico. Durante esse periodo, esses dois
conceitos apresentavam a mesma conotagdo, com base nos pressupostos econdmicos
tradicionais do livre mercado.

Logo apds a 22 Guerra Mundial inicia-se 0 segundo momento da abordagem tedrica
sobre desenvolvimento, que foi conduzido por uma corrente de pensadores econémicos,
denominados cepalinos ou estruturalistas (MORETTO E GIACCHINI, 2006).

Esses pesquisadores evidenciaram a existéncia de disparidades nas relagdes de troca
entre paises industrializados e paises periféricos. Tais disparidades geraram, como
consequéncia, diferentes formas de dependéncia entre eles.

A concentracdo de riqueza nos paises industrializados, a emergente pobreza dos
paises periféricos, a preocupacdo em relacdo a mé distribuicdo de renda e ao precario modo
de vida de parte da populacdo serviram de argumento para o estabelecimento da constatagéo
de que crescimento econdmico ndo pode ser compreendido como desenvolvimento
econdmico.

Nessa nova perspectiva, além de gerar riqueza, o crescimento econdmico também
deve ser capaz de proporcionar 0s meios para promover o desenvolvimento humano
(MORETTO, GIACCHINI, 2006). Para os seguidores dessa corrente econémica, o objetivo
prioritario da atividade humana deve ser a ampliacdo das possibilidades de uma vida mais
longa, mais saudavel e mais plena para as pessoas.

O terceiro momento da abordagem tedrica sobre o desenvolvimento surge a partir do
inicio de 1992, com o reconhecimento da necessidade de incluir questdes relacionadas a
preservacdo do meio ambiente na agenda da sociedade global.

Nesse momento, o conceito de desenvolvimento econémico é ampliado para o conceito
de desenvolvimento sustentavel, embora se reconheca que essa abordagem ainda estd em
construcdo (VEIGA, 2005; BECKER, 2010). O conceito de sustentabilidade decorre de um
processo de mudanca que pode seguir diferentes caminhos.

Entretanto, as discussdes sobre os problemas gerados pela atividade produtiva sobre
0 meio ambiente ndo é recente, pois se originaram bem antes da década de 1990. Ao longo
das altimas décadas, sobretudo a partir da segunda metade do século XX, os debates acerca
das questBes ambientais tomaram uma importancia fundamental (BARBIERI, 1997), no que

se refere aos efeitos que 0 homem provoca sobre 0 ambiente.
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Esses debates giravam em torno do argumento de que o crescimento continuo do
consumo, baseado no uso intensivo dos recursos naturais e decorrente do aumento constante
da populacdo mundial (FRANCHI et.al., 2011), poderia esgotar as reservas mundiais de
recursos naturais e poluir o ambiente além da sua capacidade de receber residuos.

As questdes ambientais globais tornaram-se objeto de ampla discussdo, seja em
funcdo da degradacdo do meio ambiente, seja pelas praticas ndo sustentaveis de uso dos
recursos naturais (VEIGA, 2005), e também em funcdo da perda acelerada da diversidade
bioldgica. Entretanto, essas questdes relacionadas ao meio ambiente ainda ndo estavam
associadas ao contexto do desenvolvimento, até o final da década de 1970.

Até entdo, a preocupacdo quanto a possibilidade de escassez de insumos baseados
em recursos naturais era vista como pouco provavel ou inexistente. Essa perspectiva era
baseada em uma visdo de que o progresso tecnolégico dos fatores de producdo poderia atuar
como agente redutor da escassez.

Apesar de se reconhecer que a disponibilidade de recursos naturais nao cresce na
mesma velocidade do que o crescimento da populagdo, essa perspectiva dominou o debate
mundial por algum tempo.

Acreditava-se que 0s avanc¢os tecnologicos dos processos produtivos seriam
suficientes para resolver todos os problemas de natureza ambiental (VECCHIATTI, 2004) e
que a solucdo dependia exclusivamente da adocdo de legislacdo apropriada e de técnicas de
controle sobre os impactos ambientais.

A problematica ambiental, portanto, antecedeu e acompanhou o debate sobre o
crescimento econdmico e desenvolvimento social (BURSZTYN, BURSZTYN, 2012). Essa
questdo ganhou forca a partir da década de 1970 e tem adquirido crescente relevancia dentre
as proposic¢oes de desenvolvimento.

A busca por solucBes para os problemas ambientais deu origem a nocdo de
ecodesenvolvimento, e tornou-se um desafiante tema que intriga a comunidade académica
desde o inicio dos anos 80. Inicialmente, prevaleceu esse conceito de ecodesenvolvimento,
como embrido da ideia de sustentabilidade, que foi formulado por Strong® em 1973, no ano

seguinte ao ano de realizagcdo da Conferéncia de Estocolmo (VECCHIATTI, 2004).

! Secretario Geral da Conferéncia de Estocolmo, realizada em 1972.
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A Conferéncia de Estocolmo € reconhecida como a primeira reunido oficial
organizada pela ONU para tratar dos problemas ambientais, no ambito mundial. Nesse
evento participaram representantes de 113 paises, além de representantes de 250
organizac¢des ndo governamentais.

O conceito de ecodesenvolvimento foi definido em decorréncia das agbes em zonas
rurais de paises subdesenvolvidos e da concepcdo de um planejamento proveniente das
comunidades, como uma proposta alternativa da politica de desenvolvimento (BURSZTYN,
BURSZTYN, 2013).

Tentou-se harmonizar, dessa forma, os diferentes pontos de vista apresentados
durante a Conferéncia de Estocolmo, que formaram posteriormente, as bases do conceito de
desenvolvimento sustentavel.

Veiga (2005) ressalta que ao final do século XX a discussdo em torno da promogéo
do desenvolvimento sustentavel foi consolidada, ressaltando a interdependéncia entre as
variaveis que determinam o crescimento econdmico, o desenvolvimento social e a
preservacdo ambiental.

Da mesma forma, Bursztyn e Bursztyn (2013, p.52) relatam que o conceito de
sustentabilidade refere-se ao equilibrio entre as esferas econémica, social e ambiental, no
sentido de “compatibilizar a dindmica das atividades econdmicas com a justi¢a social e o

respeito as condi¢cdoes do mundo natural”, conforme representado na Figura 2.

Figura 2 — Formacao da sustentabilidade

ESFERA
ECONOMICA

ESFERA
AMBIENTAL

ESFERA
SOCIAL

Fonte: Adaptado de Adams (2006) e Bursztyn e Bursztyn (2013)
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Segundo a abordagem desses mesmos autores, a sustentabilidade decorre da
integracdo harmoniosa entre essas trés esferas, e ndo ha como garantir o carater sustentavel
quando a integracdo ocorre em apenas duas dessas esferas.

Bursztyn e Bursztyn (2013, p.31) afirmam ainda que “a proposta de se imprimir
um carater sustentavel a busca do desenvolvimento econémico foi lancada no crepusculo
do século XX,

O marco nas discussdes iniciais sobre o conceito de desenvolvimento sustentavel foi
determinado pelos debates iniciados no final dos anos 1960 sobre a problematica ambiental,
e que culminaram na Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano?
(SACHS, 2002; VEIGA, 2005; MORETTO, GIANCCHINI, 2006; BECKER, 2010;
BURSZTYN, BURSZTYN, 2013), realizada em Estocolmo em 1972.

Esse marco gerou um movimento que se estendeu durante toda a década de 70 do
seculo passado, e representou o primeiro esforco global voltado ao debate dos problemas
ambientais, mas com foco na preservacdo do modelo vigente de acumulagdo da riqueza
(MORETTO, GIACCHINI, 2006). Esse modelo era caracterizado por um sistema de
producdo que poderia tornar-se inviabilizado, em decorréncia do esgotamento dos recursos
naturais.

Embora o termo desenvolvimento sustentavel ndo tenha sido estabelecido durante as
discussdes ocorridas ao longo da Conferéncia de Estocolmo, foi a partir desse encontro
mundial que o carater pluridimensional e interdisciplinar do tema e a forte correlacdo entre
desenvolvimento e qualidade de vida passam a ser reconhecidos como relevantes
(BURSZTYN, BURSZTYN, 2013).

Durante a Conferéncia de Estocolmo também se vislumbrou a necessidade de
reformar o modelo econébmico para alcancar o equilibrio ambiental, com a disseminacdo do
conceito de ecodesenvolvimento.

A Assembleia Geral da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) criou entdo, em
1983, a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), para ter

uma visdo do conjunto de aspectos relacionados ao desenvolvimento e aos problemas

2 A Conferéncia de Estocolmo é considerada um marco no ambientalismo global, e representa o coroamento do
movimento ambiental, que ja vinha se estruturando desde o final dos anos 60 (VEIGA, 2005).
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decorrentes dele (BATISTA, ALBUQUERQUE, 2007; BECKER, 2010). A criacdo do
CMMAD marca o inicio de uma segunda fase de discussdes em busca de um novo modelo
de desenvolvimento, com a expectativa de que houvesse maior cooperagdo internacional
para encontrar solugGes para essas questdes.

Segundo Bursztyn e Bursztyn (2013), as concepgbes iniciais do conceito do
ecodesenvolvimento foram incorporadas entdo, a ideia de desenvolvimento sustentavel. Esse
conceito ganhou forca em contraposi¢do a supremacia do crescimento econémico, por meio
do Relatério Brundtland®, publicado em abril de 1987, pela Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento.

Para conceber um conceito para o desenvolvimento sustentavel, as bases do
ecodesenvolvimento foram integradas a outros aspectos, além dos ambientais (SACHS,
2000). Esses aspectos estavam relacionados a satisfacdo das necessidades humanas bésicas,
ao compromisso com as geracOes futuras, a participacdo da populacdo envolvida, e a
preservacdo dos recursos naturais e do meio ambiente em geral, integrando as dimens6es
social e ambiental a dimensdo econémica.

O Relatorio Brundtland trouxe a tona um importante inventéario dos problemas que
ameacam o0 equilibrio ecoldgico do planeta, e propés a nocdo de desenvolvimento
sustentavel.

Essa publicacdo fez com que 0s governos iniciassem a busca por estratégias que
visam eliminar os riscos ambientais ou, ao menos, mitiga-los. Esse momento é reconhecido
como fundamental para a consolidacdo da retorica e para o inicio da pratica mundial.

Essa proposta serviu de base aos debates posteriores em nivel mundial e ganhou
legitimidade e foi definitivamente incorporada a agenda global com as decisfes tomadas
durante a Segunda Conferéncia Mundial das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMNUMAD), realizada na cidade do Rio de Janeiro, em junho de 1992
(BECKER, 2010; BURSZTYN, BURSZTYN, 2013).

Nessa segunda conferéncia, também conhecida como Rio 92 ou Eco 92, foram
assinadas ainda, as Convencdes sobre Diversidade Bioldgica e sobre Mudancas Climaticas, e a

Declaragdo de Principios sobre Florestas, dentre outros documentos.

® Relatério Brundtland, denominado "Nosso Futuro Comum®”, foi elaborado pela Comissdo Mundial sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento — CMMAD, e publicado em abril de 1987 (VEIGA, 2005).
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Durante esse evento, tornaram-se evidentes a necessidade de gerar um novo modelo
de desenvolvimento e de estimular alteracbes nos comportamentos de consumo que
pudessem garantir a preservacdo do planeta. Destacou-se ainda, o relevante papel que o
Brasil poderia assumir nesse novo contexto, pelo fato de possuir a maior parte da regido

ambientalmente mais valorizada do mundo.

Segundo Barbieri (1997), representantes de 178 paises e de 3.000 organiza¢Ges nédo
governamentais participaram da Conferéncia Eco 92, quando oficialmente foi gerada a Carta
da Terra ou Agenda 21. A Agenda 21 estabeleceu um plano de acdo a ser adotado global,
nacional e localmente, com base nos principios do desenvolvimento sustentavel.

Desde entéo, a definicdo mais conhecida e utilizada postula que a humanidade tem a
capacidade de tornar o desenvolvimento sustentavel, de forma a garantir que ele atenda as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das futuras geraces de atender as

suas proprias necessidades.

O conceito de desenvolvimento sustentavel estabelecido durante o evento Rio 92,
decorrente de um consenso global (FRANCHI et al., 2011), passou entdo, a ser incorporado
aos discursos de governos e de organizagfes mundiais, sob variados contextos, e muitas

vezes, sem o efetivo conhecimento de suas reais dimensoes.

De acordo com Soares et al. (2004), a abordagem do desenvolvimento sustentavel
passa a ser disseminada como uma nova alternativa para a comunidade mundial, no sentido

de promover o desenvolvimento econdmico com o0 uso sustentavel dos recursos naturais.

A nocdo de sustentabilidade aparece como apelo & razdo e como inspiracdo para
uma mudanga de rumos, de modos de relacdo com a natureza, de forma a alcancar
equilibrio entre a busca do bem-estar no presente e o respeito as proprias condigdes
que asseguram a possibilidade de bem-estar as futuras geragdes (BURSZTYN,
BURSZTYN, 2013, p. 27).

Batista e Albuquerque (2007) destacam que apesar da simples e facil assimilagdo da
definicdo mais difundida sobre desenvolvimento sustentavel, ainda ndo e possivel ter uma
compreensdo total e exata de sua aplicabilidade, ou seja, de como implementar o

desenvolvimento com sustentabilidade.
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Essa mesma visdo € corroborada por Becker (2010), para a qual o conceito de
desenvolvimento sustentavel proposta no Relatorio Brundtland, embora amplamente
difundido, ndo é claro quanto as suas formas de aplicacdo. Para a autora, a intencdo de gerar
estratégias de cooperacdo internacional para orientar politicas e a¢des para a sua implantacéo

esta coberta por um forte apelo politico.

Essa perspectiva politica possibilita a proliferacdo de ideias e projetos internacionais
que exercem forte pressdo dos paises industrializados sobre os paises periféricos, respaldada
no discurso da preservagdo ambiental.

Diante dessa aparente fragilidade conceitual, inGmeros pesquisadores passaram a
fazer reflexdes sobre a definicdo de desenvolvimento sustentavel que foi legitimada
durante a Rio 92 (FRANCHI et al., 2011). Atualmente essa defini¢do é alvo de criticas em
funcdo da sua visdo limitada.

Essas criticas, em geral, estdo relacionadas a aparente impossibilidade de conciliar
0s interesses capitalistas, que predominam na abordagem do desenvolvimento, e o0s
objetivos ecoldgicos que estdo presentes na questdo da sustentabilidade ambiental
(MESQUITA, 2006; BRAGA, 2009; VIZEU et al., 2012).

Em funcdo da relevancia que o tema tem despertado na comunidade cientifica e nos
mais diversos setores da sociedade humana, tornaram-se abundantes os estudos disponiveis
na literatura (GONCALVES, 2005; BECKER et al., 2007; NASCIMENTO, VIANNA, 2007,
FONSECA, BURSZTYN, 2009; AGUIAR, 2013) sobre o desenvolvimento sustentavel e sua
aplicabilidade.

Essa diversidade de estudos gera inimeras abordagens acerca do desenvolvimento
sustentavel, desde a formulacdo de seus pressupostos até a identificacdo das suas formas
de implantacédo.

De acordo com Sachs (2002), o desenvolvimento sustentavel sé é possivel se o
crescimento econdmico estiver a servi¢o de objetivos socialmente desejaveis e da mitigacao
de impactos ambientais negativos.

Nessa mesma corrente, Vecchiatti (2004) ressalta que essa desejavel forma de
desenvolvimento pressupde uma harmonia com o crescimento econémico, desde que ele seja

sensivel a dimenséo social, ambientalmente prudente e economicamente viavel.
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O desenvolvimento sustentavel envolve ainda, outros aspectos como solidariedade,
responsabilidade e ética. O relatorio elaborado pela CMMAD, durante 0 evento Rio 1992,
aborda duas questdes consideradas fundamentais:
= O desenvolvimento sustentavel sé é gerado se houver a conservacdo e 0
fortalecimento da base de recursos naturais, pois para haver sustentabilidade é
imprescindivel que sejam conservados 0s recursos disponiveis no meio ambiente
e que seja mantida a sua diversidade genética; e

= Para promover o desenvolvimento sustentavel, é necessario que haja a integracdo
do meio ambiente e da economia nos processos decisorios; 0s impactos das
decisdes politicas devem estar relacionados mais as causas do que aos sintomas

da deterioracdo ambiental.

De acordo com Barbieri (2008), as principais condi¢cbes para o alcance da
sustentabilidade estdo necessariamente relacionadas a reducdo da pobreza e das
desigualdades regionais, ao rompimento da coexisténcia de um elevado indice de
crescimento econdémico com desenvolvimento social inadequado, a atuacdo da sociedade
civil organizada com foco no potencial das comunidades, ao desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico, com foco nas pesquisas aplicadas, a extingdo da perspectiva predatoria, e a
participacdo ativa do Poder Publico e dos setores empresariais.

Sachs (2000) argumenta que o desenvolvimento sustentavel esta ancorado em seis
pilares: ambiental, ecolégico, econémico, social, territorial e cultural. Posteriormente, Sachs
(2004) agregou a dimensao politica a esses pilares de construcdo e manutencdo do
desenvolvimento sustentavel, cuja compreensdo deve envolver, simultaneamente, todas essas
dimensdes, da seguinte forma:

= Dimensdo ambiental, baseada no respeito a sobrevivéncia continua dos

ecossistemas naturais e a utilizagdo responsavel e racional dos recursos naturais;

= Dimenséo ecologica, ancorada na valorizagdo do planeta, das suas riquezas e da

biosfera que o envolve, bem como na preservacdo do potencial da producédo de
recursos naturais renovaveis e no limite do uso dos recursos naturais néo

renovaveis;

26



= Dimensdo econémica, considerada a partir da sustentabilidade social propiciada
pelo continuo crescimento econémico em bases ndo predatorias, com foco na
promogcéo da riqueza e na eliminacdo da pobreza;

= Dimenséo social, baseada na equidade da distribuicdo das riquezas produzidas, e
na igualdade de direitos a dignidade humana;

= Dimensdo territorial, norteada pela busca do equilibrio nas relagbes inter-
regionais e na distribuicdo populacional entre as &reas rural e urbana;

» Dimensdo cultural, referente ao respeito das caracteristicas do local e da regido; e

= Dimensdo politico-institucional, considerada como a condi¢do preliminar e

essencial para a continuidade da sustentabilidade no longo prazo.

A articulacdo ético-politica entre essas diversas dimensfes é capaz de promover a
reconciliacdo entre o crescimento econdmico e as formas de desenvolvimento sustentéavel,
como ressaltado no estudo de Vecchiatti (2004).

Diante desse cendrio, a classe empresarial incorporou os aspectos da dimensao
ambiental e social nos negocios e na economia, e promoveu uma mudanca de paradigma na
dimensdo empresarial.

Nesse recente paradigma, a priorizacdo da relagdo com o meio ambiente passa a ser
considerada um relevante aspecto de competitividade e sobrevivéncia empresarial num
mundo globalizado.

Soares et al. (2004) afirmam que o setor empresarial ndo percebe mais o0 meio
ambiente apenas como um fim em si mesmo, conforme a visao tradicional dos economistas
liberais, mas como um meio de garantir a sustentabilidade da atividade empreendedora.

O desenvolvimento sustentavel obedece ao duplo imperativo ético da solidariedade
com as geragOes presentes e futuras (SACHS, 2004), e exige a explicitagdo de critérios de
sustentabilidade social e ambiental e da viabilidade econdmica.

Apenas as solugdes que considerem esses trés elementos de forma simulténea, isto €,
que promovam o crescimento econdmico acompanhado de impactos positivos em termos
sociais e ambientais, merecem receber a denominagdo de desenvolvimento sustentavel, como

defendem Bursztyn e Bursztyn (2012).
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Diversos estudos, entretanto, ainda refletem uma visdo fragmentada do conceito de
desenvolvimento sustentavel, pelo fato de priorizarem apenas um ou dois desses trés
elementos, durante a abordagem da investigacdo, conforme constatado por Moretto e
Giacchini (2006).

Somente por meio da integracdo dos trés elementos relacionados as dimensdes social,
econdmica e ambiental, sera possivel promover um circulo virtuoso e sustentavel de
desenvolvimento (MORETTO, GIACCHINI, 2006).

Nesse circulo virtuoso, o crescimento econémico proporciona 0os meios para o alcance
do desenvolvimento social, a preservacdo do meio ambiente contribui para a melhoria das
condicdes de vida das pessoas, e a consequente melhoria da qualidade de vida das pessoas
gera o crescimento econémico por meio de uma méo de obra melhor preparada, ao mesmo
tempo em que reduz o impacto da atividade humana sobre o meio ambiente, pois, apesar da
pobreza ndo ser um problema ambiental, ela impacta direta e negativamente o meio
ambiente.

A incorporacdo da ideia de desenvolvimento sustentavel nas discussdes politicas,
ambientais, econdmicas e sociais das agendas mundiais reflete o compromisso das nagoes
desenvolvidas e em desenvolvimento de estabelecer politicas de sustentabilidade (BATISTA,
ALBUQUERQUE, 2007). Politicas que assegurem a mitigacdo das desigualdades sociais e
dos impactos negativos sobre 0 meio ambiente.

Portanto, a concepcdo de desenvolvimento sustentavel representa uma conotacdo
positiva, relacionada a possibilidade de integrar o crescimento econémico, o uso adequado
dos recursos naturais e a melhoria da qualidade de vida das pessoas.

Para os pesquisadores da area do desenvolvimento ndo se pode considerar o
desenvolvimento sustentavel como crescimento econémico sem a melhoria da qualidade de
vida das sociedades e sem respeito ao meio ambiente (SACHS, 2004; VEIGA, 2005;
BURSZTYN, BURSZTYN, 2013).

Para esses autores, a qualidade de vida envolve um amplo conjunto de variaveis,
dentre os quais o bem estar social, que consiste no acesso aos servicos e bens promovidos
pelo desenvolvimento socioeconémico.

Na medida em que o conceito de desenvolvimento sustentavel se torna cada vez

mais difundido, nota-se que este deve ter em seu contexto a convergéncia entre as
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perspectivas ambiental, social e econémica (SACHS, 2004). Segundo o autor, essas sdo as
condicdes necessarias para que o processo de desenvolvimento seja ndo apenas sustentavel,
mas também includente e sustentado.

De acordo com Carmo Filho (2009), o desenvolvimento sustentavel deve ser
compreendido como um processo que busca melhorar a eficiéncia na alocacdo adequada dos
recursos naturais e do meio ambiente, fomentar a equidade na distribuicdo da riqueza e do
emprego, e satisfazer as necessidades presentes e futuras da populagéo, para produzir o melhor
resultado possivel, em termos de bem estar social junto ao conjunto da populagdo de uma
regido.

Dessa forma, o sentido comum de desenvolvimento sustentdvel e a nocdo de
sustentabilidade disseminaram-se por toda a sociedade global, repercutindo por meio de
vozes distintas. Desenvolver com sustentabilidade tornou-se o maior desafio da humanidade
no inicio do século XXI.

Apesar dos fundamentos da sustentabilidade estarem bem estabelecidos, percebe-se
que o desenvolvimento sustentavel ainda ndo tem uma defini¢cdo Unica e precisa. Por essa
razdo, como afirma Becker (2010), varios projetos podem ser apresentados em seu nome,
dando origem a possibilidade de ser direcionado para multiplos caminhos.

Bursztyn e Bursztyn (2013, p.41) consideram que o conceito de desenvolvimento
sustentavel “ainda é um objeto em constru¢do”, e que o “desafio maior ndo é o de criar ilhas
de sustentabilidade, mas sim o de construir as bases para uma gestao sustentavel do planeta”.

Nesse sentido, o conceito de desenvolvimento sustentavel esta sendo construindo sob
diferentes abordagens (FRANCHI et. al., 2011). Porém, essas variadas abordagens mantém o
pressuposto fundamental de que ele esta alicercado em trés pilares indissociaveis: viabilidade
econdmica, justica social e equilibrio ecolégico.

Vale ressaltar que Bursztyn e Fonseca (2009) destacam a existéncia de atores que
manifestam um apoio retérico ao desenvolvimento sustentavel, ou seja, atores que desfrutam
dos beneficios simbolicos da sustentabilidade por meio do discurso, mas que ndo encontra
respaldo no seu comportamento pratico, que continua sendo conduzido por interesses
particulares.

No contexto atual das discussdes em torno desse tema, Becker (2010) ressalta que

emergem dois diferentes cenarios, decorrentes do fragil suporte politico para a adog¢do de um
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desenvolvimento sustentavel entendido em sua complexa multidimensionalidade, da
tendéncia de aquecimento global, que marca a agenda ambiental vigente, e da crise
econdmica mundial iniciada em 2008.

Ambos o0s cendrios surgem na tentativa de se apresentar solugdes para superar o atual
momento de crise que causa impacto sobre as trés dimensbes do desenvolvimento
sustentavel, e de estruturar uma visao politica sobre as suas formas de integracao.

No primeiro cenério, emerge o conceito de economia verde focada na recuperagédo de
setores econdmicos que foram afetados, no estimulo ao surgimento de novas atividades
produtivas baseadas no uso de tecnologias verdes e ambientalmente sustentadas, na
manutencao do nivel de empregos e na manutencdo ou até mesmo na ampliacdo das acGes de
protecdo social. A economia verde evidencia ainda, a importancia da intervencdo do poder
publico, como nova dimens&o politica.

O segundo cenario que se vislumbra é a retérica da mudanca climatica, que esta
presente em grande parte dos debates relativos ao desenvolvimento sustentavel (BECKER,
2010). Nesse contexto, presume-se que a urgéncia e 0s potenciais riscos associados a esse
problema representam as principais questfes referentes ao futuro da sociedade global,
privilegiando o aspecto ambiental sobre os dois outros aspectos econémico e social do
desenvolvimento sustentavel.

Atualmente, a questdo energética representa um dos principais componentes
considerados essenciais ao desenvolvimento sustentavel (BECKER, 2010). Essa constatacao
implica na necessidade de intervir em alguns setores econémicos, principalmente por meio
de inovacdes tecnolodgicas, para reduzir a demanda energética e a emissao de poluentes.

Em junho de 2012, as discussdes referentes ao desenvolvimento sustentavel foram
retomadas por parte da ONU, durante a nova Conferéncia Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento realizada no Rio de Janeiro, conhecida como Rio + 20, onde o
compromisso politico das nagbes em relacdo ao desenvolvimento sustentavel foi renovado.

Entretanto, as estratégias para implantacdo de um modelo sustentavel de
desenvolvimento, em termos globais, ainda demandam intensos debates, em fun¢do da

diversidade e do conflito de interesses em torno dessa questao.
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2.2 DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Do conjunto das dimensdes essenciais para a formacao dos pilares da construcéo e
da manutencdo do desenvolvimento sustentavel, apontadas por Sachs (2004), a dimensao
territorial foi inicialmente relevada a um segundo plano, no @mbito das discussdes globais.

A dimensdo territorial considerada no ambito do entendimento de desenvolvimento
sustentavel assume um papel cada vez mais decisivo para atenuar as desigualdades regionais
(CARMO FILHO, 2009) e para criar vantagens competitivas localizadas, com o
estabelecimento de novos e especificos padrbes produtivos.

Dessa forma, ao destacar-se a dimensao territorial no desenvolvimento sustentavel,
emerge a possibilidade de reconhecer e valorizar as especificidades locais e regionais, no
enfrentamento a ideia de globalizacdo da sustentabilidade, pois cada regido é considerada um
componente vital para qualquer consideracédo a respeito de desenvolvimento socioeconémico.

Becker e Léna (2002, p.3) definem territério como “um espago onde sinergias entre
diferentes categorias de atores sdo encorajadas como o0 intuito de encontrar solugbes
adequadas para uma situacdo local especifica”.

Gehlen e Riella (2004) argumentam que se deve adotar o conceito de territério como
um espaco social delimitado que € caracterizado por uma realidade complexa, dindmica e em
permanente transformacao, resultado das dinamicas socioeconémicas e culturais do contexto
de um determinado local.

A base de qualquer espaco territorial estad assentada em sua populacdo e em sua
interacdo com o ambiente. Nesse sentido, territorios podem ser considerados resultados
construidos a partir de formas especificas de interacdo social, decorrentes da capacidade das
pessoas, empresas e outros atores locais estabelecerem vinculos dindmicos entre si (ROCHA,
BURSZTYN, 2006), que valorizem seus conhecimentos e suas tradi¢bes, bem como das
relacbes sociais e politicas estabelecidas entre eles.

O territorio pode ser compreendido ainda, como um espac¢o econdmico gerado pela
interacdo do homem com o seu ambiente, pois ele atua sobre a natureza por meio do
trabalho, alterando o espaco social que o cerca, para criar riqueza (GEHLEN, RIELLA,
2004).
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O territério também representa um espaco especifico para execucdo de politicas
publicas que valorizam os saberes locais e que reconhecem o papel fundamental dos
pequenos negocios locais para a promogdo do desenvolvimento sustentavel.

Os aspectos peculiares de cada territério, constituidos pela cultura, tradicdo e
conjunto de conhecimentos tacitos disponiveis em uma determinada regido (ROCHA,
BURSZTYN, 2006), caracterizam a sua diferenciacdo em relacdo a outras localidades.

O conjunto de aspectos especificos de cada territorio compde o suporte necessario
para que os atores locais gerem conhecimento cientifico e inovagdes tecnoldgicas para
promover a dinamizacao das atividades produtivas do territorio.

No plano regional é possivel criar estratégias mais solidas de desenvolvimento
sustentavel (SACHS, 2002), pois as condi¢Bes de interacdo e de integragcdo entre os atores
locais em busca de solugdes conjuntas para promover a sustentacdo das dindmicas produtivas
sdo mais favoraveis no ambito local. Para o autor, a perspectiva do desenvolvimento regional
possibilita a implantacdo de polos irradiadores do desenvolvimento sustentavel.

As multiplas interagcdes entre os diversos atores e sua integracdo possibilitam gerar
relacbes complementares e sinergias entre eles, construindo um real tecido produtivo (BECKER,
LENA, 2002). S&o essas sinergias criadas localmente que explicam os dinamismos regionais.

Neste estudo, o conceito de desenvolvimento regional é adotado como similar ao
conceito de desenvolvimento local e é considerado um recurso ao desenvolvimento
socioeconémico sustentavel de uma localidade ou regido, que compreende um espaco
dinamico de ac¢bes locais, descentralizadas e participativas.

As diversas definicdes sobre o desenvolvimento local, que sdo debatidas no ambito
académico, em sua maioria, possuem duas caracteristicas comuns. A primeira delas refere-se
a constatacdo de que desenvolvimento sustentavel representa condicao basica para alcancar o
bem estar e a melhoria das condi¢bes de vida das pessoas, e que vai além do crescimento
econdmico e da preservacdo ambiental, em consonancia com as proposi¢es anteriormente
apresentadas por Sachs (2004).

De acordo com o autor, denominado ecossocioeconomista e participante ativo dos
encontros mundiais sobre o meio ambiente, desde a Conferéncia de Estocolmo em 1972, as
nacdes devem reconhecer a necessidade de abordar, conjuntamente, as trés dimensdes em um

anico tripe: economia, sociologia e ecologia.
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Nessa abordagem, apresentada por Sachs (2004), os objetivos do desenvolvimento
sdo sempre de carater social, no contexto da condicionalidade ambiental, a partir de
propostas economicamente viaveis.

A segunda caracteristica comum as abordagens sobre desenvolvimento local esta
relacionada ao reconhecimento de que o conceito de localidade ou regido transcende a nogao
simplificada de espaco fisico (SOUZA, 2009; BOSE, 2012). O desenvolvimento local é
decorrente de uma construgdo social, onde as ag0es dos atores e das comunidades que atuam
no mesmo local condicionam o espaco e por ele sdo condicionadas.

Souza (2009) afirma que o desenvolvimento regional pode ser definido a partir da
compreensdo e analise dos fendbmenos econdmicos existentes no interior de uma regiao, e das
suas intera¢Ges com as outras regides do pais e até com o resto do mundo.

As abordagens de desenvolvimento centradas regionalmente sdo mais democréticas,
mais eficazes e mais sustentaveis do que as abordagens convencionais (MACHADO, 2005),
além de serem mais abrangentes na busca pela reducdo da pobreza.

Portanto, o desenvolvimento local apresenta-se como uma estratégia de mitigacao
dos desequilibrios sociais de uma regido, por meio da mobilizacdo de recursos locais.

Compreender o desenvolvimento regional possibilita o resgate de dimensdes
negligenciadas pelas abordagens globais de desenvolvimento, tais como os valores, a
identidade, a cultura, o conhecimento, a dindmica propria e as especificidades que mantém as
relacdes de interdependéncia entre os diversos atores de uma mesma regido ou localidade.

As estratégias para promocdo do desenvolvimento regional devem decorrer de
iniciativas que propiciem a transformacdo social (CARMO FILHO, 2009).

Essas estratégias devem mobilizar os recursos potenciais de uma determinada
comunidade ou localidade, e devem estar orientadas para seu desenvolvimento
socioeconémico sustentavel.

As estratégias de acdo para promover o desenvolvimento sustentdvel no &mbito local
devem ainda, estar alicercadas na participacdo dos interessados e na cooperacdo entre 0s
diversos atores que atuam em um determinado territorio ou regido (ROCHA, BURSZTYN,
2006). Essa acdo cooperativa e colaborativa dos interessados € necessaria para que se possa

promover a melhoria das condi¢Ges de vida de certa localidade.
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A abordagem do desenvolvimento regional pressupde que a eficiéncia das atividades
produtivas locais esta fortemente associada as relagdes de proximidade fisica entre os atores
e a percepcdo de pertencimento a um mesmo espaco.

O desenvolvimento local sustentdvel pressupde também, além da participacdo de
diversos atores, 0 acesso as informacdes e as facilidades de comunicacgéo, de forma a garantir a
construcdo e manutencdo das relacGes entre os diferentes grupos e a criar uma capacidade
coletiva.

Por essa razdo, o desenvolvimento local enfatiza a aplicagdo de modelos de
desenvolvimento que impliqguem na participacdo de toda a sociedade envolvida.

A consolidacdo do desenvolvimento local depende, essencialmente, do papel
catalisador de um modelo que tenha sido elaborado com ampla participacéo dos atores locais
(ROCHA, BURSZTYN, 2006).

De acordo com argumento apresentado por Sachs (2004), o processo de
empoderamento das comunidades locais é fundamental para a eficacia das politicas de
desenvolvimento regional.

Para que o dinamismo das relagdes entre os diversos atores de uma regido possa fluir
deve-se prospectar a disponibilidade de recursos materiais, econdmicos, humanos, culturais,
ambientais, institucionais e considerar as economias de escala ndo exploradas nas localidades
e territorios.

Somente 0 conjunto desses recursos tornara os territdrios passiveis de constituir seu
potencial de inovacdo e desenvolvimento, com vistas a consequente geracdo de riqueza e
qualidade de vida para a populacéo local.

Segundo Carmo Filho (2009), a mudanga na organizacdo dos mercados
consumidores provocou uma alteragcdo no rumo dos processos de desenvolvimento regional.
Os processos de desenvolvimento local requerem o estimulo a criacdo de empresas locais,
bem como o incentivo a formacdo de uma rede de cooperacdo entre empresas e instituices
que atuam em um determinado territorio.

Esse novo enfoque do desenvolvimento regional sustentavel promove a valorizagdo
dos recursos e dos produtos locais, e determina novas aspiragdes as diferentes localidades
(BATISTA, ALBUQUERQUE, 2007), no sentido de auferir condigfes de vida mais

igualitarias as pessoas de uma determinada regiao.
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O desenvolvimento localizado pressup@e alguns aspectos relevantes como combinar
concorréncia com cooperacdo, combinar conflito com participacdo (MACHADO, 2005), e
combinar conhecimento local e tradicional com conhecimento cientifico.

Para a autora, a abordagem da realidade local sob o enfoque da dimensé&o territorial
possibilita a rearticulacdo dos conhecimentos tradicionais e cientificos e das relacdes
produtivas com o meio ambiente e com o patrimoénio material da regido.

No contexto local, o desenvolvimento sustentavel pode ser promovido de forma
enddgena, por meio de acbes participativas e democréaticas, baseadas na ampliacdo de
pequenos negacios tradicionais (ROCHA, BURSZTYN, 2006).

A geracdo de um ambiente propicio para a expansdo de novas unidades produtivas,
por meio da adocdo de politicas de apoio ao desenvolvimento local, também é capaz de
promover o desenvolvimento sustentavel de uma localidade.

Sachs (2004) enfatiza que o rapido crescimento econdmico baseado exclusivamente
nos resultados de empresas modernas de grande porte ndo promove o desenvolvimento
sustentavel, pois amplia o abismo causado pela concentracdo de riqueza e renda.

O modelo de intervencdo deliberada do Poder Publico para induzir o crescimento
econdbmico de uma determinada localidade ou regido, surgiu ha cerca de setenta anos
(FRANCHI et al., 2011).

Atualmente, quase todos os paises o adotam, no intuito de ampliar e de diversificar
as politicas governamentais em funcdo das demandas especificas das regifes ou de
determinadas regides, mas com foco no desenvolvimento sustentavel.

As politicas de desenvolvimento regional devem valorizar a cooperacdo entre atores,
0 aprendizado coletivo, os saberes locais reconhecidos como conhecimento técito, e a
capacidade de inovacao das unidades produtivas e das institui¢oes locais.

Numa perspectiva mais abrangente de desenvolvimento local, o mercado, as
instituicBes puablicas e as organizages sem fins lucrativos desempenham papéis de igual
importancia (BECKER, LENA, 2002).

Cabe ao Poder Publico, nesse caso, a fungdo precipua de estimular as dindmicas
locais, por meio da adocao de politicas adequadas. Nessa perspectiva, 0 Poder Publico pode
induzir a interiorizacdo do desenvolvimento por meio do estabelecimento de politicas

governamentais de desenvolvimento regional, cuja orientacdo principal deve ser a de
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estimular o surgimento dessas regides e de criar as condigbes para que elas consigam
alavancar os recursos humanos e financiamentos necessarios.

O desenvolvimento local sustentdvel requer intensos esforcos de promocao,
inducdo e fomento. Nesse sentido, as politicas publicas representam a principal alavanca
para a sua consolidacéo.

Entretanto, deve-se reconhecer que programas ou projetos indutores do
desenvolvimento localizado sdo dificeis de serem implantados em extensos espacgos
territoriais por que requerem conhecimentos provenientes de diversas areas da ciéncia, de
forma simultanea.

Souza (2009) argumenta que existem evidéncias de que os resultados dos modelos
de desenvolvimento de carater microrregional no Brasil sdo bem mais significativos do que
os de carater macrorregional.

Apesar dessas evidéncias, ainda ha uma baixa integracdo entre a politica industrial
brasileira estabelecida pelo governo federal e os planos regionais de desenvolvimento
socioecondmico. No sentido de ampliar essa integracdo, a nova politica industrial brasileira
contém programas especificos para elevar a quantidade das empresas de micro e pequeno
porte e para estimular a atividade exportadora das mesmas.

Os programas de estimulo a criacdo de pequenos empreendimentos visam
potencializar a regionalizacdo da economia nacional e promover a sustentabilidade dos ciclos
de desenvolvimento regionais. Um dos desafios das politicas publicas consiste em incluir a
dimensdo territorial no escopo do processo de elaboracdo de estratégias que promovam o
desenvolvimento sustentavel local.

Tais estratégias de desenvolvimento devem ser definidas de modo que as atividades
produtivas de uma determinada regido produzam pouco impacto ambiental e contribuam

efetivamente para a melhoria das condic¢@es de vida da populacéao local.

2.3 MODELOS E ALTERNATIVAS DE DESENVOLVIMENTO PARA A AMAZONIA

A Amazo6nia é uma area constituida por uma floresta imida que cobre a maior parte
da bacia amazo6nica da América do Sul. A regido amaz6nica brasileira, também denominada

Amazonia Legal desde 1966, possui cerca de 5,2 milhGes de quildmetros quadrados e
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engloba nove estados brasileiros, principalmente aqueles situados na regido norte do pais,
conforme demonstrado na Figura 3.

No sentido de compreender o atual cenario dessa extensa area, que corresponde a
aproximadamente 61% do territorio brasileiro, é necessario elucidar o processo inicial de
ocupacdo e de desenvolvimento ao qual foi submetida.

O processo de colonizacdo da regido foi marcado, principalmente pela acdo de
missionarios jesuitas a servico da Coroa Espanhola, e posteriormente, a partir da segunda
metade do século XVIII, da Coroa Portuguesa (BENCHIMOL, 1992; FRANCHI et al.,
2011). Durante esse periodo, a atividade econdmica da regido foi representada
exclusivamente pela coleta e extrativismo de produtos florestais, como ocorreu com as
demais drogas do sertdo no pais.

Figura 3 — Amazonia Legal
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Fonte: Imazon (2013)

A intervencdo do Império do Brasil sobre a Amaz6nia comega a partir de 1840, dando
sequéncia ao processo extrativista que dominou o pais durante esse periodo. Até 1870, a
regido manteve-se praticamente isolada, pelo fato de ndo haver sido descobertas reservas de

ouro ou de minerais preciosos na Amazonia. Além disso, deve-se ressaltar também a
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inexisténcia de agbes governamentais do Impeério do Brasil que estimulassem atividades
nessa parte do pais.

Entretanto, a partir do final do século XIX, a regido amazdnica foi o centro de um
importante momento da histéria econdmica e social brasileira. Gracas aos avancos da
Revolucdo Industrial na Europa, a borracha natural, inicialmente um produto exclusivo da
floresta amazdénica (BENCHIMOL, 1992), passou a ser intensamente valorizada e
demandada, tornando a extragdo do latex uma atividade muito lucrativa.

Durante o primeiro ciclo da borracha, que compreendeu o periodo de 1879 a 1912, a
regido amazoénica viveu sua primeira experiéncia de intenso crescimento econdmico
(BENCHIMOL, 1992).

Nesse periodo, inlmeros europeus visionarios migraram em busca dessa nova riqueza
e milhares de imigrantes provenientes do nordeste brasileiro chegaram & Amazdnia para
trabalhar na extracdo do latex da seringueira, em consequéncia da forte seca ocorrida no final
do século XIX.

A riqueza proporcionada pela exploracdo da borracha representou um grande
impulso ao crescimento da regido amazénica (FRANCHI et al., 2011), em razdo da expansao
da colonizacdo, da atracdo de investidores, e das transformacgdes culturais e sociais
decorrentes de forte influéncia europeia.

Nesse periodo, a atividade econdmica da Amazonia era responsavel por cerca de 40%
de toda a exportacdo brasileira (BENCHIMOL, 1992). A exploragéo da borracha possibilitou que
as cidades de Belém e Manaus tornassem-se importantes e prosperos centros urbanos do pais,
detentoras de suntuosos projetos arquiteténicos de inspiracdo europeia.

As fortes transformagfes ocorridas na regido tornaram esse periodo conhecido como
belle époque amazonica.

Entretanto, 0 monopolio da regido amazodnica sobre a extracdo do latex foi perdido
pela emergéncia dos seringais plantados pelos ingleses em outras florestas tropicais, como na
Malasia. A plantacdo de seringueiras em outros paises foi feita a partir de sementes obtidas
na propria floresta amazdnica. Os novos seringais passaram a produzir latex com menores
custos e com maior produtividade, tornando menor o preco final da borracha.

O colapso do preco da borracha ocorrido no inicio da década de 1920, provocado

pela intensa queda do prego do latex no mercado mundial, inviabilizou a continuidade da
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exploracdo do comércio da borracha na Amazonia (BENCHIMOL, 1992). Tal colapso
causou uma imediata queda na dindmica econémica da regido, e promoveu uma estagnacao
do seu processo de crescimento.

Benchimol (1997) ressalta que os impactos decorrentes da crise da borracha
tornaram-se mais criticos, pela auséncia de alternativas de crescimento econdmico da regido
em funcdo da falta de poder politico e da inércia da classe dominante empresarial desse setor,
cujos representantes eram denominados bardes da borracha.

Associado a esse fato, houve ainda a inércia do préprio governo republicano que,
pressionado por interesses de pecuaristas e de cafeicultores que eram mais proximos e mais
influentes, direcionava os esforcos governamentais, prioritariamente, para as atividades
desenvolvidas nesses setores produtivos.

Durante a 22 Guerra Mundial, a Mal&sia foi dominada pelos japoneses e a producao
da borracha asiadtica sofreu uma intensa queda. Nesse momento, a Amazonia vive um
segundo ciclo da borracha no periodo de 1942 a 1945, fomentado pelo Governo Brasileiro,
para atender demandas externas dos paises aliados (BENCHIMOL, 1992).

Com o final da guerra, porém, a regido amazbnica novamente perde o dominio
sobre a producdo da borracha e sua atividade econémica entra em declinio, pois ndo havia

qualquer outro plano de crescimento voltado para a regido.

2.3.1 Participagdo da SUDAM na Regiéo

Na tentativa de restabelecer o crescimento econébmico na regido amazonica, a
Constituicdo Federal de 1946 previu a implantacdo de um programa especifico de
desenvolvimento, que sé foi efetivamente instituido no inicio de 1953.

O programa estabeleceu a criacdo de uma organizacao publica, diretamente vinculada a
Presidéncia da Republica, para coordenar as acOes relativas ao desenvolvimento econémico da
Amazonia, a Superintendéncia do Plano de Valorizagdo Econdmica da Amazonia (SPVEA).

Para estimular a atividade econémica na regido, assegurar a ocupacdo brasileira na
Amazo0nia, constituir uma sociedade economicamente estavel e progressista nessa parte do pais,
e promover o crescimento econdmico da regido amazonica, a SPVEA aplicou recursos

financeiros para o fomento de projetos agricolas e pecuérios.
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Entretanto, os projetos produtivos financiados pela SPVEA ndo foram capazes de
retomar o processo de crescimento econémico da regido ocorrido no final do século XIX.

O inicio do governo militar marca uma mudanca institucional, caracterizada por uma
nova e mais ampla dimensdo sobre a regido, a Operacdo Amazonia, que foi concretizada pela
extincdo da SPVEA e pela criacdo da Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazonia
(SUDAM), em 1966.

Essa nova instituicdo foi dotada de estruturas e mecanismos diferenciados para agilizar
a sua atuacdo no sentido de fortalecer as areas de fronteira, fazer a integracdo do espago
amazonida a unidade territorial nacional, transformar a sua economia e coordenar a acao federal
na area denominada Amazénia Legal.

Nesse mesmo ano, a Lei n® 5.174 dispOs sobre a concessdo de incentivos fiscais a
pessoas juridicas estabelecidas na regido, tais como isengdo de imposto de renda e taxas federais
sobre atividades produtivas, além de isencdo de impostos e taxas para importacdo de maquinas e
equipamentos destinados ao setor produtivo local.

Dessa forma, ap6s o curto segundo ciclo da borracha, o periodo de estagnacdo da
regido amazoénica perdurou por cerca de vinte anos, até que o Governo Brasileiro adotasse
um modelo de desenvolvimento baseado em uma politica fiscal diferenciada para a
Amazonia Legal, com a criacdo da SUDAM, que coordenou as primeiras acfes de atracdo de
investimentos para essa regiéo.

Posteriormente, em funcéo de criticas relativas a ineficiéncia operacional da SUDAM,
ela foi substituida pela Agéncia de Desenvolvimento da Amazénia (ADA), criada em 2001, com
estrutura e orcamento limitados, para a qual foi transferida a responsabilidade de gestdo dos
programas federais voltados a extensa area da Amazonia Legal.

O foco principal de acdo da ADA estava centrado no fortalecimento de arranjos
produtivos locais para promover o seu desenvolvimento regional. Nesse mesmo ano foi também
criado o Fundo de Desenvolvimento da Amazé6nia (FDA).

Novamente, no inicio de 2007, uma nova orientacdo institucional estabelece a recriacéo
da SUDAM e a consequente extincdo da ADA. A nova missdo institucional da autarquia €
redefinida politicamente, no sentido de promover o fomento para alcangar o desenvolvimento
includente e sustentavel da Amazoénia Legal, assegurando a erradicacdo da miséria e a redugédo

das desigualdades regionais.
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2.3.2 Modelo Zona Franca de Manaus

Paralelamente & proposta politica do Governo Federal voltada para a Amazonia
Legal, estava sendo gerado outro modelo de desenvolvimento mais restrito, a Zona Franca de
Manaus (ZFM), que foi inicialmente idealizada em 1951.

A ZFM foi criada oficialmente pela Lei n°® 3.173 de 1957, como porto livre, dentro de
um processo mais amplo de implantacio de zonas francas por todo o mundo (SERAFICO,
SERAFICO, 2005; BOTELHO, 2006), estimulado e difundido pela Organizacio das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento Industrial (ONUDI).

Tendo em vista 0 baixo impacto dessa iniciativa, dez anos depois, por meio do Decreto
Lei n° 288 de 28 de fevereiro de 1967, o Governo Federal reformulou 0 modelo inicial de porto
livre para criar o atual modelo da ZFM.

Nessa reformulacdo, o Governo Federal ampliou a legislacdo e estabeleceu incentivos
fiscais especiais por um periodo de 30 anos (BOTELHO, 2006; RIVAS et al., 2009), para
viabilizar a implantacdo de um centro industrial, comercial e agropecuario no interior da regido
amazonica, capazes de gerar as condi¢cdes econdmicas para 0 seu desenvolvimento, e definiu a
ZFM como éarea de livre comércio de importacdo e exportacéo.

Ainda por meio do mesmo Decreto Lei, foi criada a Superintendéncia da Zona Franca
de Manaus (SUFRAMA), como autarquia federal, para coordenar as a¢des da ZFM no sentido de
concretizar a implantagcdo desses trés polos produtivos em Manaus, e atuar como uma agéncia
indutora do desenvolvimento, atraindo empreendimentos para a regido.

No mesmo ano de 1967, o Decreto Lei n® 291 estabelece a &rea da Amazoénia Ocidental
constituida pelos estados do Acre, Amazonas, Rondénia e Roraima, com o intuito de promover a
sua ocupac¢do. Um ano depois, parte dos beneficios do modelo ZFM, sustentado pela concessao
de incentivos fiscais para compensar as desvantagens locacionais e reduzir o custo amazonico,
foi estendida para todos os estados integrantes da Amazénia Ocidental, por meio do Decreto Lei
n° 356, ampliando a area de abrangéncia da SUFRAMA, conforme apresentado na Figura 4.

Posteriormente, com a criacio das sete Areas de Livre Comércio (ALCs) em 1989, com
0 objetivo de promover o desenvolvimento de municipios situados em faixas de fronteiras
internacionais, a SUFRAMA ampliou sua jurisdicdo sobre esses municipios, por meio da

extensdo de alguns beneficios fiscais do modelo ZFM.
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Seis dos municipios contemplados como Area de Livre Comércio estdo situados na
Amazonia Ocidental e 0 outro municipio esté situado fora dessa regiao, no estado do Amapa. Por
meio dessa estratégia, 0 Governo Federal pretendia estimular o desenvolvimento de atividades
agricolas, extrativistas e agroindustriais nessas localidades interioranas, tentar reduzir as

disparidades inter-regionais na Amazonia.

Figura 4 — Abrangéncia da SUFRAMA na Amazénia Ocidental
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Fonte: Imazon (2013)

A adocdo desses dois instrumentos de inducdo ao desenvolvimento regional, a SUDAM
voltada para a Amazonia Legal e a SUFRAMA voltada para a Amazonia Ocidental, por meio do
modelo ZFM, associada & implantacdo de varios outros projetos federais de estimulo ao
desenvolvimento na regido, como a construgdo da Transamazonica, das rodovias Cuiaba-
Porto Velho e Cuiaba-Santarém, e da hidrelétrica de Tucurui (BENCHIMOL, 1997), passou
a estimular a migracdo e a consequente ocupacdo da Amazonia, dando inicio a um novo ciclo
de crescimento econdmico na regido.

Essas iniciativas governamentais estavam inseridas nas politicas nacionais de
desenvolvimento regional, vigentes a época, que consistiram em atrair empresas para as
regides periféricas do pais (BOTELHO, 2006).
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A implantacdo de planos regionais de desenvolvimento visava promover a formagéo
de polos de crescimento que estimulassem a expansdo das regides mais atrasadas no pais.

Essas politicas de desenvolvimento trouxeram resultados iniciais positivos,
promovendo a reducdo das disparidades regionais no ambito nacional, e contribuindo para o
crescimento da economia nacional. A partir do ano de 1970, a regido amazénica brasileira
experimentou um extraordinario crescimento econémico resultante dessas politicas.

Em razdo dessa trajetoria historica, iniciada a partir do final da década de 1960, a
participacdo relativa da regido norte no produto interno bruto brasileiro tem apresentado
continuo crescimento, com destaque para os estados do Amazonas e do Para, conforme
resultados apresentados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que

constam no Quadro 1.

Quadro 1 — Participacdo relativa no produto interno bruto brasileiro

Regido 2002 (%) 2006 (%) 2010 (%)
NORTE 4,7 51 53
Rondénia 0,5 0,6 0,6
Acre 0,2 0,2 0,2
Amazonas 15 1,7 1,6
Roraima 0,2 0,2 0,2
Para 1,7 1,9 2,1
Amapa 0,2 0,2 0,2
Tocantins 0,4 0,4 0,5
NORDESTE 13,0 13,1 13,5
SUDESTE 56,7 56,8 55,4
SUL 16,9 16,3 16,5
CENTRO OESTE 8,8 8,7 9,3
BRASIL 100,0 100,0 100,0

Fonte: IBGE (2013)

A consolidacdo do modelo ZFM ocorreu em paralelo com o crescimento da
industrializacao brasileira pés década de 1960 (FIGUEIREDO, 2004), e com a primeira onda
de iniciativas de desenvolvimento econémico regional no pais.

O crescimento da atividade industrial na regido norte, em condi¢des locacionais
fortemente adversas, foi viabilizado ndo sé pelo conjunto de incentivos fiscais, como tambem
pelo elevado nivel de protegéo tarifaria que vigorava no pais (BENCHIMOL, 1997).

A peculiaridade dessa politica fiscal caracterizou a abordagem protecionista da

economia brasileira durante o periodo de 1970 a 1990.
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O primeiro momento de atuacdo do modelo ZFM teve maior ascensdo até metade da
decada de 1970, com a predominancia de atividades do polo comercial na cidade de Manaus
(SERAFICO, SERAFICO, 2005), pois ndo havia limites para importacdo para a maioria dos bens
finais. Esse momento inicial da ZFM promoveu um intenso fluxo turistico doméstico em
decorréncia da proibicdo da importacéo vigente no restante do pais.

A segunda fase do modelo, ocorrida no periodo compreendido de 1975 a 1990, quando
0 Brasil ainda adotava o regime de economia fechada, é marcada pela intensificacdo e
consolidacdo do Polo Industrial de Manaus (PIM). A consolidagdo desse polo industrial foi
resultado da politica nacional de estimulo a inddstria de insumos e da adogcdo do
contingenciamento do volume de importagdes, que estabeleceu limites maximos globais anuais
de importacdo para as empresas.

Nesse periodo, as atividades do polo comercial comecam a enfraquecer, em funcdo da
politica cambial estabelecida pelo Governo Federal. Pela primeira vez, por meio do Decreto Lei
n° 92.560 de 1986, o0 prazo de vigéncia do modelo ZFM, que inicialmente era de trinta anos, foi
prorrogado por mais dez anos até o ano de 2007.

Com o advento da abertura da economia brasileira ocorrida no inicio da década de
1990, o setor industrial do pais, em particular o instalado no PIM, deparou-se diante do
desafio de enfrentar a competicdo que caracteriza o mercado global.

Entretanto, ap6s anos de politicas industriais protecionistas (BENCHIMOL, 1997),
as empresas brasileiras ndo estavam preparadas para enfrentar as exigéncias do novo
mercado que se estabeleceu. A maior competicdo a que estavam expostas for¢ou as industrias
brasileiras a buscarem mecanismos para sobreviverem nesse novo contexto.

Aliado a esse fato, a partir de 1994, ocorreu o processo de estabilizagdo econémica
proporcionada pelo plano real, que contribuiu para a recuperacdo do crescimento da inddstria
brasileira nos anos seguintes. A recuperacdo da atividade foi caracterizada por uma
renovacgao dos produtos e processos na maioria dos setores industriais do Brasil.

O marco historico da abertura da economia no Brasil, aliado a estabilizacdo da moeda
nacional, d& inicio a terceira fase na atuacdo do modelo ZFM, correspondente ao periodo de
1991 a 1996, que foi marcado pela reducéo do imposto de importacdo para o restante do pais.

Nessa terceira fase, o polo comercial perde relevancia, os limites de importacéo

impostos as empresas industriais foram retirados, e as industrias do PIM iniciaram a implantagéo
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das normas técnicas internacionais de qualidade e de novos modelos de gestdo, no sentido de
obter maior produtividade e competitividade. Essas iniciativas deram inicio ao processo de
modernizagdo do parque industrial nacional, em particular, do polo industrial instalado em
Manaus.

Durante a quarta fase de vigéncia do modelo ZFM, de 1996 a 2002, houve uma
priorizacdo da atividade de exportacdo, promovendo o esgotamento das ALCs como
instrumentos de interiorizagédo do modelo ZFM.

Nesse periodo, ocorre a segunda prorrogacdo do prazo de vigéncia da politica de
incentivo fiscal proporcionada pelo Governo Federal, no ambito da ZFM, por meio de Ato das
DisposicBes Transitérias da Constituicdo Federal realizado em 1998, estendendo o prazo dos
beneficios fiscais até 2013.

Diante da constatacdo do fracasso da criagdo das ALCs como indutoras de
desenvolvimento intra-regional emerge uma nova vertente estratégica da interiorizacdo do
desenvolvimento na regido amazonica ocidental. Por meio de diversos estudos realizados no
periodo de 1998 a 2002, conduzidos pela SUFRAMA, identificou-se um conjunto de
potencialidades econdmicas para a geragdo de novos empreendimentos agroindustriais, em
uma perspectiva de sustentabilidade da floresta.

Nesse quarto momento de atuacdo do modelo ZFM, o Governo Federal iniciou a¢Ges de
estimulo a implantacdo de um polo de bioinddstrias na regido e de incentivo as atividades de
pesquisas tecnoldgicas que culminaram na criacdo do Centro de Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo
do Polo Industrial de Manaus (CT-PIM) e do Centro de Biotecnologia da Amazénia (CBA).

Nesse periodo também é realizada a primeira edicdo da Feira Internacional da
Amazonia, em 2002, com o intuito de divulgar e promover as agfes desse modelo de
desenvolvimento regional, no &mbito internacional.

Nestes Gltimos dez anos, que marcam a quinta fase de atuacdo da SUFRAMA e do
modelo ZFM, foi implantado o processo produtivo basico da industria dos biocosméticos, que
estabelece as quantidades minimas de utilizacdo de insumos regionais para 0 processamento de
bens finais desse setor, a serem produzidos na regiao.

Por meio da Emenda Constitucional n° 42 de 2003, o prazo de prorrogagdo do modelo
ZFM foi estendido pela terceira vez, por mais dez anos, ampliando a sua vigéncia até 2023. Para

promover o desenvolvimento intra-regional sustentavel na Amazonia Ocidental, a SUFRAMA
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tem investido cada vez mais, em projetos de infraestrutura nos municipios que se encontram sob
sua area de atuacdo, como construcdo de estradas, aeroportos, estruturas turisticas e capacitagdes
de recursos humanos locais.

Além dessas acbes, a SUFRAMA promove a aplicacdo de recursos em estruturas de
ensino, pesquisa e desenvolvimento de instituicdes regionais, para elaboracdo de estudos e
pesquisas aplicadas com vistas ao fortalecimento do PIM e ao aproveitamento das
potencialidades regionais locais, fortalecendo o Sistema Estadual de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo. Atualmente, a autarquia também esta focada em ampliar o nivel de exportacdes na
regido, em especial, das micro e pequenas empresas que atuam na regido.

Nessa trajetdria de mais de quarenta e cinco anos do modelo ZFM, fica evidente a
predominancia do polo industrial sobre o curto periodo de atividades do polo comercial, e
constata-se que a proposta de implantacdo de um polo agropecuério em Manaus ndo prosperou.

Entretanto, apesar de se reconhecer que o modelo ZFM pode ser considerado bem
sucedido, por ter implantado um parque industrial moderno na regido norte do pais, que
proporciona uma distribuicdo mais equilibrada do setor industrial brasileiro, que gera inimeros
empregos, que produz baixo impacto ambiental, e que esté integrado ao setor industrial nacional
e ao mercado interno, regularmente esse modelo é alvo de severas criticas (PINTO, 1992;
BOTELHO, 2006; RIVAS et al., 2009; BRIANEZI, SORRENTINO, 2012; MIRANDA, 2013),
por representantes de diferentes setores da sociedade.

Inicialmente, considera-se que houve baixo impacto positivo de seus beneficios sobre o
interior da regido amazonica, em funcdo da concentracdo das riquezas geradas pelo modelo
ZFM. Grande parte dos beneficios permanece em um Unico estado da Amazonia Ocidental.

A sua forte dependéncia em relacdo as politicas fiscais diferenciadas é outro aspecto
intensamente questionado, pois demonstra que o modelo continua alicercado em uma forte
intervencdo do poder publico, em sentido contrario a tendéncia global do mercado livre.

Brianezi e Sorrentino (2012) ressaltam que a defesa do modelo ZFM ¢é sustentada,
primordialmente, pela classe politica brasileira, que desconsidera em seu discurso outras
questdes éticas decorrentes do modelo, como a explosdo demogréafica da capital Manaus, a baixa
qualidade de vida da maior parte da populacdo, na capital e no interior, a degradagédo ambiental

urbana, e a dependéncia da economia local em relacdo a um modelo baseado em rentncia fiscal.
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Para esses pesquisadores, o0 modelo ZFM atrai empresas que ndo agregam valor a
biodiversidade regional e cujos centros decisorios encontram-se fora da regido.

A proposta de Emenda Constitucional n® 103 de 2011, de autoria do Poder Executivo
do Governo Federal, para promover a ampliacdo, pela quarta vez, do prazo de vigéncia dos
incentivos fiscais no ambito da ZFM, por mais cinquenta anos, estendendo-o até 2073
(BRIANEZI, SORRENTINO, 2012), contribui para o acirramento do debate sobre a viabilidade
economica do modelo mantido nas mesmas condicdes atuais.

Ap0s varios acordos politicos, essa proposta foi aprovada pela Camara dos Deputados
em junho de 2014 e pelo Senado Federal no més seguinte. A proposta de emenda passou a ser
identificada como Emenda Constitucional n® 83 de 2014 e, em cinco de agosto de 2014, foi
promulgada pelo Congresso Nacional. De acordo com a visdo de muitos dos seus criticos
(RIVAS et al.,, 2009; MIRANDA, 2013), a ZFM representa uma estratégia econémica
considerada excessivamente protecionista.

No contexto da crise econdmica que se instaurou no continente europeu, a partir do ano
de 2008, o modelo da ZFM esta sendo questionado até pela Unido Europeia, que ameaca abrir
um processo formal contra o Brasil junto a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC).

O principal argumento de acusacdo consiste no fato de o governo brasileiro incentivar
praticas comerciais anticompetitivas ao conceder subsidios que prejudicam o comércio
internacional. Para os paises europeus, os incentivos fiscais concedidos devem estar alinhados as
regras gerais da OMC.

Diante desse complexo e polémico quadro, é fundamental que modelos alternativos de
desenvolvimento sustentavel para a regido amazénica sejam propostos, para que a Amazoénia
possa efetivamente gerar a sustentabilidade do seu crescimento econdmico, aliada a melhoria das

condicdes de vida dos cidaddos dessa regido, e com respeito ao meio ambiente.

2.3.3 Modelo de Desenvolvimento Baseado na Preservacao

Com a emergéncia do debate ambiental a partir do final da decada de 1970, a Amazdnia
ganha destaque no cenario mundial, associada a imagens ambientais como pulméo do mundo,
como repositério de variada biodiversidade e como grande reserva de agua doce. Essas

representacdes marcaram o inicio da pressdo sobre a preservacao da floresta amazonica.
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A agenda econémica governamental é atrelada as politicas publicas ambientais, que
podem ser agrupadas em dois modelos: 0 modelo preservacionista e 0 modelo conservacionista.
Essas correntes ideologicas distinguem-se entre si pela forma como entendem a relagdo do
homem com o meio ambiente.

Conforme relatado por Quintslr (2009), a corrente preservacionista, mais antiga e
tradicional, assume a perspectiva de que o ser humano representa uma ameaca a biodiversidade
de qualquer regido. Por essa razdo, o discurso preservacionista defende que o meio ambiente
deve ser protegido para nédo sofrer degradacao pela agdo humana.

A pressdo internacional sobre a regido amazdnica foi intensificada durante a
Conferéncia Rio 92, onde foi evidenciada a sua relevancia como sede de extensa area de floresta
tropical e detentora de relevantes recursos naturais.

Nessa perspectiva, a Amazonia, portanto, deveria receber protecdo e preservagdo. Essa
abordagem implicou em uma politica ambiental essencialmente preservacionista, que dominou a

maior parte da década de 1990, no Brasil.

A questéo central subjacente ao modelo preservacionista da floresta amazonica reside no
fato de que os paises industrializados seguem com um desenvolvimento baseado em pesquisas
cientificas para minimizar o desperdicio de matéria prima e de energia, e para maximizar a

sinergia e a qualidade dos processos produtivos (LECHIN et al., 2011).

Por outro lado, a comunidade internacional adepta da corrente preservacionista
recomenda a preservacdo ambiental nos paises periféricos, por meio de contencdo demografica e
do desenvolvimento enddgeno.

Tais perspectivas apontavam para uma ingeréncia internacional sobre a regido da floresta
amazonica, relativizando a soberania nacional brasileira sobre a regiéo.

Diversos projetos foram desenvolvidos na regido, inclusive com cooperagdo técnica
internacional. As principais premissas desses projetos estavam relacionadas ao desenvolvimento
sustentavel da Amazonia, entendido como preservagdo ambiental (LECHIN et al., 2011).

Entretanto, tais esforcos ndo foram capazes de romper a trajetoria crescente de
desflorestamento decorrente da expansao da fronteira movel agropecuéria e mineral, situada nas
areas perifericas da Amazonia.

O avango do desflorestamento precisa ser contido com urgéncia, a partir da

definicdo de caminhos a serem adotados, conforme ressalta do por Becker (2010). Porém, a
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escolha do caminho é dificil, na medida em que conflitos de interesses dificultam a

identificacdo clara dos projetos de desenvolvimento.

Um dos projetos de desenvolvimento sustentavel proposto para a Amazénia decorre da
corrente preservacionista, baseada na preservacao das florestas com base em financiamentos pra

evitar o desflorestamento.

Esse projeto estd associado ao debate da mudanca climatica, cujo foco € evitar a
emissdo de gases de efeito estufa e implantar o mercado de carbono, por meio do
financiamento do ndo desmatamento e mantendo as florestas improdutivas. Esta proposta é

fortemente questionada por Becker (2010).

2.3.4 Uso Sustentavel dos Recursos Florestais

De acordo com Benchimol (2002), a interiorizagdo do desenvolvimento passa
necessariamente pela consolidacéo dos polos produtivos do interior dos estados. A Amazonia
brasileira abriga cerca de um terco das florestas tropicais do mundo. Em fungdo da
grandiosidade da biodiversidade amazénica e da imensiddo de area, a regido oferece recursos

naturais que podem ser direcionados para o desenvolvimento sustentavel.

A estratégia de uso sustentavel da biodiversidade traz inumeros beneficios, como
possibilidade de atracdo de novos clientes, de aumento do faturamento, da capacidade de
economizar recursos e da competitividade, maior valorizagdo do produto, melhoria da
imagem da empresa e da relacdo com o consumidor, abatimento de impostos e atuagdo em
novos nichos de mercado.

Ressalte-se que além dos produtos naturais ja conhecidos, existe a oportunidade de
empresas locais comercializarem outra grande variedade de produtos com maior valor
agregado (CARMO FILHO, 2009).

Porém, com vistas & preservacdo do meio ambiente, € necessario garantir que a
atividade produtiva a ser desenvolvida na regido amazénica néo seja predatoria ou, em outras
palavras, deve-se utilizar a potencialidade dos recursos naturais disponiveis na

biodiversidade, de forma sustentavel, sem promover a sua degradacao.
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Como argumenta a pesquisadora Becker (2009), a Amazo6nia ndo precisa apenas de
protecdo ambiental, mas do desenvolvimento de uma base econdémica organizada, com a
construgdo de cadeias produtivas completas que possam gerar renda e bem estar das
populacGes que vivem na regido.

Entende-se por cadeia produtiva, o conjunto de todas as etapas envolvidas no
processo produtivo, desde a extracdo de insumos da floresta e armazenamento, com
envolvimento das comunidades locais e dos centros de pesquisa, até os setores de servicos de

apoio, incluindo a circulagéo fluvial, até a posterior comercializacdo dos bens finais.

Para a pesquisadora, o grande desafio para as indlstrias que utilizam produtos e
subprodutos da biodiversidade, em particular, € manter uma rede de producdo de insumos
florestais, que garanta a manutencdo da floresta em pé e, dessa forma, gerar riqueza na
propria Amazonia.

Entretanto, os recursos naturais da floresta e as areas de terra estdo fortemente
associados e este € um dos motivos para que a situacdo fundiaria na Amazénia esteja no cerne
de um dos mais sérios entraves ao crescimento do manejo e da certificacdo ambiental na regido
amazonica (BECKER, 2004). O manejo e a certificacdo ambiental sdo fundamentais para
viabilizar o uso sustentavel os recursos da floresta amazonica.

Becker (2009) defende que a regulamentacdo fundiaria ndo deve ser implantada de
maneira uniforme em toda a Amazénia. Segundo a autora, o titulo definitivo de terra para
quem tem a sua posse, € um mecanismo adequado apenas para aqueles que vivem em areas que
ja se encontram desmatadas. Essas areas ja desmatadas estdo, em geral, situadas nas
denominadas fronteiras mdveis agropecuarias da regido amazonica.

Para as areas localizadas no interior da floresta densa, que ainda se encontram
preservadas, a pesquisadora recomenda a ado¢do de um sistema de concessdes publicas a
projetos instalados nessas localidades, que contribuam para a sustentabilidade da &rea, que
poderiam ser renovadas em funcdo dos resultados obtidos.

O setor produtivo que utiliza insumos provenientes da floresta pode ser
impulsionado pelo desenvolvimento do conhecimento cientifico produzido nos centros de
pesquisa, que devem estar relacionados as expectativas do mercado, e pela implantacdo de

politicas publicas concernentes ao desenvolvimento regional.
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As politicas publicas devem garantir as condices minimas para a sustentabilidade
das florestas. Para isso, devem promover tanto o reordenamento das atividades econdmicas
nas areas ja ocupadas da Amazénia (KITAMURA, 1994), como também promover, ndo sé a
diminuicdo da pressdo migratoria para a regido, mas também o controle do acesso aos
recursos naturais da regido a populacdo migrante.

Um aspecto relevante a ser considerado nesse tipo de estratégia competitiva é o
marketing ambiental, pois a imagem da Amazonia e da floresta tropical brasileira tém grande
valor de mercado mundial.

Para agregar valor aos recursos naturais disponiveis na floresta, deve-se adotar um
modelo de desenvolvimento amazoénico em que a ciéncia e a tecnologia definam modos
adequados de uso a esses recursos (BECKER, 2009), que proporcionem a sua perenidade e a
distribuigéo equitativa da riqueza gerada.

Benchimol (2002) ressalta que a complexidade do conceito de desenvolvimento
sustentavel exige que os processos de desenvolvimento de novos produtos considerem,
simultaneamente, a adequacdo ambiental, a correcdo politica e a melhoria dos padrbes
sociais, além da propria vertente econémica.

Para o0 autor, essas sao as quatro vertentes fundamentais para o alcance desse novo
modelo de desenvolvimento sustentavel, baseado em processos produtivos alicercados na
manutencdo das bases da vida e na garantia da sobrevivéncia das forcas naturais, sociais,
humanas, bioldgicas e da biosfera.

A mudanca de comportamento no mundo dos negoécios na direcdo da
sustentabilidade do desenvolvimento exige um esfor¢co politico, institucional e empresarial
que ultrapassa os limites da Agenda 21, do Programa Piloto de Protecdo das Florestas
Tropicais Brasileiras e das diversas organizacbes ndo governamentais (ONGs) que se
prop6em a debater e implementar politicas que estimulem a sustentabilidade em varios paises
do mundo, conforme argumentado por Benchimol (2002).

Para evitar 0 esgotamento dos recursos naturais disponiveis, por meio do seu uso
sustentavel, as empresas precisam lidar com dois processos simultaneamente (ABRANTES,
2002), a pesquisa aplicada e o desenvolvimento de novos produtos. Nesse sentido, o autor
relata que se deve determinar de que forma pode ser realizada a exploracdo dos insumos

florestais, seja por meio do manejo sustentavel, do cultivo, ou da reproducdo em laboratério.
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A definicdo prévia da forma de exploracdo sustentavel dos recursos naturais pode
garantir a sua continua disponibilidade. E importante ainda, definir quem ser&o os responsaveis
pela exploracdo, quem serdo beneficiados com a tecnologia desenvolvida e que comunidades
locais serdo inseridas no negdcio.

O isolamento das comunidades amazo6nicas ndo garante a preservacao das culturas
da regido. Para garantir a sobrevivéncia dos valores e das culturas presentes na regido é
necessario que essas comunidades possam manter-se economicamente (BECKER, 2009), por
meio de atividades produtivas que lIhes gerem renda.

Segundo estudos de Lasmar (2005), embora as comunidades tradicionais da
Amazonia possuam conhecimento sobre o uso dos recursos naturais da floresta, existe um
atraso em relagdo a pesquisa e ao conhecimento cientifico sobre esses recursos.

De acordo com o0 mesmo autor, para aliar a expectativa econdmica do uso de insumos
florestais com as demandas sociais e ambientais envolvidas, é necessario considerar a
dimenséo da sustentabilidade ética.

Inserir os povos nativos como parceiros de negécios pode produzir um forte apelo
mercadoldgico, além de possibilitar a exclusividade do fornecimento de insumos naturais e, em
muitos casos, do préprio conhecimento tradicional.

A agregacdo de novos valores, ndo necessariamente econdmicos, as atividades
extrativistas (GEHLEN, RIELLA, 2004), envolve a incorporacdo da conservacao ambiental e
do desenvolvimento cultural das tradigOes e das identidades regionais.

Entretanto, relevante ressaltar que a disponibilidade do conhecimento tradicional
sobre o uso dos recursos naturais da floresta amazé6nica, que se encontra disperso entre
diversas comunidades da Amaz6nia, ndo € suficiente para promover a competitividade de
novas empresas que utilizam insumos de base florestal em seus negécios.

Becker (2009) ressalta que é necessario disseminar conhecimento cientifico e
tecnoldgico relacionado ao meio ambiente por toda a Amazonia. A pesquisadora defende que
a ciéncia, a tecnologia e a inovacdo sdo elementos considerados essenciais para 0
desenvolvimento dessa regido.

Segundo a mesma autora, o futuro da regido amazénica, a conservacao da sua floresta
tropical e 0 bem estar de seus povos ndo podem estar pautados na preservacao intocavel da

floresta e no isolamento de suas comunidades locais.
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O bem estar das comunidades da regido e a conservacdo da biodiversidade florestal
devem sustentar-se em um modelo produtivo baseado na utilizacdo de seus recursos naturais, a
partir de tecnologias desenvolvidas com base na ciéncia e na inovagdo, aliadas ao
conhecimento tradicional da populagcdo amazoénica (CGEE, 2009).

E relevante que a apropriacdo econémica e social das riquezas da biodiversidade
amazonica, de forma sustentavel, com vistas ao desenvolvimento regional da Amazonia,
ocorra simultaneamente ao processo de geracdo de novos conhecimentos sobre a mesma.

As interfaces utilizadas para acessar as bases do conhecimento sdo fundamentais
para o processo de inovacdo (DAVENPORT, 2005), e precisam ser identificadas para

promover a atividade de aquisi¢do do conhecimento.

Conforme ressalta o autor, nas fases iniciais do ciclo de vida de uma empresa
nascente, o conhecimento tacito é a fonte mais relevante para a inovacdo. Entretanto, a
producdo do conhecimento de base tecnoldgica é imprescindivel para o desenvolvimento de

novos negocios.

A aquisicdo de conhecimento cientifico pode ser compreendida como uma parte da
gestdo do conhecimento considerada critica (DAVENPORT, 2005), para identificar e
explorar os recursos disponiveis que possibilitem o desenvolvimento de novas tecnologias

para gerar produtos e processos inovadores.

A tendéncia do mercado consumidor em demandar, cada vez mais, produtos
naturais associados a ideia de sustentabilidade, fortalece a imagem da Amazonia e da sua

floresta tropical.

A constatacdo de que a Amazénia oferece oportunidades para o desenvolvimento
sustentavel ¢ um consenso entre muitos pesquisadores (BECKER, 1997; BECKER, LENA,
2002; BENCHIMOL, 2002; LASMAR, 2005; FERRO, 2006), em funcdo do potencial da
regido, em termos de recursos naturais ainda explorados parcialmente, e da riqueza da

biodiversidade.

Para Becker (1993), apesar da existéncia de alguns obstaculos inerentes a regiao
amazonica, podem ser evidenciadas vantagens locais que favorecem a criagdo de novos

negocios de base florestal, dentre as quais se destacam:
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A ampla e diversa base de recursos naturais, que compdem a biodiversidade da

floresta e dos recursos hidricos;

= A ampla variedade de culturas locais, constituida por organizagdes sociais, por
técnicas e saberes, que correspondem a diferentes modos de se relacionar com a
natureza;

= A expansdo territorial constituida, em sua grande parte, por biossistemas néo
violados; e

= A potencialidade de uso dos recursos naturais que compdem a biodiversidade

amazonica, em favor dos interesses da comunidade internacional, nacional e,

particularmente, das comunidades tradicionais locais, compostas por povos

indigenas, caboclos, ribeirinhos e extrativistas, cujo uso da biodiversidade esta

diretamente relacionado a sua prépria subsisténcia.

Essas vantagens sdo consideradas nesse estudo, cujo problema de pesquisa esta
relacionado a contribuicdo da geracdo de empresas nascentes que produzem bens
manufaturados a partir da utilizacdo de recursos provenientes da floresta amazonica, como

alternativa estratégica ao desenvolvimento sustentavel no estado do Amazonas.

2.4 CONTEXTO DO ESTADO DO AMAZONAS

Com o intuito de promover uma melhor compreensdo sobre o0s aspectos
relacionados ao estado do Amazonas, no qual estd concentrada a maior parte da floresta
virgem da regido amazonica, torna-se relevante destacar elementos sobre sua realidade.

O Amazonas situa-se no territério da Amazonia Legal, que foi criada pelo Governo
Federal em 1966 com o objetivo de delinear a area de atuacdo da Superintendéncia para o
Desenvolvimento da Amazodnia (SUDAM).

Possui uma superficie de 1.567.953,7 quildmetros quadrados, que representa 18,4% do
territorio brasileiro e 30% da Amazonia Legal. Suas fronteiras naturais fazem limite com cinco
estados brasileiros e trés na¢6es sul-americanas.

Ao norte, o estado limita-se com Roraima e Republica da Venezuela; a noroeste,

com Republica da Colémbia; a oeste, com Republica do Peru e Republica da Colémbia; a
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sudoeste, com o estado do Acre; ao sul com o estado de Rondonia; e ao leste, com o estado
do Para (IBGE, 2010).

O estado possui 98% de sua cobertura florestal preservada, e é cortado pelo Rio
Amazonas, conhecido como 0 maior do mundo, com um curso de 6.300 quildmetros. Em sua
area territorial foram identificados 65 grupos indigenas.

Segundo dados do censo IBGE (2010), o Amazonas apresenta um dos mais baixos
indices de densidade demogréfica do pais, com 2,23 habitantes por quildémetro quadrado.

A populacdo do estado é de 3.483.985 habitantes, dos quais 2.755.490 vivem nas
areas urbanas dos seus 62 municipios e 728.495 nas areas rurais. Na capital Manaus, onde se
concentra 51,7% da populacdo total do Amazonas, vivem 1.802.525 habitantes.

Conforme demonstrado na Figura 5, 0 Amazonas esta circunscrito na maior floresta
tropical do planeta, a Floresta Amazénica, cujo volume de espécies deve-se a grande area
territorial ocupada pelo estado. Presume-se que algumas espécies ainda nao possuem

classificacdo cientifica.

Figura 5 — Amazonas na floresta amazonica
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Carmo Filho (2009) afirma que o estado do Amazonas é reconhecido pela
singularidade de seus ecossistemas e dos recursos naturais disponiveis. Entretanto, o estado
apresenta uma acentuada desigualdade intra-regional e sociocultural, em funcdo do processo
de desenvolvimento regional vigente.

Antes da década de 70, a atividade econdbmica predominante no Amazonas era
extrativista, principalmente da juta e da borracha. A partir de 1970, o principal modelo
econdmico no Amazonas passa a ser a industria de bens finais, apoiada no modelo ZFM.
Como j& exposto nesse capitulo, esse modelo de desenvolvimento encontra-se alicer¢cado por
incentivos fiscais e, atualmente, apresenta elevado nivel de exigéncias em termos de
competitividade, tecnologia e capital.

O modelo de desenvolvimento regional ZFM foi implantado pelo governo brasileiro
no Amazonas, para viabilizar o surgimento de uma base econdmica na Amazonia Ocidental,
capaz de promover uma melhor integracdo produtiva e social dessa regido ao pais, bem como
para alavancar o desenvolvimento econémico, aliado a protecdo ambiental e a melhor
qualidade de vida das populagoes.

Sob o enfoque econdmico, o0 modelo ZFM é considerado vitorioso, mas ainda
incompleto nos seus objetivos basicos, pois o desenvolvimento esta concentrado em Manaus
e ndo esta capilarizado no contexto da regido amazénica ocidental.

Nos primeiros anos da década de 90 houve uma expressiva queda no setor de
producdo industrial do Amazonas, resultante do processo brusco de abertura comercial da
economia nacional, com a reducéo geral das atividades econdmicas.

A partir de 1994 ocorreu um processo de retomada do crescimento da atividade
industrial no estado, impulsionado pela estabilizagdo monetéria proporcionada pelo Plano Real,
que proporcionou o fortalecimento do PIM.

Entretanto, o desenvolvimento sustentdvel de uma regido ndo pode se apoiar
exclusivamente em um anico modelo, principalmente quando este, de certa forma, é
excludente, j& que promove crescimento na capital em detrimento do interior.

A interiorizagédo da atividade produtiva é uma importante ferramenta para atenuar os
problemas que atingem o Amazonas. Importante ressaltar que a valorizagdo do interior ndo
implica necessariamente na rejeicdo do papel dinamizador que a capital desempenha no
contexto regional local (CARMO FILHO, 2009).
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Os dados do IBGE obtidos no Censo de 2010 revelam que o Amazonas teve um
crescimento do PIB de 174,3% no periodo de 2002 a 2010. No entanto, mesmo com esse
extraordinario crescimento econdmico em nivel estadual, as desigualdades sdo nitidas
quando se observa 0s mesmos dados em relagdo aos municipios.

A capital Manaus apresenta cerca de 81,1% de participacdo no PIB estadual de 2010,
enquanto todos os demais 61 municipios detém a participacdo de menos de 19%, conforme

demonstrado na Figura 6.

Figura 6 — Evolucdo do PIB no Amazonas
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Constata-se, portanto, que o Amazonas nao pode ser tratado como um estado
exclusivamente industrializado, apesar de destacar-se no contexto nacional em funcédo da
intensa atividade industrial localizada na capital Manaus.

Atualmente, a capital amazonense tem o sexto maior PIB per capita do pais e registrou
nos ultimos anos um grande salto na economia, que comprova a grande concentracdo de riqueza
na capital. Essa concentracdo traz consequéncias negativas no campo socioecondémico para 0S
demais municipios e contribui para 0 aumento das desigualdades. Tal realidade requer agdes que

sejam capazes de minimizar esses efeitos indesejaveis.

57



Benchimol (1997) afirma que a concentracdo de riguezas provocou um processo
migratorio do interior do Amazonas e até de outros estados para a capital Manaus, trazendo
consigo todas as consequéncias sociais que esse processo provoca.

Para o autor, esse quadro explica por que o Amazonas é o estado brasileiro com
maior cobertura da floresta tropical preservada na regido amazénica, mas denota extrema
fragilidade da economia interiorana. Benchimol (1997) sugere a adocéo de politicas publicas
que sejam capazes de reter esse éxodo rural, sem estimular a degradacéo da biodiversidade.

Por outro lado, Reis (2013) ressalta que o mercado consumidor de Manaus
representa uma oportunidade para o desenvolvimento de negdcios sustentaveis no Amazonas.
Segundo o autor, uma vez atendidas as demandas desse mercado, € possivel projetar a
ampliagéo dessas atividades para novos mercados.

O modelo Zona Franca atraiu para o Polo Industrial de Manaus, diversas industrias
de pequeno, médio e grande porte, atraindo mao-de-obra e promovendo o consequente
crescimento populacional do estado, na ordem de 264,7% no periodo de 1970 a 2010,
conforme quadro constante do Quadro 2.

Nesse mesmo periodo, a populacdo na capital Manaus cresceu 478,2%, enquanto a

populacdo do interior do estado cresceu apenas 161,3% (IBGE, 2010).

Quadro 2 — Crescimento populacional no Amazonas

Populagéo 1970 2010 Aumento [%0]
Amazonas 955.203 3.483.985 2647
Manaus 311.622 1.802.014 478,2
Interior 643.581 1.681.971 161,3

Fonte: IBGE (1970, 2010)

O processo de interiorizacdo do desenvolvimento regional é o caminho mais
razoavel a ser seguido no Amazonas. Segundo Benchimol (2002), para que isso se torne
possivel & necessario que as principais potencialidades regionais sejam identificadas e
processadas localmente para agregagédo de valor comercial.

Por essa perspectiva, verifica-se que o Amazonas apresenta oportunidades ainda a

serem exploradas para alavancar o desenvolvimento regional sustentavel, alicercado nas
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potencialidades dos seus recursos naturais. Um modelo de desenvolvimento que deve ocorrer
de maneira bem diferente dos cenarios regionais do passado, que eram fundamentados
exclusivamente na valorizagéo da atividade extrativista de produtos florestais in natura.

De acordo com Becker (2009), a atividade extrativista ndo é capaz de promover o
desenvolvimento da regido onde esta inserido o estado. No modelo baseado na atividade
extrativista, as matérias-primas brutas extraidas da floresta amazo6nica sdo enviadas para fora
do estado sem nenhuma agregacéo de valor, a pregos baixos.

A etapa de industrializacdo desses insumos provenientes da floresta amazonica
ocorre em outras regides do pais, onde sdo beneficiados em produtos refinados. Dessa forma,
a atividade extrativista ndo gera riqueza para as populacBes tradicionais da regido. A
pesquisadora ressalta que a regido amazoénica ndo pode mais ser usada como almoxarifado de
recursos florestais naturais para usufruto e enriqguecimento de outras regides.

Para Carmo Filho (2009), a significativa extensdo territorial do Amazonas deixa
evidente que se trata de um territério com muitas possibilidades para a geracdo de riquezas,
desde que mantenha o foco no desenvolvimento sustentado de uma atividade econdmica mais
interiorizada, baseada no uso das potencialidades regionais.

Vale ressaltar que o processo de interiorizacdo do desenvolvimento sustentavel no
Amazonas deve considerar essa regido sob o ponto de vista integral, incluindo os recursos
florestais disponiveis e o respeito aos costumes e tradi¢des locais.

Esse modelo de desenvolvimento fortalece a ideia de que o estado sabe aproveitar
economicamente a sua biodiversidade, sem destruir a floresta, gracas a forte participacdo das
comunidades tradicionais e com base em pesquisas aplicadas locais e em atividades
inovativas. Os recursos naturais da biodiversidade da floresta amazbnica possuem
significativo potencial para aplicacbes nos mais variados segmentos da atividade produtiva,
como na area de alimentos, de farmacos e de cosméticos, dentre outros.

Ao adotar estratégias relacionadas ao uso sustentavel dos recursos da floresta, as
empresas podem produzir inumeros beneficios (ABRANTES, 2002), tais como a atragdo de
novos clientes, o aumento do faturamento, a ampliacdo da capacidade de otimizacdo dos
recursos e da competitividade, a promogéo de maior valor agregado aos produtos, a melhoria
da imagem da empresa e da relagdo com o consumidor, e ainda a inser¢do em novos nichos de

mercado.
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Vecchiatti (2004, p.93) ressalta que a conservacao da biodiversidade ndo pode ser
viabilizada com “a op¢ao do nao uso dos recursos naturais”.

O uso sustentavel da biodiversidade esta pautado na logica de usar 0S recursos
disponiveis, sem causar seu esgotamento. Nesse sentido, as empresas que atuam na regiao e
que utilizam insumos provenientes da floresta devem lidar com dois processos paralelos: a
pesquisa e 0 desenvolvimento de produtos.

Dessa forma, paralelamente as diferentes fases de desenvolvimento de novos
produtos, as empresas planejam de que forma seré feita a exploragdo e extragdo das matérias
primas de base florestal, para garantir sua futura disponibilidade, quando o produto final
estiver no mercado.

Segundo Lasmar (2005), apesar do reconhecido potencial comercial dos recursos
florestais, as atividades relacionadas a sua utiliza¢do no setor produtivo ainda sdo limitadas,
em virtude na enorme variedade de espécies que ainda carecem de pesquisas.

Portanto, estima-se um crescente interesse mundial e o consequente aumento da
demanda por pesquisas sobre as propriedades e as aplicagbes produtivas dos insumos
provenientes da floresta amazonica.

Neste estudo, os recursos de base florestal sdo considerados como todos os produtos,
subprodutos ou residuos gerados naturalmente no ambito da biodiversidade da floresta
amazonica, que podem ser identificados como potenciais insumos para processos produtivos
relacionados a negdcios sustentaveis no estado do Amazonas.

Utilizar essas potencialidades regionais em processos produtivos e transforma-las
em riqueza, para gerar emprego e renda no interior e dar sustentabilidade ao
desenvolvimento do Amazonas, juntamente com a economia do setor industrial de Manaus,
requer a definicdo de politicas publicas que efetivamente estimulem a criacdo de empresas
nascentes que utilizem produtos da floresta amazdnica como insumos.

O desenvolvimento de empreendimentos na regido amazOnica necessita de
conhecimentos e de suporte técnico. Para Becker (2009), a cidade de Manaus deveria
constituir-se numa interface operacional para oferta de servicos relacionados & producéo
sustentavel na regiéo.

Embora a atividade produtiva do Amazonas relacionada a utilizacdo de insumos

florestais tenha sido ampliada, a partir da criacdo de um maior nimero de novas empresas e
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da consequente elevacdo no nivel de geracdo de empregos (LASMAR, 2005), esse segmento
ainda atende exclusivamente o mercado local e regional, embora apresente potencial de

expansao para outros mercados.

Nessa perspectiva, torna-se necessario realizar estudos focados na identificacdo de
evidéncias empiricas que contribuam para compreender o processo de criacdo de empresas
nascentes que utilizam recursos de base florestal como insumos. Entender como essas
empresas enfrentam os desafios emergentes e como estabelecem intera¢cdes com outros atores

é elemento critico para estimular o uso sustentavel da biodiversidade amazénica.

Evidéncias empiricas podem indicar de que forma esse setor produtivo contribui
para estratégias que estimulem o desenvolvimento regional sustentavel, focado na realidade

amazonica do estado do Amazonas.

2.5 SISTEMA DE INOVACAO LOCAL E POLITICAS PUBLICAS

A implementacdo de um processo ou produto inovador e até mesmo a criagdo de um
novo negdécio podem ser viabilizadas por meio do esforgo de um conjunto de atores presentes
no cenario local. As ac¢des institucionais desses agentes estdo relacionadas ao fomento da
pesquisa em suas Vvarias vertentes, basica, aplicada e estratégica, que tem sido ampliado no
Amazonas, assim como em todo o pais, conforme constatado por pesquisadores da area da

inovacao.

E inegavel o grande esforco, em termos financeiros e de expansdo das
competéncias, que tem sido feito, nas Gltimas décadas, na formagdo e consolidacao
do sistema de inovacdo no pais e em todas as suas regides, buscando-se sempre um
maior ajuste entre os varios agentes que o compdem (VEDOVELLDO,
FIGUEIREDO, 2006, p.137).

Mas o processo de inovagdo ndo depende apenas da atuacdo das empresas e dos
agentes que compdem o sistema de apoio a pesquisa (CASSIOLATO, LASTRES, 2005). A
atividade inovativa decorre, fundamentalmente, da forma de interacdo entre eles, deles com
outros atores, e de como essas instituices afetam a construgdo e o desenvolvimento do

sistema de inovacao local.
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O estado do Amazonas, em particular, dispde de um conjunto de instituicGes
vinculadas as atividades de ciéncia, tecnologia e inovagdo (C, T & 1), cujas caracteristicas
sdo compativeis com entidades similares que compdem o sistema de inovacdo de outras
regides do Brasil, embora mantenham suas peculiaridades regionais.

No sentido de explicitar o dinamismo do contexto fomentador de a¢des inovativas é
necessario compreender como funciona o sistema de inovacgdo local, pois como definem
Cassiolato e Lastres (2005, p. 37):

O sistema de inovagdo é conceituado como um conjunto de instituicdes distintas
que contribuem para o desenvolvimento da capacidade de inovacéo e aprendizado
de um pais, regido, setor ou localidade e também o afetam.

As empresas nascentes que utilizam o sistema de apoio ao processo de inovacgao
passam a adotar um modelo produtivo baseado no conhecimento cientifico ao invés de
restringirem-se as simples relacbes de trocas comerciais e a acumulacdo de riqueza
(CASSIOLATO, LASTRES, 2005).
A inovacdo e o aprendizado sdo reconhecidos como processos interativos de
multiplas origens e como variaveis estratégicas para a competitividade empresarial.
O sistema de incentivo a inovacdo e ao aprendizado para o setor empresarial é
composto por diversas instituicdes. Conforme pesquisa realizada por Vedovello e Figueiredo
(2006), esses atores que compdem o sistema de inovacdo possuem vocacgOes distintas e
exercem diferenciados papéis.
Segundo esses autores, essas instituicdes podem ser classificadas em fungdo de suas
atribuicOes, da seguinte forma:
= Vocacionadas para a articulacdo de atividades de C, T & I, que em geral sdo
instituicbes de carater governamental, como a Secretaria de Estado de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo do Amazonas (SECTI);

= Vocacionadas para o fomento de atividades de C, T & I, que na maioria das
vezes, também sdo vinculadas a esfera governamental, como a Fundagdo de
Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas (FAPEAM), a Agéncia de Fomento
do Estado do Amazonas (AFEAM) e o Banco da Amazonia (BASA); e
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= Vocacionadas para a execuc¢do de atividades de C, T & I, que podem ter natureza
tanto publica quanto privada, como o Instituto Nacional de Pesquisa da Amaz6nia
(INPA), a Universidade do Estado do Amazonas (UEA) e a Universidade Federal
do Amazonas (UFAM).

Desde 2003, os esforcos conjuntos dos governos federal, estadual, da iniciativa
privada e dos demais atores que compdem o sistema de inovagdo no estado do Amazonas,
tém contribuido para apoiar e estimular a ampliagdo das oportunidades de novos negécios
regionais voltados a utilizacdo de recursos originarios da floresta amazonica.

Os esforgos institucionais que caracterizam o contexto do sistema de inovacao do
Amazonas tornaram possivel dar inicio a geracdo de uma nova cultura empresarial que
mantém estreita relacdo entre a empresa e 0s outros atores que atuam na regiao.

Os agentes que integram o sistema de inovacdo local estdo estruturados em um
arranjo institucional que é representado neste estudo, como a rede sociotécnica que apoia
cada empresa investigada nesta pesquisa.

Esse arranjo institucional ¢ compreendido a partir do conceito de rede técnico-
econdmica adotado por Campos (2010) em sua tese, que a define como “um conjunto
coordenado por atores heterogéneos”. Os pressupostos dessa abordagem utilizada pelo

referido autor estdo apresentados no préximo capitulo deste estudo.

No estado do Amazonas, em particular, diversos atores locais estimulam a adocdo de
variadas e inovativas formas de uso produtivo dos recursos florestais. Porém, como apontado
por Lasmar (2005), esses agentes parecem atuar em relativa desarmonia, pelo fato de

apresentarem “interesses muitas vezes conflitantes”.

Para o pesquisador, esses diferentes atores podem ser agrupados em quatro
categorias, em funcdo da sua natureza juridica: institutos de pesquisa, instituicdes
governamentais de fomento, empresas privadas e organiza¢des ndo governamentais.

O Governo de Estado do Amazonas, em particular, tem demonstrado crescente
interesse em relacdo ao incentivo a geracdo de pesquisa e inovagdo, ao disponibilizar recursos
financeiros do tesouro estadual, tanto para pesquisas basicas como para pesquisas aplicadas
voltadas ao desenvolvimento de processos e produtos regionais inovadores gque possam ser

comercializados pelo setor empresarial (SEPLAN, 2011).
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Dessa forma, ao longo dos ultimos dez anos, o sistema de inovacgéo local do Amazonas
tem sido fortalecido com a criagdo da Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo
(SECTI) no ano de 2003. Esse 6rgdo é a instituicdo formuladora de politicas publicas estaduais
de incentivo a inovagdo nos negdcios locais, reconhecida como principal agente de articulagéo
das atividades de C, T & I no estado.

Um dos principais objetivos da politica publica estadual de C, T & | é contribuir para o
fortalecimento dos vinculos entre o setor empresarial e as instituicdes que compdem o sistema de

inovacao local, por meio da coordenacdo das acdes desses diversos atores.

No mesmo ano de 2003, seguindo uma orientacdo estratégica do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo, o Governo do Amazonas criou a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado do Amazonas (FAPEAM), que se tornou o principal agente local de fomento a pesquisa e
a formacdo de pesquisadores.

A FAPEAM ¢ o é6rgdo governamental vinculado a SECTI, que administra a aplicacdo
de recursos financeiros publicos para o financiamento de pesquisas locais, em alinhamento as
politicas publicas federais de estimulo & inovacéo.

Durante os Gltimos dez anos, a FAPEAM aplicou recursos na ordem de R$ 600 milhdes
em variados programas de apoio a pesquisa, tanto no que diz respeito a infraestrutura quanto a
formacéo de recursos humanos nos mais diferentes niveis.

Dentre os cinquenta e cinco diferentes programas de fomento a pesquisa executados
pela FAPEAM, destaca-se o0 Programa Amazonas de Apoio a Pesquisa, Inovacdo e
Desenvolvimento Tecnoldgico em Micro e Pequenas Empresas — PAPPE Subvencdo, em
parceria com a empresa publica Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP, vinculada ao
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao.

O programa PAPPE, financiado pelo FINEP e pela FAPEAM, visa conceder apoio
financeiro para custear despesas decorrentes de atividades de pesquisa, desenvolvimento e/ou
inovacdo realizadas por micro e pequenas empresas, sob a forma de subvencdo econémica,
instituido pela Lei Federal n°® 10.973 de dezembro de 2004, conhecida como Lei de Inovacéo.

As empresas beneficiadas sdo selecionadas por meio de livre concorréncia, via edital,
em fungdo da apresentacdo de projetos de inovagdo tecnoldgica que visem desenvolver ou

aperfeicoar produtos ou processos de MPEs locais.
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Na primeira edicdo do PAPPE Amazonas, ocorrida no ano de 2004, foram aplicados
recursos no valor aproximado de R$ 3,8 milhdes em projetos de inovacdo de 25 empresas. No
ano de 2008, houve o lancamento de duas chamadas do edital de sele¢éo, e foram contemplados
projetos de 42 empresas que totalizaram cerca de R$ 6,1 milhdes. A dltima edicdo do PAPPE
ocorrida no Amazonas, no ano de 2011, contemplou projetos de 26 empresas com recursos na
ordem de R$ 7,9 milhdes.

No ano de 2013, a FINEP langou o Programa de Subvencdo Econdmica a Inovagéao
Tecnoldgica em Micro e Pequenas Empresas no estado do Amazonas — TECNOVA/AM, cujo
edital foi lancado no mesmo ano, com previsao de aplicacdo de cerca de R$ 13,5 milhdes em
projetos de inovacdo de aproximadamente 45 empresas. O programa TECNOVA foi lancado em
substituicdo ao PAPPE, mas manteve objetivos semelhantes, focados no apoio a inovacgdo
tecnoldgica em empresas de micro e pequeno porte.

Os projetos de inovacdo apresentados pelas empresas interessadas em participar do
Programa TECNOVA podem estar relacionados a temas como petroleo e gas, energias
alternativas, tecnologia da informagcdo e comunicagdo, construcdo naval, biotecnologia,
biofarmacos e biocosméticos, produtos e servicos ambientais, produtos alimenticios com
insumos amazénicos, produtos florestais madeireiros e ndo madeireiros, dentre outros. Deve-se
ressaltar que as empresas que foram beneficiadas no programa PAPPE e as interessadas em
serem beneficiadas no Programa TECNOVA sdo empresas ja estabelecidas.

A FAPEAM também mantém um Programa de Apoio a Incubadoras de Empresas,
0 Pré-Incubadoras, lancado no ano de 2012, para financiar propostas de fomento a
manutencdo e ao fortalecimento de incubadoras locais ja existentes, ou ainda a
implementagdo de novas incubadoras.

Na 1.2 Edicdo do Pré-Incubadoras, o programa financiou a manutencdo de nove
incubadoras existentes e a criacdo de duas novas incubadoras. Seu objetivo € fortalecer as
atividades das incubadoras do estado, de forma a apoiar, indiretamente, 0 surgimento de um
maior numero de empresas nascentes no Amazonas.

Além de fazer a articulagdo entre o setor empresarial, 0s centros de pesquisa € a
FAPEAM, a SECTI desenvolve outras agOes que visam estimular a atividade inovativa das

empresas nascentes.
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No Saldo de Negdcios Criativos, realizado anualmente em parceria com a SUFRAMA,
os melhores planos de negdcios inovadores, vinculados as potencialidades regionais, sao
premiados e apresentados a eventuais investidores.

Outra acdo da SECTI é a coordenagdo do Forum de Inovagdo do Estado do Amazonas,
criado em 2011 e realizado trimestralmente. O objetivo primordial desse evento, que ja esta em
sua 112 edicdo, € divulgar as oportunidades vinculadas a inovacgéo, estimular o desenvolvimento
cientifico, disseminar o conhecimento e debater temas de interesse comum para busca de
solugdes conjuntas.

Desse forum participam empresarios, pesquisadores, gestores publicos locais e
nacionais, além de representantes de outros agentes de ciéncia, tecnologia e inovacéo.

O Worshop Internacional de Inovacdo do Amazonas - InovAmazonas, ja em sua quarta
edicdo é também promovido e coordenado pela SECTI, em parceria com a SUFRAMA, por meio
da FAPEAM.

O evento visa divulgar os programas de incentivo ao empreendedorismo inovativo,
apresentar casos exitosos de inovacdo tecnoldgica, promover rodadas de negdcios entre
empreendedores e investidores de risco, além de estimular a aproximacdo entre o sistema de
inovacdo local com o setor produtivo.

A SECTI dispde ainda, do programa Radar de Oportunidades, cujo objetivo € divulgar
todas as informacBes relacionadas a tematica da inovacdo tecnoldgica aos seus usuarios
cadastrados, de forma continua e sistematica.

No ano de 2013, a SECTI estabeleceu parcerias institucionais internacionais para
intercambio de tecnologias produtivas, como no caso do seminario Brasil-Italia focado nas areas de
construcdo naval e telemedicina, e no Encontro de Bionegdcios Amazonas-Franc¢a focado nas areas
de fitocosméticos, fitoterapicos e producéo de alimentos.

A Secretaria de Estado de Planejamento e Desenvolvimento Econémico do Amazonas
(SEPLAN) é a instituicdo responsavel pela formulacéo e proposic¢éo de programas vinculados as
politicas de desenvolvimento do estado, a partir da elaboracdo de diagnostico sobre as
potencialidades econdmicas regionais.

Para fins de elaboracdo dos planos regionais de desenvolvimento, o espaco territorial

do Amazonas esta organizado em nove sub-regides (SEPLAN, 2011), conforme a seguir.
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Regido do Alto Solimdes, que abrange os municipios de Amaturd, Atalaia do Norte,
Benjamin Constant, Sdo Paulo de Olivenca, Santo Antbnio do Ica, Tabatinga e
Tonantins;

Regido do Tridngulo Jutai/Solimdes/Jurua, que abrange os municipios de Alvaraes,
Fonte Boa, Japura, Jurua, Jutai, Marad, Tefé e Uarini;

Regido do Purus, que abrange os municipios de Boca do Acre, Canutama, Labrea,
Pauini e Tapaug;

Regido do Jurug, que abrange os municipios de Carauari, Eirunepé, Envira, Ipixuna,
Itamarati e Guajarg;

Regido do Madeira, que abrange 0s municipios de Borba, Humaita, Manicoré, Novo
Aripuand e Apui;

Regido do Alto Rio Negro, que abrange os municipios de Barcelos, Santa Isabel do
Rio Negro e Sdo Gabriel da Cachoeira;

Regido do Rio Negro, que abrange os municipios de Anama, Anori, Autazes, Beruri,
Caapiranga, Careiro, Careiro da Véarzea, Coari, Codajas, Iranduba, Manacapuru,
Manaquiri, Novo Airéo e Rio Preto da Eva;

Regido do Médio Amazonas, que abrange 0s municipios de Itacoatiara, Itapiranga,
Maués, Nova Olinda do Norte, Presidente Figueiredo, Silves e Urucurituba; e

Regido do Baixo Amazonas, que abrange os municipios de Barreirinha, Boa Vista

dos Ramos, Nhamunda, Parintins, Sdo Sebastido do Uatuma e Urucara.

No ambito da SEPLAN, também sdo desenvolvidos programas especificos para o

incremento dos micro e pequenos empreendimentos no Amazonas. No sentido de combater

as barreiras burocraticas enfrentadas pelas MPEs foi criado o Nucleo de Apoio ao

Empreendedor para prover uma central de atendimento direto das demandas de natureza

legal desse setor empresarial.

Para proporcionar infraestrutura fisica de apoio ao setor das MPEs, no final do ano

de 2008, a SEPLAN criou o Distrito Industrial de Microempresas e Empresas de Pequeno

Porte do Amazonas Ozias Monteiro Rodrigues (DIMPE), em parceria com a SUFRAMA e 0

SEBRAE.
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Trata-se de um condominio empresarial urbanizado que comporta 24 galpdes com
2.500 metros quadrados cada, dotado de abastecimento de &agua proprio, unidade de
tratamento de residuos, iluminacdo externa, guarita de seguranca, sistema de drenagem

pluvial e central de secagem de madeiras.

Figura 7 — InstalacGes do DIMPE

= -

Fonte: Autora (2013)

Nesse complexo industrial estdo instaladas industrias de micro e pequeno porte dos
setores moveleiro, fitofarmaco e fito-cosmético, que foram contempladas por meio de selecéo
publica, segundo critérios estabelecidos em edital especifico.

Além de completa infraestrutura de apoio, o0 DIMPE oferece apoio gerencial relativo
ao atendimento das legislacdes ambientais, as oportunidades de comercializacdo e crédito e a
capacitacdo da mao de obra.

A SEPLAN coordena a realizagdo do Forum Estadual das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte do Estado do Amazonas, instituido legalmente em abril de 2010,
onde sdo discutidas questdes relacionadas ao fortalecimento e desenvolvimento desse
segmento empresarial.

O forum visa promover agbes governamentais para a implementacdo da politica
estadual de desenvolvimento das MPEs e articular a integracao entre esse setor e os diversos

orgdos governamentais.
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O quadro 3 apresenta uma sintese dos principais programas de apoio e estimulo as

micro e pequenas empresas que atuam no estado do Amazonas.

Quadro 3 — Programas de apoio as MPEs do Amazonas
ANO DE

PROGRAMA LANCAMENTO OBJETIVO
Conceder apoio financeiro para custear atividades de pesquisa,
PAPPE SUBVENCAO 2004 desenvolvimento e/ou inovacdo realizadas por micro e pequenas
empresas.
Apoiar financeiramente projetos de pesquisa que promovem o0
TECNOVA 2013 desenvolvimento de produtos, servicos e/ou  processos

inovadores, de forma a incrementar as atividades de inovacao e a
competitividade das empresas.

Alavancar negocios inovadores no estado, por meio do estimulo
PRO-INCUBADORAS 2012 ao fortalecimento das incubadoras existentes e & implantagdo de
novas incubadoras e de redes de incubadoras de empresas.
Estimular a exposicdo de propostas e de planos de negécios,
preferencialmente inovadores e vinculados as potencialidades

SALAO DE NEGOCIOS

2010 regionais, para eventuais investidores, no sentido de gerar
CRIATIVOS . . .
empreendimentos que contribuam para o desenvolvimento
regional.
ORUMESTADUAL | 50y, | o e e o v
DE INOVACAO produzido, P
comuns aos participantes.
Divulgar os programas de incentivo e as experiéncias exitosas de
INOVAMAZONAS 2009 inovagdo tecnoldgica, e aproximar o sistema de inovacdo local
com o setor produtivo.
RADAR DE 2007 Divulgar informac@es relacionadas & inovacdo tecnoldgica, de
OPORTUNIDADES forma sistematica e continua.
NUCLEO DE APOIO Prover gtgndlmento e_mpresarlal para o setor de micro € pequenos
2004 empresarios, no sentido de reduzir os entraves burocraticos e o0s

AO EMPREENDEDOR - . o x
custos para o licenciamento e regularizagdo de empresas.

Disponibilizar infraestrutura fisica de baixo custo para instalacao
DIMPE 2008 de micro e pequenas empresas, e apoio gerencial para o
desenvolvimento de suas atividades produtivas.

Estimular o desenvolvimento do segmento das MPEs, por meio
2010 do debate sobre as questdes relacionadas ao setor e de sua
articulagdo com diversos 6rgdos governamentais.

FORUM ESTADUAL
DAS MPEs

Fonte: Autora (2013)

Em funcdo da relevancia da questdo ambiental no Amazonas, o Governo do Estado
criou em 2003, a Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (SDS),
cuja missdao e propor, formular, implementar e coordenar programas que estimulem a
interiorizacdo do desenvolvimento com vistas & geracao de renda, & valorizagdo socioambiental e

ao uso sustentavel dos recursos naturais, alinhados a politica estadual do meio ambiente.
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Vinculada a SDS, foi criada a Agéncia de Desenvolvimento Sustentavel do Amazonas
(ADS) com o objetivo de ser o agente catalisador das negociacdes entre os produtores rurais € as
comunidades locais com o mercado consumidor.

As acbes desenvolvidas pela ADS estdo focadas no estimulo a geracdo e ao
crescimento de negdcios sustentaveis, por meio do apoio a agroindustrias, cooperativas e
associagdes produtoras envolvidas nas atividades extrativistas, pesqueiras e agropecuarias. Suas
acOes institucionais estdo alicercadas em quatro mecanismos basicos:

= Organizacdo e dinamizacgdo de cadeias produtivas florestais, minerais, pesqueiras e

agropecuarias;

= Apoio a comercializacdo da producao florestal, mineral, pesqueira e agropecuaria;

= Apoio a organizagao de feiras e eventos; e

» Implementacdo de unidades sustentaveis de processamento.

A ADS organiza e coordena as Feiras de Produtos Regionais, que sdo realizadas
quinzenalmente em Manaus, e executa o Programa de Aquisicdo de Alimentos e o Programa de
Regionalizagdo da Merenda Escolar em todo o estado do Amazonas, em parceria com 0
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome e com o Ministério da Educacdo,
respectivamente.

Outros programas governamentais sdo executados pela ADS, como o Programa de
Incentivo a Producdo de Juta e Malva, Programa de Regionalizacdo do Mobiliario Escolar,
Programa de Fortalecimento da Cadeia Produtiva da Borracha, Programa de Incentivo a
Comercializagdo de Oleos Vegetais, Programa de Incentivo & Comercializagdo da Castanha e o
Programa de Incentivo a Comercializa¢do da Pesca Manejada.

Na estrutura do Poder Executivo Estadual, compete a Secretaria de Estado da Producao
Rural (SEPROR), recriada em 2003, a proposicdo, formulacdo, implementacdo e coordenacédo de
programas que estimulem o incremento da produtividade da produgdo rural do estado, em
consonancia com a politica estadual de desenvolvimento rural integrado.

Vinculado a SEPROR encontra-se o0 Instituto de Desenvolvimento Agropecuario e
Florestal Sustentavel do Amazonas (IDAM), responsavel por prestar assisténcia, apoio e
acompanhamento técnico as atividades produtivas das comunidades rurais do estado, no sentido

de assegurar-lhes produtividade, sustentabilidade e melhoria das condic6es de vida.
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De acordo com Lasmar (2005), o IDAM e a ADS sdo 6rgdos governamentais
estaduais responsaveis ainda, pelo processo de transferéncia de tecnologia produtiva e de
organizacgdo das comunidades que produzem produtos de base florestal.

No contexto das politicas publicas estaduais de fomento a atividade produtiva, pode-se
destacar ainda, o papel da Agéncia de Fomento do Estado do Amazonas (AFEAM). Essa
instituicdo dispde de varios programas de financiamento, adequados as diferentes demandas e
necessidades do setor empresarial local.

Além da AFEAM, a SUDAM e o Banco da Amaz6nia (BASA) sdo agentes de fomento
financeiro a diversos setores empresariais do estado.

Em relacdo aos institutos de pesquisa, podem ser destacados no cenario local, a
Universidade do Estado do Amazonas (UEA), a Universidade Federal do Amazonas
(UFAM), o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM), a
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA), o Instituto Nacional de
Pesquisas da Amazdnia (INPA) e o Centro de Biotecnologia da Amazonia (CBA),
vinculada a SUFRAMA. Essas instituices ja desenvolvem atividades de pesquisa ao uso
sustentdvel de recursos florestais.

Segundo Lasmar (2005), o CBA serd um relevante centro de pesquisas de
biotecnologia voltadas ao setor produtivo e a populacdo local, em particular aquelas que

vivem na floresta e que dela devem tirar o seu sustento.

Figura 8 — Prédio do CBA

Fonte: Autora (2012)
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No estado do Amazonas € relevante também, o papel que o Servi¢co Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) tem desempenhado no sistema de inovacgéo
local. O SEBRAE é uma institui¢cdo ndo governamental cuja misséo esta relacionada ao apoio
de negdcios produtivos dos mais variados setores econdmicos.

Localmente, esse agente tem desenvolvido programas especificos para estimular o
surgimento e fortalecimento de empreendimentos que utilizam matéria-prima proveniente da
floresta amazonica.

O Programa de Cultura do Acai em Codajas e Anori, o Programa de Floricultura
Tropical e o Programa de Gestdo do Artesanato no Amazonas sdo exemplos da sua
contribuicdo aos empreendimentos locais que atuam em negdcios sustentaveis regionais.

Existem ainda, incubadoras locais, de natureza publica ou privada, como o Centro de
Incubacdo e Desenvolvimento Empresarial (CIDE) e a incubadora da Fundagdo Centro de
Analise, Pesquisa e Inovacdo Tecnoldgica (FUCAPI), que promovem o suporte necessario para o
desenvolvimento de novos negdcios e contribuem para o inicio do processo de start up de

empresas nascentes locais.

Fonte: Autora (2012)
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A Federacdo das Industrias do Estado do Amazonas (FIEAM) é outro agente privado
que atua no suporte as atividades das micro e pequenas empresas que atuam no setor industrial,
seja no financiamento a participacdes em feiras e exposicoes, seja na disseminacgéo e divulgagéo
dos produtos gerados pelo setor, ou ainda no suporte institucional proporcionado ao CIDE.

Além desses atores, o Sistema de Inovacdo Local é constituido por outras
organizacdes ndo governamentais, organizadas sob a forma de cooperativas, associagfes ou
comunidades, ribeirinhas ou indigenas, que sdo detentoras de conhecimentos tradicionais.
Em geral, esses agentes podem atuar como fornecedores de matéria-prima de base florestal
para o setor produtivo local.

O Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO) é uma
autarquia vinculada ao Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, que atua
como o6rgdo normativo do Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial. Dentre as diversas atribuicdes institucionais do INMETRO, destacam-se as seguintes

competéncias:

= Implantar e manter a cadeia de rastreabilidade dos padrdes das unidades de
medida do pais;

= Desenvolver programas de avaliacdo da conformidade, nas areas de produtos,
processos, servicos e pessoal, que envolvem a aprovacao de regulamentos; e

= Planejar e executar as atividades de acreditacdo de organismos de certificacdo e

de inspecéo.

No Quadro 4, estdo relacionados o0s agentes locais que compdem o sistema de inovacgédo

do Amazonas, cujas contribuicdes ao cenario produtivo local estdo descritas a seguir.

Quadro 4 — Sistema de inovacéo local
INSTITUICAO CONTRIBUICAO

Elaboracéo e implementacéo de politicas de desenvolvimento para a Amazdnia Ocidental, no
SUFRAMA ambito da Zona Franca de Manaus, promocao do desenvolvimento regional, estimulo a atragdo
de novos investimentos, apoio e divulgacdo em feiras nacionais e internacionais, oferta de
palestras e conferéncias sobre exportacao e disponibilizacdo de infraestrutura para parque fabril.
SECTI Articulacdo das demandas locais de acles inovativas e coordenacdo dos atores locais para
estimulo a geracdo de conhecimento aplicado e inovagdes.

Estimulo a formagdo de pesquisadores locais, a difusdo e disseminacdo da ciéncia e a
realizacdo de pesquisas aplicadas, por meio do aporte de recursos financeiros.

FAPEAM
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Continuacao

INSTITUICAO CONTRIBUICAO

Articulacdo e coordenacdo das politicas de desenvolvimento do estado, inducdo e estimulo a
criagdo de novos negdcios, fortalecimento dos setores econdmicos do estado, agdo politica
para identificacdo e desenvolvimento das potencialidades locais no interior do estado e
elaboracéo de estudos especificos.

SEPLAN

Articulagdo e coordenagdo das politicas de desenvolvimento sustentavel do estado, apoio e
SDS estimulo a participacdo das comunidades locais na definicdo de suas atividades produtivas, e
elaboracéo de estudos especificos.

Estimulo e apoio a organizacdo de cadeias produtivas para o desenvolvimento de negdcios
sustentdveis, coordenacdo da politica de precos minimos dos produtos florestais,
gerenciamento da concessdo de subsidios, e capacitagdo das comunidades tradicionais e dos
pequenos empreendedores.

ADS

Articulagdo e coordenagdo das politicas de producdo sustentavel na zona rural do estado,
SEPROR apoio e estimulo a participacdo das comunidades locais no escoamento e na comercializagao
de produtos agroflorestais, pesqueiros e agricolas.

Apoio técnico e capacitacdo dos produtores rurais para aperfeicoamento das técnicas de

IDAM producdo agroflorestal, pesqueira e agricola.
AFEAM Fomento financeiro as atividades produtivas no estado.
SUDAM Articulagdo e coordenacéo de politicas de desenvolvimento regional e fomento financeiro as
empresas sediadas na Amazonia Legal.
BASA Fomento financeiro a atividades produtivas locais.
UEA Desenvolvimento de estudos e pesquisas relacionadas ao contexto amazoénico.
UEAM Analise laboratorial de produtos e desenvolvimento de estudos e pesquisas sobre o contexto
amazonico.
IFAM Desenvolvimento de estudos e pesquisas sobre o contexto amazoénico.

EMBRAPA Elaboracdo de estudos e de pesquisas relacionadas & melhoria do sistema produtivo
agroflorestal e as novas possibilidades de uso dos produtos da floresta.

INPA Apoio cientifico sobre as propriedades nutricionais e terapéuticas dos produtos da floresta, e
sobre as caracteristicas da fauna nativa.
CBA Desenvolvimento de pesquisas e geracdo de novas tecnologias relacionadas a aplicabilidade

comercial do manancial da biodiversidade amazonica.

Capacitacdo técnica e gerencial sobre empreendedorismo, apoio a participagdo em feiras
SEBRAE nacionais e internacionais, divulgacdo dos negdcios regionais, e suporte técnico para busca de
financiamento e formalizagdo de negécios.

Suporte técnico a geragdo de novos empreendimentos, disponibilizacdo de infraestrutura
CIDE fisica para empresas nascentes e apoio a elaboracdo de projetos para captacdo de recursos
financeiros e para participacdo em feiras de exposic¢éo.

Elaboracdo de estudos e pesquisas para desenvolvimento de produtos inovadores e apoio

FUCAPI Y ~
técnico a geragdo de novas empresas.
Defesa dos interesses empresariais do setor industrial, apoio a participacdo em feiras de
FIEAM exposicdo nacionais e internacionais, divulgacdo dos produtos amazénicos e capacitacdo
empresarial.
INMETRO Certificacdo do selo amazdnico a produtos que estdo em conformidade com o0s requisitos de

qualidade estabelecidos.

Fonte: Autora (2013)

74



Por meio de um estudo conduzido pela SUFRAMA em parceria com a FUCAPI, no
ano de 2009, no contexto da politica de desenvolvimento coordenado por essa autarquia federal,
foi desenvolvido o projeto de identificacdo de produtos regionais produzidos na Amazonia para
certificacdo de qualidade e procedéncia — Selo Amazonico.

O projeto teve por objetivo valorizar os produtos que utilizam recursos de base florestal
como insumos, por meio da implementacdo de um selo especifico, constante da Figura 10, com
acreditacdo internacional, que certifique a procedéncia da matéria prima, bem como a legalidade

e a qualidade das praticas produtivas utilizadas por empresas da regiao.

Figura 10 — Selo Amazénico

Fonte: Seplan (2011)

O Selo Amazonico foi inserido no Sistema Brasileiro de Avaliacdo de Conformidade
e, em julho de 2011, a SUFRAMA firmou cooperacdo técnica com o INMETRO para
implantar o Programa de Avaliacdo da Conformidade para Produtos Manufaturados com
Matéria Prima da Amazonia Brasileira, no ambito do Plano Brasil Maior 2012/2014. Os
critérios abordados pelo referido programa estdo relacionados a variados procedimentos
adotados pelas empresas produtoras, tais como:

= Cumprimento das legislacdes federais, estaduais e municipais em vigor, bem

como os acordos e tratados internacionais dos quais o Brasil é signatario;
= Fornecimento de produtos que atendam aos requisitos de conformidade aplicaveis

e aos requisitos dos clientes, com relagédo a identidade e qualidade;
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Garantia de que os produtos ndo apresentem quaisquer riscos a protecdo da saude
e da seguranca dos consumidores;

Atendimento aos requisitos regulamentares aplicaveis a garantia da salde e
seguranca dos trabalhadores;

Cumprimento a legislacdo ambiental vigente por meio do controle dos impactos
gerados pela atividade produtiva no meio ambiente;

Demonstragdo dos beneficios econdmicos das pessoas envolvidas em seus
processos produtivos, direta ou indiretamente;

Manutenc¢do da maior parte do processo de fabricacdo de produtos em seus locais
de origem, com vistas a melhoria das condicGes de vida;

Transparéncia na divulgagdo de informagdes entre os intervenientes na cadeia
produtiva;

Utilizacdo de matéria-prima de procedéncia da Amazénia Legal, com adocdo de
mecanismos de rastreabilidade;

Respeito as praticas do manejo sustentavel da matéria-prima; e

Manufatura de produtos cujas caracteristicas sao vinculadas a regido amazonica,

com respeito as leis de propriedade intelectual.

Para elaboracdo das instru¢fes normativas especificas a serem inseridas no ambito

do Programa Selo Amazo6nico, foi instituido um Comité Gestor composto por representantes
do INMETRO, SUFRAMA, FUCAPI, SEBRAE, Instituto Nacional de Propriedade Industrial
e do Instituto de Pesos e Medidas de cada um dos nove estados da Amazonia Brasileira.

A primeira delas foi feita inicialmente, para o pirarucu salgado seco. Os requisitos

de avaliacdo de conformidade desse produto amazénico foram aprovados por meio da

publicacdo da Portaria n® 270-INMETRO de maio de 2013, ap0ds consulta publica realizada.

A certificagdo do produto com o Selo Amazénico é de carater voluntario, e 0

Comité Gestor do Programa ja recebeu demandas para propor os requisitos de avaliacdo de

conformidade de produtos manufaturados por empresas localizadas em variados estados da

regido amazonica.

Dentre os produtos que apresentam demanda de certificacdo, destacam-se o vinho
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de cupuacu, filé de dourado e pirapitinga, couro do jacare, licor de acai, queijo de Marajo,
sacaria de malva, palmito de acai, biojoia, 6leo de copaiba e andiroba, manteiga de cupuacu,
paté de tucumé, polpa de fruta regional, bala de fruta regional, farinha Uarini, guaranad em pé
e produtos derivados da castanha do Brasil.

A préxima instrugdo normativa para produtos manufaturados com matéria-prima da
Amazénia Brasileira ainda ndo foi legalmente aprovada, embora o prazo da consulta publica,
aberta por meio da Portaria n° 432-INMETRO em setembro de 2013, ja tenha sido expirado.
O Comité Gestor do Programa do Selo Amazdnico prevé que a difusdo da certificacdo trara
impactos positivos para a regio, tais como:

= Valorizagdo e disseminacdo da cultura amazonica;

» Protegéo e fortalecimento da marca Amazonia;

= Ampliacdo do conhecimento sobre os recursos e modos de producdo da regido

amazonica;

= Agregacdo de valor aos produtos manufaturados com matéria-prima tipicamente

regional,

= Adequacéo e ampliacdo de mercado; e

= Reconhecimento e propagacdo das boas praticas socioambientais.

A estrutura do Sistema de Inovagdo Local existente no Amazonas evidencia 0s
diversos programas governamentais de apoio e de fomento para estimular a atividade
produtiva e inovativa de novas empresas e de empresas ja estabelecidas, como 0s programas
da AFEAM e os programas da FAPEAM voltados para o incremento de pesquisas aplicadas

no setor produtivo, em parceria como FINEP.

Dentre essas diversas iniciativas, no ano de 2009 o governo federal langou um
programa de fomento a geracdo de novas empresas, o Programa Primeira Empresa Inovadora
- PRIME, da Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP, especifico para atender empresas

com até dois anos de existéncia, a época da inscrigéo.

Para acompanhar a execu¢do do programa nas diversas regides do pais, a FINEP
estabeleceu parcerias com agentes locais. No estado do Amazonas, a operadora local
selecionada para acompanhamento e gerenciamento do programa na regido norte foi o CIDE,
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incubadora mais tradicional no estado.

No ano de 2010, o CIDE possuia 18 empresas incubadas na modalidade residentes, e
mais 19 empresas na modalidade associadas. Segundo os critérios do CIDE, as empresas
residentes sdo aquelas que ndo possuem sede propria e que se instalam fisicamente na

incubadora, pelo periodo de trés anos.

As empresas associadas ndo estdo instaladas fisicamente na incubadora, mas

recebem apoio e consultoria gerencial.

Do total de 37 empresas incubadas no CIDE, 15 atuavam no setor de tecnologia da
informacdo, 12 delas atuavam no setor de prestacdo de servigos e 10 empresas atuavam no
setor de negdcios florestais, utilizando recursos da floresta como insumos.

Entretanto, nem todas as suas empresas incubadas foram contempladas no Programa
PRIME da regido norte.

As empresas que foram selecionadas no referido programa de fomento, foram
contempladas por meio de selecdo publica, via edital, com um aporte financeiro de R$ 120 mil,
em carater de subvencdo econémica, cuja aplicacdo foi acompanhada pelas operadoras locais
de em cada regiao.

Do total de 66 empresas contempladas no Programa PRIME/FINEP, na regido norte,
apenas 19 delas estavam relacionadas a negécios que utilizam insumos de base florestal,
conforme demonstrado na Figura 11.

Figura 11 — Composicdo das empresas contempladas no PRIME, por setor de atuacao

Base Florestal
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Fonte: CIDE (2012)
A maior parte das empresas contempladas no PRIME/FINEP da regido norte, foram
oriundas do Estado do Amazonas. Somente 12 empresas eram de outros estados da regido,

conforme indicado na Figura 12 apresentada a seguir.

Figura 12 — Origem das empresas contempladas no PRIME
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Fonte: CIDE (2012)

Na Figura 13, percebe-se que dentre as 54 empresas situadas no Estado do
Amazonas que foram contempladas, 17 delas atuam no setor de tecnologia da informacéo,

enguanto as demais atuam em outras areas produtivas.

Figura 13 — Empresas do Amazonas contempladas no PRIME, por area de atuacéo
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Fonte: CIDE (2012)
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Conforme indicado na Figura 14, das 37 empresas do estado do Amazonas que
foram contempladas no PRIME/FINEP da regido norte e que atuam em outras areas
distintas da &rea de tecnologia da informacéo, apenas 13 delas utilizam insumos de base
florestal, enquanto as demais utilizam insumos de outras origens ou atuam no setor de

Servicos.

Figura 14 — Empresas do Amazonas contempladas no PRIME, por setor de atuagéo
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Fonte: CIDE (2012)

Constata-se que € relativamente baixa a participacdo de empresas nascentes que
utilizam insumos de base florestal no estado do Amazonas, em programas de fomento a
atividade inovativa e a criacdo de novos produtos. No caso do Programa PRIME - regido
norte, apenas 19,6 % do total de empresas contempladas era do Amazonas e atuava nesse
setor de negdcios.

Essa situacdo assemelha-se a participacdo das empresas dessa natureza no processo
de incubacdo coordenada pelo CIDE. Apenas 27 % das empresas incubadas utilizam recursos
florestais como insumos em seu processo produtivo.

Portanto, nesse cenario, emerge a necessidade de compreender como ocorre 0
processo de geracdo de um novo negdécio regional nesse setor produtivo, para identificar se o
surgimento de empresas que utilizam recursos de base florestal pode contribuir para as

estratégias de desenvolvimento do Amazonas.
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3 EMPRESAS NASCENTES

Neste terceiro capitulo estd apresentado o referencial tedrico constituido por uma
revisdo na literatura disponivel sobre diversos aspectos relacionados ao processo de criagdo de
novas empresas, compreendida neste estudo como resultado da acdo direta do empreendedor.

Teorias econdmicas tradicionais concentram o seu foco de estudo para explicar a
existéncia das empresas com uma forma de agente econdémico, sem considerar a importancia
do papel do empreendedor nesse processo.

O presente capitulo inicia abordando algumas questbes relativas ao campo do
empreendedorismo, consideradas relevantes para dar suporte tedrico a investigacdo do
problema desta pesquisa. Os aspectos abordados sdo decorrentes de resultados de estudos sobre
essa recente area do conhecimento, e estdo associados ao processo de criacdo de negocios
inovativos.

A partir de inUmeras pesquisas realizadas sobre o campo empreendedorismo (SHANE,
VENKATARAMAN, 2000; HITT et al.,, 2001; LEIRIA et al., 2006; DEW et al., 2010),
caracteriza-se o contexto marcado por incertezas na qual as empresas nascentes sao geradas. O
texto discorre também, sobre as diferentes perspectivas do empreendedorismo encontradas na
literatura (BARON, 2006; ALVAREZ, BARNEY, 2007; CHWOLKA, RAITH, 2012).

Ainda no intuito de clarificar a compreensdo do processo de criacdo de empresas
nascentes (start ups), este estudo enfatiza o debate académico (DELMAR, SHANE, 2003,
BRINCKMANN et al., 2010) sobre as abordagens estratégicas utilizadas pelas empresas que
podem explicar de que forma € gerado um novo empreendimento.

Nesse sentido, a literatura (WILTBANK et al., 2006; CHANDLER et al., 2011,
GOMES, 2013) aponta a pesquisa de Sarasvathy (2001a) como uma relevante contribuicdo a
compreensdo do processo de geracdo de novas empresas, baseado na logica da efetuacdo, cujos
principais pressupostos encontram-se apresentados neste capitulo.

Reconhecida por muitos autores como indispensavel para explicar o processo de
criagdo de empresas nascentes (DAVIDSSON, HONING, 2003; LECHNER et al., 2006;
CAMPOS, 2010), a dimensédo social e coletiva do trabalho do empreendedor, bem como as
redes sociotécnicas formadas a partir da insercdo dessa vertente no estudo da acéo

empreendedora, sdo também tratadas nesta parte da revisdo da literatura.
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Encerra-se este capitulo, com o relato de pesquisas empiricas realizadas (DUTRA,
PREVIDELLI, 2005; BONACIM et al., 2009; MIZUMOTO et al., 2010) que evidenciam as
dificuldades mais frequentemente enfrentadas por micro e pequenas empresas, de forma a
nortear as analises dos resultados apresentados neste estudo.

3.1 EMPREENDEDORISMO E NEGOCIOS INOVATIVOS

O reconhecimento do empreendedorismo como campo de pesquisa cientifica é
relativamente recente. A partir dos trabalhos desenvolvidos por Shane e Venkataraman (2000) e
por Hitt et al. (2001), diversos estudos tém sido conduzidos por pesquisadores de diversas areas
da ciéncia, no sentido de sistematizar o conhecimento sobre esse processo tdo relevante para a

geracdo de riqueza e promogdo do desenvolvimento.

Desde entdo, variadas definicdes de empreendedorismo encontram-se relatadas na
ampla literatura sobre o tema. Para Shane e VenKataraman (2000), a acdo empreendedora esta

relacionada a geracao de novos bens, servigos ou conhecimentos.

De acordo com Hitt et al. (2001), o empreendedorismo deve ser entendido como o
processo de criar novos recursos ou combinar recursos disponiveis, para desenvolver novidades
para 0 mercado. Para esses autores, a acdo empreendedora e a gestdo estratégica sao areas de
pesquisa convergentes entre si.

A literatura que trata do empreendedorismo demonstra que o trabalho do empreendedor
¢ abordado a partir de variadas perspectivas (GOMES, 2013), que envolvem pressupostos das
areas da economia, da psicologia, da sociologia, da inovacdo e da gestdo. Tais perspectivas
destacam a complexidade das abordagens adotadas no estudo do empreendedorismo.

O empreendedorismo pode ser compreendido como um processo direcionado a criar
algo inovador (SARAIVA, 2013), para o qual é necessario esforco e dedicacdo, assumindo 0s
riscos inerentes, no intuito de adquirir recompensas e independéncia econdmica. Esse
entendimento enfatiza os pilares do empreendedorismo, onde criar algo novo significa gerar

valor agregado tanto para o empreendedor quanto para determinada parcela do mercado.

McGrath e MacMillan (2009) reconhecem o processo de empreendedorismo como

uma acdo na qual o empreendedor faz um investimento em um projeto idealizado, que pode
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ser abandonado caso nédo crie valor significativo, tendo como perda apenas o investimento
inicial, ou que pode ser concretizado através da venda ou de novos investimentos, caso 0
projeto tenha sucesso.

Os autores descrevem ainda, o empreendedorismo como uma alternativa para
criacdo de um novo negdcio (start up) sob um ambiente de alta incerteza, que pode ser
reduzida ao longo do seu processo de maturidade.

O empreendedorismo esta associado a ideia de criacdo de um novo empreendimento
em um mercado novo ou em um ja existente (CASSAR, 2006; PELOGIO et al., 2013). No
sentido mais comum, adotam o empreendedorismo como um processo de criar valor por meio
da exploracdo de oportunidades de negdcio.

Na visdo de Gomes (2005), o empreendedorismo € uma das formas mais eficientes
de interacdo entre a ciéncia e o mercado, pois a partir do conhecimento cientifico disponivel,
é possivel criar novos negdcios inovativos.

O mesmo autor afirma que essa interacdo entre ciéncia e mercado, por meio da agéo
empreendedora, é capaz de dinamizar a economia de uma regido com a criacdo de novos
produtos e servicos que poderdo ser comercializados, contribuindo para a geracdo de
empregos.

Deve-se destacar a importancia do empreendedor como forca impulsionadora da
geracdo de novos negdcios inovativos e do proprio sistema econémico. Esse impulso decorre
da introducdo de novos produtos, de novos métodos produtivos, ou ainda de novos modelos
de organizacdo no mercado (TASIC, ANDREASSI, 2007).

Na literatura disponivel sobre o assunto, o termo empreendedor é amplamente
utilizado para designar o individuo que possui a capacidade de inovar, de correr riscos, de
agir com eficiéncia para se adaptar as continuas mudangas do ambiente econémico no qual
esta inserido, e que promove o empreendedorismo ao gerar negocios inovativos.

Segundo Brollo (2003), os empreendedores sdo individuos fortemente motivados
para atuar em novos negocios, avidos por independéncia e autonomia, que possuem
predisposicdo para a inovacgdo e que sao detentores de uma percepgdo mais arrojada sobre as
possibilidades de futuro do que os individuos ndo empreendedores. O autor acrescenta que na
concepgdo schumpeteriana, o empreendedor deve ser conhecido ndo sé como aquele que cria

negocios inovativos, mas que também inova dentro de empresas ja constituidas.
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De acordo com Tasic e Andreassi (2007), os empreendedores apresentam um
comportamento similar, com caracteristicas marcantes, tais como capacidade de assumir
riscos calculados, responder positivamente aos desafios enfrentados, adaptabilidade e
flexibilidade diante das mudancas do mercado, criatividade associada a necessidade de
realizacdo, e percepc¢do para o aproveitamento de oportunidades.

Leiria et al. (2006) identificam cinco aspectos que caracterizam a empresa nascente
criada a partir da atuacdo do empreendedor, que estdo explicitados a seguir:

= Autonomia — capacidade para atuar de forma independente e auto-orientada para

explorar oportunidades;

» Inovacdo — capacidade para experimentar e desencadear processos criativos que

resultem em acgdes inovativas;

» Proatividade — capacidade de atuar antecipadamente a provaveis contingéncias;

= Propensdo ao risco — capacidade de lancar projetos em um ambiente de

incertezas, mesmo com resultados desconhecidos; e
= Competitividade — propensdo a produzir vantagem competitiva em relacdo aos

concorrentes participantes do mercado.

O empreendedor estd envolvido em um processo continuo de destruicdo criativa, no
qual o langamento de novos produtos, nOvos processos, Novos negocios ou novos mercados,
tende a alterar as estruturas vigentes e criar novas estruturas.

Esse processo continuo de criacdo gera vantagens competitivas para 0 empresario
inovador, por meio de uma posi¢cdo monopolista de oferta inicial, tipica de empresas nascentes.
Tais vantagens auferem ganhos que compensam 0s investimentos e 0s riscos da inovagéo criada
(SARAIVA, 2013). Logo, o ciclo de prosperidade empresarial gerado pela inovagdo termina
quando a posicdo monopolista decorrente dessa inovacdo € abandonada, em funcdo de sua
difusdo no mercado.

Segundo Campos (2010), diversos estudos que enfocam a acdo do empreendedor
tendem a supervalorizar a sua habilidade de antecipacdo de eventos futuros. Além da sua
capacidade de realizar inovacdo e gerar empreendimentos inovativos, o empreendedor passa
a ser associado também a sua habilidade de antecipar-se a futuras situacGes e de possuir uma

percepgéo diferenciada sobre o ambiente de mercado.
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Parte desses estudos (DELMAR, SHANE, 2003; KOLVEREID, ISAKSEN, 2006)
argumenta que a capacidade de antecipacdo do empreendedor serd bem sucedida se for
decorrente de uma acdo racional, ou seja, de uma busca intencional de oportunidades para
inovar. Nesses estudos, considera-se que o empreendedor adota mecanismos diferenciados para

identificar fontes de oportunidade para a criacdo de novos negdécios.

Para os criticos dessa visdo racionalista do empreendedor (FILION, 2000; LEIRIA et
al., 2006), essa habilidade de antecipacdo de eventos € adquirida por meio da experiéncia
profissional ou da vivéncia pessoal, com uso da intuicdo. Essa corrente critica ndo considera
possivel introduzir elementos exclusivamente racionais no comportamento complexo dos

empreendedores.

Campos e Duarte (2013) ressaltam que, de acordo com essa corrente, cujos
pesquisadores ndo concordam que o comportamento € resultado de uma acdo puramente
racional, o empreendedor constr6i a visdo de uma oportunidade de negdcio com base na
criatividade, na imaginacdo, na reflexdo e no bom senso. A partir desses fatores, 0s
empreendedores podem estabelecer possiveis situacdes, e imaginar visdes sobre o que desejam

criar, concebendo, desenvolvendo e concretizando visoes.

3.1.1 Inovagdo como Fator Impulsionador

Na concep¢do schumpeteriana, 0s novos negocios (start ups) ocupam lugar de
destaque no mercado, pois as empresas nascentes forcam o sistema econdmico a renovar-se.
Essa renovacdo decorre da introducdo de inovacGes no ambiente, no qual as estruturas
empresariais existentes sdo substituidas por novas empresas, novos produtos, NOVOs processos
e até mesmo por novas industrias inteiras, que podem ser criadas em substituicdo ou em
alteracdo ao status anterior vigente.

A inovacdo é a base para a promocdo do desenvolvimento econdmico e para a
competitividade das empresas. Conclusdes de alguns estudos (FIGUEIREDO, 2004;
CASSIOLATO, LASTRES, 2005) indicam que empresas que se diferenciam por suas
inovacOes podem conseguir vantagens competitivas que lhes possibilitam um posicionamento

mercadologico melhor em relagéo aos seus concorrentes (SARAIVA, 2013).
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Entretanto, a maior parte dos novos negocios gerados com base em inovacgdo, ndo
consegue agregar integralmente seu potencial de valor e ndo atinge a sua fase de maturidade.
Uma das razdes para o fracasso de muitos novos negocios deve-se a ineficiéncias produtivas,
decorrentes da competicdo de um mercado caracterizado pela existéncia de outras empresas

mais eficientes.

De acordo com Crumpton (2012), o principal papel do empreendedor, na abordagem
schumpeteriana, é produzir inovagdes por meio dos meios de producdo, que representam a
forca motriz do desenvolvimento econémico. Assim, 0s pesquisadores que adotam essa
corrente de pensamento consideram que o empreendedor ndo age racionalmente, pois ele néo
atua no fluxo comum e regular do ambiente econémico, no qual se mantém o controle prévio

das variaveis envolvidas.

Nessa perspectiva, 0 empreendedor passou a ser percebido com um agente que inova e
que precisa ter competéncias especiais para atuar em situaces em que as variaveis sao incertas e
para enfrentar um ambiente resistente a mudancas.

Outros autores (HAUSMAN, 2005; SPENCER et al., 2008; FRENKEL, 2013) também
reconhecem que a pratica empreendedora esta relacionada a atividade de inovacao, que consiste
na busca deliberada por mudancas.

Uma das diferencas entre o comportamento inovador do empresario empreendedor e
0 comportamento dos demais empresarios tradicionais reside no fato desse Ultimo grupo
possuir menor atracdo pelo risco. Dessa forma, os empresarios tradicionais implementam

inovac@es de forma burocréatica.

3.1.2 Ambiente de Incertezas

Apesar da complexidade que envolve o estudo do empreendedorismo, pesquisado a
partir de variados aspectos, constata-se que as diferentes abordagens de investigacao
(ROTEFOSS, KOLVEREID, 2005; BARON, 2006; SANTOS E EISENHARDT, 2009),
possuem como pressuposto comum o reconhecimento de que a agdo empreendedora ocorre em

circunstancias marcadas por riscos e por incertezas.

Entretanto, Gomes (2013) argumenta que apesar de diversos estudos sobre
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empreendedorismo considerarem a incerteza como elemento importante para compreender a

acdo empreendedora, 0s pesquisadores adotam abordagens ambiguas sobre a incerteza.

Conforme constatado pelo autor, uma formulacdo tedrica amplamente aceita por
pesquisadores de diferentes areas do conhecimento (SARASVATHY, 2001a; LOCH et al., 2008)
é que a incerteza é diferente do risco.

O risco existe quando as probabilidades dos resultados futuros sdo conhecidas e
mensuraveis, ou seja, quando existe a possibilidade de atribuir distribuicdo de probabilidade
aos eventos futuros. A incerteza, por outro lado, ocorre quando for impossivel adotar a
inferéncia estatistica para explicar determinada ocorréncia futura, ou seja, quando se estiver
diante do desconhecido.

Pode-se também compreender o risco como a manifestacdo mais simples, mais
rudimentar e de menor grau da incerteza (LOCH et al., 2008), como uma incerteza que
pudesse ser mensuravel.

Conforme relatado por Sarasvathy (2001a) e Dew et al. (2009), a maior parte das
decisbes tomadas por empreendedores de empresas nascentes ocorre sob incerteza. Por essa
razdo, seus resultados ndo podem ser mensuradas. Para esses autores, apenas uma pequena
parte das decisfes sdo tomadas sob risco.

Os empreendedores de novas empresas atuam com maior grau de incerteza do que as
empresas ja existentes (GRUBER, 2007), em funcdo da falta de conhecimento sobre o
ambiente em que irdo operar, sobre o impacto desse ambiente sobre 0 novo negécio e sobre
quais as respostas mais adequadas aos problemas relacionados ao empreendimento
emergente.

Outra abordagem tedrica aponta que o ambiente de incertezas pode ser gerado pela
dispersdo do conhecimento (DEW et al., 2004), presente nas pessoas e nos lugares.Para os
autores, essa incerteza associada as expectativas distintas e a interacdo entre individuos e
oportunidades é capaz de explicar o surgimento de novas empresas.

Pelo fato das pessoas possuirem, em diferentes niveis, diferentes tipos de
conhecimento, inclusive aquele obtido de forma técita, os individuos possuem conhecimentos
diversos e dispersos. Quando a distribuicdo do conhecimento é desigual entre os atores, em
um determinado momento e espaco, é criado um ambiente de incerteza, decorrente da

assimetria de informacéo.
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A abordagem na dispersdo do conhecimento (DEW et al., 2004) possui trés
fundamentos principais que a distinguem das demais. O primeiro deles enfatiza que a
génese de novas empresas decorre da identificacdo de uma oportunidade no ambiente de
incerteza, o segundo estabelece o individuo como centro da explicacdo para a existéncia de
empresas, e o terceiro fundamento concentra-se na questdo critica de por qual razéo

determinadas empresas existem.

Essa abordagem enfoca a natureza dispersa do conhecimento e a consequente
incerteza do ambiente para explicar o surgimento de determinadas novas empresas. No
contexto dessa abordagem tedrica é possivel elucidar por que algumas novas ideias séo
comercializadas por empresas ja existentes e porque outras novas ideias sdo comercializadas
por novas empresas.

Devido as incertezas de natureza mercadoldgica e tecnoldgica, por exemplo, 0s
empreendedores enfrentam dificuldades para decidir sobre qual mercado irdo atuar, sobre como
abordar uma oportunidade mercadoldgica, sobre qual processo produtivo adotar e sobre que tipo

de maquinario comprar, em decorréncia da falta de informacdes (GOMES, 2013).

A incerteza surge em um ambiente por que 0 conhecimento pertinente a previsoes
futuras é totalmente desconhecido. Em funcdo dessa caracteristica relacionada ao tempo
futuro, Dew et al. (2004) a denominaram de incerteza longitudinal. Os efeitos das invencdes
geradas pelo conhecimento, por exemplo, ndo podem ser determinadas antecipadamente e,

nesse caso, ocorre um ambiente de incerteza longitudinal.

Os autores argumentam que a relacdo entre a dispersdo do conhecimento e a
incerteza longitudinal estd presente na concep¢do schumpeteriana. Nessa perspectiva, as
combinacdes dos diversos recursos de conhecimentos dispersos podem gerar inovacgdes que
resultam em novos produtos econémicos, ao longo do tempo.

De acordo com McGrath e MacMillan (2009), o fracasso de um novo negécio pode
ocorrer pelo fato da empresa tentar obter uma informacéo nédo disponivel em um cenério de
incertezas crescentes, tipico do mundo dos negdcios. Nesse sentido, o empreendedorismo é
uma estratégia para lidar com um ambiente incerto, onde ndo é viavel utilizar modelos
tradicionais de previséo.

As empresas empreendedoras tendem a enfrentar mais incertezas quando demandam

recursos externos provenientes de outros atores da cadeia de valor do novo negécio (MAINE et
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al., 2012), tais como capacitacdes, rotinas, competéncias e outros aspectos do conhecimento que

se encontram disponiveis em outros locais externos a empresa.

Ao considerar que a dispersdo do conhecimento é fator critico para o surgimento de
novas empresas (DEW et. al., 2004), reconhece-se que essa perspectiva gera trés fenbmenos

distintos que explicam as razdes pelas quais determinadas empresas séo criadas.

De acordo com os autores, o primeiro fendmeno esta relacionado ao fato do
conhecimento disperso contribuir para criar um real ambiente de incerteza. O segundo
decorre da constatagdo de que a dispersdo do conhecimento e o ambiente de incerteza
contribuem para a heterogeneidade de expectativas dos individuos.

O terceiro fendmeno decorre do fato da dispersdo do conhecimento, do real
ambiente de incerteza e da heterogeneidade de expectativas serem capazes de originar a
interacdo entre o individuo empreendedor e a oportunidade para identificar, criar e explorar
novos empreendimentos.

Diante da impossibilidade de um individuo ndo poder observar diretamente a
expectativa de outra pessoa, e da heterogeneidade entre as diferentes expectativas individuais,
0 ambiente torna-se mais subjetivo e mais incerto. Dew et al. (2004) relatam ainda, que a
quantidade de possibilidades que as pessoas imaginam para o futuro é imensamente maior que
0 Uunico futuro possivel. Quanto maiores forem as expectativas e as possibilidades do
individuo, mais aumenta o nivel de incerteza.

Mesmo se 0 conhecimento ndo estivesse disperso, ainda assim os individuos teriam
expectativas heterogéneas (DEW et. al., 2004), pelo fato de terem diferentes caracteristicas
psicologicas, diferentes capacidades de processos cognitivos e diferentes conhecimentos
tacitos, que sdo inacessiveis a outros individuos. Além disso, pessoas atribuem valores
diferentes a determinados fatos e situacdes, gerando expectativas heterogéneas sobre uma
determinada oportunidade.

Outra constatacdo dos autores refere-se ao fato das expectativas serem volateis,
podendo ser constantemente alteradas, em funcdo do desdobramento continuo do futuro
esperado de modos inesperados, provocando a modificacdo das expectativas seguintes.

Alguns problemas vivenciados pelos empreendedores na fase inicial de criacdo da
empresa nascente encontram-se bem retratados na literatura sobre empreendedorismo (ENSLEY
et al., 2006; KURATKO, 2011), conforme também constatado por Gomes (2013). Esses estudos
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sugerem que os problemas sdo decorrentes de relevantes incertezas que caracterizam o ambiente
de mercado e que extrapolam as fronteiras do proprio empreendimento.

Tais incertezas causam, de alguma forma, impacto sobre o negocio e podem afetar
diversos atores externos, como fornecedores, clientes diretos e indiretos, financiadores, além da
prépria empresa nascente. Os empreendedores, porém, sdo mais habeis em agir em ambientes
incertos do que outros atores econdmicos (SARASVATHY, 2001b), pois possuem alta
disposicao para atuar quando estdo sob incerteza.

Pich et al. (2002) apresentam ainda, o conceito de incerteza imprevisivel, para
representar a dificuldade de mapear antecipadamente todas as variaveis relevantes para o
desempenho de um projeto.

Os empreendedores também sdo identificados como organizadores de incerteza
(Saraiva, 2013), ou seja, eles sdo capazes de reconhecer e de perceber oportunidades que sdo
geradas nesse ambiente de incertezas.

A maior parte dos estudos enfatiza apenas o0 impacto negativo das incertezas, mas
ignoram que as incertezas podem ser fontes de oportunidade, como sugeriram McGrath e
MacMillan (2009). De acordo com esses autores, a propria incerteza pode tornar-se fonte de
geracdo de valor no empreendedorismo, podendo até mesmo representar uma vantagem
competitiva para uma empresa.

Gomes (2013) afirma que a incerteza foi e continua sendo uma relevante
problematica na agenda de diversos pesquisadores, em funcdo da sua importancia para a
compreensdo do empreendedorismo e por representar um dos maiores desafios a serem

enfrentados pelas empresas nascentes.

3.1.3 Perspectivas do Empreendedorismo

Embora uma parte dos estudos sobre empreendedorismo indique que as caracteristicas e
habilidades individuais do empreendedor sdo consideradas pré-requisitos para uma pessoa
empreender (DAVIDSSON, DELMAR, 2000; CARTER et al., 2003; FRANCK et al., 2007),
deve-se considerar o fato de que essas habilidades podem ser criadas e desenvolvidas, a partir do

resultado de sua pratica.
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Com base em incurs@es bibliograficas e em estudos sobre o empreendedorismo, Gomes
(2013) identificou na literatura quatro perspectivas distintas para a compreensdao da acao

empreendedora, relacionadas a seguir.

= Empreender como acdo decorrente do reconhecimento e da exploracdo de
oportunidades;

= Empreender como acgdo decorrente do planejamento e da implantacdo de um plano
de negécio;

= Empreender como acdo decorrente da geracdo e da implantacdo de um modelo de
negocio; e

= Empreender como acao decorrente do projeto de criacdo de uma nova empresa.

Para o autor, essas perspectivas ndo sdo excludentes entre si, mas requerem uma
compreensdo mais detalhada dos seus pressupostos, pois a decisdo da perspectiva a ser

adotada seré determinante para a escolha da abordagem da investigacao.

3.1.3.1 Explorando oportunidades

A literatura apresenta duas abordagens distintas para a oportunidade, oportunidades
como identificadas ou oportunidades como construidas. Ao considerar as oportunidades
como identificadas (SHANE, VENKATARAMAN, 2000), pressupBe-se que 0S
empreendedores simplesmente descobrem oportunidades existentes no mercado.

Diversos pesquisadores que sdo adeptos dessa corrente (ECKHARDT, SHANE,
2003; HANSEN et al., 2011) salientam que qualquer novo empreendimento comega com 0
reconhecimento de uma oportunidade. Para eles, a oportunidade identificada € resultado de
um processo de descoberta ndo intencional, mas sem oportunidade ndo ha
empreendedorismo.

De acordo com esses autores, uma das habilidades mais relevantes para um
empreendedor ser bem sucedido esta relacionada a sua capacidade de identificar e selecionar
as oportunidades certas para criar um novo negacio.

Por outro lado, Saravathy (2001a) argumenta que considerar oportunidades como

construidas significa que empreendedores constroem oportunidades, por meio de interagoes
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junto a outros atores interessados no novo empreendimento.

Nessa corrente, considera-se a oportunidade construida como resultado de um
processo sisteméatico e intencional de busca, decorrente de um processo de efetuagédo
(SARASVATHY, 2001a) que modela, constroi e cria uma oportunidade. Essa visdo €
compartilhada por Dimov (2007), que apresenta a oportunidade como resultado de um
processo criativo.

Para Dew et al. (2004), ndo se pode abordar o processo de identificacdo de novas
oportunidades sem relaciona-lo a individuos especificos. Segundo os pesquisadores, 0
reconhecimento de uma oportunidade depende do conhecimento anterior e das expectativas
particulares de um individuo.

A visdo desses autores também pressupde que a oportunidade identificada por um
individuo por ocorrer fortuitamente, de forma nédo intencional, ou por meio de uma procura
intencional, quando a oportunidade é construida e resultado da interacdo entre esse individuo
e 0s conhecimentos dispersos entre 0s demais atores.

Entretanto, a captacdo e a aquisicdo de conhecimento por si s, ndo garante que um
individuo conseguird buscar e construir uma oportunidade empresarial. A énfase simultanea
no individuo e na oportunidade, e em particular, na interacao entre esses dois elementos, é a
base de sustentacdo da abordagem tedrica proposta por Dew et al. (2004) para explicar a
criacdo de novas empresas.

Seguindo a mesma corrente de outros autores e ampliando a abordagem, Alvarez e
Barney (2007) defendem o argumento de que as oportunidades podem surgir de duas formas:
a partir de eventos externos que possibilitam a sua identificacdo de forma esponténea, ou a
partir de um processo construido pelo empreendedor, por meio da interagdo entre diferentes
atores, em uma cadeia sucessiva de acOes e reagoes.

Dew et al. (2004) ressaltam que uma oportunidade construida ndo sera
necessariamente explorada para a criacdo de uma nova empresa. Os autores apresentam
argumentos para explicar por que algumas oportunidades sdo deliberadamente construidas
por empresas ja existentes, e em outros casos, novas oportunidades geram o surgimento de
novas empresas.

No caso de oportunidades geradas fora de empresas ja existentes, a auséncia de

mercados para novos negocios representa uma situacdo em que a incerteza precisa ser
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enfrentada por um individuo, para que ele possa explorar essa oportunidade identificada.

O modelo proposto por Dew et al. (2004) intenciona explicar se uma oportunidade
identificada dentro de uma empresa existente sera explorada na mesma empresa, ou se
resultard na criacdo de uma nova empresa. O modelo é desenvolvido com base no nivel de
concordancia dos diversos atores em relacdo ao valor da oportunidade. Esse modelo é

composto por quatro quadrantes distintos, conforme apresentado na Figura 15.

Figura 15 — Nivel de concordéancia em relacdo a oportunidade

ATORES EXTERNOS

ALTO BAIXO
Quadrante 1 Quadrante 2
O . . e
I: Oportunidades exploradas pelas | Oportunidades especificas exploradas
(7p)
% < empresas pré-existentes. pelas proprias empresas ja existentes,
o principais interessadas.
|_
<
[9p)
Ihl:'l Quadrante 3 Quadrante 4
@)
(o)
<= X | Apropriagdo de oportunidades | Apropriacdo de oportunidades por
<
@ | por novas empresas. novas empresas, em um ambiente
genuino de incertezas.

Fonte: Adaptado de Dew et al. (2004)

Na dimensdo vertical do modelo, constam os niveis de concordancia dentro da
empresa, em relagdo ao valor da oportunidade. Considerando que mesmo quando uma
oportunidade é identificada dentro de uma empresa, sdo individuos ou grupo de individuos
que a reconhecem e que percebem seu valor, e que necessitam que os outros individuos da
empresa concordem com o mesmo valor atribuido a oportunidade. A dimensao vertical do
modelo mede, portanto, o grau de concordancia entre os diversos membros da empresa

existente sobre o valor da oportunidade percebida ou construida na propria na empresa.
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Na dimensao horizontal do modelo proposto por Dew et al. (2004), constam 0s
niveis de concordancia dos atores externos a empresa existente, em relacdo ao valor da
oportunidade. Nessa dimensdo, define-se o nivel de concordancia dos individuos que nao
participam da empresa sobre o valor da oportunidade identificada, de forma intencional ou
ndo, no ambiente da propria empresa ja existente.

No sentido de elucidar a compreensdo do modelo apresentado na Figura 15, torna-se
relevante esclarecer o contexto predominante em cada um dos quatro quadrantes.

O quadrante 1 descreve o cenario em que sdo altos os niveis de concordancia sobre o
valor da oportunidade gerada, tanto dentro da empresa como externamente a mesma. Nesse
cenario, a oportunidade pode ser explorada por empresas pré-existentes, por duas razfes:
embora sejam os individuos que identificam uma oportunidade, a empresa pode ter os direitos
de propriedade sobre ela, e se as empresas ndo possuem o direito sobre essa oportunidade, ela
pode ndo ser suficientemente valorosa para garantir a comercializacdo por uma empresa
individual.

O quadrante 2 do modelo, por sua vez, representa 0 cendrio caracterizado por um
alto nivel de concordancia dos atores dentro da empresa, aliado a um baixo nivel de
concordancia do valor da oportunidade, no ambiente externo a empresa. 1sso acontece
quando uma oportunidade é identificada dentro da empresa, mas é de uso muito especifico da
propria empresa e, muitas vezes, a Unica parte interessada.

No quadrante 3, encontra-se o cenario composto por um baixo nivel de concordancia
dentro da empresa em relacdo ao valor da oportunidade, aliado a um alto nivel de
concordancia quanto ao valor dessa mesma oportunidade entre 0s atores que se encontram
fora da empresa.

Esse cenario explicitado no quadrante 3 do modelo é comum quando a oportunidade
ndo estd alinhada ao foco estratégico da empresa e, nesse caso, 0 empresario decide criar
uma nova empresa, para comercializa-la.

O quadrante 4 do modelo apresenta um cendrio constituido por situacdes de baixo
nivel de concordancia quanto ao valor da oportunidade, tanto dentro da empresa, como fora
dela, que representa 0 ambiente genuino de incerteza. Nesse caso, o individuo que identificou

a oportunidade promove a sua exploragdo por meio da criagdo de uma nova empresa.
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Diversas teorias sobre empresas ndo focam o individuo como agente de criacdo de
novas empresas para explorar uma determinada oportunidade, e negligenciam o papel do
individuo como agente identificador ou gerador de oportunidades para criar novos produtos
OU NOVOS servigos, como argumentado por Dew et al. (2004).

Os autores afirmam que o modelo tedrico que eles apresentam enfatiza a interacao
do individuo com o conhecimento que estd disperso entre varios atores, para a geracdo de
novas oportunidades, pois estabelece como unidade basica de andlise, o encontro do

individuo com a oportunidade.

3.1.3.2 Planejando o0 novo negocio

De acordo com Shane e Venkataraman (2000), a perspectiva dominante sobre a agéo
empreendedora na literatura do empreendedorismo, considera empreender como planejar e
implantar um plano de negécios.

O planejamento pode ser descrito como um processo formal sistematicamente
elaborado para produzir um determinado resultado (CHWOLKA e RAITH, 2012), sob a
forma de um sistema integrado de decisdes. O resultado do planejamento de criacdo de uma
empresa nascente € o plano de negocios.

Existe uma corrente de autores na literatura que argumentam que planejar um novo
negécio contribui para um processo de tomada de decisdo mais rdpido em um ambiente de
incertezas (DELMAR e SHANE, 2003; LIAO, GARTNNER, 2006).

De acordo com essa abordagem, o planejamento do negdécio possibilita a
identificacdo prévia de demandas por informacdes e dos gargalos para a alocacdo de recursos
€sCassos.

Loch et al. (2008) salientam ainda, que planejar em contextos que demandam
tomadas de decisBes sob incertezas pode contribuir para evitar aprendizados desnecessarios
para o processo de geracdo e desenvolvimento do negdcio.

O planejamento requer que a avaliacdo e o processo de tomada de decisdo estejam
embasados em pesquisas de mercado, em previsdes de resultados, e analises detalhadas

descritas em um plano formal, que funciona como uma dire¢do ou guia para as agoes futuras.
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Em contraposicdo a essa visdo, Campos e Duarte (2013) consideram que nessa
perspectiva parece ocorrer uma supervalorizacdo da habilidade de antecipacdo futura do
empreendedor. Essa supervalorizagdo talvez seja decorrente de uma cultura caracterizada
pelo excesso na énfase em condutas planejadas.

Nesse contexto, os empreendedores podem ser induzidos a acreditar que um plano
de negdcio metodicamente planejado é suficiente para que a criagdo do novo
empreendimento seja bem sucedida. Essa ideia é reforcada dentro dos cursos de formacéo
empresarial ofertados tradicionalmente.

Campos e Duarte (2013) argumentam que os empreendedores iludidos por essa
representacdo parcial do seu trabalho, geralmente sdo vitimas da decepcdo quando
conseguem implantar a nova empresa.

Se por um lado, o planejamento possui um valor motivacional que impulsiona
alguém a empreender, por outro lado, a realidade empirica da acdo concreta de criar um novo
negdcio pode ter um impacto contrario ao gerar frustracdo. Por essa razdo, a importancia do
planejamento na acdo empreendedora precisa ser devidamente dimensionada.

Sarasvathy (2001b) argumenta que em ambientes altamente incertos a perspectiva
tradicional de planejar um negécio tende a falhar. Wiltbank et al. (2006) alegam que o
planejamento do novo empreendimento, representado pelo plano de negécios, pode promover
prejuizos potencias a empresa nascente, pois dificulta a capacidade adaptativa das empresas
diante de circunstancias emergentes, em decorréncia do aumento da rigidez cognitiva dos
empreendedores.

Segundo esses autores, o planejamento do negocio requer tempo do empreendedor,
que poderia dedicar mais tempo e esforco para alavancar 0s recursos necessarios para a
criagdo concreta da empresa nascente, ao invés de ficar fazendo previsbes sobre eventos
futuros.

Ainda existe um importante debate académico sobre o valor da perspectiva do
planejamento para as empresas nascentes. Questdes relacionadas ao impacto do prévio plano
de negdcio sobre o processo de criacdo de novas empresas ainda se configuram como

instigantes problemas de investigacgéo.
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3.1.3.3 Gerando o0 modelo do novo negécio

Pesquisas mais recentes revelam que a perspectiva do modelo de neg6cios é mais
aplicavel em ambientes incertos, nos quais ocorre a acdo empreendedora, do que as
abordagens tradicionais de planejamento.

O modelo de negdcios é adotado por Richardson (2008), como uma forma de
articulacdo entre uma ideia de empreendimento e uma oportunidade. Para o autor, essa
ferramenta auxilia os empreendedores a estabelecer uma conexdo mais precisa entre a
dimensdo da oferta de produtos, servigos ou tecnologia e a demanda presente no mercado,
como reflexo das necessidades dos potenciais clientes.

O mesmo autor ressalta que as empresas nascentes sdo criadas em ambientes
marcados por incertezas e que seus modelos de negdcios podem ser alterados na medida em
que novos eventos emergem durante o processo de start up.

Campos e Duarte (2013) afirmam que o modelo de novo negécio, que foi
inicialmente idealizado e gerado, funciona como um objeto de intermediagdo do trabalho do
empreendedor com os demais atores envolvidos no processo. Para 0s autores, somente apos a

consolidacdo do negocio € que o novo empreendimento pode ser considerado como objetivo.

Outros autores que adotam essa perspectiva no estudo do empreendedorismo
entendem o modelo de neg6cio como um mecanismo para conectar uma tecnologia as
necessidades dos potenciais clientes e aos outros recursos da empresa (ZOTT et al., 2011).

O modelo de negocio é compreendido ainda, como uma representacdo da forma
COmOo a empresa organiza 0S Seus recursos para criar e gerar um negocio inovador para
atender ao mercado (TEECE, 2010).

Chesbrough (2010) destaca que o modelo de negdcio é um instrumento que permite
gerar um empreendimento para a comercializacdo de novos produtos, servicos ou
tecnologias; para esse autor, o modelo de negdcios possui seis fungdes:

= Articular a geragdo do empreendimento;

= |dentificar e especificar um mecanismo de geracdo de renda;

= Definir a estrutura da cadeia requerida para criar o empreendimento para

distribuir o negocio criado;

= Estimar a estrutura de custo e o lucro potencial do empreendimento;
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= Descrever a posicao do empreendimento, conectando fornecedores e clientes; e
= Informar como a empresa ird se beneficiar e mantera vantagem em relacdo as

concorrentes.

Gomes (2013, p.13) ressalta que os “modelos de nego6cios sdo uma forma
interessante de estruturar ¢ comunicar uma oportunidade de negdcio” aos diversos atores
interessados e envolvidos no processo de geracdo do empreendimento, denominados

stakeholders.

Nessa visdo, um modelo de negocio idealizado contribui para que o empreendedor
cumpra a sua a acdo mais basica. A acdo consiste em buscar potenciais interessados e
convencer esses atores a colaborarem e cooperarem na constru¢do de uma empresa que ainda
ndo existe concretamente (CAMPOS e DUARTE, 2013), mas que encontra respaldo nesse
modelo gerado inicialmente.

Por muitas vezes, o modelo inicial de negdcio gerado pelo empreendedor pode ser
alterado durante o processo de busca por recursos, para obter a cooperacao e para atender 0s

interesses de outros atores, que podem ser conflitantes entre si.

O empreendedor ndo tem como foco implantar o modelo de negdécio inicialmente
gerado, mas angariar apoio e cooperacao de diversos atores que poderdo contribuir para a
consolidacdo do negocio.

Campos e Duarte (2013) ressaltam que, equivocadamente, acredita-se que o modelo
de neg6cio consolidado é resultado de uma acdo rigorosamente planejada. Deve-se
considerar que até alcancar o modelo de negdcio implantado, diversas alteracdes foram
realizadas no modelo de negdcio inicialmente gerado.

Algumas dessas alteracGes, que se perdem na trajetoria de criacdo do novo
empreendimento, foram descartadas pelo empreendedor durante o processo de busca da
cooperacao e colaboracéo de outros atores.

Para Gomes (2013), utilizar modelos de negdcios para criar empresas nascentes pode
representar tanto um desafio tanto pratico como académico, tendo em vista que a literatura

sobre modelos de negdcios encontra-se em estado emergente.
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3.1.3.4 Projetando 0 novo negocio

Pich et al. (2002) adotam o conceito de projeto como uma organizacdo temporéaria de
recursos criada para realizar um objetivo ou proposito. Loch et al. (2008) estenderam essa
abordagem para o estudo da empresa empreendedora, sugerindo que o0 processo de criacdo de
uma empresa nascente pode ser considerado como um projeto a ser implantado e gerenciado.

Outros autores corroboram com a ideia de que o processo de geracdo de novos
empreendimentos (start ups) deve ser modelado como um projeto a ser implementado. Dessa
forma, os empreendedores podem lidar melhor com as incertezas inerentes a esse contexto,
seja por meio da improvisacao ou por meio da efetuacéo.

Apesar de ser a mais recente dentre as quatro abordadas neste capitulo, a
perspectiva que considera o empreendedorismo como decorréncia da acdo de projetar e
implantar um novo negdcio parece ser a mais adequada para compreender 0 processo de
geracdo de empresas nascentes (GOMES, 2013). Esse enfoque justifica-se pelo fato dos
empreendedores iniciantes enfrentarem situacdes que dificilmente podem ser antecipadas

ou previstas na fase inicial do negdcio.

3.2 ESTRATEGIAS PARA CRIACAO DE NOVAS EMPRESAS

A decisdo sobre qual abordagem estratégica adotar para enfrentar as incertezas que
envolvem o processo de criacdo de um novo negdcio é um assunto polémico na literatura
sobre o empreendedorismo.

Compreende-se a decisdo como 0 processo que conduz a escolha de pelo menos uma
dentre diversas alternativas possiveis para resolver um determinado problema. Para Gomes
(2013), as decisGes nem sempre sdo integralmente racionais, pois, muitas vezes, fatores de
natureza comportamental do empreendedor, inclusive a prépria intuicdo do decisor, séo
determinantes no processo decisorio.

Apesar do processo racional de tomada de decisdo ainda ser amplamente defendido,
Gomes (2007) relata que estudos indicam que essa racionalidade do processo decisério é

limitada em funcdo de trés caracteristicas dos tomadores de decisao:
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» Limitacdo das suas capacidades cognitivas, que ndo sdo infinitas;

= Valores e motivacGes pessoais diferentes dos predominantes no ambiente em que
estd inserido; e

= Conhecimento relativo do problema, que ndo pode ser compreendido em sua
totalidade.

Os processos de tomada de decisdo no mundo dos negdcios sdo construidos a
partir de diferentes estratégias de acdo, que modelam a forma de pensamento dos
tomadores de decisdo.

Com base nas diversas correntes de abordagem sobre estratégia empresarial,
Wiltbank et al. (2006) apresentam uma disting¢ao entre estratégias preditivas e ndo preditivas.

As estratégias preditivas sdo mais tradicionais e utilizam a previsdo para
desenvolver cenarios futuros e definir acdes que proporcionem resultados positivos para a
empresa.

Ainda segundo os autores, as estratégias ndo preditivas, por outro lado, concentram-
se na agédo concreta e mais imediata dos decisores, sem vislumbrar a necessidade de prever
antecipadamente quais resultados poderéo ser produzidos.

Embora tradicionalmente, os estudos sobre decisdes empresariais enfatizem a l6gica
da predicdo, presente nas estratégias preditivas, como melhor meio para alcancar resultados
futuros, outra linha de pesquisadores (DEW et al., 2009) demonstram que a ldgica nédo
preditiva prevalece em contextos de cria¢do de novos negdcios.

Nessa perspectiva, as habilidades de previsdo de eventos futuros sdo pouco
utilizadas em estratégias ndo preditivas. Nesse tipo de estratégia considera-se que 0S
tomadores de decisdes atuam de forma diferente da abordagem racional mais tradicional.

Apresenta-se a seguir, os fundamentos essenciais de cada uma das correntes
estratégicas abordadas na literatura para possibilitar uma melhor compreensdo do processo de
start up de empresas nascentes, e apoiar a analise dos resultados da presente pesquisa.

Conforme constatado, todas as abordagens estratégicas tratadas na literatura
consideram a incerteza em seus pressupostos, mas diferem entre si em relacdo a forma como

as incertezas devem ser enfrentadas.
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pode ser organizada em quatro correntes fundamentais:

Estudo realizado por Wiltbank et al. (2006) sintetiza que a literatura sobre estratégia

Corrente do planejamento, que mantém uma forte énfase na previsdo de

situacdes futuras;

Corrente adaptativa, que mantém o foco na relevancia do aprendizado para

enfrentar as mudancas do ambiente incerto;

Corrente visionaria, que enfatiza o estabelecimento de uma visdo futura da

empresa e como agir sobre o futuro para alcancar essa visao; e

Corrente transformativa, desenvolvida a partir do pressuposto de que eventos

futuros sdo imprevisiveis, mas podem ser construidos e controlados.

abordagem adotada em cada corrente estratégica, conforme apresentado na Figura 16.

Figura 16 — Estratégias em relacdo a énfase na previsdo e no controle

ENFASE NO CONTROLE

BAIXO ALTO
ESTRATEGIA ESTRATEGIA
o PLANEJADA VISIONARIA
25
E < | Determinacdo do futuro a partir de | Construgdo persistente e continua
> previsdes e alocagdo dos recursos | da viséo de futuro.
',3':" internos para seu alcance.
o
<ZE
L ESTRATEGIA ESTRATEGIA
(9]
< O ADAPTATIVA TRANSFORMATIVA
Z |
"'“ g Adaptacdo continua as alteracdes | Transformacdo e controle dos
do ambiente futuro. recursos disponiveis para criar

objetivos futuros.

Fonte: Adaptado de Wiltbank et al. (2006)

A relevancia da previsdo e do controle sobre futuros eventos varia de acordo com a
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Para os autores, as duas primeiras correntes de abordagem estratégica, a planejada e
a adaptativa, consideram que o ambiente tem forte influéncia sobre a empresa e, por essa
razao as empresas posicionam-se frente ao mercado.

As duas Ultimas correntes, a visiondria e a transformativa, consideram que as
empresas podem atuar para influenciar a construcdo de um dado ambiente, adotando uma
atitude construtiva em relacdo ao mercado no qual se encontram inseridas.

Segundo as argumentacdes de Wiltbank et al. (2006), a forma como cada uma das
quatro correntes estratégicas considera o ambiente, as incertezas, a previsdo e o controle em suas
abordagens tem implicacdo direta sobre o estudo da acdo empreendedora.

Vale ressaltar que as estratégias visionaria e transformativa, embora sejam convergentes
ao considerarem que a empresa pode influir sobre o ambiente (Pelogio et al., 2013), diferem
entre si pela énfase na previsao, em fungéo de divergirem sobre a possibilidade e a capacidade de

prever eventos futuros.

3.2.1 Estratégia Planejada

De acordo com Wiltbank et al. (2006), a literatura sobre estratégia esta tradicionalmente
alicercada no papel da previsdo para o processo de tomada de decisdo empresarial. Para 0s
autores, as previsdes auxiliam a empresa a atuar em ambientes incertos e contribuem para a
identificacdo de recursos que seréo valiosos no futuro.

O pressuposto basico dos pesquisadores que adotam essa corrente estratégica € que o
futuro pode ser previsto e por essa razdo, pode ser controlado, por meio do planejamento
antecipado de agdes racionalmente elaboradas.

A estratégia planejada é a corrente mais difundida e a mais tradicional dentre as quatro
sintetizadas por Wiltbank et al. (2006). Essa corrente utiliza fortemente a avalia¢do de tendéncias
e inferéncias estatisticas, para prever eventos futuros.

Na abordagem tradicional dessa estratégia, o controle consiste em encontrar os desvios
entre 0s eventos ocorridos e 0s que foram previstos, com base numa analise racional.

Para Delmar e Shane (2003), estudos sobre a estratégia planejada demonstram que o
plano ajuda a promover o crescimento das empresas porque permite o uso mais eficiente dos

recursos disponiveis.
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Além disso, torna o processo decisorio mais veloz e acentua a flexibilidade para
adaptacdo aos futuros eventos.

Os mesmos autores apontam que a adogdo da estratégia planejada proporciona outras
vantagens, como a maior facilidade de comunicagdo com atores situados no ambiente externo da
empresa, a identificacdo antecipada de problemas e a otimizacao do fluxo de recursos.

Em sintese, diversos pesquisadores que desenvolvem estudos sobre estratégia
(DELMAR E SHANE, 2003; GRUBER, 2007; BRINCKMAN et al., 2010) argumentam que
planejar é importante para clarificar conceitos, evidenciar lacunas de informagbes e de
conhecimento, e para reduzir as incertezas do ambiente em que a empresa atua, com a
introducéo de instrumentos de controle.

Entretanto, conforme relatado por Delmar e Shane (2003), nem todos os autores
concordam que 0 uso da estratégia planejada contribui positivamente para o desempenho da
empresa em ambientes incertos.

Gomes (2013) menciona que existem autores que, em contraposicdo a essa corrente
estratégica, ndo defendem o planejamento como alternativa de acdo empresarial, pois enfatizam
que as estratégias efetivamente adotadas tendem a surgir durante a trajetéria de crescimento da
empresa, com padrdes que nem sempre sdo resultantes de um planejamento formal pré-definido.

Wiltbank et al. (2006) ressaltam que planejar em ambientes incertos pode produzir
resultados ndo desejados e ndo previstos, ou produzir impactos pouco significantes sobre o
desempenho da empresa.

Os autores defendem o argumento de que os empreendedores ndo devem despender seus
recursos escassos, incluindo tempo e dinheiro, para conceber planos. Wiltbank et al. (2006)
sugerem que, ao contrario, eles devem concentrar-se mais na acao concreta voltada a melhoria e
expansao da base de recursos da empresa para alavancar o negécio, do que planejar ou prever
como sera o futuro.

Para prosseguir com a exposi¢do tedrica dessa corrente estratégica, torna-se necessario
antes, explicar quais 0s aspectos que caracterizam o contexto de criacdo de empresas nascentes
que as diferenciam das empresas ja estabelecidas.

A maior parte nas novas empresas foca seus esforcos em negocios sobre 0s quais ainda
ndo estdo existem informacdes especificas disponiveis sobre pregos, demanda e competicao,
dentre outras variaveis (GRUBER, 2007; BRINCKMAN et al., 2010).
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Dessa forma, as empresas nascentes tendem a elaborar planos com limitacdo
informacional e sem procedimentos adequados. Gruber (2007) argumenta que essa escassez de
informacdes no contexto das novas empresas, em comparagdo ao conjunto de informagdes que as
empresas ja estabelecidas dispfem, caracteriza a diferenciacdo dos ambientes em que estdo
inseridas.

Autores como Sarasvathy (2001a) e Dimov (2007) destacam que criar uma empresa
implica em deparar-se com o desconhecido, com incertezas que extrapolam o alcance do
empreendedor.

Esse ambiente de incertezas evidencia os limites da adocdo da estratégia planejada,
representada pelo plano de negdcios, para empresas nascentes. Como mencionam Pich et al.
(2002), novos empreendimentos demandam estratégicas que foquem no desconhecido.

Sarasvathy (2001b) comenta que as estratégias tradicionais de planejamento sdo mais
adequadas para empresas ja existentes que atuam em mercados ja consolidados. Essa visdo é
corroborada por Wiltbank et al. (2006), que afirmam que a corrente da estratégia planejada esta
voltada para ambientes incertos mais estaveis, com baixo grau de incerteza.

Estudos procuram ressaltar que mesmo em situagdes incertas nas quais nao € possivel
fazer previsdes, pode-se tentar controlar as ocorréncias (WILTBANK et al., 2006). Nesses casos,
ao invés de controlar os desvios em relacdo ao que foi planejado, deve-se controlar os fatores que
podem promover mudanca.

Segundo constatacdo de Brinckman et al. (2010), ainda ndo existe um consenso entre 0s
pesquisadores sobre a efetiva contribuicdo da estratégia planejada para a criacdo de empresas
nascentes ou para a geracao de novos empreendimentos.

Pesquisas empiricas (ALVAREZ, BARNEY, 2007) demonstram que 0 processo de
criacdo e crescimento de uma nova empresa € apenas vagamente planejado e pode ser melhor

compreendido como um padrdo emergente, em decorréncia de contingéncias.

3.2.2 Estratégia Adaptativa

Pesquisadores que contestam o valor e a eficacia do plano de negécios, sob 0 argumento
de que muitos empreendedores acabam por dedicar mais tempo ao planejamento, que gera pouco

valor, do que a busca para aquisi¢do de recursos para construir a nova empresa, reconhecem a
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estratégia adaptativa como aquela mais adequada para enfrentar as incertezas do ambiente.

Estudos apoiados nessa abordagem defendem a adocdo de estratégias flexiveis para
responder as continuas mudangas que ocorrem em um ambiente imprevisivel. Sugerem ainda,
que as empresas, ao inves de prever o futuro, mantenham o foco em se adaptar rapidamente as
condicdes do futuro incerto.

Autores adeptos dessa corrente estratégica (HOUGH, WHITE, 2003), que integram a
escola do aprendizado, afirmam que mesmo quando as empresas confrontam-se com a incerteza,
mas detém razodveis recursos, a abordagem de acdo mais frequente baseia-se no aprendizado por
tentativa e erro.

Os empreendedores aprendem ao tomar decisdes continuamente, e suas habilidades
podem ser adquiridas ou desenvolvidas ao longo do tempo, a partir da sucessdo de erros e
acertos (DEW et al., 2009). O tempo de experiéncia pode representar um periodo onde 0s
individuos trabalham para melhorar o desempenho deles.

O aprendizado adquirido pela empresa decorre do uso de uma estratégia adaptativa e
incremental, considerada por pesquisadores do campo da inova¢do como a mais adequada para
as empresas nascentes situadas em ambientes marcados por incertezas.

Em funcdo da base de conhecimentos presente nos empreendedores ser maior,
decorrente da experiéncia adquirida, (SARASVATHY, 2001b) eles usam a logica nao
preditiva com maior frequéncia para tomar decisdes do que os demais individuos que, por
sua vez, dependem mais de aproximacdes analiticas para resolver determinados problemas.

Pich et al. (2002) também utilizam a abordagem de aprendizado do tipo tentativa e erro
para explicar os projetos de inovacdo. Nessa abordagem, o planejamento é realizado
paulatinamente, para periodos de curto espago de tempo, até o surgimento de um evento critico
(mudanga) no ambiente. A partir desse evento, realiza-se um replanejamento, baseado no
aprendizado ocorrido na etapa anterior, e assim sucessivamente.

Pesquisas realizadas junto a start ups de base tecnoldgica constatam que o processo
de definicdo da estratégia € formulado ao longo da trajetoria de crescimento da empresa.
Portanto, € necessario que a mesma possua flexibilidade para se adaptar a cada etapa do seu
ciclo de vida, em contraposicdo a percepcdo tradicional de que a estratégia de acdo precisa

ser planejada e definida a priori.
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3.2.3 Estratégia Visionaria

Decorrente da ampliacdo da perspectiva da estratégia planejada, a abordagem visionaria
pressupde também que o futuro é previsivel, mas que o ato de planejar ndo esta restrito apenas a
pensar sobre os eventos futuros e prevé-los antecipadamente. A estratégia visionaria estende essa
concepcao inicial e presume que além de fazer previsdes, as empresas podem controlar o futuro e

interferir sobre ele.

Os seguidores dessa corrente estratégica consideram que apesar do futuro ser previsivel,
ele é maleavel, podendo ser moldado pelo estabelecimento de uma visdo de futuro da empresa,

gue busca 0s meios necessarios para tornar a visdo de futuro prevista em uma realidade.

3.2.4 Estratégia Transformativa

Construida a partir da tese de que estratégias ndo preditivas e ndo visionarias podem ser
Uteis para as empresas, a corrente transformativa pressupde que o futuro é imprevisivel, e que as
empresas ndo sdo capazes de prevé-lo antecipadamente. Nesse caso, 0 esfor¢o consiste em tentar

controlar as variaveis da mudanca.

A corrente transformativa seguida pelos autores proponentes da efetuacdo, cujos
principios serdo discutidos na préxima secdo desse estudo, argumenta que as empresas podem
controlar os fatores da mudanca, sem necessariamente utilizar a previséo.

Com base nos estudos conduzidos por Saravathy (2001b), constata-se que o0s
empreendedores moldam os problemas de tomada de decisdo utilizando uma ldgica néo
preditiva, ou seja, concentram-se no controle dos recursos disponiveis, para definir eventuais
metas futuras (DEW et al., 2009). Essas metas futuras podem ser ajustadas para a criacao do
novo negécio, pois os empreendedores desconsideram o uso das previsdes em suas agoes.

Dessa forma, Dew et al. (2010) abordam a criagdo de novas empresas por meio da
estratégia transformativa, que consiste na alteracdo da realidade existente, a partir da intervencao
do empreendedor sobre um conjunto recursos variados que se encontram dispersos entre outros

atores, no intuito de transforméa-la em nova realidade.
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Alguns autores argumentam que a acdo empreendedora consiste em combinar 0s
recursos existentes para produzir novas combinacbes de recursos (GARNSEY, LEONG,
2008). Eles sugerem a adocéo da abordagem transformativa, que consiste em transformar os

meios existentes em novas realidades.

De acordo com Wiltbank et al. (2006), a corrente transformativa considera que por meio
da cooperacdo e da criacdo de objetivos, pode-se imaginar possiveis futuros e transformar as

realidades existentes, embora reconheca que 0s recursos do ambiente possam nao existir a priori.

Nessa perspectiva, diversos autores consideram a estratégia transformativa como a mais
apropriada para situagdes que envolvem altas incertezas, como 0 processo de criagdo de

empresas nascentes.

Um novo e complexo desafio para os pesquisadores do empreendedorismo, como
asseveram Wiklund et al. (2011), é substituir a I6gica classica da combinacdo de recursos pela

I6gica da transformacdo de recursos.

3.3 PROCESSO DE EFETUACAO

Tradicionalmente, os estudos na area dos negdcios envolvem o entendimento do
processo de tomada de decisdo empresarial a partir da existéncia prévia de empresas. A partir
da constatacdo de que ndo havia abordagem especifica para a criacdo de novos negocios,
novas empresas ou novos mercados, Sarasvathy (2001a) desenvolveu um modelo de decisdo
constituido pelo processo de efetuagcdo, com o intuito de explicar o mecanismo de tomada de

decisdo dos empreendedores e demonstrar como sdo criados novos empreendimentos.

Sarasvathy (2001b) afirma que cada vez mais, pesquisadores investigam como
empresarios criam empresas em mercados novos, nao existentes, fato considerado complexo
na medida em que ndo ha informacd@es suficientes sobre um mercado que ndo existe até que
seja criado. Entretanto, ainda ha lacunas a serem exploradas em relacdo ao processo de
criacdo de novos empreendimentos em mercados existentes.

Para a autora, as correntes estratégicas ndo preditivas apontam para a necessidade de
adotar um modelo diferente para conduzir o processo de tomada de decisdo, que nédo esteja
focado na predicdo, mas na agdo concreta. Nesse sentido, o processo de efetuagdo torna-se

uma alternativa estratégica, dentro da perspectiva transformativa.
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O processo de efetuacdo representa um modelo para compreender como 0s
empreendedores comportam-se e tomam decisdes, diante de um ambiente caracterizado por
incertezas Knightianas. Nesse ambiente incerto, as decisfes sdo tomadas a partir de um conjunto
préprio de premissas especificas e do uso de estratégia ndo preditiva, mais alinhada a estratégia
transformativa. Esse fato ocorre por que se reconhece que 0s empreendedores possuem uma

racionalidade limitada.

A pesquisadora defende a tese de que para entender como as empresas sao criadas é
necessario compreender o processo de efetuagdo como um processo de tomada de decisdo em

um contexto de auséncia de metas pré-estabelecidas e marcado por incertezas.

As abordagens tradicionais de estratégia enfatizam um modelo de tomada de decisao
baseado no uso racional de técnicas preditivas, mais alinhadas as estratégias planejadas. Para
Sarasvathy (2001a), essas abordagens decorrem do processo de causagdo, que pressupde a
previsibilidade de eventos futuros e que o ambiente exerce influéncia sobre a empresa.

A autora define a causacdo ou casualidade, como um processo focado em selecionar
meios para atingir um objetivo previamente determinado, conforme demonstrado na Figura 17.
Sarasvathy (2001a) afirma que essa é a abordagem tradicionalmente utilizada em estudos
relacionados a criacdo de novos negocios, embora ndo a considere a mais adequada para

explicar esse fendmeno.

Figura 17 — Processo de Causacdo
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Fonte: Adaptado de Sarasvathy et al. (2008)

Essa perspectiva é corroborada por Chandler et al. (2011), que argumentam que 0

processo de causacdo é utilizado em diversas abordagens classicas da estratégia planejada. A
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premissa da estratégia planejada é que os resultados futuros esperados por uma empresa séo
previstos antecipadamente em seu planejamento, por meio de inferéncias estatisticas ou de
analises quantitativas.

As abordagens sobre empreendedorismo e estratégia que adotam como base a Idgica da
causacdo enfatizam a logica tradicional da previsdo e sdo mais alinhadas a estratégia do
planejamento. Sarasvathy (2001a) argumenta que essas abordagens tradicionais, baseadas na
causalidade e na racionalidade, sdo mais adequadas para estudos que focam empresas ja
existentes, e para ambientes mais estaveis, sobre os quais existem informacdes disponiveis.

Como alternativa as abordagens de estudos sobre empreendedorismo que sao
sustentadas na ldégica preditiva da causalidade que caracteriza 0 processo de causacao,
Sarasvathy (2001a) propde a abordagem néo preditiva da efetuacéo.

O processo de efetuacdo ndo se contrapde ao processo de causacdo e nem intenciona
substituir as abordagens tradicionais (SARASVATHY, 200la; DEW et al., 2009), mas
representa uma légica distinta para explicar o empreendedorismo. Pesquisadores que defendem
essa abordagem consideram que o empreendedor pode tomar decisfes baseadas nas légicas mais
tradicionais quando o negdcio ja se encontra consolidado.

Sarasvathy (2001a) considera que a logica central do processo de efetuacdo consiste
na identificacdo e no uso dos meios disponiveis para definir os diversos possiveis resultados

que podem ser gerados a partir desses meios, conforme demonstra a Figura 18.

Figura 18 — Processo de Efetuacédo
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Fonte: Adaptado de Sarasvathy et al. (2008)
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Segundo a mesma autora, a diferenca caracteristica entre esses dois modelos de
tomada de decisdo esta centrada no jogo de escolhas, pois a causacdo consiste na escolha de
meios para atingir um resultado particular, enquanto o processo de efetuacdo consiste na
escolha de um entre diversos possiveis resultados a partir do uso dos meios.

Reconhecida como um dos mecanismos da acdo empreendedora, 0 processo de
efetuacdo pressupde que o decisor mantém o seu foco em selecionar quais 0s possiveis efeitos
futuros que poderao ser criados, a partir de um conjunto de recursos disponiveis no presente.

Em contraposicdo & logica tradicional da previsdo que caracteriza o processo de
causacdo, as abordagens de estudo que adotam como base o processo de efetuacdo enfatizam a
I6gica do controle (DEW et al., 2009), pois consideram que se é possivel controlar os eventos
futuros, entdo ndo é necessario prevé-los antecipadamente.

Para diversos autores (SARASVATHY, DEW, 2005; WILTBANK et al., 2006;
PELOGIO et al., 2013) as abordagens sustentadas na l6gica da efetuacdo sdo mais apropriadas
para contextos marcados por alto grau de incertezas knightianas (SARASVATHY, 2001a).
Nesses cenarios, ndo é possivel se atribuir fungdes de probabilidade a eventos futuros, como nas
fases iniciais de criacdo de uma empresa nascente.

Embora Sarasvathy (2001a) reconheca que a causacdo e a efetuacdo integram o
raciocinio humano, e que podem ser utilizados simultaneamente, em funcdo dos diferentes
contextos de cada decisdo a ser tomada, a autora deliberadamente justapde esses dois
modelos de decisdo de forma dicotémica, para tornar a sua exposi¢do tedrica mais clara.

Tradicionalmente, segundo Sarasvathy (2001a), um determinado mercado existente é
constituido por clientes potenciais que compartilham uma necessidade ou desejo que pode
ser atendido pela oferta de uma empresa.

Nesse modelo de tomada de decisdo considerado mais classico, onde ocorre uma
demanda concreta em um mercado existente, o processo inicia-se com a identificacdo das
oportunidades no mercado.

Posteriormente, 0 mercado é segmentado para que cada segmento possa ser avaliado
em termos de atratividade, para definicdo do posicionamento, das estratégias a serem
utilizadas e do plano de marketing que sera adotado pela empresa, no sentido de atender a

demanda concreta.
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Os procedimentos adotados nesse modelo tradicional de analise de mercado para dar
suporte a tomada de decisdo sdo tipicamente inerentes ao processo de causacdo, conforme
representado na Figura 19.

Sarasvathy (2001b) ilustra que o processo de causacdo estd presente no ambiente
empresarial quando as linhas de produto, as estimativas de demanda e os custos dos produtos
sdo previamente conhecidos, cabendo aos empresarios encontrar 0s meios mais adequados

para alcancar o plano de producéo e de venda estabelecidos preliminarmente.

Figura 19 — Modelos de tomada de decisdo
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Fonte: Adaptado de Sarasvathy et al. (2008)

Para Sarasvathy (2001a), o processo de efetuacdo segue um roteiro diferente do
modelo convencional, também representado na Figura 19, que ndo decorre de uma demanda
inicial concreta, e que comeca pela avaliagdo dos recursos e dos meios disponiveis,
independentemente da suposi¢do de existéncia de mercado.

O proximo passo do processo de efetuacdo consiste em testar possiveis resultados ou
produtos junto a eventuais clientes, para dar inicio a sua base de clientes e, entdo, buscar

parceiros estratégicos para iniciar o negocio.
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Caso 0 negdcio ndo atraia mais clientes, em fungdo do restrito grupo de teste inicial,
0 empresario pode decidir por abandonar a ideia inicial e iniciar um novo negdcio.

Sarasvathy (2001a) ressalta que o inicio do processo de efetuagdo ndo
necessariamente precisa de uma ideia ou da aspiracdo inicial do empresario em criar um
negocio. Esse processo pode iniciar-se sem qualquer intencdo inicial consciente do
empresario, mas em funcéo de determinadas situa¢Ges contingenciais com que ele se depara.
Nas fases iniciais do negdcio criado com base no processo de efetuacdo, o empresario pode
até decidir pela venda ou pelo abandono do negadcio.

Dessa forma, uma ideia original ndo constitui um Unico objetivo estratégico para o
empresario que utiliza o modelo de efetuacdo, ao contrario, ele pode criar outros resultados
ou construir uma variedade de negdcios possiveis, independente da sua proposta inicial, e até
mesmo alterar a sua rota empresarial em funcdo das contingéncias que surgirem e da
expansdo das aliancas empresarias que se estabelecerem.

Para criar possiveis resultados a partir dos meios disponiveis, caracteristica do processo
de efetuacdo, € necessario envolver as caracteristicas do empresario tomador de decisdo e as
habilidades dele para avaliar e utilizar essas contingéncias em um processo dindmico e continuo,
considerando ainda, a influéncia de outros tomadores de decisdo que interagem entre si.

No processo de efetuacdo, as caracteristicas dos tomadores de decisdo em relacédo a
quem s&o eles, ao que eles sabem, e a quem eles conhecem, formam 0s meios e 0S recursos
inicialmente disponiveis.

Tais recursos, combinados com determinados fatores, sdo capazes de criar um
conjunto de resultados possiveis ou de possibilidades de novos negocios (DEW et.al., 2010).
Nesses casos, 0s empresarios frequentemente tomam uma decisdo sem ter qualquer certeza
sobre a existéncia de um mercado para 0 seu negocio.

Em geral, na l6gica do processo de efetuacdo, mesmo sem qualquer informacédo
prévia sobre a demanda do mercado, o empreendedor possui uma ideia ou vislumbra a
possibilidade de produzir um produto que poderia ser comercialmente viabilizado, a partir da
combinacdo dos recursos e meios disponiveis.

Os tomadores de decisdo que se apoiam no método da efetuacdo concentram-se
na formagdo de aliancas para identificar os recursos disponiveis, e pouco utilizam

pesquisas de mercado tradicionais (DEW el al., 2010). Nesse caso, 0s decisores também
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ndo utilizam planos de longo prazo, pois sdo mais focados no curto prazo, em funcéo das
circunstancias contingenciais.
Nessa perspectiva, os decisores que utilizam o processo de efetuagdo adotam um
modelo gerencial mais participativo que hierarquico (SARASVATHY et al., 2005), tendem a
falhar com mais frequéncia, e a criar novos empreendimentos de forma mais eficaz, a partir
do aprendizado decorrente das falhas.
Com base na abordagem de Sarasvathy (2001a; 2001,b), Dew et al. (2009) sugerem que
0 processo de efetuacdo esta alicercado em quatro principios fundamentais:
= Os meios determinam a acdo, € ndo 0s objetivos, pois 0s empreendedores projetam
diversos futuros possiveis, a partir do conjunto de meios existentes;
= Minimizacdo das perdas ao invés da maximizacdo dos retornos, pois 0 processo de
tomada de decisdo estd relacionado a quanto os empreendedores estdo dispostos a
perder;
= Estabelecimento de parcerias ao invés de realizacdo de andalises competitivas, pois
pressupde que construir e angariar a colaboracdo e a cooperacdo de outros atores
antecede a etapa de definicdo de uma série de variaveis, como mercado, tecnologia e
produtos, dentre outras; e
= Enfrentamento das contingéncias, ao invés de evita-las, pois pressupde a existéncia de

uma atitude positiva em reacdo as situagdes contingenciais.

Algumas diferencas fundamentais entre o processo de causacdo e 0 processo de
efetuacdo ficam evidenciadas na abordagem de Sarasvathy et al. (2008). Dentre elas, pode-se
destacar que o processo de causacdo é dependente de um resultado previamente determinado,
é excelente na exploracdo do conhecimento, € mais compativel para lidar com fenémenos
naturais, € mais usual em ambientes estaticos, é focado em aspectos preditivos, e almeja

entrar em um mercado ja existente, por meio de estratégias competitivas tipicas do mercado.

Por outro lado, o processo de efetuagdo é dependente do tomador de decisdo, é
excelente na exploracdo das contingéncias, é mais compativel para lidar com a acdo humana,
€ mais usual em ambientes dinamicos e incertos, é focado em aspectos de controle, ndo
preditivos, e almeja a criacdo de novos negocios, novas empresas ou novos mercados, a partir

de aliangas com outros atores e outras estratégias cooperativas.
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Com base na terminologia estatistica, os processos de tomada decisdo que permitem
0 uso da distribuicdo da probabilidade estatistica conhecida ou desconhecida, adotam a
I6gica da causacgdo, e incluem técnicas analiticas cléssicas e técnicas de estimagdo para

apoiar a construgdo da deciséo.

Contrapondo-se a esta perspectiva, nos processos de tomada de decisdo amparados
na logica da efetuacéo, que incorpora a logica do controle (CHANDLER et al., 2011), ndo é

possivel utilizar técnicas analiticas ou técnicas de estimacdo para apoiar a escolha da decisao.

Enquanto o processo de efetuacdo é embasado na l6gica de estratégia ndo preditiva,
focada no enfrentamento das contingéncias emergentes, 0 processo de causacao ¢ amparado na
I6gica de estratégia preditiva, na qual o futuro é previsivel e as contingéncias sao evitadas, sejam
elas positivas ou negativas.

Dew et al. (2009) apresentam também, diferencas entre a logica da causalidade e a
l6gica da efetuacdo. Os autores ressaltam que o modelo da efetuacdo estd presente no
processo de tomada de decisdo dos decisores que usam a logica de controle dos recursos
disponiveis para definir novos resultados.

No processo de tomada de decisédo baseado no modelo da causagdo, os decisores
utilizam a logica da previsdo de um evento futuro, para definir quais os recursos mais
adequados para alcancar o resultado previamente estabelecido. Portanto, os dois modelos de
processos decisorios adotam visdes distintas do futuro.

As decisbes pautadas no modelo preditivo de causacdo sdo tomadas a partir de
analises competitivas detalhadas sobre o mercado, enquanto as decisGes decorrentes do
modelo ndo preditivo de efetuacdo focam na identificacdo de recursos disponiveis na
sociedade, e na busca de stakeholders, para estabelecer possiveis situacdes futuras.

Para avaliar a hipdtese de que o modelo de tomada de decisdo dominante na acdo
empreendedora é a efetuacdo, Sarasvathy (2001b) realizou uma pesquisa cujos resultados
demonstraram que a ldgica do controle sobre o futuro predominava no processo cognitivo da
maioria dos empresarios pesquisados. Cerca de 74% dos respondentes tomaram decisées com
caracteristicas do modelo de efetuacdo, tendo em vista que ficaram focados nos meios e
recursos disponiveis para tomar cada deciséo.

Embora tenha sido constatada a predominancia do processo de efetuacdo, a pesquisa

evidenciou alternancia nas decisfes baseadas no modelo de causacdo e de efetuagdo durante
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0 estudo. O resultado dessa investigacdo ratificou a tese da pesquisadora de que, a logica da
efetuacdo, por si s0, ndo é uma divergéncia ao modelo de causacdo, pois ambos 0s processos
integram a forma humana de raciocinio. Cada decisdo é tomada com base no modelo que
mais se adequa a circunstancia enfrentada pelo empreséario em dado momento.

Sarasvathy (2001b) ressalta que o modelo de causacdo € muito Util em situacdes em
que a logica da previsdo, as metas pré-existentes e a escolha dos recursos sdo os elementos
fundamentais para influenciar os resultados de uma tomada de deciséo.

Nas situagdes em que a logica da predicdo € insustentavel e as metas sdo ambiguas,
0 modelo da efetuacdo permite que os tomadores de decisdo possam fazer escolhas a partir da
analise dos recursos disponiveis, para criar alternativas que sdo debatidas e formadas.

As decisBes tomadas pelos empresarios envolvem situacgdes risco e de incerteza; nos
momentos de risco podem ser utilizadas técnicas estatisticas para decidir e apoiar-se no
modelo da causacdo, enquanto nos momentos de incerteza em que ndo € possivel usar essas
técnicas de predicdo adota-se o0 modelo da efetuacéo.

Essa visdo simplificada pode insinuar que a escolha do modelo de processo de
tomada de decisdo é feita de forma consciente pelo empresério. Entretanto, diferenciar um
contexto de risco de um contexto de incerteza ndo é tdo simples, e explica por que muitos
empresarios falham. Conforme relata Sarasvathy (2001b), ndo se pode negar a hipétese de
que eles se interessam muito mais em predizer situagdes futuras do que controlar os eventos
futuros.

Gomes (2007) ressalta que cada decisdo s vale para uma situacdo especifica e que,
embora os fatores comportamentais ndo predominem na decisdo, a percepcdo pessoal do
empreendedor sobre o seu ambiente, se 0 contexto esta sob risco sob incerteza, constitui-se
em fator crucial para a tomada de deciséo.

Essa visdo é corroborada por Dew et al. (2009), a partir da analise dos resultados
apresentados pela pesquisa conduzida por Sarasvathy (2001b), que enfatizam as principais
diferencas nos metodos de tomada de decisdo entre 0s empresarios pesquisados.

O raciocinio causal, decorrente da adogdo do modelo de causacdo para a tomada de
deciséo, parte de uma situacdo futura determinada previamente, como o estabelecimento de
uma meta, para escolher dentre os diversos meios, técnicas e recursos disponiveis, quais sdo

0s mais adequados para alcancgar esse evento futuro.
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O raciocinio eficaz, por sua vez, que resulta do uso do modelo de efetuacdo para a
tomada de decisdo, parte do controle dos meios, técnicas e recursos disponiveis, no sentido
de estabelecer, dentre as diversas combinacGes entre esses fatores, os possiveis resultados
que podem ser gerados, ou seja, as provaveis situacdes futuras que podem ser viabilizadas.

Portanto, quando empreendedores estdo diante da possibilidade de criar uma
empresa para comercializar um novo produto, eles adotam o método da efetuacdo, a partir de
uma ideia inicial de empreendimento (Chandler et al., 2011), mantendo-se preparados para
transformar as contingéncias positivas ou negativas em novas oportunidades.

Por outro lado, quando utiliza o modelo da causacdo, o empresario envereda
esforcos para evitar situacdes nao esperadas, consideradas surpresas desagradaveis.

Sarasvathy (2001a, 2001b) ressalta ainda, a importancia da imaginagdo e das
aspiracbes humanas para a criagdo de novos negdcios, de novas empresas e de novas
industrias.

Segundo a autora, antes de um produto concreto, existe uma imaginacdo desse
produto, e antes de novos mercados existem aspiragdes humanas. A imaginacdo empresarial
e as aspiragdes humanas influenciam um ao outro.

De acordo com a mesma autora, o agente fundamental do sistema econémico é o
tomador de decisdo empresarial que utiliza o processo de efetuacdo. Esse decisor € um
sujeito imaginativo que constroi oportunidades contingenciais e é capaz de explorar todos 0s
meios disponiveis para criar uma diversidade de aspiragdes humanas futuras.

A abordagem tedrica sobre decisdes que envolvem o processo de efetuacdo nédo tem
0 intuito de demonstrar se esse processo € melhor ou mais eficiente que o processo de
causacdo (Chandler at al., 2011). Em certas circunstancias, o processo de causacao € mais
adequado, como no caso de existir uma meta previamente estabelecida.

Nos casos em que o tomador de decisdo ja estd diante de um resultado ou efeito
antecipadamente configurado, o processo de causagdo é o mais apropriado para selecionar 0s
melhores, os mais rapidos, os mais eficientes e 0s mais econdmicos meios e recursos para

atingir o resultado determinado.

Embora a uma abordagem tedrica do processo da efetuacdo tenha sido desenvolvida
para os tomadores de decisdo que atuam em ambientes de negocios, com base na ldgica

explicita de controle em contraposicéo a logica da predigdo, Sarasvathy (2001a) ressalta que
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esse modelo pode ser estendido a outras areas de atuacdo humana, desde que uma teoria geral

mais abrangente seja construida.

Abordagens tedricas classicas enfatizam os tomadores de decisdo empresarial como
elementos centrais da génese, do crescimento e da evolucdo empresarial. Entretanto,
Sarasvathy (2001b) argumenta que essa perspectiva contraria os modelos tradicionais de
evolucdo da area das ciéncias bioldgicas que afirmam que o processo de selecdo natural é

prerrogativa do ambiente.

Para a autora, existem dois fatores que diferem a sua abordagem de outras
abordagens tedricas. O primeiro fator refere-se a justaposicdo adotada entre o raciocinio
eficaz e o raciocinio causal. O outro fator refere-se a mudanca ao foco da ldgica da predicao
para a légica de controle. Esses fatores contribuem para a construcdo dos pressupostos
tedricos que explicam a criagdo de novos negdcios, novas empresas ou novos mercados como

resultado dos processos de tomada de decisdo adotados por empresarios no mundo real.

3.4 DIMENSAO SOCIAL DO TRABALHO DO EMPREENDEDOR

Para ser bem compreendida, toda atividade de trabalho deve ser investigada e
analisada considerando-se simultaneamente as dimensdes individual, econdmica e social do
trabalho (GUERIN et al., 2001). Nesse sentido, pesquisas sobre o trabalho de empreendedor
também devem incorporar essas dimensdes.

Entretanto, Campos e Duarte (2013) ressaltam que a atividade do empreendedor &,
tradicionalmente, estudada apenas sob as dimensfes individual e econémica. Na
representacdo tradicional do trabalho do empreendedor, a dimensdo econémica ¢é
frequentemente a mais desenvolvida, em decorréncia de estudos conduzidos por
pesquisadores economistas.

Os autores destacam que a dimensdo individual e a dimensdo econdmica da
pratica empreendedora sdo adotadas principalmente por economistas, interessados em
compreender 0s impactos do novo empreendimento sobre o ambiente econdmico. Esses
pesquisadores tendem a supervalorizar uma habilidade presente na dimensao individual
do empreendedor, relacionada a sua capacidade de antecipar situacdes futuras, com base

em uma acdo de racionalidade.
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Algumas pesquisas focam quase que exclusivamente no individuo empreendedor,
para compreender como se comporta, como decide, como age e sobre o que pensa,
evidenciando a énfase na dimensdo individual do trabalho do empreendedor, relacionada a

compreensdo de como o empreendedor atua para atingir 0s seus objetivos.

Em decorréncia dessas constatagfes, a maior parte das iniciativas e programas de
estimulo ao empreendedorismo e das agéncias de fomento e de apoio a essa atividade, esté
alicercada na representacédo tradicional do trabalho do empreendedor (CAMPOS e DUARTE,

2013), focada exclusivamente nas dimensdes individual e econémica.

De acordo com o0s autores, essa visdo tradicional também tem impacto sobre os
programas de capacitacdo de empreendedores, cujos conteudos refletem novamente a
predominancia da dimensdo individual na compreensdo da acdo empreendedora (SEBRAE,
2010). Esses programas sdo focados no desenvolvimento de habilidades de antecipa¢do com
base no raciocinio l6gico, na resolucdo criativa de problemas, na capacidade de anélise
analitica, no pensamento sistémico de compreensdo do mundo, no estabelecimento de
objetivos, na elaboracdo de planos, no aprendizado sistemético e continuo, no autocontrole

para criar e conduzir um novo negocio, e no autodesenvolvimento.

Porém, como afirmado por Guérin et al. (2001), ao considerar o empreendedor como
um ator isolado, sem considerar a dimensdo social do seu trabalho, ndo é possivel entender

adequadamente como um novo empreendimento é gerado.

Diversos estudos focados na acdo concreta demonstram a importancia de incluir a
dimensdo social em toda atividade de projetar (ULHOI, 2005). Tais pesquisas indicam
que o processo de criar um novo projeto envolve diversos outros fatores, além da acdo
individual do projetista.

Todos os atores envolvidos e interessados no projeto a ser criado, COMO USUArios,
produtores, financiadores, patrocinadores, dentre outros, cada um com sua Vvisdo e objetivo
especifico, influenciam direta ou indiretamente na construcdo do projeto e no seu resultado
final.

Considerando a perspectiva de que empreender ¢ uma acao decorrente de um projeto
de criacdo de uma nova empresa, entdo a dimensdo social do trabalho do empreendedor esta
representada na necessidade do projetista do nego6cio considerar e conciliar as diferentes

visdes e a multiplicidade de interesses desses diversos atores.
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Nessa mesma corrente, a pesquisa realizada por Li e Garnsey (2011) adotou uma
perspectiva mais abrangente de analise, além da dimensdo individual. No estudo, as autoras
argumentam que, ao se articularem com outros atores, os empreendedores desenvolvem um
ecossistema, com o objetivo captar 0s recursos necessarios para criar 0 novo negocio.

Segundo essas autoras, 0 ecossistema corresponde ao ambiente no qual o empreendedor
obtém os recursos necessarios para gerar um novo empreendimento. Li e Garnsey (2011) adotam
esse conceito de ecossistema, no sentido de enaltecer o carater mais coletivo da acéo
empreendedora, presente na dimensédo social do trabalho do empreendedor, e de compreender a
relacdo entre a dimenséo social ou coletiva e 0 empreendedorismo.

Portanto, a dimensdo social ou coletiva esta relacionada a compreensdo das acdes de
coordenacdo, cooperacdo e de colaboracdo entre o empreendedor e 0s outros agentes inseridos
nesse ecossistema, ou nessa rede de atores. De acordo com essa linha de abordagem, presume-se
que a empresa nascente é resultado da combinacdo dos interesses do empreendedor com 0s
interesses dos demais atores sociais, que atuam no mesmo ambiente no qual a nova empresa esta
inserida. Os demais atores exercem um relevante papel na construcao coletiva do novo negdécio.

Campos e Duarte (2013) consideram que o objetivo do trabalho do empreendedor é
alcancado somente quando ele conseguir convencer 0s outros atores sociais a cooperarem para a
construgdo da nova empresa.

Diante desse enfoque, a principal habilidade necessaria ao empreendedor iniciante passa
a ser a capacidade de relacionar-se com esses atores e de convencé-los a colaborarem no projeto
de criacdo de uma empresa nascente, e ndo mais a sua capacidade de antecipacdo de eventos.

Pesquisadores dessa vertente relacionada a dimensdo social ou coletiva (LIAO,
WELSCH, 2005; LECHNER et al., 2006; ANDERSON et al., 2010) argumentam que o papel
preponderante do empreendedor é coordenar, negociar e agenciar a cooperacao e colaboragédo
dos atores sociais envolvidos, em detrimento da abordagem classica de antecipador de
situacdes e de planejador.

Em seu estudo, Campos e Duarte (2013) concluem que para compreender a pratica
empreendedora é necessario considerar também, além das dimensdes individual e econémica, a
dimensdo social ou dimensdo coletiva do trabalhno do empreendedor. Essa dimensdao mais
ampliada pode ser representada pelo processo de acumulacdo das relagcbes e associacOes

estabelecidas com outros atores, formando uma rede de interesses.
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3.5 REDE SOCIOTECNICA DA EMPRESA NASCENTE

A atividade empreendedora ndo decorre exclusivamente da criatividade e do esforco
individual do empreendedor (CAMPOS e DUARTE, 2013). Como ja exposto na secao anterior,

é preciso estender o foco da anélise da empresa empreendedora para incluir a dimenséo social.

Diversas pesquisas sobre empreendedorismo (DIMOV, 2007; FRANCK et al., 2007,
DEW et al., 2009) mantiveram o foco do estudo na dimensdo individual do empreendedor.
Entretanto, outro grupo de pesquisadores (DAVIDSSON, HONING, 2003; LECHNER et al.,
2006; LI, GARNSEY, 2011) defendem a necessidade de ampliar o escopo da analise da empresa

iniciante para o ambiente no qual esta inserida.

Essa corrente de pesquisa, que inclui a dimensdo social no escopo da investigagéo,
pressupfe que como 0 processo de criagdo de empresas nascentes geralmente é iniciado com
escassez de recursos torna-se necessario explorar e adquirir recursos externos para a sua
consolidacdo. Dessa forma, o trabalho do empreendedor iniciante depende também de outros

atores que atuam no ambiente.

Esse trabalho pode ser representado como um processo de acumulagédo de interacfes e
de relacGes, que formam uma rede constituida por diversos atores interessados e comprometidos
(WILTBANK et al., 2006). Essa rede possibilita a criacdo de novos negécios, por meio de uma
acéo coletiva com o empreendedor.

Garnsey e Leong (2008) adotam o termo ecossistema para incluir essa perspectiva
relacional, interativa e coletiva da acdo empreendedora com os demais atores, em um contexto de
incertezas. Li e Garnsey (2011) modelaram as empresas empreendedoras como sistemas de
entradas e saidas de recursos, que adquirem recursos de seus ecossistemas e o0s transformam em
novos recursos de valor, destinados aos seus clientes.

Vale ressaltar que embora a dimensao social ndo tenha sido incorporada no estudo de
Sarasvathy (2001a), a lo6gica do processo de efetuacdo pressupde que 0s recursos disponiveis ao
empreendedor encontram-se no ambiente constituido pelo empreendedor e por outros atores,
conforme salientado por Sarasvathy et al. (2008).

Os empreendedores devem ser capazes de captar, junto aos outros atores que integram

0 seu ecossistema, também denominados de stakeholders, os recursos complementares que sao
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essenciais para a geracdo de um novo negocio (ADNER, KAPOOR, 2010). Dessa forma, a rede
de atores que formam esse ecossistema pode ser entendida como uma rede de apoio
imprescindivel para a criagdo de uma nova empresa.

Anderson et al. (2010) relatam que pesquisas recentes sugerem que uma das vantagens
da rede de apoio colaborativo € a disponibilizacdo de uma variedade mais ampla de recursos,
ampliando as opg¢des de combinacdes, por parte do empreendedor.

A rede de apoio é resultado da agdo direta do empreendedor, por meio de uma
construcdo social, no intuito de ampliar a capacidade da empresa nascente de captar recursos que
sdo mantidos por outros atores. A rede de apoio funciona, portanto, por meio da interacao entre a
empresa e 0s outros integrantes da rede, e pode ser considerada como a plataforma social do
empreendedor.

O fato das redes de apoio terem emergido como modelo para o processo de criacdo de
novos empreendimentos, implica também em reconhecer que as incertezas de uma empresa
podem impactar direta ou indiretamente, outros atores. Essa situacdo pode também ocorrer com
os empreendedores iniciantes (LI, GARNSEY, 2011), que enfrentam o desafio de criar e
desenvolver um complexo ecossistema para explorar uma oportunidade de negécio.

Ainda sdo escassos 0s estudos que consideram que o ambiente pode ser alterado pela
acdo do empreendedor, por meio da construcdo da rede de apoio (WILTBANK et al., 2006). As
pesquisas que adotam a perspectiva de que o ambiente sofre influéncia da empresa, adotada nas
correntes estratégicas visionaria e transformativa, focam sua andlise exclusivamente na acdo do
empreendedor ou da empresa para agir sobre as incertezas que os afetam, deixando de lado a
perspectiva social presente nas redes de apoio.

Por outro lado, Anderson et al. (2010) afirmam que diversos estudos constatam que a
rede de apoio desempenha um relevante papel para que o empreendedor concretize a ideia de um
novo empreendimento. Porém, para os autores, a relacdo entre a rede e o crescimento do
negocio, e a forma com que as empresas nascentes estabelecem interagdes com os membros da

rede ainda ndo tém sido exaustivamente exploradas.

Para Jack et al. (2004), o empreendedorismo deve ser compreendido como uma pratica
social, e a sua rede de apoio atua como um mecanismo organizado para fornecer recursos a
nova empresa. A capacidade dos empreendedores de estabelecer as relagcdes sociais tem

impacto direto sobre o processo de geragédo e crescimento de um negaocio.
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Quando essas interacfes sdao usadas de forma eficaz, a empresa nascente pode obter
retornos sobre esse capital social gerado. Anderson e Miller (2003) consideram que a
formacdo do capital social da empresa é um produto basicamente relacional, proveniente das
relacdes e das interacOes entre a empresa e 0s demais participantes da rede.

O capital social gerado no ambiente das redes de apoio, em decorréncia das
interagOes entre seus componentes, desempenha um relevante papel para o crescimento de
novos e pequenos empreendimentos (HITE, 2005). Nesse sentido, a natureza, a extensdo e 0s
tipos de interacao social que ocorrem entre o empreendedor e sua rede tém um impacto direto

sobre o processo de criagdo e crescimento das empresas.

Estudos demonstram que a rede de apoio a acdo empreendedora varia ao longo das
diversas fases do processo empreendedor (LECHNER et al., 2006), de acordo com a
dindmica de crescimento das empresas. Estudos mostram que na fase de start up de uma
empresa nascente, a rede de apoio é constituida por familiares e amigos (HITE, 2005),
denominada rede pessoal. A influéncia e a extensdo da rede pessoal tendem a ser reduzidas,

ao longo da trajetdria de implantacdo e crescimento do empreendimento.

A dindmica da rede de apoio decorre do fato do empreendedor, inicialmente,
apresentar a ideia do novo empreendimento, representada em um plano ou modelo de
negdcio, aos potenciais atores que poderdo comprometer-se com a concretizacdo da ideia
inicial, por meio da disponibilizacdo de recursos (GOMES, 2013). Dessa forma, os atores
interessados e envolvidos colaboram para o processo de construcdo do empreendimento,

participando da criacdo e concretizacdo do negdécio.

Entretanto, deve-se considerar que os atores que compBem a rede de apoio e
colaboragdo ao novo negécio sdo heterogéneos entre si, com competéncias e interesses
distintos (CAMPOS e DUARTE, 2013).

O esforco do empreendedor deve ficar centrado em conciliar os interesses diversos
desses atores. A cada adesdo de um novo interessado no empreendimento, ocorre uma

expanséo da rede.

Apesar das redes poderem expandir-se, existe uma tendéncia para o fortalecimento
das relacGes ja estabelecidas e para o desenvolvimento de interagdes mais complexas com

parceiros ja engajados.
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Porém, na medida em que novos atores passam a integrar a rede, contribuindo para a
ampliacéo da base de recursos da empresa, eles tendem a alterar a ideia inicial do novo negdcio
(GOMES, 2013), para atender 0s seus proprios interesses e objetivos.

Neste estudo, os termos ecossistema empreendedor, rede de apoio e rede
colaborativa serdo compreendidos como rede sociotécnica, utilizado no estudo de Campos
(2010) sobre redes precedentes. Para o autor, o entendimento de rede sociotécnica
apresentado inicialmente como rede técnico-econdémica, é o mais adequado ao conceito de
rede formada a partir da acdo do empreendedor.

A rede sociotécnica de um empreendimento pode ser constituida por atores humanos e
ndo humanos, das mais variadas naturezas, como empresas, clientes, financiadores, fornecedores,
amigos, instituicdes publicas, parentes, centros de pesquisa e laboratérios, que colaboram para a
construgdo do novo negdécio, de forma coletiva.

De acordo com Campos e Duarte (2013), estudos que adotam o termo rede sociotécnica
concentram seu foco muito mais na andalise do conteudo da rede, com interesse no espago por
onde circulam os recursos transacionados, denominados objetos intermediarios, e das relacoes
que se estabelecem entre esses recursos e a empresa, do que na estrutura da rede, composta pela
posicao relativa dos atores que a integram.

Os recursos disponiveis na rede sociotécnica da empresa sdo considerados objetos
intermediarios e sdo constituidos por elementos de natureza variada, tais como insumos,
conhecimento, tecnologia, produtos finais, financiamento, documentos, competéncias,
equipamentos e instalagdes fisicas, dentre outras possibilidades.

A rede ndo se limita a fornecer apenas recursos de natureza fisica, o empreendedor pode
obter também recursos ndo tangiveis como informacdes e habilidades complementares a sua
experiéncia.

As redes sdo consideradas muito mais do que fornecedora de recursos (ANDERSON
et al., 2010), pois representam ambientes socialmente construidos para a geracdo de um novo
empreendimento. De certa forma, as redes podem definir as acdes e o comportamento do
proprio empreendedor.

Nessa perspectiva, a rede sociotécnica de uma empresa ndo pode ser compreendida de
forma limitada, apenas com foco nos atores heterogéneos que a constituem (CAMPOS e

DUARTE, 2013). A rede sociotécnica deve ser abordada de forma mais ampla, envolvendo o
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conjunto de todos os recursos intermediarios que circulam entre o empreendedor e 0s demais
atores, e que exprimem o contetdo das relacdes que 0s unem a empresa.

O empreendedor constrdi a sua rede sociotécnica para gerar um ambiente favoravel a
criagdo de uma empresa nascente. E nesse contexto que sdo estabelecidos 0s processos e as
praticas de interacdo, e determinados quais os atores que contribuirdo para a criacdo do
empreendimento.

A rede sociotécnica representa a forma mais clara de evidenciar a interdependéncia que
existe entre a empresa e 0s diversos outros atores que a compdem, para dar suporte a0 processo
de criacdo de uma nova empresa. Essa interdependéncia ocorre por meio do trabalho coordenado
dos componentes que integram essa rede de interacfes sociais, centralizada na empresa nascente,

e caracterizada pela cooperacao e colaboragdo de um conjunto de atores.

3.6 DIFICULDADES DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

A partir do inicio da década de 1980, as pesquisas sobre as MPEs foram
intensificadas no Brasil. Estudos desenvolvidos pelo Global Entrepreneurship Monitor
(GEM) indicam a marcante vocacdo brasileira para o empreendedorismo. No ano de 2012, o
Brasil apresentou-se como o décimo pais com a maior parcela da populacdo economicamente
ativa envolvida em algum tipo de empreendimento.

Por outro lado, dados do GEM apontam que no mesmo ano de 2012, dentre os 185
paises pesquisados, o Brasil obteve a 1302 classificacdo em relacdo a facilidade de
implantacdo e consolidacdo de um novo negocio, com base na complexidade da legislacéo e
de regulamentacdes. Essas duas constatacdes formam um aparente paradoxo: como surgem
tantos novos empreendimentos em um cenario tdo in6cuo?

Seja pela falta de perspectivas de um emprego formal, ou pela busca de
independéncia financeira, 0s empreendedores brasileiros continuam gerando novos
empreendimentos. Segundo dados do IBGE, o segmento de empresas e outras organizagoes
com até nove pessoas ocupadas representou 88, 1% de um total de 5.129.205 unidades
cadastradas em 2011.

Esses aspectos contribuem para estimular a realizacdo de variados estudos sobre

MPEs no ambito académico. Parte dessas pesquisas evidencia a ocorréncia de um conjunto
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de dificuldades enfrentadas por essas empresas que, por muitas vezes, podem determinar a
faléncia do negécio (BONACIM et al., 2009; MIZUMOTO et al., 2010). A revisdo da
literatura relacionada aos problemas enfrentados pelas MPEs integra a construgdo do
referencial tedrico-conceitual que sustenta esta investigacéo.

Os problemas apontados em diversos estudos sdo, na sua maior parte, de natureza
comum. Dificuldades mercadoldgicas, financeiras e de controle gerencial estdo dentre as
mais citadas. Pesquisadores sugerem que as barreiras enfrentadas pelas MPEs decorrem do
tamanho da empresa, do seu tempo de existéncia, da reduzida escala de producgédo, da
dindmica do mercado, do ambiente regional e de condi¢ces macroeconémicas.

Outro conjunto de problemas evidenciados nas pesquisas corresponde a dificuldade
do empreendedor adquirir 0s recursos necessarios a geracdo do negécio. Esses recursos,
materiais, humanos, financeiros ou tecnoldgicos, encontram-se dispersos entre 0s diversos
agentes que compdem o ambiente externo.

Por meio de estudos realizados em empresas do Amazonas, a complexidade dos
aparatos legal, fiscal e tributario inerentes ao negécio (LASMAR, 2005; BOTELHO et al., 2011)
também foi destacada como dificuldade. Em funcdo do sistema burocréatico existente no pais, 0s
empreendedores precisam transpor barreiras até para formalizar legalmente suas atividades.

Pesquisa conduzida por Martins (2013), junto a empresas nascentes brasileiras,
aponta ainda, a existéncia de dificuldades referentes a limitacdo do tempo dedicado pelo
empreendedor a criacdo do negocio, a conquista do primeiro cliente e a falta de definicéo
prévia do modelo de negocio a ser consolidado.

Outros estudos, focados nos fatores que podem condicionar a mortalidade ou a
sobrevivéncia das micro e pequenas empresas, destacam a limitacdo ou a auséncia de
informacdes do empreendedor sobre o negdcio (DUTRA, PREVIDELLI, 2005; BONACIM
et al., 2009; MIZUMOTO et al., 2010).

O baixo nivel de compartilhamento de conhecimentos no ambiente, a limitagdo do
capital humano e o reduzido capital social do empreendedor, assim como a sua falta de
experiéncia profissional também surgem como elementos que dificultam o processo de

criacdo de novos empreendimentos.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo estdo apresentados os procedimentos relacionados a metodologia
proposta para o desenvolvimento da trajetoria de realizacdo deste estudo. A defini¢do do
método a ser adotado, e a caracterizacdo da pesquisa segundo a taxonomia proposta por
Vergara (2007), quanto aos fins e quanto aos meios, constam deste capitulo. A descri¢cao dos
aspectos metodoldgicos envolvem ainda, a determinacdo da forma de sele¢do dos sujeitos
envolvidos, e a definigdo do universo em que o estudo esté restrito e da amostra selecionada.

Para melhor compreensdo dos procedimentos metodoldgicos adotados, estdo
apresentados, ainda, os instrumentos de coleta e as formas de tratamento dos dados obtidos

pela pesquisa, bem como as etapas da pesquisa de campo realizada.

4.1 DEFINICAO DO METODO DE PESQUISA

O método adotado para conduzir a abordagem do problema sob investigacdo é que
caracteriza a natureza cientifica de uma pesquisa. Entende-se pesquisa como um estudo
empreendido metodologicamente sobre um problema para o qual se procura a resposta de
carater cientifico adequada.

Dentre as varias alternativas metodoldgicas para realizacdo de pesquisas cientificas
no ambito das ciéncias aplicadas, este estudo utilizardA o meétodo fenomenoldgico para
interpretacdo e reflexdo dos dados a serem coletados, no sentido de obter conclusées com
base na realidade empirica a ser investigada.

Para Vergara (2007), o método fenomenoldgico de pesquisa possui algumas
caracteristicas fundamentais. Dentre as caracteristicas desse método destaca-se a capacidade
de permitir investigar situacdes do mundo empirico com base na visdo dos proprios sujeitos
envolvidos no problema. Outra caracteristica que pode ser destacada é a possibilidade de
produzir resultados que ndo sdo generalizaveis estatisticamente, pois se selecionam amostras
intencionais e experiéncias especificas. Dessa forma, a ado¢do do método fenomenologico
interpretativo apresenta-se como a estratégia mais adequada para dar suporte metodoldgico a

realizacéo do presente estudo.
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4.2 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Quanto aos fins, a pesquisa que subsidia este estudo é classificada como descritiva e
explicativa; a pesquisa descritiva é o tipo de investigacdo que expde caracteristicas de um
determinado fendmeno. Neste estudo, abordam-se aspectos relacionados a trajetdria de
empresas nascentes que atuam no Estado do Amazonas e que utilizam recursos oriundos da
floresta amazo6nica como insumos. Durante a pesquisa, as caracteristicas especificas dessa
situacdo-fendémeno estdo destacadas.

Na pesquisa descritiva, os dados sdo coletados, registrados, analisados, classificados
e interpretados sem que o pesquisador interfira na situacdo. Nesse tipo de pesquisa, 0S
fenbmenos do mundo empirico sdo estudados, mas ndo sdao manipulados pelo pesquisador
(MARCONI, LAKATOS, 2010).

Por ndo ter carater intervencionista, esta pesquisa também pode ser classificada
quanto aos fins como explicativa. A partir da pesquisa descritiva realizada, foi possivel
explicitar os desafios enfrentados pelas empresas nascentes locais e compreender como esses
desafios sdo superados.

Quanto aos meios, esta pesquisa é caracterizada como bibliografica, documental, de
campo e ex post facto. Uma pesquisa é bibliografica quando decorre do estudo sistematizado
do tema abordado com base em material acessivel a sociedade em geral. A pesquisa é
documental quando utiliza documentos, produzidos por institui¢des publicas ou privadas, que
ainda ndo estdo disponiveis ao publico em geral.

Este estudo foi alicercado em uma revisdo na literatura sobre diversos temas
relacionados ao problema da pesquisa e que deram o suporte tedrico-conceitual necessario a
etapa da andlise dos resultados obtidos.

Esta pesquisa também ¢é classificada quantos aos meios como pesquisa de campo e ex
post facto, pois, segundo o conceito apresentado por Vergara (2007), ela decorre de uma
investigacdo empirica a ser realizada no local onde ja aconteceu o fenémeno a ser estudado.

Os casos concretos que foram investigados neste estudo correspondem a experiéncias ja
vivenciadas por empresas nascentes que conduzem negdcios relacionados ao uso comercial de

recursos da floresta amazonica.
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4.3 UNIVERSO E AMOSTRA

Para realizacdo desta pesquisa, definiu-se o universo em que o estudo foi restrito.
Pelo critério de acessibilidade, selecionou-se uma amostra de empresas nascentes, situadas
na cidade de Manaus, cuja atividade principal esta relacionada a utilizacdo de recursos

oriundos da floresta tropical.

Essas empresas representam o possivel compromisso com o desenvolvimento
sustentavel da regido, por meio da agregacdo de valor aos recursos naturais oriundos da

biodiversidade amaz6nica.

Para Marconi e Lakatos (2010), o universo da pesquisa é composto por todos 0s
elementos de uma classe ou de uma populacdo, que possuem as caracteristicas que

constituem o objeto da investigagao.

Nesse sentido, o universo desta pesquisa foi constituido pelas empresas nascentes
(start ups) do Estado do Amazonas que utilizam recursos oriundos da floresta amazonica

CoMmo insumos.

Inicialmente, foi realizado um levantamento no cenério local para identificar onde
estavam concentradas as empresas nascentes que atuam no estado. Verificou-se que no
SEBRAE/AM ha um conjunto de iniciativas para apoio a novos negoécios, voltadas

prioritariamente para associagfes e cooperativas e que em Manaus havia onze incubadoras.

Dentre as incubadoras locais, conforme ja& mencionado na secdo relacionada ao
sistema de inovagdo local, destaca-se o CIDE como uma incubadora ndo vinculada

diretamente a uma instituicdo de pesquisa.

Essa incubadora é mantida pela Federacdo das Industrias do Estado do Amazonas e
em agosto de 2011, possuia 38 empresas incubadas, das quais trinta eram residentes e oito
eram associadas. As empresas associadas ndo estdo fisicamente instaladas nas

dependéncias da incubadora, mas recebem o apoio técnico e gerencial do CIDE.

Segundo Marconi e Lakatos (2010, p.89), a amostra “¢ uma parte do universo escolhida
segundo algum critério de representatividade”. A amostra de uma pesquisa deve ser constituida

por uma parcela representativa do total do universo estabelecido para a pesquisa.
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Neste estudo, a amostra foi definida de forma ndo probabilistica, pelo critério de
tipicidade, em um primeiro momento, e posteriormente pelo critério de acessibilidade. Para
a definicdo dessa amostra, considerou-se que algumas empresas poderiam néo se dispor a
participar da pesquisa, e que havia uma restricdo temporal para aplicagdo da pesquisa.

Nesta pesquisa, a amostra do estudo foi constituida por doze empresas nascentes do
Amazonas que participaram da primeira edicdo do PRIME/FINEP na regido norte. Conforme
exposto na secdo 2.5 deste estudo, 66 empresas foram contempladas na edicdo desse
programa federal, voltado para a regido norte. Alguns aspectos que caracterizam as doze
empresas investigadas encontram-se no quadro apresentado no Quadro 5.

A selecdo dessa amostra baseou-se na possibilidade de realizar um estudo que
utilizasse estrutura metodologica semelhante ao estudo sobre diagndstico participativo em
empresas nascentes contempladas no mesmo programa, e situadas na cidade do Rio de
Janeiro (MARTINS, 2013).

Quadro 5 — Caracteristicas das Empresas Investigadas

Faturamento NUmero de Data de
Empresa Principal (is) Produto (s) Médio Mensal FUNCIONAri Inici
(R$) uncionarios nicio

A Mobiliario com acabamentos regionalizados 92.000,00 16 Abr./2008
B Sabonetes, hidratantes e cremes com base florestal 67.000,00 11 Ago./2008
C Doces e geleias de frutas regionais 35.000,00 7 Jul./2007
D Bijuterias e artesanato com base florestal 12.000,00 3 Out./2008
E Produtos fitoterapicos de origem florestal 86.000,00 14 Nov./2006
F Brindes com acabamentos em residuos de madeira 27.000,00 4 Fev./2008
G Perfumes e esséncias com folhas desidratadas 56.000,00 10 Mar./2007
H Produtos a base de guarana regional 63.000,00 11 Out./2008
I Peixes amazo6nicos beneficiados 41.000,00 7 Jun./2008
J Sabonetes e hidratantes com base florestal 58.000,00 10 Fev./2008
K Polpas de frutas regionais 87.000,00 14 Nov./2007
L Produtos reciclados com residuos de fibras naturais 36.000,00 6 Set./2007

Fonte: Autora (2013)

Essas empresas receberam subsidio financeiro para desenvolver uma atividade
inovativa, e nove delas ndo séo egressas de instituigdes incubadoras. Vale ressaltar que
houve uma exigéncia formal para que as empresas que se candidataram ao referido
programa deveriam ter, no maximo, trés anos de atividade. Por essa razdo, considerou-se

essa amostra como representativa de empresas nascentes.
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Tendo em vista que a execucdao do PRIME/FINEP na regido norte foi gerenciada
pelo CIDE, algumas empresas nascentes contempladas no referido programa também

estavam incubadas nessa instituigéo.

4.4 COLETA E TRATAMENTO DE DADOS

A coleta de dados constitui uma importante etapa da pesquisa, mas ndo deve ser
confundida com a pesquisa propriamente dita. Os dados devem ser coletados para
posteriormente serem organizados, classificados, interpretados e analisados pelo pesquisador,
para que deles se extraiam os resultados capazes de fornecer respostas para o problema, que é
0 objeto da investigacdo (MARCONI, LAKATOS, 2010).

Para compreender o processo de criacdo e a trajetoria das empresas nascentes
selecionadas, optou-se por realizar um levantamento prévio sobre os negécios gerados por
cada empresa, para coleta de informacdes preliminares. Esse procedimento foi baseado
numa pesquisa documental, antes da realizagcdo da pesquisa de campo.

Inicialmente, foi feita uma solicitacdo ao CIDE, para que a pesquisadora pudesse ter
acesso aos planos de negdcios das empresas contempladas pelo programa PRIME/FINEP, na
regido norte. Entretanto, o programa encontrava-se concluido em agosto de 2011.

Todos os relatérios de execucdo dos projetos contemplados no referido programa e
as respectivas prestacdes de contas ja haviam sido registrados no sistema de gerenciamento e
controle do FINEP, para anélise conclusiva.

Segundo o dirigente da incubadora, a época, ndo havia mais qualquer possibilidade
de reabrir esse sistema, para acessar 0s planos de negécios que foram executados com 0s
recursos do programa.

Decidiu-se entdo, coletar as informacdes preliminares sobre as empresas nascentes
contempladas no programa PRIME/FINEP, regido norte, em outros documentos de dominio
publico que se encontravam disponiveis a sociedade. As fontes foram constituidas por
paginas eletronicas, folders, cartbes de visita dos empreendedores e outros tipos de meios

utilizados para divulgacgéo da propria empresa e de seus produtos.

O levantamento preliminar constatou que as empresas nascentes locais selecionadas

para compor a amostra deste estudo ndo disponibilizam muitas informagfes via internet,
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diferentemente das empresas incubadas que foram objeto de investigacdo no estudo
conduzido por Martins (2013), sobre diagndstico participativo em empresas contempladas
pelo PRIME/FINEP, na cidade do Rio de Janeiro.

Apos a realizacdo da pesquisa documental, que resultou no levantamento preliminar
de informag0es sobre as empresas nascentes, foi conduzida a pesquisa de campo. Os dados
de campo foram coletados a partir da aplicacdo de uma entrevista aberta aplicada aos
empreendedores das start ups que constituiram a amostra desta investigacdo, por meio de

visitas técnicas que a pesquisadora realizou nas empresas selecionadas.

Segundo Vergara (2005, p. 26), as entrevistas abertas permitem que o entrevistado
desenvolva suas respostas de forma livre, e possibilitam a obtencdo de dados de natureza
qualitativa “na medida em que correspondem a questdes cujo aprofundamento e abrangéncia

das respostas dependem tnica e exclusivamente do respondente”.

O dirigente responsavel pelo CIDE estabeleceu o primeiro contato da pesquisadora
com os responsaveis pelos empreendimentos selecionados, no sentido de obter autorizacdo
para realizar as entrevistas. Logo, por intermedio dessa instituicdo, foram agendadas as

entrevistas com os empreendedores.

O acesso prévio as informacBes de natureza publica das empresas nascentes
possibilitou a estruturacdo de uma representacdo preliminar de cada negdcio, e a reducdo do
tempo de cada entrevista. Essa representacdo foi utilizada para fazer a aproximacéo inicial da

pesquisadora com cada entrevistado.

No sentido de possibilitar uma melhor compreensdo do contexto das empresas
investigadas, adotou-se a estratégia metodoldgica de aplicar a entrevista com o0s
empreendedores em trés etapas, realizadas em momentos diferentes. Cada etapa da entrevista
teve um foco especifico.

A primeira etapa das entrevistas foi realizada diretamente com os responsaveis pelos
doze empreendimentos, no ambiente das préprias empresas nascentes. O propdsito dessa
etapa inicial foi coletar dados sobre a histdria de criacdo do negdcio.

Logo ao inicio de cada entrevista, a pesquisadora relatou ao entrevistado que o
estudo visava compreender o processo de criacdo e trajetdria da empresa, a partir da sua

propria perspectiva, e entender como ela funciona no estagio atual.
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Durante esse primeiro momento da entrevista, 0s empreendedores das empresas
selecionadas foram estimulados a narrar a trajetéria de criacdo e implantacdo do novo

negdcio, de forma livre, ndo direcionada.

A primeira etapa das entrevistas foi realizada em duas fases distintas. A primeira
fase envolveu sete empresas e ocorreu durante aproximadamente trés meses, no periodo de
outubro de 2011 a janeiro de 2012, antes do momento da qualificacdo da pesquisa. A
segunda fase envolveu cinco empresas e ocorreu no periodo de setembro a novembro de
2012, apo6s a data da qualificacdo.

Tendo em vista a precariedade das informagdes publicas obtidas preliminarmente,
durante a primeira etapa da entrevista foi possivel compreender com mais precisao 0s
aspectos relacionados a cada empreendimento, a partir dos relatos pessoais dos entrevistados

sobre o processo de criacdo e sobre a trajetdria de cada empresa nascente.

A primeira etapa de cada entrevista teve uma duracdo média de 54 minutos, e 0s
relatos foram gravados digitalmente e posteriormente transcritos, de forma a possibilitar a

consequente andlise do material coletado durante as entrevistas.

De uma forma geral, o relato dos empreendedores durante a primeira etapa da
entrevista, foi constituido por uma descricdo da empresa, de sua estrutura, dos principais
produtos ou servicos produzidos, das relagdes com fornecedores, clientes e demais parceiros,
bem como pela narrativa do processo de sua criacdo e do inicio de sua trajetoria.

A partir dos relatos obtidos nessa primeira etapa das entrevistas, foi feita uma
analise das suas transcricdes, e identificadas as relacGes das empresas com seus clientes, e

com outros agentes que compdem o ambiente externo de cada uma delas.

Os dados coletados nessa etapa foram organizados e sistematizados de acordo com a
proposta de rede de apoio, rede colaborativa ou rede sociotécnica, utilizada na pesquisa
conduzida por Campos (2010), sobre redes precedentes.

Conforme exposto na secdo 3.5 desta tese, a rede sociotécnica representa a rede de
colaboracéo formada a partir da acdo do empreendedor, para apoiar a constru¢do de um novo
empreendimento. O presente estudo adotou esse modelo de rede sociotécnica como
instrumento de analise, compreendido como a representacdo do ambiente constituido por

variados atores que colaboram, de forma coletiva, para a criacdo e operacao de cada negocio.
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Dessa forma, ap6s a conclusdo do primeiro momento da entrevista, elaborou-se a
representacdo da rede sociotécnica que da suporte ao processo de criacdo e funcionamento de
cada empreendimento investigado. A representacdo da rede sociotécnica possibilitou uma
melhor compreensdo das relagdes estabelecidas entre cada empresa e seus fornecedores,

apoiadores, financiadores e clientes.

Essas relagdes sdo caracterizadas pelos recursos transacionados entre a empresa € 0s
diferentes atores que integram a sua rede sociotécnica. A identificacdo desses recursos,
também denominados de objetos intermediadrios por Campos (2010), foi o procedimento
inicial do método adotado para construcdo desse modelo de representacdo do ambiente que

envolve cada empreendimento investigado.

Na segunda etapa da entrevista, a pesquisadora confrontou a representacdo da rede
sociotécnica, construida a partir da organizacao dos dados coletados durante a primeira etapa,
com a visdo do proprio empreendedor. Esse segundo momento de entrevista permitiu

ratificar ou corrigir as informacdes sobre cada empresa nascente.

A segunda etapa da entrevista foi realizada também em duas fases. A primeira fase
foi realizada no periodo de fevereiro a abril de 2012, antes do momento da qualificacdo da
pesquisa e envolveu sete empresas. Ap6s a qualificacdo da pesquisa, realizou-se a segunda
fase, no periodo de dezembro de 2012 a fevereiro de 2013, durante o qual foi aplicada a

segunda etapa da entrevista para mais cinco empresas.

Apdbs a segunda etapa da entrevista, referente ao momento de confrontacdo dos dados,
por meio da apresentacdo da rede sociotécnica construida para cada empresa nascente aos seus
respectivos empreendedores, foram feitas as correcfes e 0s ajustes necessarios. A sequir,
procedeu-se a analise preliminar dos casos estudados, a partir desse modelo de representacao.

Durante essa analise preliminar, verificou-se que alguns aspectos das trajetdrias das
empresas investigadas ndo foram suficientemente compreendidos. Para elucidar esses
aspectos, principalmente em relacdo aos desafios enfrentados, foi realizada a terceira e
altima etapa da entrevista. A terceira etapa da entrevista foi realizada com todos os doze
empreendedores que constituiram a amostra desta pesquisa, no periodo de setembro a
novembro de 2013. Esse momento final da entrevista teve por objetivo aprofundar a
compreensao sobre os desafios que cada uma das empresas nascentes enfrentaram e ainda

enfrentam, e como elas conseguiram supera-los.
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Por meio das trés etapas das entrevistas, foi possivel obter informacGes pertinentes
ao problema em foco, em funcdo de sua propria dinamica de realizacdo. As entrevistas
abertas proporcionaram uma andlise subjetiva sobre as percep¢6es dos empreendedores sobre
as condi¢bes de geracdo de cada negécio e sobre a forma como foram enfrentados os

diversos desafios que surgiram ao longo da trajetoria das empresas nascentes investigadas.

O tratamento dos dados obtidos a partir da aplicagdo das entrevistas abertas foi
realizado com base na abordagem de analise de contetdo. Vergara (2005, p. 15) define essa
abordagem como “uma técnica para o tratamento de dados que visa identificar o que esta

sendo dito a respeito de determinado tema”.

O tratamento dos dados coletados durante as entrevistas ocorreu por meio da
identificacdo dos padrbes dos discursos dos sujeitos da pesquisa. Os relatos apresentaram a
trajetéria pessoal do entrevistado e da nova empresa, e evidenciaram todas as relagdes
envolvidas com os demais atores que integram o seu ambiente de neg6cio. Além dessas
evidéncias, os relatos dos entrevistados também prospectam sobre as futuras acdes do

empreendimento nascente.

ApoOs a etapa de tratamento dos dados foi iniciada a fase de interpretacdo das
informacgbes e das respostas coletadas, que foram sistematizadas e confrontadas com o
referencial tedrico apresentado. Os aspectos que foram esclarecidos durante a Ultima etapa
das entrevistas possibilitaram ainda, a finalizacdo da analise dos resultados obtidos durante a
pesquisa de campo.

O método de investigacdo utilizado neste estudo e 0 modo de tratamento dos dados
coletados contribuiram para a compreensdo da trajetoria e dos desafios enfrentados pelas
empresas nascentes investigadas, a partir das perspectivas e impressdes dos sujeitos
envolvidos, os empreendedores entrevistados.

Por meio da andlise dos resultados obtidos, procurou-se identificar evidéncias que
indiguem como esse setor produtivo, constituido pelas empresas nascentes que utilizam
recursos da floresta amazbnica como insumos, pode contribuir para as estratégias de
desenvolvimento sustentavel no estado do Amazonas.

A estrutura da organizacdo metodologica que norteou o presente estudo estd

representada na Figura 20, que apresenta a trajetoria da pesquisa realizada.
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Figura 20 — Trajetoria da pesquisa
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Fonte: Autora (2013)
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5 RESULTADOS OBTIDOS

Apds concluir a primeira etapa das entrevistas, os dados coletados foram tratados,
organizados e representados por meio da construgdo da rede sociotécnica de cada empresa
investigada. A seguir, durante a segunda etapa das entrevistas, as informacdes levantadas
foram confrontadas com os empreendedores entrevistados. A conclusdo da pesquisa de
campo ocorreu na terceira e Ultima etapa das entrevistas e, na sequéncia, foram realizadas
as andlises dos resultados obtidos na pesquisa.

Neste capitulo, apresenta-se a trajetdria de cada empresa investigada, descreve-se a
origem académica e profissional de cada empreendedor, bem como as caracteristicas de
cada empreendimento. Encontram-se ainda, as representacfes das redes sociotécnicas,
constituidas pelas relacdes de cooperacdo que foram estabelecidas pelas empresas
nascentes pesquisadas. Este capitulo encerra-se com as analises relativas aos resultados

encontrados neste estudo.

5.1 EMPRESA A

Na empresa A, a entrevista foi realizada com um dos sécios-proprietarios, nos trés
momentos, 0 momento inicial, 0 momento da confrontagdo e o momento final. Durante o
seu relato, o empreendedor afirmou que a intencdo do negdcio surgiu no inicio de 2006, de
maneira informal, juntamente com o seu outro sécio.

Ambos trabalhavam em outra empresa do mesmo ramo, e de l& trouxeram o
conhecimento téacito para iniciar o negocio, relacionado a fabricacdo de mobiliadrio com
madeira certificada.

No inicio, precisaram recorrer a amigos que emprestaram um local para
funcionamento do negdcio, e algum recurso financeiro para aquisicdo da matéria-prima.
Inicialmente, produziam apenas moveis infantis sob encomenda, pois encontraram nos pais
ou futuros pais, potenciais clientes dos seus negocios.

A empresa foi formalizada no ano de 2008, quando finalmente surgiu a
oportunidade de instalar-se no Distrito Industrial da Micro e Pequena Empresa (DIMPE),

cujas instalacdes fisicas sdo subsidiadas pelo Governo do Estado do Amazonas.
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No ano anterior a formalizacdo, os socios participaram de programas do
SEBRAE/AM relacionados a capacitagdo gerencial, e a elaboracdo do plano de negdcios do
que viria ser a nova empresa.

Com a instalacdo da empresa em um espaco fisico mais adequado, a empresa
substituiu a producdo de moveis infantis encomendados, pela producdo de outra linha de
mobiliario, em particular de estofados e camas. Nesse momento da trajetoria da empresa, ela
passou a ter como clientes, seis lojistas varejistas da cidade de Manaus, e sua producéo
passou a ser continua, de acordo com a definicdo de seus clientes.

No ano de 2008, o empreendedor de outra empresa, gque ndo atua no setor
mobiliario, apresentou aos sécios da empresa A, a ideia de utilizar insumos florestais nos
acabamentos dos seus moveis.

Essa empresa parceira é dirigida por um engenheiro agrbnomo que trabalhou na
Agéncia de Florestas, autarquia do Governo do Estado do Amazonas, e que desenvolveu
em sua dissertacdo de mestrado, estudos sobre a utilizacdo comercial de ouri¢cos da
castanha, que representam uma potencial fonte de contaminagdo para as castanhas, quando

abandonados na floresta.

A partir da participagdo efetiva dessa empresa parceira, que desenvolve alternativas
de produtos florestais que possam ser utilizados como acabamento no mobiliario da empresa

A, varios modelos de moveis passaram a ser desenvolvidos por meio dessa parceria.

Figura 21 — Castanha do Brasil

Fonte: Autora (2013)
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O projeto de inovacgdo para utilizacdo de residuos florestais como acabamento nos
produtos elaborados pela empresa A, foi apresentado e selecionado na primeira versdo do
Programa Amazonas de Apoio a Pesquisa, Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagdo em
Micro e Pequenas Empresas, na modalidade subvencdo econdmica — PAPPE-SUBVENCADO,
lancado pela FAPEAM no ano de 2008, com recursos do FINEP.

Figura 22 — Modelo 1 de sofa com acabamento regional

SOFA SESANO

Fonte: Acervo eletrénico da empresa (2012)

A seguir, no ano de 2009, surgiu a oportunidade da empresa A participar do programa
PRIME/FINEP da regido norte, com a apresentacdo do mesmo projeto de insercdo de recursos

regionais de base florestal na linha de mdveis produzidos e a empresa foi contemplada.

Figura 23 — Modelo 2 de sof4 com acabamento regional
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Fonte: Acervo eletrdnico da empresa (2012)
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O projeto foi desenvolvido, testado, e atualmente encontra-se em producgdo, com a
utilizacdo de diferentes insumos de base florestal, como o ourigo da castanha, a semente do
acai, a madeira da pupunheira e a palha do buriti. Vale ressaltar que cabe a empresa parceira,
desenvolver novos insumos florestais que possuam potencial de revestimento, e oferecé-los
como proposta a empresa A, que testa o material e desenvolve modelos de moveis que 0s

utilizam como acabamento.

Figura 24 — Modelo 3 de sofa com acabamento regional
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Fonte: Acervo eletronico da empresa (2012)

A empresa parceira € também responsavel pela captacdo, processamento e tratamento
final das placas que sdo fornecidas a empresa A, segundo as dimensdes e caracteristicas definidas
pela empresa investigada. Os insumos in natura passam pelos processos de estufa, de corte, de
montagem das placas, de tratamento anti-fungo e de acabamento final, com a utilizacdo de cera
especifica.

Figura 25 — Modelo da placa de ourico de castanha
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Na Figura 26 esta apresentada a rede sociotécnica da empresa A, onde estdo

representadas as diferentes relacfes entre a empresa nascente investigada e os demais atores

externos.

Figura 26 — Rede sociotécnica da empresa A
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Fonte: Autora (2013)

A maioria dos recursos de base florestal utilizados como insumos pela empresa A
provém, principalmente, de produtores e de associa¢Ges dos municipios de Amatura, Fonte
Boa, Itacoatiara, Manicoré e Novo Aripuana.

As sementes de acai sdo adquiridas in natura, junto a duas empresas instaladas em
Manaus, que processam e industrializam a polpa do acai e que ndo utilizam as sementes. A

empresa parceira é a responsavel pelo tratamento a acabamento final das sementes de acai e pela
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producdo das placas a serem utilizadas como acabamento dos moveis produzidos pela empresa

investigada.

Figura 27 — Acaizeiro
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Fonte: Autora (2012)

As madeiras utilizadas para a fabricagdo dos mdveis sdo certificadas pelo instituto
ambiental local e fornecidas por madeireiras de Itacoatiara e de Boa Vista. Os demais
insumos de origem ndo florestal, tais como tecidos, cola e espuma, sdo adquiridos no

mercado da cidade de Manaus e de Sdo Paulo.

Atualmente, além de lojistas da capital, a empresa possui clientes lojistas em 26
municipios do interior do estado, que sdo responsaveis por 80% do faturamento mensal da
empresa. Os sécios procuram formas de ampliar o portfolio de clientes no interior, apesar da
fragilidade logistica que envolve o transporte dos moveis. O desafio logistico de transporte
fluvial de seus produtos tem sido enfrentado pela empresa A, por meio de vendas integradas
aos municipios de uma mesma calha de rio.

No ano de 2011, a empresa buscou parceria com o INPA, para identificar outros
materiais provenientes da floresta que possam ser integrados ao design do mobiliario
produzido pela empresa. Entretanto, o empreendedor tem demonstrado certa insatisfacdo
nessa parceria institucional, por considerar que o processo de pesquisa e de desenvolvimento

demanda um longo periodo de tempo.
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Os dados obtidos durante as entrevistas realizadas com um dos empresarios da
empresa A evidenciam que o empreendimento enfrentou desafios de diferentes caracteristicas
para consolidar-se. Para iniciar o novo negdcio, a dificuldade inicial era de natureza
financeira. Os empresarios conseguiram superar esse primeiro obstaculo por meio de um
empréstimo concedido por um amigo comum aos dois empreendedores.

No inicio das suas atividades, o espago fisico utilizado para funcionamento da
fabrica de moveis foi cedido por outro amigo que trabalhava no ramo imobiliario. Entretanto,
o empreendimento funcionava em um espago considerado restrito. Para ampliar a sua
producdo, a industria nascente conseguiu instalar-se em um dos galpdes do DIMPE,
solucionando a questdo da area de producéo.

Outro desafio enfrentado pela empresa estava relacionado a dificuldade de obter os
insumos oriundos da floresta, para inseri-los como acabamento na sua linha de mdveis. Essa
dificuldade foi superada por meio do estabelecimento de uma parceria com outra empresa,
que é a responsavel pelo tratamento dos recursos in natura e pela producdo das placas a
serem utilizadas nos produtos da empresa A.

Para superar os desafios logisticos relacionados ao transporte fluvial no Amazonas, a
empresa organizou-se para realizar vendas integradas a municipios de uma mesma calha
fluvial. Porém, o entrevistado relatou que existe uma irregularidade no prazo de entrega dos
seus produtos nos clientes do interior do estado, em funcdo da precariedade das condicdes
dos meios de transporte.

Os empreendedores ainda precisam enfrentar muitos desafios. O principal desafio,
segundo o entrevistado, é reduzir o custo logistico de transporte para entrega da mercadoria
vendida. Nos primeiros anos de atividade, a empresa foi contemplada em dois programas de
apoio financeiro publico a projetos inovativos em empresas nascentes. OS recursos
financeiros obtidos pela empresa A conseguiram absorver esse custo logistico, mas no atual
momento do negocio hd uma escassez de capital de giro que requer um esforgo gerencial
para reduzir custos.

Outro desafio a ser enfrentado pela empresa esta relacionado ao estabelecimento de
aliancas com novos parceiros institucionais para pesquisar outros recursos florestais que
possam ser utilizados como acabamento dos méveis produzidos pela empresa A, de forma a

ampliar o porfolio de seus produtos.
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5.2 EMPRESA B

Os trés momentos da entrevista sobre a empresa B foram realizados com a propria
empreendedora do negécio. A empreendedora iniciou o seu relato, afirmando que a sua
habilidade para trabalhos artesanais foi transmitida pela sua mae, que ja detinha a técnica de
fabricar artesanalmente, sabonetes vegetais com 6leos essenciais de produtos regionais. Ela
comecgou a produzi-los de maneira informal, na cozinha de sua residéncia, e passou a vendé-
los na feira de artesanato local, na época em que precisou obter recursos financeiros para
financiar o seu estudo no curso superior, durante o ano de 2007.

Antes de despertar o seu interesse pelo negdcio, a empreendedora exercia uma
funcdo publica em uma instituicdo local. Sua atividade comercial s6 ocorria nos fins de
semana, sem pretensdo de amplia-la.

Durante um dos fins de semana do ano de 2008, quando estava na feira de
artesanato, foi abordada por um dos diretores da incubadora local, o CIDE. Na época, 0
diretor apresentou-lhe os objetivos da instituicéo e relatou-lhe que os produtos fabricados por
ela possuiam potencial comercial, por terem uma caracteristica diferenciada dos produtos
similares.

Foi nesse momento, quando surgiu uma oportunidade, que ela acreditou na real
possibilidade de tornar-se empreséria, e decidiu formalizar seu negécio e incubar-se.

Para profissionalizar o seu negdcio, a empreendedora recebeu a colaboracdo de um
profissional de design para desenvolver a marca e a identidade da sua empresa nascente.
Paralelamente, a proprietaria buscou capacitacdo gerencial no SEBRAE/AM, de forma a
compreender melhor como conduzir 0 seu novo empreendimento, e elaborar seu plano de
negocios.

A partir desse momento da sua trajetéria, a empresa B passou a diversificar a sua
linha de produtos, que passou a ser composta por, além dos sabonetes, lo¢es hidratantes,
sachés perfumados, gels de banho esfoliantes, 4guas de col6nia, sais de banho, oOleos de
banho, buchas vegetais, e aromatizadores de ambiente.

Inicialmente, a nova empresa continuou a comercializar os sabonetes, agora de
forma mais profissional, na mesma feira de artesanato da qual participava. A empreendedora

ampliou as suas vendas quando o CIDE conseguiu incluir a sua participacdo em feiras e

143



exposicdes de carater nacional, patrocinada pela FIEAM, instituicdo mantenedora dessa

incubadora.

Figura 28 — Linha de Sabonetes

Fonte: Acervo eletrénico da empresa (2012)

Figura 29 — Linha de buchas vegetais e 6leos de banho
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Fonte: Acervo eletrénico da empresa (2012)

Com o langcamento do programa PRIME/FINEP, a empresa foi contemplada por
meio da apresentagdo de um projeto de inovagdo para intensificar a regionalizacdo dos

insumos utilizados no seu processo produtivo.

O projeto consistia na fabricacdo local de glicerina transparente, base do processo
produtivo da maioria de seus produtos, posto que a maior parte da glicerina (cerca de 70%)
utilizada pela empresa B era adquirida de fornecedores do estado de Séo Paulo.

Com a aprovagdo do seu projeto de inovagdo no referido programa, a empresa
conseguiu identificar trés comunidades produtoras do interior do estado para fornecerem as
matérias-primas necessarias a fabricacdo de glicerina transparente, destinada a sua
atividade produtiva. Duas dessas comunidades encontram-se no municipio de Manaquiri e a
outra comunidade é da cidade do Careiro.
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A rede sociotécnica que representa as diversas relagdes entre a empresa B e 0 seu

ambiente externo estd apresentada na Figura 30. Essa representacdo identifica ainda, 0s

objetos intermediarios que caracterizam essas relacdes.

Figura 30 — Rede sociotécnica da empresa B
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Fonte: Autora (2013)

Por meio da sua maior proximidade com as fontes dos recursos florestais
disponiveis, a empreendedora identificou novas oportunidades, e conseguiu ampliar a sua
linha de produtos.

Atualmente, a empresa utiliza 0leos essenciais beneficiados de recursos florestais

como acai, cupuacu, andiroba, copaiba, buriti, castanha, além da manteiga do cupuagu, do
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extrato do guarana, e do breu branco, provenientes dos municipios de Parintins, Manaquiri e

Iranduba.

Como parte dos produtores de 6leos essenciais do interior do estado ndo estdo
formalizados, ou ndo atendem aos requisitos exigidos pela ANVISA, a empresa B precisa
comprar uma parte dos 6leos essenciais beneficiados diretamente de fornecedores instalados
em S&o Paulo, que compram os recursos florestais in natura diretamente da regido amazénica

para posteriormente fazer o seu beneficiamento.

Além de recursos florestais, a empresa B utiliza éleos essenciais de recursos nédo
regionais, como capim santo, canela, erva-doce, maracuja e morango, provenientes de Sao
Paulo. Segundo a entrevistada, infelizmente cerca de 60% da matéria-prima ainda provém de
fornecedores do estado de Sdo Paulo, em funcdo da falta de regularidade no fornecimento

dos 0Oleos provenientes de recursos florestais.

Figura 31 — Ponto de venda direta em shopping center

Fonte: Autora (2012)

Atualmente, além de vender seus produtos para lojistas da capital, a empresa
também vende diretamente para consumidores finais, por meio de pontos de venda nos
centros comerciais (shopping centers) da capital. De acordo com relato da empreendedora,
esse canal de venda possibilita-lhe conhecer a opinido dos consumidores sobre os diversos
produtos comercializados pela empresa B.
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No ano de 2012, a empresa passou a buscar parcerias para ampliar a sua carteira de
clientes, e identificar novos materiais provenientes da floresta amaz6nica que possam ser
utilizados em seus produtos.

A empreendedora finaliza seu relato expressando a sua ansiedade em obter um
financiamento para implantar a sua fabrica em um imoével préprio, tendo em vista que ja se

encontra ha mais de trés anos nas instalacdes fisicas do CIDE.

Figura 32 — Setor de embalagens

Fonte: Acervo eletrénico da empresa (2012)

Por meio dos dados obtidos durante a entrevista, constata-se que o empreendimento
nascente enfrentou desafios de natureza distinta, como a limitacdo da capacidade gerencial,
que pode ser superada por meio das parcerias com o SEBRAE e com o CIDE, e a
necessidade de desenvolver uma marca e uma identidade para o novo negocio, que foi
suprida por meio da colaboracdo de um profissional da area de design.

Outro desafio enfrentado pela nova empresa, em relacdo a promogdo dos seus
produtos, pode ser enfrentado por meio do suporte institucional do CIDE, cuja entidade
mantenedora colaborou na insercdo da empresa nascente na participagdo em feiras e
exposic¢des nacionais, para divulgar seus produtos, e conquistar novos clientes.

A atividade comercial varejista da empresa em analise foi incrementada também em
decorréncia da instalacdo de quatro pontos de venda préprios, situados em centros comerciais

da cidade de Manaus.
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A restricdo de recursos financeiros foi parcialmente suprida pelo fato da nova
empresa ter sido contemplada no PRIME - Regido Norte. Entretanto, alguns desafios ainda
ndo foram superados pela empresa, tais como a restricdo de acesso aos recursos florestais
locais, em funcdo da baixa oferta, e da informalidade dos poucos produtores locais de
insumos. Por essa razdo, a empresa B tem buscado parceiros institucionais para identificar
novas comunidades produtoras no Amazonas, ampliando e diversificando a sua carteira de
fornecedores de insumos.

Outro desafio que ainda precisa ser superado, com 0 apoio de institui¢cdes locais de
pesquisa, € a baixa qualidade do processo de beneficiamento dos éleos extraidos pelos
produtores locais. Segundo a entrevistada, € necessario empreender esfor¢os coletivos para
capacitar as comunidades produtoras no sentido de torna-las capazes de fazer o processo de
beneficiamento com maior qualidade e torna-las mais produtivas.

A dificuldade dos produtores locais de obter a licenca da ANVISA obriga a empresa
B a comprar determinados insumos diretamente do estado de Sdo Paulo, embora as matérias-
primas sejam extraidas da floresta amazonica.

Finalmente, outro relevante desafio enfrentado pela empresa B esta relacionado a
necessidade de possuir uma instalacdo fisica adequada para o seu processo de manufatura,

tendo em vista que ela precisa desligar-se fisicamente e institucionalmente da incubadora.

5.3 EMPRESA C

Na primeira etapa da entrevista sobre a empresa C, a pesquisadora foi atendida por
uma das soOcias-proprietarias, que deu inicio ao seu relato, informando que na proxima etapa,
a entrevista seria com a outra sécia-proprietaria da empresa, sua prima, pois ela ndo estaria
em Manaus no dia agendado. A terceira e Gltima etapa da entrevista foi realizada com as duas

sdcias em conjunto.

Antes de dar inicio ao seu atual negocio, as proprietarias foram donas de um
pequeno comércio atacadista de vestuario, que foi assaltado por duas vezes, e as fez desistir
de continuar atuando nesse ramo do comércio.

Na busca de uma alternativa para implementar um novo negdécio, a outra sécia da

empresa que dominava a técnica de produzir doces regionais caseiros, que tradicionalmente
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eram produzidos por sua familia, sugeriu iniciar uma producéo artesanalmente, para vendé-la
em domicilio para sua rede de amigos.

Para produzir os doces regionais, a dupla de sécias utilizava frutas tipicamente
amazoénicas, como agai, araca-boi, cupuacu, além de outras frutas mais tradicionais, como
abacaxi, mamdo e banana. As polpas dessas frutas, bem como as frutas in natura, eram

adquiridas em fornecedores que as comercializam em Manaus.

Figura 33 — Cupuacu e Araca-boi

Fonte: Acervo eletrénico da empresa (2014)

A atividade comercial informal expandiu-se e surgiu a oportunidade de ampliar o
negocio, mas ndo havia recursos financeiros suficientes. Por meio de amigos, as socias
tiveram informagOes a respeito da incubadora CIDE, e resolveram formalizar uma nova
empresa, em meados de 2007, para incubar-se.

Por meio da oportunidade de instalar-se na incubadora e da consultoria fornecida
pelos profissionais do CIDE, as empreendedoras conseguiram profissionalizar o seu negécio,
apesar da restri¢do financeira que caracterizou o inicio da trajetoria da nova empresa.

Ainda sob a orientacdo da assessoria disponivel no CIDE, a empresa cadastrou-se na
SUFRAMA, de forma a divulgar seus produtos e participar de feiras e exposi¢des nacionais,
parcialmente financiadas por essa autarquia federal.

Durante o0 ano de 2008, as empresarias conseguiram apresentar seus produtos em
duas feiras nacionais, com o apoio financeiro dessa autarquia federal e sob a coordenagéo do
SEBRAE. Uma delas ocorreu em Belo Horizonte e a outra em S&o Paulo.
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Durante esses eventos, as empreendedoras estabeleceram contato com fornecedores
localizados em outros estados do pais, e trocaram experiéncias e conhecimentos com 0s

demais expositores das feiras.

Figura 34 — Exposicao de produtos em feira do setor

Fonte: Acervo eletrénico da empresa (2013)

No ano de 2009, a empresa apresentou projeto inovativo na primeira versdao do
PAPPE-SUBVENCAO, lancado pela FAPEAM, para obter recursos financeiros que
possibilitassem a introdu¢do de novos sabores locais em sua linha de producdo de doces
regionais, com a ampliacdo do tempo de validade dos seus produtos.

O mesmo projeto foi apresentado pela empresa C ao programa PRIME/FINEP da
regido norte, que foi contemplado com o aporte de recursos financeiros. Com esses
recursos a empresa finalmente pode ampliar a sua capacidade produtiva, e diversificar a sua
linha de produtos, com a introducdo de novas frutas amazénicas, como cubiu e camu-camu.

A técnica para producdo de doces a partir da polpa dessas frutas ja era utilizada, de
forma artesanal, por uma comunidade produtora no municipio Rio Preto da Eva. Uma das
proprietarias da empresa sugeriu inserir esses sabores na linha de produtos da empresa.

As relacOes estabelecidas entre a empresa nascente investigada e os atores externos
a ela, bem como os objetos intermediarios existentes entre eles, estdo representados na rede

sociotécnica constante da Figura 35 apresentada a seguir.
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Figura 35 — Rede sociotécnica da empresa C
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No sentido de expandir a sua producdo e garantir a regionalizagdo da sua linha de
doces, uma das empreendedoras selecionou outras cooperativas produtoras nos municipios
de Manacapuru, Codajés, Itacoatiara e Presidente Figueiredo. Foram feitas visitas in loco a
essas comunidades locais para avaliar a capacidade de fornecimento da matéria-prima
proveniente da floresta.

Atualmente, as polpas de frutas e as frutas in natura sdo adquiridas diretamente
nessas comunidades. Entretanto, segundo relato da socia entrevistada, ndo existe uma
regularidade no fornecimento desses insumos, em funcdo da baixa produtividade dos
produtores, da sazonalidade de algumas frutas, ou ainda da precariedade do transporte

fluvial ou terrestre dos insumos.
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A empresa também celebrou parcerias com comunidades indigenas desses
municipios, para fornecerem um conjunto de embalagens para os potes de vidro de doces,
com caracteristicas tipicas da regido, a partir do dominio das técnicas e dos saberes

presentes nessas comunidades.

Em geral, as embalagens produzidas sdo feitas com fibras de palmeiras tipicas da
floresta amazonica, como o buriti e o tucumd. Entretanto, a sdcia entrevistada considera que

a empresa precisa de embalagens com design mais variado.

Figura 36 — Embalagem de fibra de palmeira

Fonte: Acervo eletrbnico da empresa (2013)

Segundo uma das empresarias, ha um esforco de adquirir todas as suas matérias-
primas localmente, mas parte da sua demanda de insumos nédo florestais ainda é atendida
por empresas do estado de Sao Paulo.

Os principais clientes da nova empresa sdo os lojistas da capital, que revendem seus
produtos a consumidores finais. A empresa também produz e vende produtos, sob
encomenda, para empresas locais, de forma customizada em relacdo a sua rotulagem, desde
que atendido um lote minimo de compra. Ocasionalmente, a empresa C realiza vendas diretas
a consumidores que visitam a loja (show room) da fabrica.

A empresa possui uma limitacdo de espaco fisico para expandir-se, pois esta instalada
em um imovel alugado desde que desocupou as instalagBes fisicas do CIDE. Por essa razdo,
pretende abrir uma fabrica em imovel préprio, para ampliar o ponto de venda direto ao

consumidor e para aumentar o seu volume de vendas.
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Com a nova unidade produtiva, as empreendedoras pretendem dispor de um espaco
maior para estocar 0s insumos sazonais de base florestal, para suprir eventuais
desabastecimentos.

Com base nos relatos das entrevistadas, constata-se que as dificuldades iniciais de
carater financeiro e de legalizacdo do novo negocio foram superadas por meio da incubadora
CIDE, que disponibilizou espaco fisico, orientacdo para a formalizacdo da empresa e para a
comercializacdo de seus produtos.

Outro desafio relacionado a necessidade de promover a divulgacdo dos doces
produzidos pela nova empresa foi enfrentado por meio da participacdo em feiras e exposic¢oes.
Para viabilizar essas participacGes, a empresa contou com o apoio financeiro da SUFRAMA.

Com os recursos financeiros provenientes de programas de apoio, como o PAPPE-
SUBVENCAO e o PRIME, a empresa conseguiu expandir a sua producéo, diversificando a
linha de produtos. Outra vitdria conquistada por meio desses apoios foi o estabelecimento de
parcerias com comunidades produtoras do interior do Amazonas, que possibilitou a aquisicdo
direta dos insumos florestais para a fabricacdo dos doces.

Entretanto, a empresa ainda possui um conjunto de desafios que precisam ser
enfrentados. Dentre esses desafios, destacam-se a falta de regularidade no fornecimento das
polpas de frutas e das frutas in natura e a dificuldade em ampliar a producdo, em decorréncia
da limitacéo fisica do imével onde funciona a empresa.

Outros desafios apresentados pela empresa séo a precariedade do transporte fluvial e
terrestre dos insumos das comunidades para a empresa, e a auséncia de local adequado para

armazenamento das polpas de frutas.

5.4 EMPRESA D

A entrevista sobre a empresa D foi realizada com a propria empreendedora do
negocio, nos trés momentos distintos, na coleta preliminar das informacdes sobre o processo

de criacdo do negdcio, na etapa da confrontacdo do levantamento e no momento final.

A empreendedora contou que antes de iniciar seu negécio, produzia pecas artesanais
para brindar amigas e para presentear aniversariantes com adornos pessoais, mas nunca havia

pensado em tornar a sua habilidade em um negdcio.
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Em certo momento, alguns amigos comecaram a encomendar pecas por iniciativa
deles, e a propor a empreendedora a utilizacdo de alguns materiais alternativos. Parte
desses amigos sugeriu-lhe que fizesse de sua habilidade um real negd6cio. Por curiosidade, a
empreendedora procurou a SEBRAE/AM para saber como abrir uma empresa e como gerir
um negocio.

As possibilidades que surgiram, a partir dos conhecimentos adquiridos no SEBRAE,
entusiasmaram a empreendedora, que decidiu formalizar o seu negécio em 2008. Por meio de
um amigo pesquisador, encaminhou-se ao INPA, para avaliar que tipos de insumos florestais
poderiam ser incorporados a sua linha de pecgas de bijuterias, de forma a agregar valor aos

mesmos, por meio do fortalecimento da marca amazonica.

Com o lancamento do programa PRIME/FINEP na regido norte, a empresa D
apresentou um projeto para intensificacdo do componente regional em suas pecas, e foi
contemplada.

Os recursos financeiros provenientes permitiram-lhe viajar a comunidades
localizadas no interior do estado, para encontrar novas alternativas de recursos florestais que
pudessem ser utilizados em seus produtos. A empreendedora também selecionou produtores

e comunidades que pudessem garantir 0 seu suprimento por tais recursos.

As pecas de bijuterias produzidas pela empreendedora utilizam sementes polidas de
diversas palmeiras amazonicas, como acai, buriti, jupati, patua e jarina, além de residuos de
madeiras. As sementes sdo utilizadas em sua versdo natural ou tingidas com cores, e seus

principais fornecedores estdo localizados em Codajas, Tefé, Itacoatiara e Carauari.

Figura 37 — Sementes de palmeiras e jarinas

)

Fonte: Acervo eletrbnico da empresa (2013)
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Na Figura 38 apresenta-se a rede sociotécnica que representa as diversas relacdes

entre a empresa D e os atores que integram 0 seu ambiente externo.

Figura 38 — Rede sociotécnica da empresa D
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Fonte: Autora (2013)

Entretanto, a empresa ainda enfrenta problemas quanto a qualidade dos recursos
florestais adquiridos dos produtores. Muitas vezes, as sementes recebidas ndo mantém um
padrdo de uniformidade. A empresa procura superar esse desafio mantendo contato direto

com esses fornecedores, e explicando quais as razdes da baixa qualidade.

A participacéo colaborativa de um amigo designer que, durante trés meses, dispds-se
a desenvolver, junto com ela, novas pegas para incorporagdo de novos recursos florestais foi

fundamental para que ela ampliasse a sua capacidade criativa e inovativa.
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Alem de possuir lojistas locais como seus clientes, os produtos mais regionalizados
da empresa comecaram a ser divulgados em feiras e exposi¢fes nacionais, nas quais a
empresa realiza a venda direta aos consumidores, e troca conhecimento com seus pares, de

forma a agregar novas técnicas a sua atividade produtiva.

Todos os insumos da empresa sdo adquiridos localmente, tanto aqueles de origem
florestal como os demais tipos de materiais necessarios para a producdo das pecas. Além de
lojistas locais, a nova empresa atende também a pedidos feitos sob encomenda, por

instituices ou empresas locais.

Desde 2012, a empresa busca encontrar oportunidades de se integrar as feiras
internacionais que ocorrem na lItalia sobre design, para ampliar 0os seus conhecimentos e,
possivelmente, encontrar compradores europeus para as suas pecas produzidas

artesanalmente, com recursos provenientes da floresta.

5.5 EMPRESA E

Das doze empresas investigadas neste estudo, o empreendedor responsavel pela
empresa E é o Unico egresso da UFAM, professor farmacéutico, de onde trouxe conhecimento

e experiéncia profissional para o novo negocio.

O proprio empreendedor participou da entrevista nos trés momentos. Em funcéo da
sua formacdo académica, o empreendedor decidiu iniciar a sua empresa, no final de 2006, sem

qualquer atividade produtiva informal anterior.

Inicialmente, recorreu a amigos para identificar e alugar espaco fisico para comecar
a empresa. A seguir, captou recursos financeiros junto a uma instituicdo financeira
tradicional para compor o capital de giro necessario para dar inicio ao negdcio.

O empreendedor também decidiu conhecer as praticas produtivas de outra empresa
que atua no setor de fitoterapicos, localizada no estado de Sdo Paulo. Dessa experiéncia, o
empresario trouxe conhecimento adicional para conduzir o novo negocio.

Segundo relato do entrevistado, essa visita a empresa paulista foi essencial para
organizar a sua atividade, pois ele ndo possuia qualquer experiéncia comercial anterior. Em

Sdo Paulo, o empreendedor manteve contato com fornecedores desse setor produtivo,
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identificou as formas de vendas adotadas pela empresa visitada e acompanhou todas as

etapas do processo de producdo industrial de fitoterapicos.

No seu retorno a Manaus, o empreendedor recorreu ao INPA para buscar
conhecimentos adicionais ao seu manancial de conhecimento técnico adquirido e
previamente existente, de forma a identificar novos insumos florestais que pudessem ser
utilizados nas formulas dos produtos, como o crajirt e o mulateiro.

A rede sociotécnica que corresponde a representacdo das diversas relacdes entre a
empresa E e os demais atores que constituem o seu ambiente externo, bem como 0s objetos

intermediérios presentes nessas relagdes, esta apresentada na Figura 39.

Figura 39 — Rede sociotécnica da empresa E
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De forma a viabilizar a aquisicdo de equipamentos, com isencdo do IPI, a nova
empresa cadastrou-se na SUFRAMA para obter incentivo fiscal e dar maior visibilidade aos
seus produtos. Todos os equipamentos utilizados pela empresa E foram adquiridos de
fornecedores do estado do S&o Paulo, selecionados anteriormente.

Para ampliar o seu novo negécio, a empresa foi transferida do imoével alugado de
propriedade de amigos, para novas instalagdes localizadas no DIMPE, no ano de 2009. Nesse
mesmo ano, a empresa E foi contemplada pelo programa PRIME/FINEP, com o projeto de

melhoria da qualidade de seus produtos.

Os recursos financeiros captados foram suficientes para buscar os insumos de base

florestal a serem utilizados no processo produtivo diretamente na fonte original.

A empresa estabeleceu parcerias com quatro cooperativas de produtores localizadas
no interior do estado, em Manaquiri e Careiro, que passaram a fornecer-lhe 0s insumos
necessarios ao seu processo produtivo, por meio de um contrato de exclusividade.

No inicio, houve dificuldade para selecionar essas cooperativas, pois parecia haver,
de acordo com o entrevistado, um desinteresse de certas comunidades em intensificar ou
melhorar a sua atividade produtiva. Para o empreendedor, a expansdo dos programas sociais

de garantia de renda pode ser a causa desse desinteresse aparente.

A baixa capacidade tecnoldgica das cooperativas selecionadas pelo empreendedor
foi superada com a decisdo do proprio empreendedor de responsabilizar-se pela capacitacdo
técnica desses produtores e pela regularizacdo legal e ambiental das atividades dessas
cooperativas.

Os rotulos e embalagens utilizados pela empresa nascente investigada sdo adquiridos
em empresas locais, que fecham contratos regulares de fornecimento para a empresa E.
Apenas cerca de 20% da sua matéria-prima, de natureza nao regional, é adquirida de
empresas localizadas fora do estado do Amazonas.

Desde 2009, os produtos decorrentes da atividade industrial da empresa E sdo
vendidos integralmente em drogarias e em supermercados locais, sob a modalidade de
caucgdo. Entretanto, de acordo com o entrevistado, essa estratégia exige a manutengdo de um

nivel de capital de giro relativamente alto.
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Apesar disso, o empreendedor ndo demonstra interesse em possuir lojas proprias, ou

seja, ele ndo tem interesse em vender diretamente ao consumidor final.

Figura 40 — Linha de Produtos
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Fonte: Acervo eletrénico da empresa (2013)

Para o empreendedor entrevistado, os desafios mais marcantes na trajetoria da
empresa E sdo a alta rotatividade da mao-de-obra e a baixa capacitacdo de pessoal para atuar

no setor de producdo de fitoterapicos.

Para resolver o problema da irregularidade no fornecimento dos recursos de base
florestal, em funcdo da sazonalidade, o empreendedor dedicou expressiva area da planta
industrial da empresa para o armazenamento adequado desses recursos.

Diante da aparente boa aceitacdo de seus produtos fitoterapicos, a empresa pretende
expandir o seu mercado. A meta do empresario € colocar seus produtos para venda em
drogarias e supermercados de outros estados da regido norte, especialmente no Acre e em
Roraima, por meio da identificacdo de parceiros nesses mercados.

Para ampliar a sua carteira de clientes, o empreendedor reconhece que a empresa
precisara expandir a produgdo. Entretanto, para dar suporte & expansdo de sua atividade
produtiva, o empreendimento enfrenta outro desafio relevante, relacionado a capacidade das
comunidades produtoras.

O empresario pretende buscar parceria com pesquisadores da EMBRAPA e do INPA
para encontrar formas de ampliar a capacidade de producéo dos recursos florestais que utiliza

como insumos, e para capacitar os produtores locais para aumento da produtividade.
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5.6 EMPRESA F

Durante a entrevista realizada na empresa F, 0os dois sécios permaneceram juntos nos
trés momentos distintos, pois fizeram questdo de participar do procedimento de pesquisa.

Um dos socios trouxe conhecimento e experiéncia profissional da empresa anterior
onde trabalhou durante sete anos, como gerente de producdo. O outro socio teve a iniciativa
de propor-lhe a sociedade para criar a empresa, pois identificou no mercado local uma
oportunidade de tornar-se empresario.

Para dar inicio ao negdcio de producdo de brindes, os sécios recorreram a um
empresario amigo que forneceu as instalacdes fisicas para implantacdo inicial do
empreendimento, e financiou parte das suas atividades produtivas neste comeco de trajetoria.
Os socios participaram de cursos de capacitacdo gerencial no SEBRAE/AM, e com apoio
dessa instituicdo, a empresa foi formalizada no inicio de 2008.

A linha de brindes produzidos pela empresa F no inicio da sua trajetdéria era
composta por porta-cartbes, agendas, chaveiros, canetas e bonés, dentre outros produtos
comumente comercializado por outras empresas desse ramo. Nesse momento inicial, ndo
havia qualquer relacdo da empresa nascente com recursos provenientes da floresta.

No ano seguinte, a nova empresa foi incubada no CIDE e as instalacGes fisicas da
empresa nascente foram transferidas para o espaco dessa incubadora. Os sécios decidiram
incubar a empresa para obter suporte gerencial as suas atividades produtivas e para expandir
a visdo mercadoldgica dos empreendedores.

Inicialmente, a empresa s6 produzia para atender demandas por encomenda. Para
obter recursos financeiros e ndo depender mais do empresario amigo, a empresa buscou
financiamento junto a AFEAM, e conseguiu intensificar a sua atividade produtiva, e passou a
vender seus produtos para lojistas locais.

Porém, os socios buscavam uma forma de tornar os seus brindes diferenciados no
mercado. Com o langcamento do programa PRIME/FINEP na regido norte, a empresa
apresentou um projeto de inovacgdo para utilizar residuos de madeiras regionais na fabricacéo

de seus produtos.

O projeto foi elaborado com a ajuda de consultores da incubadora. O projeto

apresentado foi selecionado e a empresa contemplada com recursos financeiros.
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As relagdes entre a empresa F e 0 seu ambiente externo, bem como 0s objetos
intermediarios existentes entre ela e os demais atores estdo representados na rede

sociotécnica que consta na Figura 41.

Figura 41 — Rede sociotécnica da empresa F
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Por meio dos recursos concedidos pelo programa PRIME/FINEP, a nova empresa
contratou um consultor externo, pelo periodo de doze meses. Com 0 seu conhecimento
técnico, o consultor introduziu melhorias no processo produtivo da empresa e colaborou no

desenvolvimento de novos produtos fabricados com residuos de madeiras.
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Com a sua nova linha de produtos e com melhor qualidade de producéo, a partir de
2011 a empresa F passou a participar de feiras e exposi¢cdes nacionais, com o apoio do CIDE.
Nesses eventos, os empreendedores conseguem divulgar e vender seus produtos, e
adquirir maior experiéncia e mais conhecimento sobre o setor de producdo de brindes

personalizados.

Figura 42 — Brindes com residuos de madeiras

Fonte: Autora (2013)

Um dos empreendedores entrevistados ressalta que todos os residuos de madeira
utilizados nos bens produzidos pela empresa nascente investigada sdo adquiridos de
madeireiras do estado do Amazonas, em particular, daquelas situadas em Itacoatiara.

Entretanto, a maior parte das matérias-primas nao regionais utilizadas pela empresa,
cerca de 70 %, ainda é comprada de empresas fornecedoras localizadas fora do Amazonas.

Os principais clientes da empresa sdo os lojistas locais, e 0os consumidores diretos
que compram seus produtos nas feiras e exposicoes regionais. A empresa F ainda atende uma
demanda localizada e customizada proveniente de alguma instituicdo ou empresa.

A empresa tem o apoio do CIDE para enfrentar as dificuldades de ampliagéo do seu
mercado de atuacdo e para captar novos clientes.

Como a empresa completou quatro anos de funcionamento nas instalacdes fisicas do
CIDE, no ano de 2013, os socios empreendedores da empresa F pretendem alugar outro espaco
fisico para instalar a empresa.

Eles esperam contratar mais pessoas e ampliar a sua producdo para tentar vender em
outros estados. Entretanto, os entrevistados relataram que enfrentam dificuldade para encontrar
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méao-de-obra especializada e ainda ndo definiram como irdo expandir a sua carteira de clientes, e
ainda se sentem dependentes do apoio gerencial do CIDE.

Com base nos relatos dos empreendedores, verificou-se que os desafios iniciais dessa
empresa nascente, referentes ao capital necessario para iniciar o negocio e ao espaco fisico para
sua instalacdo, foram superados inicialmente com o apoio fornecido por um amigo.

No momento seguinte de sua trajetoria, esses fatores foram substituidos pelo
financiamento junto a AFEAM e pela utilizacdo do espaco fisico disponibilizado pela incubadora
CIDE.

O desafio de diferenciar-se no mercado foi enfrentado por projeto elaborado com o
apoio da consultoria da incubadora. Por meio do projeto contemplado no programa
PRIME/FINEP, a empresa F desenvolveu nova linha de brindes produzidos com residuos de
madeiras, e introduziu melhorias em seu processo produtivo.

Apesar de participar de feiras e exposi¢cdes regionais e de contar com lojistas locais
como clientes, além de atender eventuais demandas customizadas, a empresa F apresenta o
desafio de ampliar as suas vendas. Outro desafio a ser enfrentado pela empresa F é tornar-se
independente da incubadora CIDE, tanto em relacdo ao apoio gerencial disponivel, quanto em
relacdo ao espaco fisico.

Atualmente, a empresa F encontra-se também diante da dificuldade de encontrar novos
profissionais capacitados para trabalharem com a técnica de tratamento dos residuos de madeira,
para dar vazdo a expansdo da sua atividade produtiva. Por essa razdo, os empreendedores
pretendem estabelecer aliangas com institutos locais de pesquisa e ensino, para desenvolver

profissionais para atender a demanda do seu negdcio.

5.7 EMPRESA G

A empreendedora responsavel pela empresa G participou apenas da primeira etapa
da entrevista, na qual foram coletados os dados preliminares sobre a empresa. Em funcdo da
sua indisponibilidade de tempo, a segunda e a terceira etapas da entrevista, momento da
confrontacdo dos dados e o momento final, foram realizadas com o gerente de producéo da

empresa, a pedido da proprietaria.
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Inicialmente, a empreendedora decidiu iniciar formalmente um negocio logo no
inicio de 2007, de forma deliberada, por ter sido desligada de uma empresa anterior que atua
no mesmo setor de producdo de perfumes regionais. Da empresa anterior ela trouxe
conhecimento sobre o negécio e experiéncia profissional.

A empresa comecou a operar nas dependéncias da residéncia da propria empresaria.
Para ampliar o seu conhecimento, a empreendedora visitou outra empresa do setor em Belém,
para encontrar uma forma de diferenciar-se no mercado.

No sentido de alavancar as suas atividades e obter recursos financeiros como capital
de giro, a empresa G recorreu a instituicdes financeiras tradicionais. Para beneficiar-se dos
incentivos fiscais, no ano de 2009, a empresa decidiu cadastrar-se na SUFRAMA onde
obteve, além do apoio fiscal para aquisicdo dos equipamentos utilizados pela mesma, a
oportunidade de dar visibilidade aos seus produtos.

Os incentivos fiscais foram considerados relevantes pela empreendedora, pois todos
os equipamentos foram inicialmente comprados de empresas fornecedoras do sul do pais.

Nessa mesma €poca, a empresa conseguiu instalar-se fisicamente no DIMPE. O
gerente entrevistado relatou que a instalacdo nessa area industrial foi dificil. A empreséria
precisou superar diversos entraves de natureza burocratica para que a empresa fosse
contemplada para utilizar um dos galpdes disponiveis.

Para encontrar uma solucdo inovativa para o0s seus produtos, a entrevistada recorreu
ao INPA para conhecer o processo de desidratacdo de folhas de &rvores regionais, e
identificar as espécies mais adequadas para serem incorporadas ao seu novo negocio. A sua
intencdo era incorporar essas folhas desidratadas as embalagens de seus produtos.

Com a oportunidade de participar do programa PRIME/FINEP, a empresa
encaminhou um projeto de inovacao para intensificar a regionalizacdo dos seus produtos, por
meio da utilizacdo de insumos de base florestal.

O projeto contemplado previa a pesquisa de diferentes esséncias e de espécies
distintas de folhas a serem desidratadas. Importante ressaltar que o projeto de inovacdo
apresentado ao programa ja estava em processo de desenvolvimento pela empresaria.

Com os recursos financeiros captados no PRIME, a empresa contratou uma empresa
de design para desenvolver novos modelos de embalagens com caracteristicas mais

amazonicas, que agregam maior valor aos bens produzidos.

164



A empresa G também teve a oportunidade de contratar um consultor técnico, com
recursos do referido programa. O consultor técnico contribuiu com a introducdo de novos

produtos e novos insumos na atividade produtiva da empresa.

Figura 43 — Produtos embalados com folhas desidratadas

Fonte: Acervo eletrénico da empresa (2013)

A linha de produtos da empresa expandiu-se. Além dos perfumes produzidos
inicialmente, a empresa G produz também cremes, sabonetes, 6leos essenciais e, mais
recentemente, cosméticos. Os principais recursos florestais utilizados como insumos sdo o

6leo de buriti, a copaiba, a andiroba, a manteiga de cupuagu, 0 muru-muru e 0 agai urucum.

Figura 44 — Embalagens diversas da empresa G

Fonte: Acervo eletrénico da empresa (2013)

As embalagens dos seus produtos sdo feitas com folhas de cacau desidratada e folhas

de ingé ou ajuru. Segundo a entrevistada, essas folhas substituem a fita olfativa comumente
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utilizada nas perfumarias convencionais. A empresa G possui ainda, embalagens de madeira
em marchetaria e de ceramica. As relacGes da empresa G com seus parceiros do ambiente

externo estdo representadas na rede sociotécnica que esta apresentada na Figura 45.

Figura 45 — Rede sociotécnica da empresa G
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Os insumos de natureza florestal s&o integralmente adquiridos em quatro
cooperativas de produtores locais, situadas nos municipios de Urucurituba, Rio Preto da Eva,
S8o Sebastido do Uatumd e Novo Airdo. Esses produtores residem em comunidades
ribeirinhas desses municipios, e precisaram aprender a técnica adequada de coleta e
armazenamento das folhas para que possam ser aproveitadas pela empresa G. A capacitacdo
foi realizada pelo consultor técnico contratado, que também era pesquisador do INPA.

Entretanto, o indice de rejeicdo de folhas ainda é alto. A técnica de desidratacdo é

delicada e ndo se adequa as folhas que tenham sido coletadas ha mais de duas semanas. Essa
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caracteristica impede a estocagem desse tipo de insumo e requer um fornecimento continuo e
regular desses recursos florestais. Os demais insumos de natureza ndo florestal sdo
adquiridos de fornecedores situados em outros estados.

A carteira de clientes da empresa é bem diversificada, composta por lojistas locais, e
por vendas diretas a consumidores finais em quiosques localizados nos centros de compras
(shopping centers) de Manaus.

Uma empresa paulista ja demonstrou interesse em tornar-se sécia da empresa
nascente investigada, ou de compra-la. Entretanto, a empreendedora afirma que ainda néo
tem interesse em qualquer uma das alternativas apresentadas pela empresa paulista. O foco
atual da empresa G é expandir a sua carteira de clientes para fora do estado do Amazonas.

Com o apoio de instituicdes como o INPA, SUFRAMA e a FINEP, além do
consultor externo, a empresa G conseguiu enfrentar diversos obstaculos no inicio de sua
trajetdria. Esses desafios estavam relacionados a necessidade de aquisicdo de conhecimento e
capital financeiro.

A intensificagdo do uso de recursos florestais no seu processo de producdo e o maior
apelo amazénico de seus produtos foram alcancados por meio do conhecimento adquirido, e
por meio da capacitacdo de comunidades produtoras do interior do Amazonas. Porém, de
acordo com a entrevistada, a qualidade das folhas utilizadas como insumos ainda ndo é
plenamente adequada, pois ainda h4 um desperdicio 20% a 25% no processo de desidratagéo.

A ampliacdo das suas vendas € outro desafio a ser superado pela empresa G. A
empreendedora pretende captar parceiros de outros estados para lancar uma franquia de seus
produtos. Entretanto, ainda ndo possui capacidade produtiva suficiente para atender essa sua

expectativa.

5.8 EMPRESA H

A entrevista sobre a empresa H foi realizada diretamente com o proprietario, nos trés
momentos ocorridos. O entrevistado iniciou o seu relato informando que trabalhou
anteriormente em uma renomada construtora e que decidiu no final do ano de 1999, tornar-se
dono do seu préprio negécio. Com o recurso proveniente da sua indenizacdo trabalhista, o

empreendedor pode iniciar a sua empresa.
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Com base em uma tradicdo familiar, o empreendedor ja conhecia os efeitos
saudaveis do guarand amazonico e reconhecia o apelo ambiental do guarana, essencialmente
amazonense. Para aprofundar o seu conhecimento, até entdo superficial sobre esse recurso
florestal, o empreendedor viajou a Maués para conhecer a cadeia produtiva do guarané.

Na oportunidade, ele comprou uma area de cultivo no municipio e procurou
identificar oportunidades de producdo e de comercializacdo de potenciais produtos derivados

dessa planta nativa, que pudessem ter viabilidade econémica.

Figura 46 — Guarand in natura de Maués

Fonte: Acervo eletronico da empresa (2013)

Com o apoio inicial do SEBRAE, o entrevistado elaborou o plano de negdcios da
empresa H em 2002, e obteve financiamentos junto a instituicbes financeiras locais para
aquisicdo de equipamentos e para formacao de capital de giro para adquirir os materiais
necessarios para iniciar a sua atividade produtiva, relacionada ao cultivo do guarana.

Seguindo sua trajetéria empresarial, o entrevistado criou no final de 2008, uma
empresa local para fabricar produtos a base do guarana. A producéo foi sendo diversificada
e a empresa passou a produzir guarana in natura, capsulas concentradas do po de guarana,
xarope de guarand, guarana em graos, guarand em po, sachés, barra de cereais, e até cha de
guarand, feito com a casca da planta. Todos esses produtos utilizam como matéria-prima o
guarana cultivado no municipio de Maués, de maneira organica.

Os produtos da empresa H sdo vendidos diretamente para lojistas locais e para
clientes ocasionais que visitam a loja da fabrica ou as ilhas localizadas em shopping centers
de Manaus. A empresa investigada também realiza vendas em feiras e exposi¢des, onde

também ¢ feita a divulgacéo de seus produtos.
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As matérias-primas ndo florestais, como as capsulas, os recipientes, os rotulos, as

caixas e demais itens sdo adquiridos em empresas de Sdo Paulo e de Manaus. Os insumos de

base florestal, principalmente o guarand, sdo adquiridos de comunidades ribeirinhas e

indigenas, produtoras do grédo, que estdo localizadas no municipio de Maués.
A rede sociotécnica que apresenta o suporte institucional as atividades produtivas da

empresa H esta representada na Figura 47. Além dos atores que integram essa representacao,

a rede sociotécnica também identifica os tipos de recursos transacionados entre a empresa

investigada e os demais agentes que compdem o seu ambiente externo.

Figura 47 — Rede sociotécnica da empresa H
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No final do ano de 2012, a empresa H passou a adquirir guarand produzido
organicamente em mais duas comunidades produtoras localizadas no municipio de Presidente
Figueiredo. Embora a quantidade de producdo seja inferior a producdo de Maués, o custo de
aquisicdo do grdo de guarana de Presidente Figueiredo apresenta um valor 12 % menor.

Figura 48 — Guarana em po

Fonte: Acervo eletrénico da empresa (2013)

Diante da oportunidade de diversificar os seus negécios, a partir da ampla variedade
de produtos derivados do guarand, o empreendedor decidiu investir em um novo negocio,
para desenvolver outros produtos. Um consultor externo foi contratado para desenvolver a
marca e as embalagens desses produtos.

Com a divulgacdo do Programa PRIME/FINEP, o proprietario da empresa H decidiu
apresentar um projeto para desenvolver uma bebida isotdnica energética gaseificada a base
do guarand, para ampliar a sua carteira de investimentos em torno de negdcios relacionados a
esse grdo proveniente da floresta amazonica. O entrevistado relata que, tradicionalmente, o
guarana ja era utilizado como fonte de energia pelos nativos do municipio de Maués.

A bebida isotbnica apresenta a vantagem de ndo utilizar cafeina sintética como a
maioria dos isotdnicos industrializados, e de proporcionar reposicdo energética e de sais
minerais simultaneamente.

A cafeina utilizada nesse produto € natural, proveniente do guarand organico
cultivado por produtores locais, e certificado pelos institutos certificadores de produtos
organicos. Segundo o empreendedor, o uso de grdos cultivados de forma orgénica torna o

custo do produto mais alto.
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Alem desse fator, o transporte fluvial da matéria prima do guarand do municipio de
Maués até a unidade produtiva em Manaus, representa um desafio constante para manter a
regularidade no fornecimento e a qualidade dos gréos coletados.

O desenvolvimento dessa bebida isotbnica surgiu a partir do conhecimento
tradicional existente nas comunidades produtoras. A receita de energético criada pelos
proprios moradores da regido de Maués mistura guarana, mirantd, 4gua, liméo e stévia, uma
planta local utilizada como adocgante natural.

Apesar de seus clientes terem aprovado o novo produto, o empreendedor relatou que
decidiu interromper a producdo do energético, ap6s um ano e meio do seu lancamento. Essa
decisdo foi adotada em razdo do alto custo unitario de producdo. Esse fato reduziu a
competitividade do produto no mercado, em funcdo do seu preco final unitario de venda.

Para o entrevistado, a margem de lucratividade do energético era menor que a média
dos demais produtos fabricados a partir dos gréos de guarana, comercializados pela em presa.

A empresa investigada ndo promoveu a introdugdo de novos produtos desde essa
experiéncia. O empreendedor prefere manter o foco na produgdo dos itens constantes da sua
linha de producéo que apresentam maior valor comercial.

Com a experiéncia anterior do empreendedor de produzir guarand no municipio de
Maués, a empresa H conseguiu enfrentar os desafios do inicio da sua trajetéria com menor
dificuldade que os demais entrevistados.

Os principais insumos do seu processo produtivo sdo os graos de guarana produzidos
na area de cultivo do préprio empreendedor e nas comunidades produtoras de Maués. Dessa
forma, a empresa consegue manter a regularidade na aquisicdo do guarana, apesar dos
eventuais entraves do transporte fluvial.

Um desafio que ainda precisa ser enfrentado pela empresa H é ampliar a aquisicdo
do guarand organico produzido no municipio de Presidente Figueiredo, em razdo de
apresentar um custo menor que aquele produzido em Maués.

O desafio € decorrente do reduzido numero de produtores locais que se interessam

em produzir o grao de guarana, limitando a oferta desse recurso florestal no municipio.
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5.9 EMPRESA |

No primeiro momento da entrevista na empresa |, a pesquisadora foi recebida pelo
pai do empreendedor. O pai também trabalha no empreendimento e informou que o seu filho,
proprietario do negocio, encontrava-se no interior do estado, negociando a compra de

pescado com produtores rurais que sdo seus fornecedores.

Nos ultimos dois momentos, da confrontacdo das informacg6es e do momento final, a

entrevista foi realizada diretamente com o empreendedor, em companhia do seu genitor.

O entrevistado relatou que sempre quis montar o seu proprio negdcio, mas nao foi
possivel realizar o seu sonho no inicio da sua trajetoria profissional, por falta de recursos,

conhecimento e oportunidade.

A sua primeira atuacdo profissional foi como servidor pablico municipal na cidade
de Manacapuru. Nessa época, 0 empreendedor adquiriu experiéncia com o setor de producéo
de pescado, decorrente do convivio com produtores locais. Trabalhando na Prefeitura, o

empresario também pode se familiarizar com a burocracia relacionada ao setor.

Durante uma visita institucional da Prefeitura Municipal de Manacapuru ao INPA, o
empreendedor teve acesso a resultados de pesquisas realizadas sobre o pescado no estado do

Amazonas. Imediatamente, ele identificou uma oportunidade de negdcio.

Em meados do ano de 2008, ao retirar-se da atividade publica municipal, posto que
ocupava um cargo comissionado, o empreendedor decidiu realizar o seu sonho e iniciar o seu
proprio negocio, mesmo com pouca disponibilidade de recursos proprios.

Sua primeira iniciativa foi capacitar-se junto ao SEBRAE, para formalizar a
empresa nascente. A excessiva burocracia enfrentada pelo empreendedor nesse inicio,
quase o fez desistir de abrir a nova empresa. Com o apoio da familia, em especial do seu
pai, e com muita persisténcia, a empresa foi formalizada quase oito meses apds o primeiro
contato com o SEBRAE.

Com a colaboragdo de técnicos do SEBRAE, foi elaborado um projeto que foi
aprovado pela AFEAM, para obtencdo de financiamento para aquisicdo de equipamentos,
para construgdo de uma area frigorifica e para montar as bancadas de beneficiamento do

pescado, em um prédio, inicialmente alugado.
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Para compor um capital de giro complementar, necessario para realizar as compras
do pescado a vista, o empreendedor precisou recorrer a empréstimos obtidos junto a

instituicdo bancaria situada em Manaus.

O entrevistado ressalta que contou ainda, com o suporte técnico da SEPROR para
compreender a sazonalidade da atividade pesqueira na regido, as caracteristicas de cada
espécie de peixe, e o funcionamento do mercado de pescado do Amazonas.

Na Figura 49 apresenta-se a rede sociotécnica que representa as diversas relacdes

entre a empresa | e os atores que integram 0 seu ambiente externo.

Figura 49 — Rede sociotécnica da empresa |
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Para desenvolver a sua marca e as embalagens de seus produtos, o empreendedor
contou com a consultoria de uma empresa de publicidade local, cujo proprietario é seu
primo. O primo ajudou-lhe a decidir sobre a imagem que o seu negdcio deveria ter.

Inicialmente, a atividade produtiva da empresa era exclusivamente relacionada a
filetagem de peixes, cujas pecas sdo congeladas e acondicionadas em bandejas de isopor. No
primeiro ano de atividade, houve muita perda de produtos, em fun¢do das continuas quedas
de energia que desligavam a refrigeracdo da area do frigorifico. Foi necessario adquirir um
gerador de energia préprio, para garantir o nivel de refrigeracdo adequado.

Quando surgiu a oportunidade de participar do Programa PRIME/FINEP, a empresa
investigada foi contemplada com um projeto para produzir salame de peixe e hambdrguer de
peixe, que ja eram comercializados por empresas e cooperativas do sul do pais. Essa

oportunidade possibilitou a diversificacdo dos seus produtos.

Figura 50 — Produtos do beneficiamento do pescado

Fonte: Acervo eletrdnico da empresa (2013)

Todos os insumos de origem ndo florestal, como as embalagens, sdo adquiridos de
empresas locais situadas em Manaus. O pescado, seu principal insumo, originario da bacia
hidrografica da floresta é comprado diretamente de quatro comunidades ribeirinhas
localizadas nos municipios de Manacapuru e Careiro Castanho. A empresa utiliza diversas
espécies de pescado, tais como tambaqui, tucunaré, surubim, pescada, pirarucu e aruana.

O risco do desabastecimento no fornecimento do pescado foi superado com a
expansdo da area de refrigeragdo. Esse desabastecimento pode ocorrer em funcdo das
cheias dos rios ou em funcéo do respeito & época do defeso. Nesse periodo, a atividade de

pesca é suspensa para proteger a reproducao de determinadas espécies.
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Atualmente, o resultado do seu negocio é comercializado diretamente a
consumidores, na loja da propria microindustria, onde dois funcionarios atendem o0s
clientes. A empresa | participa ainda, das feiras agropecuérias coordenadas pela SEPROR,
para venda e divulgacdo de seus produtos.

O empresario tem por objetivo ampliar a sua atividade produtiva e conquistar novas
formas de venda, a atacado, para supermercados. Entretanto, o maior desafio a ser enfrentado é a
conquistar a credibilidade na qualidade dos produtos, e garantir o baixo prego exigido pelo
comércio atacadista.

O entrevistado relatou que outro obstaculo a ser superado para ampliar os pontos de
venda da empresa, € encontrar novas comunidades suficientemente organizadas para expandir o

fornecimento do pescado.

5.10 EMPRESAJ

A proprietéaria da empresa J participou diretamente dos trés momentos da entrevista. A
entrevistada iniciou relatando que a sua experiéncia profissional anterior como vendedora e
gerente de uma loja de perfumaria e cosméticos durante cinco anos foi fundamental para gerir o
seu atual negaocio.

Ao ser dispensada do emprego e receber a sua indenizacdo, ela decidiu que iria abrir
0 seu proprio negécio, que comegou com a revenda de produtos de beleza, de maneira
informal, durante trés anos. Por meio de uma tia que trabalhava na area administrativa do
INPA, a empreendedora obteve contato com algumas pesquisas relacionadas a producédo de
esséncias e 6leos provenientes de recursos da floresta.

Os pais da empresaria migraram do interior para a capital do Amazonas, no inicio do
ano de 1983. Trouxeram o conhecimento tradicional sobre o uso de diversos recursos da
floresta amazonica. Por essa razdo, a empreendedora ja detinha algum conhecimento
elementar essa atividade produtiva.

Entusiasmada com a ideia de ter um empreendimento na area de higiene e
embelezamento, similar a outras empresas que ja atuavam nesse setor, e percebendo que o
mercado estava receptivo a produtos dessa natureza, a entrevistada procurou apoio no

SEBRAE para saber como iniciar a empresa e fazer uma capacitacao gerencial.
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A rede sociotécnica que representa 0 apoio institucional que suporta o

empreendimento esta apresentada na Figura 51.

Figura 51 — Rede sociotécnica da empresa J
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Fonte: Autora (2013)

Com o recurso financeiro obtido, sob empréstimo, com familiares, deu inicio ao
empreendimento, no inicio de 2008. Na fase inicial do novo negdcio, contou com a experiéncia
de uma funcionaria contratada que anteriormente ja havia trabalhado em uma empresa do mesmo
setor e enfrentou dificuldades para encontrar e manter contato com produtores locais para
fornecimento da matéria-prima.

Para enfrentar esses desafios iniciais, a empresa contou com o suporte do SEBRAE,

que lhe forneceu orientacdo técnica, orientacdo mercadoldgica e orientacdo financeira.
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Atualmente, a sua matéria-prima de base florestal provém de trés comunidades
produtoras distintas, localizadas em reservas extrativistas localizadas no municipio de

Carauari, que fornecem o 6leo de copaiba e 6leo de andiroba, além de diversas esséncias.

Figura 52 — Andiroba

Fonte: Acer_\;o eletronico da empresa (2013)

O fornecimento dos insumos de base florestal ainda € irregular e de baixa
qualidade. Essa constatagdo faz com que o custo de fabricacdo seja alto e o preco de venda
seja superior aos precos de produtos similares disponiveis no mercado que utilizam
insumos de natureza néo florestal.

Sua linha de produtos é composta por sabonetes, locdes esfoliantes, shampoos,
hidratantes, dentre outros. A composicao basica e constituida somente por extratos glicélicos
vegetais amazonicas e por fragrancias da regido, como as esséncias de acai, andiroba, buriti,

breu-branco, cupuacu, castanha do brasil, guarana, muru-muru e maracuja.

Figura 53 — Linha de Produtos da empresa J
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& 29 corpo.
Fonte: Acervo eletrénico da empresa (2013)
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Para participar do PRIME/FINEP, regido norte, a A empresaria contou ainda, com o
apoio académico de dois alunos finalistas do curso de desenho industrial da UFAM, cujos
projetos finais tinham por objetivo desenvolver o design das embalagens dos seus produtos.
Atualmente, essas embalagens sdo confeccionadas em empresa local situada em Manaus.

A empresa nascente apresentou um projeto relacionado a melhoria do seu processo
produtivo, com énfase no refinamento dos 0leos regionais utilizados como insumos em sua
atividade e a melhoria da sua capacidade gerencial, por meio da contratacdo de consultoria
especializada.

Nos dias atuais, a empresa J comercializa os seus produtos junto a lojistas locais do
mercado de Manaus, sob consignacdo. Desde o ano de 2011, a empresa também passou a
realizar vendas diretas aos consumidores, na loja localizada na propria fabrica. O novo
desafio da empreendedora é montar uma loja propria em um centro comercial, para ampliar a
venda direta dos produtos.

A partir dos relatos da entrevistada, constata-se que para iniciar o seu negdécio a
empreendedora enfrentou o desafio de encontrar produtores locais de Oleos regionais
extraidos de produtos da floresta. Para enfrentar esse desafio, a empresa J utilizou o apoio do
SEBRAE, que detinha um cadastro prévio de comunidades produtoras que ja forneciam para
outras empresas.

Entretanto, a empresa ainda ndo conseguiu superar o desafio da baixa qualidade dos
recursos florestais adquiridos e da irregularidade no fornecimento. Segundo a empresaria,
sem superar esses desafios ndo sera possivel reduzir o custo de fabricacdo dos seus produtos,

no sentido de torna-los mais competitivos.

5.11 EMPRESA K

No primeiro momento da entrevista realizada na empresa K, apenas um dos socios
participou do procedimento de pesquisa. O outro proprietario encontrava-se em visita a seus
clientes. Nos segundo e no terceiro momentos da entrevista, a pesquisadora conseguiu ser
recebida pelos dois socios do empreendimento.

No inicio do relato, o primeiro entrevistado informou que a sua atividade

profissional comegou quando tinha 21 anos, no empreendimento familiar da &rea de comércio
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de materiais de construcdo. Durante os sete anos em que esteve na loja ele adquiriu
conhecimento e experiéncia profissional na area comercial.

Infelizmente, em fungdo do falecimento da matriarca da familia, o neg6cio do
comércio na area de construcdo civil precisou ser vendido. Com uma parte do recurso obtido
com a venda do negécio da familia, ele disp6s de recursos para iniciar um novo
empreendimento.

Na busca por uma nova oportunidade de negécio, ele reencontrou um antigo amigo
de infancia em cujo sitio costumava passar as férias. Esse amigo também tinha interesse em
abrir um negécio proprio.

Durante a conversa entre eles, comentou-se sobre as arvores frutiferas existentes no
sitio do seu amigo. As &rvores ainda continuavam produzindo frutas regionais que marcaram
a infancia de ambos os sdcios.

Na época, o empreendedor constatou que o setor de venda de polpas de frutas
regionais encontrava-se aquecido e que a demanda do mercado ndo estava sendo atendida
pelos produtores locais.

Estimulado por seu pai, ele procurou conhecer melhor o setor de producgéo de polpas
de frutas e convidou esse amigo para ser seu socio, que ja detinha um razoavel conhecimento
sobre essa atividade produtiva.

Como o negécio de polpa de frutas regionais possuia uma vertente industrial, além
da vertente comercial, ele decidiu fazer o curso de capacitacdo no SEBRAE, para elaboracéo
do plano de negdcios.

A empresa comecou informalmente, mas foi formalizada no final de 2007. Logo no
inicio do ano seguinte, os sécios obtiveram um financiamento junto a AFEAM para aquisicao
dos equipamentos necessarios.

A empresa foi instalada em um imovel de propriedade de sua familia que foi
totalmente adequada para receber a agroindustria. Inicialmente a industria beneficiava apenas
as polpas do cupuacu, do maracuja e do buriti.

As frutas que a empresa investigada utiliza como insumos sdo compradas
diretamente de produtores localizados nos municipios de Rio Preto da Eva, Presidente

Figueiredo, S@o Sebastido do Uatumé e Manacapuru.
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Figura 54 — Agroindustria de beneficiamento de frutas

Fonte: Autora(2013)

Quatro comunidades de produtores forneciam as frutas regionais, que eram
recolhidas semanalmente pelo proprio empresario, na zona rural dos referidos municipios.
Essa alternativa demonstrou-se ineficaz, pois a quantidade de matéria-prima adquirida ndo
era suficiente para atender os clientes da empresa K. A maioria desses clientes era
constituida por empresas locais que atuam como restaurantes e bares em Manaus.

A partir de 2010, os empreendedores da empresa K decidiram terceirizar servigo de
transporte para recolhimento das frutas regionais junto as quatro comunidades produtoras.
Com essa decisdo, a empresa ampliou a oferta de polpas de frutas para seus clientes.

Além das frutas regionais, os demais insumos necessarios para a atividade de
processamento da empresa K sdo adquiridos integralmente em empresas instaladas no mercado
local, inclusive as embalagens e rotulos utilizados no acondicionamento das polpas.

A oportunidade de participar do programa PRIME/FINEP foi identificada a partir do
comentario de outro empreendedor amigo cuja empresa estava incubada no CIDE. Com
apoio técnico do SEBRAE, os s6cios elaboraram um projeto para participar da selecao.

Os empreendedores da empresa K foram contemplados nesse programa com a
apresentacdo de um projeto que visava identificar outras frutas regionais cujas polpas
pudessem ser comercializadas. O projeto aprovado contemplava ainda, a ampliacdo e
capacitacdo dos seus fornecedores, os produtores locais.

A partir dai, os empreendedores buscaram aproximacdo com 0 conhecimento

disponivel no INPA sobre potencialidades de aproveitamento de frutas regionais. Essa
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aproximacao foi fundamental para ampliar e diversificar a variedade de frutas regionais

utilizadas para producdo das polpas, como o camu-camu e 0 araga-boi.

Na Figura 55 esté representada a rede sociotécnica que da suporte as atividades da

empresa K e que ilustra as relagdes estabelecidas entre essa empresa nascente e os demais

atores que contribuem para a consolidacé@o do negdcio.

Figura 55 — Rede sociotécnica da empresa K
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Para utilizar novas frutas em seu processo produtivo, a empresa K precisou
estabelecer relacbes como novas comunidades produtoras. As principais comunidades
fornecedoras de frutas regionais continuam localizadas nos municipios ja selecionados. Ap6s
a execugdo do projeto financiado pelo PRIME/FINEP, foram inseridas mais duas
comunidades dos municipios de Itacoatiara e Iranduba.

Conforme previsto no projeto, todas as comunidades produtoras foram capacitadas
para otimizar o processo de cultivo das frutas e melhorar a qualidade das mudas.

A partir do projeto financiado, a empresa investigada ampliou a sua carteira de
clientes que atualmente é constituida por treze restaurantes e bares e por clientes ocasionais
que compram na nova loja instalada na propria empresa beneficiadora de frutas.

Segundo os socios, a empresa tem potencial de crescimento, mas a dificuldade de
armazenamento e de melhorar a forma de transporte das frutas dos municipios do interior
para Manaus sdo fatores que impedem a expansdo do negdcio. O local onde esta instalada a
empresa apresenta uma limitacdo fisica que impossibilita a ampliacdo da area refrigerada
para estoque, e a instalacdo de mais equipamentos.

Outra dificuldade enfrentada pela empresa € a irregularidade da oferta das frutas
que sdo utilizadas como insumos no seu processo produtivo. Os entrevistados relatam que
as caracteristicas sazonais de cada espécie de fruta podem ser vencidas por meio da

ampliacdo da capacidade de armazenamento da agroindustria.

5.12 EMPRESA L

Todos os trés momentos da entrevista foram realizados com a propria proprietéria da
empresa L, que demonstrou interesse na participacdo deste estudo. A empresaria comentou
que iniciou a sua vida profissional trabalhando com a producdo de artigos de papelaria
utilizando papel reciclado, de forma exclusivamente artesanal e informal, em sua propria

residéncia.

Ao chegar em Manaus, no ano de 2004, e para aprofundar o seu conhecimento sobre
esse tipo de negocio, a empreendedora buscou mais informacGes sobre a producdo de bens

com o uso de material reciclado com outras empresas situadas na capital.
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A entrevistada procurou no SEBRAE as informacdes relacionadas a esse tipo de
negocios. Sua intencdo era identificar quantas empresas situadas em Manaus ja atuavam
nesse ramo de negdcios, quais tipos de materiais poderiam ser utilizados na reciclagem, e

para avaliar se havia mercado em potencial para esse tipo de produto.

Com j& detinha experiéncia no ramo de reciclagem, procurou um pesquisador do
INPA para saber se havia na regido alguns materiais similares a celulose, que pudessem ser

reciclados e reutilizados como insumos para fabricacdo de novos produtos.

Diante das informacOes obtidas, a empreendedora vislumbrou reais oportunidades e
decidiu abrir uma nova empresa para produzir artigos de papelaria reciclados a partir de

residuos de papel e de fibras naturais disponiveis na floresta amazénica.

No final do ano de 2007, a empreendedora apresentou ao CIDE a sua ideia de
negdcio. Entdo, a empresa L tornou-se uma empresa residente incubada, que foi instalada no

proprio espaco fisico da incubadora.

Sob orientacdo gerencial do CIDE, a empresa apresentou um projeto a AFEAM e
obteve um financiamento para compor o capital de giro necessario para iniciar 0 seu novo

empreendimento.

Segundo a entrevistada, a reciclagem de papeis e de residuos das fibras organicas
naturais da regido resulta em uma atividade inovadora de producédo. Essa atividade produtiva

atraiu clientes interessados em adquirir os produtos decorrentes da utilizacdo desses residuos.

A empresa especializou-se entdo, na reciclagem de papel e na fabricacdo de mantas de
fibras vegetais naturais, por meio do processamento de diversos residuos organicos, tais como
residuos de acai e de guarana, cascas de coco, de tucuma e do buriti, e de abacaxi regional.

A maior parte desses insumos provém de outras empresas locais que utilizam frutos e
fibras naturais em seu processo produtivo. Os residuos processados dessas fibras naturais sao
utilizados como insumos pela empresa L para produzir artigos reciclados de papelaria, kits para
treinamento e eventos corporativos, brindes institucionais e empresariais, como convites, pastas,

bolsas e embalagens.

Para conquistar potenciais consumidores para seus artigos, a empreendedora obteve
0 apoio institucional da FIEAM, para divulgar e vender os artigos reciclados produzidos pela

empresa L as industrias locais, como brindes e souvenires com marca propria.
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Figura 56 — Artigos com fibras naturais da floresta

Fonte: Acervo eletrénico da empresa (2013)

Com a colaboracdo de um consultor externo em design, a empresaria desenvolve
artigos reciclados personalizados para as empresas clientes e para, eventualmente, clientes
ocasionais, sempre de forma customizada.

Ao saber do lancamento do programa PRIME/FINEP, a empreendedora apresentou
projeto para produzir um novo produto, a persiana ecoldgica, fabricada com fibras naturais
produzidas a partir das bainhas foliares extraidas do tronco da bananeira e do coco que, apds

serem processadas, produzem fibras longas e curtas.

Figura 57 — Persiana de fibras vegetais

Fonte: Acervo eletrénico da empresa (2013)
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As vantagens da persiana ecologica decorrem do fato dela ser impermeabilizada com

cera de carnalba, que evita fungos e resiste mais a sujeira. Alem disso, elas sdo adornadas com

sementes nativas da regido e com puxadores de fibra de tucum. Essas caracteristicas a tornam

mais sustentdvel do que os modelos fabricados com derivados de petroleo, por ser

biodegradavel.

A formacdo da rede sociotécnica, constituida por instituicdes e individuos, que da

apoio as atividades da empresa L esta representada na Figura 58.

Figura 58 — Rede sociotécnica da empresa L
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A empreendedora divulgou a persiana ecologica entre as empresas que ja Sdo suas
clientes, e conseguiu fechar algumas vendas para a rede hoteleira local. De acordo com a
entrevistada, essa iniciativa possibilitou a criagdo de um nicho de mercado para esse novo

artigo produzido a partir da reciclagem de recursos florestais.

Apbs desvincular-se do CIDE, a empresa L foi instalada em um imovel proprio,
onde se encontra atualmente. Nessas novas instalagfes, a empresa mantém uma sala de
exposicdo com os produtos fabricados a partir da reciclagem de residuos, para conquistar

mais clientes.

No final do ano de 2011, com o auxilio de um pesquisador do INPA, e reconhecendo
0 potencial de reaproveitamento do guarand, a empresa L desenvolveu outro novo produto, o
papel reciclado feito a partir de residuos da casca e do casquilho do guarana. Para
desenvolver esse produto, a empresa contou com o apoio financeiro da FAPEAM, no d&mbito
do programa PAPPE-SUBVENCAO.

A captacdo dos residuos do guarana é feita por outra empresa, diretamente nas
associacdes e comunidades, ribeirinhas ou indigenas, da zona rural da cidade de Maués,

distante 260 km da capital, e do municipio de Presidente Figueiredo.

Os relatos da entrevistada revelam que os desafios enfrentados no inicio do negocio
foram superados em funcdo da parceria estabelecida com o INPA, com a incubadora CIDE e
com a AFEAM. Com o instituto de pesquisa a empreendedora obteve conhecimento sobre as

fibras naturais disponiveis na floresta amazénica.

Na incubadora o novo empreendimento recebeu apoio técnico-gerencial e a
oportunidade de instalar-se fisicamente em um dos seus espagos, a um baixo custo. O
financiamento inicial necessario para impulsionar o negdcio foi obtido junto a instituicdo

publica estadual de fomento.

Por meio dos recursos financeiros oriundos dos programas de incentivo a atividade
inovativa em MPEs, o PRIME/FINEP e o PAPPE-SUBVENCAO, a empresa L conseguiu
enfrentar o desafio de desenvolver novos produtos fabricados a partir da reciclagem de
residuos de recursos florestais.

Atualmente a empresa investigada enfrenta dificuldades para ampliar a sua carteira

de clientes. No inicio, a persiana ecoldgica foi comercializada para atender demandas de
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cinco empreendimentos que atuam no segmento de hotéis de selva, em razdo do seu apelo
regional. Entretanto, a empreendedora ainda ndo conseguiu identificar novos segmentos de

mercado onde o produto possa ter aceitagéo.

Outro desafio que ainda precisa ser enfrentado pela empresa L, de acordo com a
proprietaria do empreendimento, € identificar novos residuos orgénicos de recursos florestais
que possam ser reciclados e desenvolver novos produtos, de forma a diversificar a sua linha
de produtos. Nesse sentido, a entrevistada tem procurado aproximar-se de pesquisadores da
EMBRAPA, além do préprio INPA.

5.13 ANALISE DOS RESULTADOS

Com base nos resultados obtidos a partir das entrevistas realizadas, percebeu-se que a
participacdo de agentes de pesquisa locais na rede sociotécnica das empresas nascentes

investigadas ndo é marcante.

Embora o INPA predomine na rede de apoio institucional das empresas investigadas,
em todos 0s casos, a parceria foi estabelecida por iniciativa dos préprios empreendedores. Esse
fato ratifica a ideia defendida por Dew et al. (2004), de que o conhecimento é disperso e, em

geral, ndo acessivel a sociedade.

Constatou-se que a rede precedente de cada empreendedor, como afirma Campos
(2010), é um fator critico para o processo de geracdo de novas empresas. As experiéncias
profissionais anteriores dos empreendedores e suas relacdes pessoais foram determinantes

para a criacdo de cada empresa investigada.

Entretanto, verifica-se que 0s novos empreendedores ndo conhecem previamente o
papel que cada um dos atores externos que integram a rede de apoio local, pode exercer sobre

0 seu novo negocio.

Como exemplo, pode-se destacar que os empreendedores entrevistados desconhecem
a iniciativa de regulamentacdo do Selo Amazoénico, pois ndo houve qualquer mencgédo a essa
iniciativa durante os relatos. Outro fato que destaca esse desconhecimento é a reduzida

divulgagéo das potencialidades locais.
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Outro fator evidenciado no presente estudo é a pouca integracdo e o baixo nivel de
cooperacao entre os 6rgdos e demais agentes que integram a rede de apoio local, ratificando

as evidéncias do estudo conduzido por Lasmar (2005).

Essa fragilidade dificulta o acesso dos empreendedores aos variados recursos
disponiveis, das mais variadas naturezas. Eles desconhecem a totalidade de todos os recursos
possiveis que podem ser utilizados para a geragdo do novo negocio. Dessa forma, os
empreendedores utilizam o processo de efetuacdo citado por Sarasvathy (2001a, 2001b), de

forma limitada.

Verificou-se ainda, apds analisar o contexto local, que os diversos programas e as
politicas publicas disponiveis no Amazonas apresentam pouca integracdo entre si. Em geral,

esses programas ndo sdo amplamente divulgados entre a sociedade.

Na maior parte das empresas investigadas, o desconhecimento sobre o Sistema de
Inovacdo Local apresentado no capitulo 2 deste estudo, resulta em iniciativas ndo planejadas
previamente. Nas empresas nascentes pesquisadas, predominam acles reativas as
oportunidades e contingéncias que surgem ao longo da trajetoria individual de cada

empreendedor.

S&o muitas as instituicdes que integram esse sistema, mas a maioria delas néo
integra a rede sociotécnica dos empreendedores pesquisados. Conforme ja relatado, tal

constatacdo dificulta o acesso dos empresarios aos variados recursos disponiveis localmente.

Mais da metade dos empreendedores entrevistados neste estudo ndo possui qualquer
vinculo com as universidades locais, e todos possuem experiéncia profissional anterior. Para
desenvolver o novo negécio com recursos florestais, parte dos empreendedores precisou

recorrer ao INPA, para incorporagdo do conhecimento disponivel.

Apesar do apoio inicial do INPA, o responsavel da empresa A relatou que outro
aspecto a ser ressaltado € a dificuldade de manter a aproximagdo com os institutos locais de
pesquisa. No caso especifico da empresa D, a empreendedora foi atendida por um

pesquisador ou funcionéario somente na sua quarta visita a instituicao.

Essa dificuldade de acesso retarda o processo de desenvolvimento de novos produtos
e a introducdo de inovagOes regionais nas suas atividades produtivas. Nesse sentido, 0s

empreendedores das empresas A, G e L ressaltaram que atualmente demandam pesquisas
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para selecdo de novas especies que possam ser incorporadas em seus produtos, mas néo

encontram respaldo ou resposta para seus anseios nas instituicdes de pesquisa locais.

Em funcdo dessa constatacdo, presume-se que o nivel de pesquisas desenvolvidas
para aproveitamento econémico dos recursos oriundos da floresta amazonica ainda € baixo.
Conforme relatado no capitulo 2 da tese, Becker (2010) j& defendia que é necessario maior
investimento em ciéncia, tecnologia e inovacdo na regido amazonica, para estimular o uso

sustentavel dos recursos florestais.

Fato interessante evidenciado foi a pouca participacdo das universidades locais na
rede sociotécnica das empresas investigadas. Em particular, ressalta-se a auséncia da
Universidade do Estado do Amazonas no apoio as empresas nascentes que integraram o

escopo deste estudo.

A constatacdo do isolamento das empresas nascentes investigadas em relacdo as
diversas instituicdes locais de pesquisa e em relacdo a maioria dos atores que integram o
Sistema Local de Inovagdo evidencia o afastamento institucional desses atores da realidade

pratica do setor produtivo.

Apesar dessa evidéncia, todas as empresas pesquisadas foram contempladas no
Programa PRIME/FINEP para desenvolver um projeto inovativo. Os recursos obtidos foram
utilizados pelas empresas nascentes para desenvolver o novo produto contemplado e para
ampliar as suas competéncias empresariais. Quatro das empresas recorreram ainda, ao

programa PAPPE/SUBVENCAO para desenvolver outros projetos inovadores.

A questdo da restricdo de espaco fisico para instalacdo das empresas € outro fator
recorrente nos relatos coletados. Trés das empresas investigadas conseguiram superar, por
meio da implantacdo de suas unidades produtivas nas dependéncias fisicas do D IMPE. Nessa

area, o valor de locacdo do espaco fisico € parcialmente subsidiado pelo governo estadual.

Os responsaveis por quatro empresas comentaram sobre a dificuldade de obtencéo
de financiamentos para construcdo de uma unidade produtiva propria. Esse entrave contribui

para a permanéncia da empresa B, incubada no CIDE, pelo periodo superior a trés anos.

A sazonalidade do fornecimento de determinados recursos provenientes da floresta
amazoénica é outro fator apontado como desafio a ser superado pelas empresas nascentes

pesquisadas. Isoladamente, as empresas nao sao capazes de enfrentar esse desafio.
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Tal fato implica na necessidade dos insumos serem armazenados adequadamente
pelas empresas, para suprir os periodos de baixa oferta e para que 0s recursos ndo percam as

suas caracteristicas. Esse aspecto foi mencionado pelos responsaveis das empresas E, | e K.

A necessidade de intensificar a transferéncia tecnoldgica de cultivo e gestdo dos
recursos naturais entre as comunidades locais também é apontada pelos entrevistados das
empresas B, E, G, | e K como outro desafio presente na trajetéria dos seus
empreendimentos. Os empreendedores relataram a dificuldade para encontrar comunidades
produtivas locais que atendam as suas demandas por insumos, com a regularidade e a

qualidade necessérias.

Além da baixa capacidade tecnoldgica, a fragil organizacdo social das comunidades
produtoras de recursos florestais também dificulta o acesso dos empreendedores aos recursos
florestais. Esses aspectos ja foram identificados no estudo conduzido por Lasmar (2005) sobre
a fito inddstria no Amazonas.

Durante a entrevista da empresa E, o empreendedor relatou que percebe um
desinteresse dos produtores locais para intensificar e melhorar a atividade produtiva. Na
percepcdo do entrevistado, talvez o fortalecimento dos programas sociais do governo contribua

para esse desinteresse.

Os empreendedores das empresas B, E, G e I, por necessidade empresarial e por
iniciativa prépria, responsabilizaram-se pela selecdo e pela capacitacdo das comunidades
produtivas que lhes fornecem os recursos florestais. Entretanto, reconhecem que essas
iniciativas ainda ndo sdo suficientes para garantir a qualidade do processo de extracdo e de
beneficiamento dos recursos da floresta.

Evidencia-se, portanto, que a dimensdo social ndo estd presente nas atividades
produtivas das empresas investigadas. Pode-se presumir que as comunidades produtoras
apresentam conhecimento limitado sobre o papel que desempenham no setor de negocios de
base florestal. Depreende-se, também, que essas comunidades recebem baixo nivel de
estimulo a atividade produtiva e inovativa por parte dos agentes locais de inovagéo.

Aliado a esse fato, a fragilidade das cadeias de producéo dos recursos florestais que
podem ser utilizados como insumos é capaz de produzir um nivel alto de perda de insumos,

da origem até o seu beneficiamento.
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A precariedade da infraestrutura logistica de transporte no estado do Amazonas
representa outro desafio para os empreendimentos que utilizam recursos oriundos da floresta.
Esse aspecto também foi evidenciado em pesquisas conduzidas por Carmo Filho (2009) e por
Reis (2013), que tratavam de polos e vetores de desenvolvimento do interior do estado.

A dificuldade de expandir o mercado para seus produtos foi também relatada pela
maioria das empresas entrevistadas. Os seus responsaveis comentaram durante a entrevista,
que a conquista de novos clientes e de novo mercado é atualmente um dos maiores desafios a

serem enfrentados.

Os resultados obtidos parecem indicar que a dificuldade de estabelecer canais de
distribuicdo eficazes para a venda dos produtos fabricados a partir do uso de recursos
florestais ndo pode ser superada individualmente por cada empresa. A participacdo em feiras
e exposic¢des financiadas ou patrocinadas por agentes locais continuam a ser essenciais para
parte das empresas nascentes investigadas.

Dentre as doze empresas pesquisadas, apenas as empresas C, E e G ndo recorreram
ao apoio técnico-gerencial do SEBRAE. Esse fato demonstra a relevancia dessa instituicao
para estimular e apoiar a atividade empreendedora e o surgimento de novas PMEs.

De forma geral, os empreendimentos pesquisados foram gerados a partir das
relagbes que se estabeleceram entre a empresa nascente e outros agentes, como familiares,
clientes, instituicbes financeiras, institutos de pesquisa, apoiadores técnicos, além de
comunidades e empresas fornecedoras.

Cada empreendimento investigado foi resultado de um trabalho coletivo, ratificando
argumento defendido por Campos e Duarte (2013) em estudo sobre a dimensdo social da

atividade empreendedora.

Entretanto, com base nos resultados apresentados neste capitulo, decorrentes da
etapa de confrontacdo ocorrida no segundo momento da entrevista e da terceira etapa da
entrevista, pode-se perceber a baixa integracdo dos agentes que integram o Sistema de

Inovacdo Local na rede sociotécnica das empresas nascentes investigadas.

Depreende-se, portanto, que as empresas nascentes investigadas neste estudo
enfrentam desafios de diferente natureza para criar e manter o empreendimento. Esses

desafios podem ser agrupados em quatro grupos:
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Desafios Estruturais: precariedade do sistema de transporte dos insumos
regionais, limitacdo fisica das incubadoras locais e do DIMPE, reduzido mercado
local, auséncia de um canal de distribuigdo eficaz para vendas de produtos;
Desafios Tecnoldgicos: reduzido conhecimento sobre as potencialidades locais,
nivel insuficiente de pesquisas sobre o aproveitamento de recursos florestais,
deficiéncia técnica das comunidades produtoras e a falta de assisténcia técnica as
comunidades produtoras dos insumos;

Desafios Produtivos: influéncia da sazonalidade dos recursos florestais na
atividade produtiva, irregularidade da oferta dos insumos, elevado nivel de perda
dos insumos, custo de producdo elevado, insuficiéncia no fornecimento das
matérias-primas, reduzida vida util dos insumos, desinteresse dos produtores para
a atividade produtiva e a fragilidade das cadeias de produgdo dos recursos
florestais; e

Desafios Politico-institucionais: excessiva burocracia para formalizacao,
dificuldade de acesso a financiamentos, poucas linhas de crédito para novos
negdcios, distanciamento do suporte institucional; baixo nivel de cooperagédo

entre érgaos locais e a reduzida integracdo dos programas publicos entre si.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como proposito verificar a possivel contribuicdo das
empresas nascentes que utilizam recursos florestais como insumos, para as estratégias de

desenvolvimento sustentavel no estado do Amazonas.

O atual modelo de desenvolvimento, baseado em um setor industrial alicercado em
incentivos fiscais, promove uma concentracdo de renda na capital e ndo é capaz de promover

a distribuicdo da riqueza produzida para 0os municipios do interior.

Considerou-se a perspectiva de que esse modelo de desenvolvimento, iniciado com a
criagdo da Zona Franca de Manaus, trouxe beneficios ambientais ao pais, pois mantém o
interior do Amazonas protegido da acdo predatéria humana. Em sua decorréncia, o

Amazonas mantém 98 % da sua cobertura florestal preservada.

Por outro lado, diversos pesquisadores (SACHS, 2002; MORETTO, GIACCHINI,
2006, BURSZTYN, BURSZTYN, 2013) defendem um modelo de desenvolvimento
sustentavel que atenda, simultaneamente, as demandas de crescimento econdmico, as
mitigacBes dos impactos negativos sobre o meio ambiente e ainda, as demandas sociais pelo
bem estar comum. Desde o surgimento do conceito de desenvolvimento sustentavel, diversos

debates sobre o desenvolvimento sustentavel tém sido realizados.

No caso especifico da Amazdnia, Becker (2004, 2009, 2010) propds que 0 uso
racional dos recursos da floresta tropical e a geracdo de negécios relacionados a esses
recursos serdo capazes de promover o desenvolvimento sustentavel, ao gerar renda para as
comunidades amazo6nicas produtoras, melhorar a qualidade de vida dessas unidades

produtivas e manter o meio ambiente conservado.

Por essa razdo, foi desenvolvido o presente estudo para identificar a possivel
contribuicdo de empresas nascentes que utilizam recursos oriundos da floresta amazonica
para o desenvolvimento sustentavel da regido, em particular, do Amazonas, associado ao

modelo de desenvolvimento industrial vigente no estado.

Para alcancar esse objetivo foi necessario entender a trajetoria dessas empresas
nascentes, a partir da compreensao de como os desafios sdo enfrentados pelas mesmas, pela

perspectiva dos empreendedores.
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Neste estudo, as empresas nascentes foram consideradas, de modo geral, como
empreendimentos empresariais iniciantes, ou como o processo de geracdo de um novo
negdcio. Considerou-se ainda, que a maioria dos novos empreendimentos surge no contexto
da MPEs. Pesquisas anteriores (BONACIM et al., 2009; MIZUMOTO et al., 2010) tém
constatado que a maioria dos empreendimentos nascentes ndo consegue superar

determinados desafios no inicio do seu ciclo de vida, e é excluida do mercado.

O pressuposto inicial deste estudo € que processo de geracdo de um empreendimento
iniciante ndo depende exclusivamente das condi¢des que antecedem a criacdo do negdcio,
que sdo representadas pela rede precedente da empresa, como concluiu Campos (2010). Uma
empresa nascente também depende das caracteristicas e da natureza dos desafios enfrentados

durante o processo de geracao do negdcio.

A partir da identificagdo e da compreensdo dos desafios enfrentados por empresas
nascentes que utilizam recursos de base florestal como insumos de sua atividade produtiva,
este estudo pretendeu apresentar evidéncias empiricas que indiqguem se esses
empreendimentos podem efetivamente contribuir para o desenvolvimento sustentavel do

estado do Amazonas, pelo fato de utilizarem recursos florestais.

Segundo Vecchiatti (2004), é essencial identificar e compreender os desafios
enfrentados ao longo da trajetoria percorrida para formular estratégias e politicas publicas

que tenham como propédsito incentivar formas sustentaveis de desenvolvimento.

No sentido de dar o suporte tedrico a este estudo e para embasar as analises dos
resultados obtidos na pesquisa, foi realizada uma revisdo bibliografica sobre os assuntos
alinhados ao objetivo deste estudo.

A revisao tedrica foi elaborada a partir do levantamento em diversas bases de dados,
sobre abordagens de diversos autores sobre o desenvolvimento sustentavel e sobre o processo
de criacdo de empresas nascentes e o papel dos empreendedores.

Muitos estudos ja demonstraram que o empreendedorismo é o motor e o combustivel
da inovacdo (SPENCER et al., 2008; FRENKEL, 2013). O empreendedorismo, a inovacéo e
a pesquisa sdo fendmenos intrinsecamente relacionados, considerados vitais para a criacdo de
novos negocios. A decisdo de empreender € fator crucial para o processo de geracdo de uma

empresa nascente.
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Outras pesquisas (LECHNER et al., 2006; ANDERSON et al., 2010; LI,
GARNSEY, 2011; CAMPOS e DUARTE, 2013) argumentam que um nhovo negdcio é
resultado do trabalho coletivo do empreendedor e de todos os atores que se encontram o seu

ambiente externo.

Esses atores contribuem e ddo o suporte necessario para a geracdo do
empreendimento nascente. Neste estudo, a dimenséo coletiva e social da acdo empreendedora

é considerada como relevante fator para a criagdo de uma empresa nascente.

Por essa razdo, a representacdo da rede sociotécnica de cada empreendimento foi
utilizada com ferramenta metodoldgica de analise do presente estudo, a luz do problema
desta pesquisa.

Para obter informagcbes sobre as empresas, foram aplicadas entrevistas
semiestruturadas com doze empreendedores do estado do Amazonas que utilizam recursos de

base florestal como insumos em seus negocios.

A decisdo de coletar dados a partir da perspectiva dos empreendedores sobre seus
negdcios possibilitou o surgimento de evidéncias empiricas baseadas em reais situacfes

vivenciadas pelas empresas iniciantes.

Conforme descrito no capitulo 4 deste estudo, a metodologia de entrevistas foi
adotada para a pesquisa de campo, a partir de uma adequacdo do método utilizado no
diagnostico participativo em start ups apoiadas pelo PRIME/FINEP no estado do Rio de
Janeiro. Nesse caso especifico, as doze empresas selecionadas para o estudo foram
contempladas nesse mesmo programa federal, na edi¢cdo lancada para a regido norte.

Por meio da representacdo da rede sociotécnica e da metodologia de entrevistas
adotada, foi possivel compreender o processo de geracdo de cada empresa nascente, e
identificar como elas enfrentaram os desafios que surgem durante as suas trajetorias.

Verificou-se que uma parte dos desafios enfrentados por essas empresas Sd&0 comuns a
empreendimentos nascentes de qualquer outro setor produtivo. Esses desafios ja foram destacados
em pesquisas anteriores (DUTRA, PREVIDELLI, 2005; BONACIM et al., 2009; MIZUMOTO et
al., 2010) e estéo relacionados a escassez de capital, a reduzida escala de producdo, a burocracia para
a formalizag&o do negacio e a dificuldade de acesso ao mercado, dentre outros.
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Entretanto, as empresas nascentes que atuam na regido amazonica depararam-se com outros
desafios inerentes e especificos dessa localidade, aléem das dificuldades comuns a todos 0s novos

empreendimentos.

Dessa forma, este estudo considerou imprescindivel focar a analise nos desafios que
sdo exclusivos das empresas nascentes que atuam no setor de negdcios sustentaveis do estado

do Amazonas.

Como ja exposto no capitulo 3, a criacdo de um novo empreendimento ndo depende
exclusivamente do empreendedor. E resultado da combinacdo de interesses do empreendedor
com os interesses dos demais atores que desempenham um papel ativo no desenvolvimento do
negocio. A representacdo da rede sociotécnica de cada empresa pesquisada possibilitou a
compreensdo das relagbes mantidas pelo novo empreendimento com os demais agentes que
compdem o seu ambiente externo.

Entretanto, este estudo demonstrou que os empreendedores ndo conhecem todos 0s
atores que compdem o sistema inovativo de apoio local. O baixo nivel de compartilhamento
de conhecimentos no ambiente, a limitacdo do capital humano e o reduzido capital social do
empreendedor também surgem como elementos que dificultam o processo de criacdo de
novos empreendimentos.

A fraca interacdo das empresas nascentes com 0s agentes locais de pesquisa € um
dos elementos relevantes para explicar por que a geracdo de inovacdes tecnoldgicas do setor
no estado do Amazonas ainda ndo € suficientemente intensa para criar novos negocios
baseados no uso sustentavel dos recursos florestais.

Verificou-se que a maioria dos empreendimentos investigados surgiu
independentemente da acdo direta dos atores locais que compdem o Sistema Local de
Inovacdo. Evidenciou-se, portanto, a pouca influéncia dos agentes locais de inovacgdo sobre a
geracdo de novos negécios de base florestal no Amazonas.

A excessiva burocracia que envolve a utilizacdo de recursos florestais foi apontada
pela maioria dos empreendedores entrevistados como um relevante desafio inerente a regido
amazonica.

Por meio de estudos realizados anteriormente em empresas do Amazonas, a
complexidade dos aparatos legal, fiscal e tributario inerentes ao negécio (LASMAR, 2005;
BOTELHO et al., 2011) também foi destacada como uma dificuldade.
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Em funcdo do sistema burocratico existente no pais, os empreendedores precisam
transpor barreiras para formalizar legalmente suas atividades, para iniciar suas atividades
produtivas e para consolidar o negécio criado.

Com base nas evidéncias empiricas j& apresentadas neste capitulo, constata-se a
fragilidade da dimenséo politico-institucional no setor produtivo local investigado.

O estudo demonstrou também a existéncia de dificuldades referentes a conquista do
primeiro cliente e a expansdo do mercado para produtos regionais, fabricados a partir de
recursos florestais. A falta de regularidade no fornecimento dos recursos florestais utilizados
como insumos é outro desafio comumente enfrentado pelas empresas nascentes pesquisadas.

A auséncia de instalacGes adequadas para armazenar os insumos oriundos da floresta
também é evidenciada como restricdo para o negocio sustentdvel no estado do Amazonas.
Além dessas dificuldades, as empresas nascentes pesquisadas apontaram a baixa capacidade
tecnoldgica das comunidades locais fornecedoras dos recursos florestais.

Outra evidéncia apontada nesse estudo é 0 baixo numero de empresas nascentes que
estavam incubadas no CIDE. Dentre os doze empreendimentos investigados, apenas quatro
deles encontravam-se sob o processo de incubacgdo. Por outro lado, o SEBRAE é um agente
comum a quase todas as redes sociotécnicas.

Esse fato demonstra que essa instituicdo ainda é uma referéncia para novos
empreendedores, embora ndo disponha de uma politica ou programa especifico para atender

0 setor produtivo constituido pelos negdcios que utilizam recursos florestais como insumos.

Em varios momentos das trajetrias das empresas investigadas, os empreendedores
tomaram decisdes sem clareza de objetivos, a partir das informacdes e recursos disponiveis.
Essa constatacdo de que o processo decisorio de empreendedores ao criar novos negocios
ocorre sob incerteza e sem objetivos claros, esta alinhada aos diversos estudos que abordam
0 processo de efetuacdo como modelo de decisdo predominante na geracdo de novos
negocios (SARASVATHY, 2001a, 2001b; DEW et al., 2009).

Essa corrente tedrica é adequada para ajudar a compreender a criagdo de novos
empreendimentos em um ambiente tdo incerto com a regido amazbnica. Essa regido é
marcada pela intensa possibilidade de gerar novos conhecimentos sobre os recursos de sua

biodiversidade, capazes de gerar futuros negocios sustentaveis.
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Entretanto, verificou-se que os empresarios entrevistados ndo conhecem todas as
instituicbes que compdem o Sistema Local de Inovacédo e, portanto, ndo tém acesso a todos

0S recursos possiveis que se encontram disponiveis.

Além da necessidade de superar os desafios elencados, a criacdo e a consolidacao de
novos empreendimentos estdo condicionadas ainda, pelo acesso ao crédito, as tecnologias, a
formacdo de recursos humanos, a comercializacdo e a articulacdo entre os atores (BROLLO,
2003). Por essa razdo, ¢ importante desenvolver estratégias especificas para que as empresas
nascentes possam superar esses desafios.

O estudo evidenciou, ainda, que a dimens&o social ndo esta contemplada no setor de
negdcios florestais, na medida em que a relacdo entre as empresas nascentes investigadas e
as comunidades produtoras de recursos oriundos da floresta € marcada por uma série de
conflitos de natureza operacional.

A compreensdo de como essas empresas nascentes enfrentaram e como ainda
enfrentam os problemas que surgem ao longo da trajetoria de criacdo e de consolidacdo dos
seus negocios, possibilitou entender de que forma elas podem contribuir para o
desenvolvimento sustentavel do estado do Amazonas.

Destaca-se que, durante as entrevistas, nenhum dos empreendedores mencionou uma
relacdo entre o seu neg6cio e o desenvolvimento sustentavel da regido. Esse fato sugere que
esses empresarios possuem pouca ou nenhuma consciéncia do papel do seu neg6cio nas
estratégias de desenvolvimento sustentavel do estado.

Diante da andlise da trajetoria e dos desafios enfrentados por cada uma das empresas
nascentes pesquisadas, o presente estudo néo identificou elementos capazes de demonstrar a
sustentabilidade desses negdcios ao longo do tempo.

As caracteristicas inerentes as empresas de pequeno porte, relatadas na secdo 3.6 da
tese, que contribuem para um curto ciclo de vida, os desafios de natureza estrutural e
produtiva, a auséncia das dimensdes politico-institucional e social nas atividades produtivas
das empresas nascentes que utilizam recursos de base florestal como insumos, a dissociacao
entre esse setor produtivo e a estrutura institucional que compde o Sistema Local de
Inovagédo, bem como a auséncia de politicas publicas especificas para esse setor produtivo no
estado do Amazonas, sdo elementos que evidenciam a falta de sustentabilidade desses

negocios. Sem sustentabilidade ao longo do tempo, ndo havera desenvolvimento sustentavel.
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O fato de utilizar recursos de base florestal como insumos em suas atividades
produtivas ndo garante, por si s6, a sustentabilidade as empresas nascentes que atuam nesse

setor.

E necesséaria a existéncia de todo um conjunto de outros fatores para formar o
alicerce da sustentabilidade desses empreendimentos, para que eles possam contribuir para o

desenvolvimento sustentavel.

Criar um contexto regional favoravel ao empreendedorismo sustentavel, estimular a
geracdo de incubadoras universitarias para apoiar empresas que estdo nascendo, alavancar a
capacidade tecnoldgica das comunidades fornecedoras de recursos florestais, gerar
tecnologias que superem as dificuldades da sazonalidade na oferta dos recursos da floresta,
reduzir o aparato burocratico inerente aos novos empreendimentos sustentaveis, disseminar o
conhecimento gerado nos institutos de pesquisa local, promover a aproximagdo entre 0s
atores que compdem o sistema local de inovacdo e apoiar a expansdo do mercado dos
produtos regionais sdo exemplos de agdes imprescindiveis para que as empresas nascentes
que utilizam recursos florestais como insumos possam efetivamente contribuir para as

estratégias de desenvolvimento sustentavel no estado do Amazonas.

Certamente, o fortalecimento desse setor produtivo elevaria a oferta de emprego e o
nivel de renda das comunidades do interior do estado. Além dessas contribuicdes, o
fortalecimento desse setor também tornaria a floresta em pé mais produtiva e mais
valorizada, em funcdo da necessidade de manter a continua oferta dos seus recursos.

Esse estudo sugere que estimular a geracdo de negdcios sustentaveis, criando as
condicdes necessarias a sustentabilidade de empresas nascentes comprometidas com a regido,
contribuird para as estratégias de desenvolvimento sustentavel do Amazonas.

Esse objetivo pode ser alcancado por meio de maior investimento em tecnologia e
inovacdo para agregacdo de valor aos recursos naturais oriundos da biodiversidade
amazonica, e pelo estabelecimento de politicas publicas especificas voltadas para o setor, que
estimulem a sustentabilidade de novos negocios alinhados com as diversas dimensfes do
desenvolvimento sustentavel, de forma simulténea.

Embora ndo seja possivel considerar que o modelo de desenvolvimento baseado no
uso sustentavel dos recursos florestais possa ser considerado como uma estratégia

substitutiva do modelo Zona Franca de Manaus, é certo afirmar que o estimulo a criacdo de
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empresas nascentes que utilizam recursos florestais como insumos, no estado do Amazonas,
pode tornar-se uma estratégia de desenvolvimento sustentavel complementar.

Entretanto, o estudo ndo é conclusivo. A anélise dos resultados obtidos evidencia
que os desafios enfrentados pelas empresas nascentes que utilizam recursos de base florestal
como insumos no Amazonas devem ser enfrentados coletivamente.

O enfrentamento serd proporcionado pelo apoio institucional dos agentes que
integram a rede sociotécnica de cada empreendimento, de forma mais coordenada, e pelo
fortalecimento do Sistema Local de Inovagdo por meio da maior integragdo entre seus
componentes.

Como demonstrado nesse estudo, compreender o processo de geracdo dessas
empresas e identificar como elas enfrentam os desafios que surgem durante a sua trajetdria
sdo elementos considerados fundamentais para adotar estratégias que facilitem e estimulem a
criacdo de novos negocios florestais na regido.

Apresentar novas evidéncias sobre negdcios sustentaveis na regido é fundamental
para contribuir efetivamente para o estabelecimento e realinhamento de estratégias que
estimulem o desenvolvimento regional sustentdvel no sentido de produzir riqueza, renda e
ocupacdo as comunidades localizadas no interior do estado, aliado a conservacdo do meio

ambiente.
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APENDICE A - RELATORIO REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para dar suporte ao presente estudo, foi realizada uma pesquisa bibliografica das

publicacbes disponiveis nas principais bases do Portal dos Peridédicos Capes, bem como no

Google Académico, base Scielo Brasil, a partir da utilizacdo das palavras-chaves start up,

start ups, start up process, start up growing, start up acceleration, entrepreneurship,

empresa(s) nascente(s), criagdo de novas empresas, empresas incubadas, desenvolvimento

sustentavel e desenvolvimento regional, no periodo de 2007 a novembro de 2013.

Nos quadros apresentados a seguir, estdo apresentadas as sinteses das pesquisas

bibliograficas realizadas por palavra-chave, por ano e por base de pesquisa, bem como estdo

indicadas as quantidades de publicacfes selecionadas, a partir de uma leitura preliminar do

titulo e do resumo de cada publicacdo; apds a realizacdo dessas leituras, foi elaborada a

selecdo final dos artigos que deram suporte ao texto final da tese de doutorado.

Sintese da pesquisa na base CAPES, com a palavra-chave start up.
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Sintese da pesquisa na base CAPES, com a palavra-chave start ups.
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Sintese da pesquisa na base CAPES, com a palavra-chave start up process.
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Sintese da pesquisa na base CAPES, com a palavra-chave start up growing.

Base de Pesquisa 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Academic Search Premier - ASP (EBSCO) 0 0 0 0 16 14
Cambridge Journals Online 1 1 2 3 2 0
Emerald Fulltext (Emerald) 3 3 2 6 3 1
JSTOR Arts & Sciences Il Collection 0 1 0 0 0 0
OECD " iLibrary 1 1 7 4 2 0
Oxford Journals (Oxford University Press) 2 1 1 4 4 1
Project Muse 0 0 0 0 0 0
SAGE Journals Online 0 0 0 0 0 0
ScienceDirect (Elsevier) 0 0 0 0 0 22
SpringerLink (MetaPress) 6 3 2 0 5 3
Wiley Online Library 1 1 2 2 1 1
Total de publicacdes 14 11 17 19 33 42
Quantidade selecionada para leitura 1 0 0 1 0 0

Sintese da pesquisa na base CAPES, com a palavra-chave start up acceleration.

Base de Pesquisa 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Academic Search Premier - ASP (EBSCO) 1 5 8 4 8 4
Cambridge Journals Online 4 0 5 4 1 0
Emerald Fulltext (Emerald) 3 4 4 6 2 6
JSTOR Arts & Sciences Il Collection 0 0 0 0 0 0
OECD " iLibrary 0 3 7 5 2 1
Oxford Journals (Oxford University Press) 4 1 7 5 10 2
Project Muse 0 0 0 0 0 0
SAGE Journals Online 0 0 0 0 0 0
ScienceDirect (Elsevier) 0 0 0 0 0 60
SpringerLink (MetaPress) 5 3 9 7 11 3
Wiley Online Library 2 1 2 6 6 4
Total de publicagdes 19 17 42 37 40 80
Quantidade selecionada para leitura 0 0 0 0 0 0

215



Sintese da pesquisa na base CAPES, com a palavra-chave entrepreneurship.

Base de Pesquisa 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Academic Search Premier - ASP (EBSCO) 2 3 6 8 5 4
Cambridge Journals Online 3 1 4 5 3 2
Emerald Fulltext (Emerald) 1 2 3 4 1 5
JSTOR Arts & Sciences Il Collection 0 2 1 2 0 0
OECD " iLibrary 1 2 5 6 2 3
Oxford Journals (Oxford University Press) 3 2 4 3 8 14
Project Muse 1 0 1 0 1 0
SAGE Journals Online 2 0 0 2 1 0
ScienceDirect (Elsevier) 4 3 4 5 7 18
SpringerLink (MetaPress) 2 1 6 4 9 6
Wiley Online Library 1 0 2 5 4 7
Total de publicagdes 20 16 36 44 41 49
Quantidade selecionada para leitura 1 2 4 9 8 11
Sintese da pesquisa na base SCIELO BRASIL.
Quantidade
Palavra-chave 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | Total | selecionada
para leitura
Start up 9 14 20 24 16 3 86 7
Start ups 9 8 6 5 16 2 46 11
Empresa nascente 0 2 2 0 3 0 7 0
Empresas nascentes 11 10 3 9 5 0 38 17
Empresas incubadas 0 2 2 0 0 0 4 4
Start up process 0 2 0 0 0 0 2 2
Start up growing 0 0 0 0 0 0 0 0
Start up acceleration 0 0 0 0 0 0 0 0
Criacdo de novas empresas 6 3 11 6 15 5 46 0
Entrepreneurship 2 5 12 19 17 32 87 13
Desenvolvimento sustentével 3 2 6 13 10 8 42 8
Desenvolvimento regional 0 1 3 4 2 3 13 4




Para complementar a revisdo bibliografica, realizou-se ainda, uma consulta a Base

Minerva de teses e dissertacdes da UFRJ, da USP, da UNB e da UEC, que culminou na

selecdo das nove dissertacdes ou teses indicadas a seguir, para integrar o suporte teérico do

presente estudo.

BOSE, M. Empreendedorismo social e promoc¢do do desenvolvimento local. Tese de
Doutorado em Administracdo. Universidade de Sdo Paulo. 2012.

CAMPOS, N. A. A transferéncia de tecnologia em incubadoras de empresa universitaria:
a influéncia da rede precedente dos empreendedores. Tese de Doutorado em Engenharia
de Producdo. COPPE, Universidade Federal do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro: COPPE,
2010.

CARMO FILHO, M. M. Procedimento Metodoldgico de Avaliacdo da Acessibilidade e
Mobilidade nos Polos Produtivos do Interior do Amazonas. Tese de Doutorado em
Engenharia de Transportes. Universidade Federal do Rio de Janeiro, COPPE. 2009.
FERRO, A. F. P. Oportunidades tecnoldgicas, estratégias competitivas e marco
regulatorio: o uso sustentavel da biodiversidade por empresas brasileiras. Dissertacdo de
Mestrado em Politica Cientifica e Tecnoldgica. Universidade Estadual de Campinas,
2006.

FRENKEL, J. B. Abrindo a caixa preta do processo de incubagdo: comparando
diferentes abordagens para apoiar o desenvolvimento de novos negdcios. Dissertacao de
Mestrado em Engenharia de Produgédo. Universidade Federal do Rio de Janeiro, 2013.
LASMAR, D. J. Valorizacdo da biodiversidade: capacitacdo e inovacdo tecnoldgica na
fito inddstria no Amazonas. Tese de Doutorado em Engenharia de Producdo. COPPE,
Universidade Federal do Rio de Janeiro. 2005.

MACHADO, V. de F. A producdo do discurso do desenvolvimento sustentavel: de
Estocolmo a Rio 92. Tese de Doutorado em Desenvolvimento Sustentavel. CDS,
Universidade de Brasilia. 2005.

MARTINS, M. C. Criagdo de novas empresas: inflexdes e aprendizagem. Dissertacdo de
Mestrado em Engenharia de Produgéo. Universidade Federal do Rio de Janeiro, 2013.
SARAIVA, C. C. Estratégia da inovacdo para a empresa nascente: um estudo junto a
empresas apoiadas pelo programa PIPE da FAPESP. Dissertagdo de Mestrado em
Ciéncias. Universidade de S&o Paulo, 2013.
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Para complementar a elaboracao da revisdo bibliografica desta tese de doutorado, foi
realizada também a leitura dos artigos indicados pelo orientador, apresentados a seguir.

DEW, N.; READ, S.; SARASVATHY, S. D.; WILTBANK, R. Effectual Versus
Predictive Logics in Entrepreneurial Decision Making: Differences between Experts and
Novices. Journal of Business Venturing. Elsevier Ltd. n. 24. p. 287-309, 2009.

DEW, N.; VELAMURI, S. R.; VENKATARAMAN, S. Dispersed Knowledge and
un Entrepreneurial Theory of the Firm. Journal of Business Venturing. Elsevier Ltd. n. 19. p.
659-679, 2004.

SARASVATHY, S. D. Causation and Effectuation: Toward a Theoretical Shift from
Economic Inevitability to Entrepreneurial Contingency. Academy of Management Review.
vol. 26. n. 2. p. 243-263, 2001 (a).

. Effectual Reasoning in Entrepreneurial Decision Making: Existence
and Bounds. Academy of Management. Meeting Best Paper Proceedings. 2001b.

. Making it Happen: Beyond Theories of the Firm to Theories of Firm
Design. Entrepreneurship: Theory and Practice. vol. 531. Issue 6. p. 519-531, 2004.

SARASVATHY, S. D.; DEW, N. Entrepreneurial Logics for a Technology of
Foolishness. Scandinavian Journal of Management. Elsevier Ltd. n. 21. p. 385-406, 2005.
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APENDICE B - ROTEIRO DA ENTREVISTA

[ 1.0 - IDENTIFICACAO ]
Empresa: ] [ Data: ]
Entrevistado: ] [ Horario: ]
2.0 - REDE DE RELACIONAMENTOS ]

[ 2.1 - Informacdes Preliminares ]

Obtidas a partir de documentos publicos e sitios eletrénicos, em momento anterior a
aplicacdo da entrevista.

[ 2.2 Representacéo da rede ]

Representacdo grafica da rede sécio-técnica do empreendimento.

[ 3.0 ENTREVISTA

[ 3.1 Contexto da origem da empresa

Quando, como e por que surgiu a ideia de empreender.

[ 3.2 Formacé&o e experiéncia profissional anterior do(s) empreendedor(es)

Caracteristicas académicas e profissionais do(s) empreendedor(es).

[ 3.3 Principal produto da empresa ]

Em funcdo da participacdo no faturamento, descrever o produto e seu processo produtivo.

[ 3.4 Linha de produtos ]

Relacdo dos demais produtos fabricados.

[ 3.5 Principais insumos ]
Relagdo separada dos insumos locais (florestais e ndo florestais)

e dos insumos provenientes de outros estados.

[ 3.6 Principais fornecedores ]
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Relagdo separada dos fornecedores locais e dos fornecedores de outros estados.

[ 3.7 Faturamento médio atual ]

Faturamento em termos monetarios, pela média mensal.

[ 3.8 Caracterizacdo dos principais clientes ]

Caracteristicas da carteira de clientes.

[ 3.9 Cenario da concorréncia ]

Caracteristicas das empresas concorrentes.

[ 3.10 Vantagem competitiva dominante ]

Vantagem da empresa sobre seus concorrentes.

[ 3.11 Fontes de informacdo, conhecimento e aprendizado ]

Relacgédo das fontes internas e externas utilizadas.

[ 3.12 Principais parceiros e formas de cooperacéo técnica ]
Historico da formacéo da rede socio-técnica e identificacdo dos seus principais atores.

[ 3.13 Beneficios decorrentes das parcerias ]

Razdes que motivaram a empresa a estabelecer parcerias.

[ 3.14 Fontes de financiamento utilizadas ]

Origens das fontes de apoio financeiro que a empresa utiliza ou ja utilizou.

[ 3.15 Fatores facilitadores para criacdo da empresa ]
Conjunto de fatores internos ou externos que facilitaram o inicio do negdcio.

[ 3.16 Perspectivas do empreendimento ]

Oportunidades percebidas e obstaculos a serem enfrentados.

D 0,0,0,0,0,0,0.0,0,0.0,0,0,00.0,0,¢.0,0.4
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