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1 APRESENTACAO

Esta tese tem como tema a inclusdo da Ergonomia como parte dos sistemas de
gestdo e de governanca das empresas e organizagOes, isto é, superando a Vvisdo

impropria de uma disciplina como instrumento de uma acdo empresarial pontual.

O objeto desta tese € a gestdo da Ergonomia em empresas € 0 seu objetivo,
portanto, é a proposicao de um modelo de sistema de gestdo de Ergonomia em empresas,
0 qual supere 0s aspectos reativos (gestdo dos problemas existentes) e aponte o aspecto
proativo (integrando o projeto de maquinas, ferramentas e organizacdo do trabalho em
uma filosofia de governanca). Tal modelo visa integrar a Ergonomia a gestao global das

empresas, contribuindo para a reducéo do grau de risco existente nestas organizacoes.

O modelo proposto &€ composto, dentre outros elementos, de um conjunto
articulado e ndo dissociado de Boas Praticas. Uma boa préatica (BP) € a manifestacdo
concreta de um ajuste situado no projeto organizacional, realizado a luz do saber técito
dos operadores. Consequentemente, a pesquisa acerca das propriedades e caracteristicas
do sistema de gestdo da Ergonomia se concentra nas boas préticas estabelecidas a partir

da pesquisa de campo que sera detalhada mais adiante.

O Modelo de Gestdo de Ergonomia assentado em Boas Praticas tem sua
inspiracdo advinda dos cddigos de boas praticas de Governanca Corporativa adotados
pelas organizacbes em todo o mundo e, sobretudo, a partir do reconhecimento das
empresas da necessidade de se desenvolver uma estratégia sustentavel, onde as questoes
de sustentabilidade estdo integradas no ndcleo do modelo de neg6cio, num enfoque de
modelo de governanca e de gestao integrados que considere o0s aspectos de desempenho

econdmicos, ambientais e sociais.

No plano metodolégico, a modelagem das boas préticas, nas quais se assenta o
modelo de gestdo de Ergonomia, compreendera o estabelecimento qualificado do
espaco de boas préaticas. O estabelecimento das BPs se obtém a partir do aporte da
experiéncia de especialistas em Ergonomia que trabalham em empresas como gestores
desta disciplina nos moldes acima configurados, campo empirico a ser adotado neste

trabalho. A qualificagdo do modelo advém da determinagdo do grau de importancia

1



estabelecida pelo método da agregacdo do consenso das valoracbes atribuidas pelos
especialistas (HSU; CHEN, 1996), aplicado, aqui, aos contetidos focais de gestdo. Este
método emprega o ferramental da teoria dos conjuntos fuzzy para proceder ao
tratamento de importancias nebulosamente distribuidas em uma lista de elocucGes de

boas praticas.

1.1 O PROBLEMA

As demandas para intervencdo ergondmica nas empresas surgem por diversas
razdes, as quais se exprimem por necessidades de melhoria da salde e seguranca, do
incremento da quantidade e qualidade da producéo, ou ainda a observancia e pertinéncia
a padrdes diversos. No Brasil, as injuncdes do MTE!, MPT?, as reivindicacdes sindicais
e seus decorrentes ajustes de conduta, o cumprimento as exigéncias das politicas
corporativas ou mesmo publicas, como o FAP?, sdo ilustracdes desta génese. Assim
sendo, as demandas para Ergonomia tém sido incorporadas nas empresas de todo o
mundo mediante distintos processos que podem ser incluidos na rubrica geral da acao
ergonémica (HAGG, 2003, p. 4; VIDAL et al., 2006, p. 1).

Tais processos apresentam resultados diversos e antagbnicos, nem sempre de
eficacia comprovada (ANEMA, 2004; MOORE; GARG, 1998; RIVILIS et al., 2008;
WESTGAARD; WINKEL, 1997). Este quadro remete aos diferentes sentimentos
quanto a eficacia da Ergonomia para melhorar as condi¢des de trabalho e o desempenho
dos trabalhadores. Faz-se, entdo, necessaria uma discussdo sobre a forma da atuacdo da

Ergonomia nas empresas, objetivando examina-la como uma ferramenta de gestéo.

Da mesma forma, Dul e Neumann (2009, p. 745) assinalam que os gestores das
empresas geralmente associam a Ergonomia as questdes relacionadas a salde
ocupacional, seguranca do trabalho e legislacdo conexa. No entanto, apontam que tal
associacdo ndo tem se tornado suficiente para promover uma integracao desta disciplina
ao cotidiano das empresas, visto que ainda prevalece a ideia de Ergonomia como gasto e

obrigacdo de fazer sobre a de investimento decorrente da iniciativa com vistas a

! MTE — Ministério do Trabalho e Emprego.
2 MPT — Ministério Pablico do Trabalho.
® FAP — Fator Acidentario de Prevencéo.



melhoria. Em termos mais diretos, a Ergonomia, aos olhos destes gestores, ndo passa de
um mal necessario as organizagbes. A contrario, esforcos de ergonomistas tém
continuamente demonstrado que as acgdes e projetos de Ergonomia contribuem para um
impacto positivo e significativo retorno sobre o investimento e execucdes orgamentarias
(BEEVIS, 2003; GOGGINS; SPIELHOLZ; NOTHSTEIN, 2008; HENDRICK, 2003,
2008; MAFRA, 2011).

A efetiva aceitacdo da Ergonomia e, por conseguinte, a sua integracdo as
estratégias globais das empresas € um problema recorrente nos circulos de pesquisa.
Como fazer com que a Ergonomia deixe de ser vista pelos gestores como uma disciplina
de forte cunho académico, focada nos aspectos fisicos e posturais, em se tratando do
imaginario coletivo, e de fraca aplicacdo pratica na realidade do trabalho, em oposi¢éo

aos requisitos que a saude, a qualidade e a produtividade imp6em?

1.1.1 A Relevancia do Tema

A pesquisa que sustenta esta tese de doutorado se baseia na premissa de que a
Ergonomia tem se mostrado uma disciplina importante nas empresas, no sentido de dar
suporte as organizacfes quanto aos desafios que a gestdo das empresas tem de enfrentar
no futuro imediato. A partir desta premissa foram evocados trés grandes desafios para a

disciplina Ergonomia no campo da governanca corporativa:

e A escala mundial de investimentos cada vez mais assentada nas praticas de
sustentabilidade corporativa, aferida por indicadores de grau de risco em
investimentos e relatorios de sustentabilidade — DJSI World”, ISE®, GRI® e

outros — (ZINK, 2008b, p. 1051);

e Fenbmenos de demografia social tais como o envelhecimento da populacao
em varios paises do mundo, combinado com o aumento da permanéncia das
pessoas no mercado de trabalho (DRUMOND ANDRADE et al., 2011;
SZAFRAN, 2002; THUN; LEHR; BIERWIRTH, 2011) e o desinteresse da

populacdo por algumas atividades tipicas de producdo industrial. No Brasil,

* DJSI World — Down Jones Sustainability Index World (indice Mundial de Sustentabilidade de Down
Jones).

® | SE - indice de Sustentabilidade Empresarial.

® GRI — Global Reporting Initiative™ (Iniciativa Global para Elaboracio de Relatdrios).
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0 caso do setor frigorifico na regido sul é emblematica deste fenbmeno
(SANDER, 2014; ZAMBERLAM; CORSO; CIMADON, 2014).

e Arepercussao de politicas publicas locais, como por exemplo, a necessidade
de inclusdo social e a responsabilizacdo pelos custos previdenciarios
relativos aos acidentes e doengas ocupacionais. No caso do Brasil,
destacam-se, por forga de lei (BRASIL, 1991), a inclusédo dos deficientes
fisicos e reabilitados do INSS’, o NTEP®, 0 FAP e a Acéo regressiva.

Em artigo que visa prover uma visdo de futuro para a disciplina de HFE (Human
Factors and Ergonomics®) e para profissdo de ergonomista, Dul et al. (2012, p. 378)
afirmam que a Ergonomia se concentra nos sistemas em que 0S seres humanos
interagem com o0s seus ambientes, cuja definicdo proposta € abrangente, sendo ambiente
desde um artefato feito pelo homem até outros seres humanos. Ao considerar 0S
aspectos das pessoas (fisico, fisiologico, psicolégico e social) e do ambiente (fisico,
social, organizacional, et al.), tanto no nivel micro quanto no macro, a Ergonomia

passou a ser vista a partir de uma perspectiva sistémica.

Para dar conta dos desafios supracitados, os sistemas de gestdo de Ergonomia séo,
pois, fundamentais. Nesse aspecto, 0 caminho preconizado e amplamente disseminado
estd na construcdo de uma governanga corporativa em que a Ergonomia esteja integrada
aos objetivos globais da empresa nos diversos niveis da organizacdo. Essa integracédo se
da através de politicas, normas, padrbes e indicadores apoiados e acompanhados pela
direcdo, acionistas e demais partes interessadas. Tal relagdo visa nortear 0 sucesso em
termos de sustentabilidade corporativa, superando a abordagem micro situada da busca

de solucBes para problemas restritos a seguranca e salde ocupacionais.

1.1.2 Motivacao

Apos cerca de nove anos atuando como gestor de Ergonomia para uma empresa

multinacional e, nesta atribuicdo, participando da implantacdo do programa corporativo

" INSS — Instituto Nacional do Seguro Social

& NTEP — Nexo Técnico Epidemiolégico.

° Neste texto optou-se por usar apenas o termo Ergonomia, visto que os autores do referido artigo
mencionam utilizar Fatores Humanos e Ergonomia indistintamente.
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de Ergonomia no ambito da zona geogréfica Ameérica do Sul, o autor pode ver a prética
desta disciplina no dia a dia de uma grande corporacao industrial e a sua integracdo aos
objetivos globais desta companhia. Essa integragdo se dava tanto no que diz respeito a
correcdo das situacdes de trabalho existentes quanto a concepcdo de novas situagdes,
maquinas e até a constru¢cdo de novas unidades industriais, com manuais, normas
internas, ferramentas de avaliacdo préprias e indicadores de progresso acompanhados ao

nivel do conselho executivo da companhia.

Além disso, o intercdmbio com profissionais de outras empresas com similares
praticas de gestdo e de governanca corporativa permitiu vislumbrar elementos de

respostas para o primeiro dos desafios listados no item 1.1.1.

1.2 O ENCAMINHAMENTO

Um modelo de gestdo de Ergonomia ndo deve ser compreendido como um padrao
a ser seguido de forma ipsis litteris pelas organizagdes que venham a adota-lo, mas sim
como uma referéncia de boas praticas. Como tal, uma boa pratica deve ser identificada
como pertinente ou ndo as atividades realizadas em uma organizagdo, agregando, pois,
valor a mesma. A pesquisa referente a formulacdo de um modelo de gestdo de

Ergonomia assentado em boas praticas tem, assim, trés orientacGes mestras:

a) A definicdo de Ergonomia como um macroprocesso, 0 qual devera ser
composto por grupos de processos intrinsecos a realidade da ergonomia na
empresa, tais como: a pilotagem da gestdo, a integracdo em projetos, a
formacdo de competéncias, etc. A definicdo dos processos é parte do

resultado da pesquisa que trata esta tese;

b) A formacdo de um grupo estruturado de boas praticas relacionadas aos

processos supracitados;

c) A valoracdo dos contetdos das boas préticas, possibilitando qualifica-las

em seus respectivos graus de relevancia.



1.3 O CONTEUDO DESTE TEXTO

O conteldo desta tese se divide em seis capitulos, assim resumidos:

« No primeiro capitulo, ha a apresentacdo geral do trabalho com a
apresentacdo do problema e do encaminhamento da pesquisa.

« O segundo capitulo discute a Ergonomia como uma disciplina de gestdo e,
para tanto, sdo apresentadas as correlacbes da pratica da Ergonomia nas
empresas com 0s conceitos de gestdo, governanga corporativa, gestao por

processos e boas praticas em gestéo.

» No terceiro capitulo, serd apresentada a aplicacdo da logica fuzzy na
definicdo de um modelo de gestdo de Ergonomia baseado em boas préticas.
Um resumo tedrico da logica fuzzy sera apresentado no APENDICE A.

« O quarto capitulo apresenta a metodologia proposta para o
desenvolvimento do modelo de gestdo de Ergonomia nas empresas, bem

como o tratamento dos dados coletados durante a pesquisa.

* No quinto capitulo, é realizada uma analise dos dados, uma discussdo
sobre o contetdo dos processos estruturantes do modelo de gestdo e a
apresentacdo da proposta de representacdo do modelo nas visdes de

melhoria continua e sistémica.

« Por fim, no sexto capitulo, sdo apresentadas as conclusées, limitacbes e

futuras possibilidades de estudo.



2 ERGONOMIA COMO UMA DISCIPLINA DE GESTAO

Ergonomia com uma disciplina de gestéo ou, simplesmente, gestdo de Ergonomia
abrange uma gama de significados que podem variar desde o uso de recomendacoes
administrativas para o gerenciamento de casos de DORTs™ até o emprego de padrdes
normativos na concepcdo de ambientes de trabalho. Nesta tese, o significado focado

refere-se a sua integracdo aos demais processos existentes nas organizagoes.

No pensamento estrito de gestdo, planejamento e gestdo sdo motivados por
abstracdes, visto que estes modelos derivam de realidades em tempos atuais e cenarios
viaveis no futuro desejado. O ndo atingimento dos objetivos definidos e a percepc¢éo de
uma realidade do trabalho inadaptada séo evidenciados pela existéncia de problemas
decorrentes da falta de incorporacdo precoce da Ergonomia nas decisbes que 0S
produziram (PERROW, 1983, p. 529; SKEPPER; STRAKER; POLLOCK, 2000, p. 431
et seq.).

Os problemas gerados pela auséncia de incorporacdo da Ergonomia podem ser
considerados pontuais, especificos e eventuais, sendo, entdo, respondidos com uma
rapida consulta a um proto-especialista. Outra forma, estratégica, proativa, integrada e
sustentavel tentaria trabalhar este tema na organizacdo como um dos assuntos de sua
gestdo, estabelecendo meios de acompanhar sua governanca. Este € o sentido que,

doravante, sera atribuido a expressdo gestdo de Ergonomia.

2.1 GESTAO DE ERGONOMIA

A Ergonomia tem se desenvolvido nos altimos anos em todo o mundo, em
especial no campo da pesquisa, porém, uma dificuldade de transpor o campo académico
tem sido identificada e, atualmente, faz parte de preocupacdo da comunidade de
Ergonomia incluir estratégias nas metodologias que sejam capazes de transferir os
achados académicos para a pratica a fim de que 0S usuarios previstos sejam
beneficiados (CAPLE, 2010, p. 736; WILSON, 2000, p. 558). Néo diferente de outros
paises, em que a Ergonomia ainda ndo é aceita nas organizacbes como uma disciplina

que agregue valor, mas sim como um mal necessario (DUL; NEUMANN, 2009, p. 746),

19 DORT - Disttrhio Osteomuscular Relacionado ao Trabalho.
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no caso especifico do Brasil, a demanda por trabalhos desta disciplina nas empresas
ainda é norteada por uma obrigacdo de fazer imposta pela lei aos empresérios através de
solicitagOes provenientes de auditorias do MTE, aces do MPT, ac¢des judiciais et al.
Essa ndo é, de longe, a melhor forma de insercdo da Ergonomia nas empresas, pois,
quando cumpridas, tém como objetivo responder as autoridades demandantes dentro do

limite da lei.

A proposta deste trabalho para a acdo da Ergonomia nas organizacdes é a dos
sistemas de gestdo, cujo objetivo basico, tomando por base os modelos da Qualidade e
da Governanga, é a necessidade premente de melhoria continua do desempenho, a
aquisicdo da exceléncia e a sua integracdo em todos os aspectos do negdcio. Dessa
forma, a Ergonomia, como parte integrante do sistema de governanga da empresa, deve
ser alvo da melhoria continua e contribuir para a reducdo do grau de risco atualmente
existente nessas organizaces. A opg¢do por uma abordagem integrada se diferencia da
dos classicos programas de Ergonomia, 0s quais, normalmente, sdo caracterizados por

acOes pontuais, localizadas e limitadas no tempo.

Neste sentido, a fim de contribuir para a gestdo global da empresa, a Ergonomia
deve ser conduzida a partir de um sistema de gestdo proprio e independente, que
demonstre ganhos efetivos a organizacéo e ndo pode estar adstrita as outras disciplinas
relacionadas a salde e seguranca ocupacional, tais como Medicina e Seguranca do
Trabalho. Essa abordagem denota uma visdo ampliada da acdo da Ergonomia, sendo,
pois, uma evolucdo daquela chamada de localizada, focada num problema especifico da
organizacdo. Nao se trata de uma contraposicdo desta ultima, mas sim de uma visdo

abrangente e integrada.

Apo6s revisar 39 (trinta e nove) referéncias relacionadas a programas de
Ergonomia, Hagg (2003, p. 11) ressalta a dificuldade em se selecionar os trabalhos
disponiveis e em avaliar tais programas, pois, segundo o autor, a qualidade cientifica e
rigueza de detalhes dos relatérios variam consideravelmente, sendo muitos deles
essencialmente descritivos, com pouca ou nenhuma avaliacdo e discussdo critica. Para
ilustrar a opcdo pela integracdo da Ergonomia por meio da gestdo integrada a
governanca corporativa, serdo usadas algumas referéncias de programas de Ergonomia,
sobretudo na industria automobilistica, onde segundo Hégg (op. cit., p. 8), concentram-

se 0s mais bem estabelecidos programas de Ergonomia revisados em seu trabalho.
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O impacto da aplicagcdo de ferramentas de avaliagdo ergondmica na Peugeot-
Citroén na fase de concepcdo de novos modelos de veiculos e, por conseguinte, nos
projetos das estacGes de trabalho existentes nas fabricas onde estes veiculos seriam
montados é apresentado por Moreau (2003, p. 29). Segundo o autor, 0 objetivo da
direcdo destas fabricas era reduzir os riscos de lesbes osteomusculares através das
modificagdes dos postos de trabalho baseadas na gestdo dos dados gerados a partir das
avaliacdes realizadas com as ferramentas supracitadas, além de outras acdes

organizacionais como o rodizio dos operadores nos postos de trabalho.

A experiéncia obtida na Peugeot-Citroén mostra a importancia das ferramentas de
avaliacdo na definicdo dos objetivos de Ergonomia e que os indicadores que delas
derivam sdo Uteis para se examinar a eficiéncia das melhorias aportadas no chdo de
fabrica. Essa abordagem proativa de integracdo da Ergonomia na concepgéo permitiu a
reducdo nos indicadores medicos relacionados as lesdes osteomusculares, ndo havendo,
pois, qualquer registro nos dois anos subsequentes. Porém, um aumento nestes
indicadores foi observado em 1999 em consequéncia da modificacdo organizacional dos
postos de trabalho. Esse fato corrobora a necessidade de a organizacdo do trabalho
considerar os requisitos ergondmicos, quando dos projetos de criacdo e modificacdo das
situacOes de trabalho, e que as a¢cdes de Ergonomia ndo devem ser eventos estanques,

mas devem fazer parte de um processo sistematico e continuo de melhoria.

A integracdo da Ergonomia as estratégias corporativas deve ser suportada pela alta
direcdo da empresa, através de objetivos especificos definidos e atribuidos a todos os
niveis da companhia (MUNCK-ULFSFALT et al., 2003, p. 17), de tal forma que as
acOes de uma area como qualidade, logistica, planejamento, entre outras, ndo impactem
negativamente as situaces de trabalho (NEUMANN; EKMAN; WINKEL, 2009, p.
531). Segundo Munck-Ulfsfalt et. al. (op. cit., p. 18) a administracdo da Volvo Cars
percebeu o trabalho de Ergonomia ndo como uma entidade separada, mas baseada na
estratégia. Para o autor, a Ergonomia deveria estar integrada com as estratégias KLE
sendo, assim, mais facil conseguir que a administracdo e os funcionarios entendessem,
percebessem, aceitassem e se envolvessem com o trabalho de Ergonomia se 0s mesmos

vissem a ligacdo com a Qualidade, a Logistica e Economia.

1 KLE - Sigla sueca para as paavras kvalitet (qualidade), leveransprecision (confiabilidade de entrega) e
ekonomi (economia). Esse acronimo é também o nome de uma estratégia destinada a obter um
desempenho classe mundial em uma fabrica de montagem.
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Um elemento que denota o supracitado comprometimento da alta direcdo da
empresa com a Ergonomia € a criagdo da declaracdo da visdo corporativa. Esta visdo é
um elemento estratégico que facilita a partida do processo de Ergonomia, pois torna a
disciplina visivel para todos os niveis da companhia, ja que para fazer face as demandas
de forma eficaz, os sistemas de gestdo requerem o suporte de diferentes areas e
departamentos, promovido por meio de uma politica de Ergonomia detalhada incluindo
papéis e responsabilidades individuais (SMYTH, 2003, p. 40). Ao estabelecer sua
declaracdo de missdo, politicas, estratégias e metas, a organizacdo determina a estrutura
dentro da qual todos os niveis do negdcio preparam seus planos, embora muitas vezes
geograficamente dispersos, para realizarem as metas da organizacdo (BART; BAETZ,
1998, p. 832; BRABET; KLEMM, 1994, p. 88). No fim dos anos 80, a Ford
desenvolveu a sua declaracdo da visdo corporativa de Ergonomia apresentando a
disciplina ndo somente pela visao tradicional de satde e seguranga, mas, tambem, como
meio de se atingir a eficacia econdmica. Vale ressaltar que a publicacdo de uma
declaracé@o corporativa em qualquer area estabelece um compromisso interno e externo

da organizagéo para com o assunto tratado por este documento.

Através do uso eficaz da Ergonomia, Ford sera uma lider global em
proporcionar um ambiente de trabalho altamente produtivo para todos
os funcionarios em todo o mundo, o qual é seguro, livre de
lesdo/doenca e facilita a melhoria continua da qualidade e do custo
total hoje e no futuro (JOSEPH, 2003, p. 24).

O autor apresenta, ainda, trés requisitos necessarios a fim de se atingir a visao

acima:

« a Ergonomia estaria disponivel para todos os niveis da empresa;
« a Ergonomia coexistiria com 0s processos existentes;

« a Ergonomia seria desenvolvida com uma abordagem participativa.

O processo de Ergonomia da referida empresa, além da declaracdo da visdo
corporativa, era suportado por documentacdes especificas que o detalhavam, uma
politica, planos de acdo corporativos anuais, entre outros. Segundo Joseph (op. cit.), o

processo de Ergonomia deve ser constantemente revisado e atualizado, melhores
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praticas de todas as areas da companhia devem ser integradas no processo global e a

legislagdo local deve ser implementada.

Considerando, entdo, alguns sistemas corporativos de gestdo de Ergonomia
disponiveis na literatura, € possivel elencar alguns topicos comuns ou recorrentes em
muitos deles, conforme lista abaixo (FAVILLE, 1996; HAGG, 2003; JOSEPH, 2003;
MOREAU, 2003; MUNCK-ULFSFALT et al., 2003).

» Comprometimento da alta Direcéo;

 Politica corporativa de Ergonomia;

» Comité de Direcdo estabelecido;

» Experiéncia profissional em Ergonomia interna ou externa;

» Desenvolvimento de documentacdo contendo a descricdo do programa, o
seu detalhamento, os papéis e responsabilidades;

« Ferramentas de avaliacdo das situacOes existentes e de simulacdo das
situacOes futuras;

» Planejamento das acGes de melhoria baseado nos dados oriundos das
avaliacOes das situacOes existentes;

« Treinamento para os atores envolvidos nos diversos niveis da organizacgéo;

» Integracdo da Ergonomia nos projetos;

« Comunicacéo dos resultados.

Enfim, a abordagem sistémica e integrada aos diversos niveis da organizacao € a
proposta deste trabalho para a insercdo da Ergonomia nas empresas de forma efetiva e
perene. A Ergonomia deve estar integrada no planejamento e implantacdo das
estratégias (DUL; NEUMANN, 2009, p. 745), ndo ficando restrita ao paradigma de
Salde e Seguranca, mas ampliando os seus beneficios aos demais dominios tais como
custo beneficio, qualidade, produtividade, sustentabilidade corporativa, supplychain,
entre outros (HELANDER; BURRI, 1995, p. 148; HENDRICK, 2003, p. 426; KLATTE;
DAETZ; LAURIG, 1997, p. 400; WALTERS; JAMES, 2011, p. 992; ZINK, 2008, p.
11).
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2.2 ERGONOMIA E GOVERNANCA CORPORATIVA

Uma série de escandalos corporativos, ocorridos nos anos 1980 (BCCI, Maxwell,
etc.) e nos subsequentes anos 1990 (Enro, WorldCom, Tyco, Ahold, Swissair, Nissan,
Credit Lyonnais, etc.), decorrentes de fraudes, ma-conduta e negligéncia administrativas
causou perdas aos acionistas (shareholders) destas companhias. Evidenciou-se, entéo, a
importancia de um sistema de Governancga Corporativa (GC) que regulasse 0s interesses
e as relagdes entre 0s gestores, acionistas e as demais partes interessadas (stakeholders)
das empresas (BAKER; ANDERSON, 2010, p. 3; DAVIES, 2011, p. 1).

Ha vérias definicdes para Governanca Corporativa, dependendo do escopo
definido. Em 1992, O Cadbury Committee Report'?, ap6s os escandalos da década de 80
citados acima, estabeleceu a seguinte definigéo:

Governanca Corporativa é o sistema pelo qual empresas séo dirigidas
e controladas. Os Conselhos de Administracdo sdo responsaveis pela
governanca de suas empresas O papel dos acionistas na governanca é
nomear os diretores e auditores e certificar-se de que a estrutura de
governanca apropriada estad implementada (CADBURY, 1992, p. 14).

Essa definicdo, focada nos diretores e acionistas, com estes Ultimos delegando a
autoridade aos diretores e empregando auditores para sustentar o controle, foi
recentemente ultrapassada por uma visdo mais abrangente, em funcdo do
reconhecimento do impacto social da empresa que vai além da relacdo dicotdmica entre
acionistas e gestores. Neste sentido, o Banco Mundial, em 1999, reconhece o0s
stakeholders tanto numa perspectiva corporativa, cuja énfase € colocada nas relacdes
(direitos e responsabilidades) entre os proprietarios, conselho de administracéo e outras
partes interessadas (empregados, clientes, fornecedores, investidores, a comunidade e a
sociedade), como numa perspectiva de politica publica, cuja finalidade € disciplinar as
empresas e, a0 mesmo tempo, estimula-las a minimizar a diferenga entre os interesses
privados e o interesse social (DAVIES, 2011, p. 3).

12 Relatério final do Comité de Governanca Corporativo presidido pelo Sir Adrian Cadbury, publicado em
1992, cujamissao foi avaliar os aspectos de governanca corporativa rel ativos aos relatorios financeiros e
prestacéo de contas (fonte: http://www.governance.co.uk).
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Recentemente, segundo Davies (2011, p. 3), a quebra do Lehman Brothers e
varias das maiores instituicdes financeiras do mundo, que culminou com a maior crise
do capital em todo o mundo desde 1929, mostraram que a governanca ainda € uma
fragilidade em muitas empresas e que ha espaco para a melhoria continua das praticas
de GC. Tal aperfeicoamento se da nos ultimos anos, quando as experiéncias de
governanga mundiais tém sido incorporadas aos modelos locais, que passam a adotar a
sistematica de codigos de boas praticas. No Brasil, algumas instituicdes como a
Comissdao de Valores Mobiliarios (CVM) e o Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC) sdo autoras de codigos de recomendacdes e boas praticas sobre o

assunto.

Para a CVM, o objetivo das boas préaticas de governanca € o aumento do valor da
organizagdo, pois estas repercutem na reducdo de seu custo de capital, visto que,
companhias com um sistema de governanga que proteja todos os seus investidores
tendem a ser mais valorizadas, porque estes reconhecem que o0 retorno dos
investimentos serad usufruido igualmente por todos (CVM, 2002, p. 2). Abaixo, a CVM
define Governanca Corporativa como um conjunto de préticas, cujas finalidades sao

descritas a seguir:

Governanga Corporativa € 0 conjunto de praticas que tem por
finalidade otimizar o desempenho de uma companhia ao proteger
todas as partes interessadas, tais como investidores, empregados e
credores, facilitando o acesso ao capital. A analise das praticas de
governanca corporativa aplicada ao mercado de capitais envolve,
principalmente: transparéncia, equidade de tratamento dos acionistas e
prestacdo de contas (CVM, op. cit.).

O IBGC define GC como um sistema de gestdo, monitoramento e incentivo das
organizacdes, cuja finalidade é preservar e otimizar o valor da organizacdo de forma

perene.

Governanga Corporativa é o sistema pelo qual as organizagdes sao
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos
entre proprietarios, Conselho de Administracdo, Diretoria e 6rgdos de
controle. As boas préticas de Governanca Corporativa convertem
principios em recomendagfes objetivas, alinhando interesses com a
finalidade de preservar e otimizar o valor da organizagdo, facilitando
seu acesso a recursos e contribuindo para sua longevidade (IBGC,
2009, p. 19).
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O papel das empresas tem se alterado significativamente na Ultima década e meia.
Estas, por razdes diversas, tém adotado novas praticas gerenciais que incorporam ao seu
negdcio o aspecto social, ambiental e humano, tornando-se responsaveis em relagdo a
todos aqueles com os quais mantém um relacionamento, sejam eles fornecedores,
clientes, funcionérios, concorrentes, governo ou comunidade. O mundo globalizado e a
rapidez com que as informacgOes estdo disponiveis aos usuarios geram a necessidade de
seguranga, transparéncia e confiabilidade das informacdes referentes as atividades das
organizacdes (HONG; MARQUES; PRADO, 2007, p. 291; KRECHOVSKA;
PROCHAZKOVA, 2014, p. 1145).

Os principios basicos da Governanga Corporativa, segundo o IBGC — (01)
Transparéncia, (02) Equidade, (03) Prestacdo de contas e (04) Responsabilidade
corporativa — corroboram as necessidades apresentadas pelos autores supracitados. A
transparéncia das informacOes as partes interessadas ndo deve se restringir aquelas
obrigatorias por lei ou regulamentacdo interna, tal como o desempenho econdmico-
financeiro, mas ter como objetivo criar um clima de confianca interno e externo nas
relacbes da companhia. No principio equidade, as praticas modernas de GC apontam
para a inclusdo das demais partes interessadas (trabalhadores, os parceiros comerciais, a
sociedade, o estado, etc.) em uma perspectiva de tratamento equivalente que vai além da
relacdo dualista originaria (acionistas ou proprietarios e direcdo). O principio prestacao
de conta considera o0 dever que 0s agentes de governanca (sécios, administradores,
conselheiros fiscais e auditores) tém para com a sociedade ao publicarem os relatorios
anuais com todos 0s aspectos das atividades empresariais da organizacdo. Por fim, no
principio responsabilidade corporativa, os agentes de governanca devem velar pela
sustentabilidade das organizacbes, visando a sua perenidade, incorporando

considerac6es de ordem social e ambiental na definicdo dos negdcios e operacdes.

Mais recentemente, 0 pensamento contemporaneo aponta para a integracdo das
préticas de governanca e sustentabilidade (KRECHOVSKA; PROCHAZKOVA, 2014,
op. cit.; LO, 2012, p. 178; STEYN; NIEMANN, 2014, p. 177; UNEP, 2014, p. 13 et
seq.; ZINK, 2008b, p. 1048). Segundo o relatorio da Iniciativa Financeira do Programa
das NacGes Unidas para o Meio Ambiente (UNEP FI), como as empresas reconhecem
cada vez mais a necessidade de desenvolver uma estratégia sustentavel, onde as

questdes de sustentabilidade estdo integradas no cerne do modelo de negdcio, é criada a
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respectiva necessidade de se criar um modelo de governanga capaz de supervisionar a
formulacdo e execucdo de uma estratégia deste tipo. Ainda segundo este relatério,
Varios estudos mostram que as discussoes referentes aos impactos financeiros positivos
consequentes da adocdo de iniciativas de sustentabilidade s&o uma etapa superada.
Uma meta-anélise realizada pelo Deutsche Bank em 2012 concluiu que 89% dos mais
de 56 estudos académicos, trabalhos de pesquisa e meta-estudos mostraram que as
empresas com altos indices de desempenho em governanca e sustentabilidade (meio
ambiente e responsabilidade social) apresentaram resultados superiores se comparadas
ao mercado. Além disso, 100% dos estudos académicos indicam que tais empresas tém
um menor custo de capital tanto em termos de divida (empréstimos e titulos) quanto em
capital proprio (UNEP, 2014).

A necessidade de inclusdo da Ergonomia nas praticas de Governanga Corporativa
das organizacbes se apoia sobre a necessidade de integracdo entre governanca e
responsabilidade social corporativas e sustentabilidade. Sobretudo, no que se refere a
perenidade das organizacdes, um Modelo de Gestdo de Ergonomia, concorre para a
viabilidade e longevidade destas, uma vez que esta disciplina incorpora em sua préatica

considerac6es de ordem social e de eficiéncia econémica numa perspectiva integrada.

2.3 A GESTAO DE ERGONOMIA COMO MACROPROCESSO

O valor da Ergonomia se estende para alem da salde e seguranca e, portanto, a
Ergonomia pode apoiar a estratégia de negdcios da empresa para se manter competitiva
(DUL; NEUMANN, 2009, p. 745). Porém, conforme ja citado, os gestores geralmente
ndo associam Ergonomia com eficacia organizacional, mas sim com questfes de saude
(JENKINS; RICKARDS, 2001 apud DUL; NEUMANN, op. cit.).

A situacdo em que a Ergonomia esta ligada a salde e seguranca ndo deveria ser a
Unica base para a aplicacdo desta disciplina nas organiza¢6es. Dul e Neumann (op. cit.,
p. 746) sugerem que, se a Ergonomia contribuir diretamente para a estratégia da
empresa e na linguagem da empresa, ela serd mais aceita pelos gestores do negocio e

melhor incorporada (internalizada) na organizagao.
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2.3.1 Conceito de Processo

Segundo Hammer, Champy e Korytowski (1994, p. 24), um processo pode ser
definido como o conjunto de atividades com uma ou mais sequéncias de entrada que
cria uma saida, produto ou servigo para os clientes (internos ou externos). Para
Davenport (1993, p. 5), um processo é simplesmente um conjunto estruturado e
mensurdvel de atividades para produzir uma saida especifica para um determinado
cliente ou mercado. O autor prossegue conceituando processo como uma estrutura para
acdo, uma ordenacdo especifica de atividades de trabalho no tempo e no espaco, com

comeco e fim, e entradas e saidas claramente identificadas.

A ABNT (2008, p. 6), em sua NBR ISO 9001:2008, define processo como uma
atividade ou conjunto de atividades que usa recursos e que € gerenciada de forma a
possibilitar transformacdo de entradas em saidas. Ainda segundo a ABNT, a aplicacao
de um sistema de processos em uma organizacgdo, junto com a identificacdo, interacoes
desses processos e sua gestdo para produzir o resultado desejado, pode ser referenciada

como “abordagem de processo”.

Uma das vantagens da abordagem por processos é o controle permanente que ela
permite sobre as relagdes entre 0s processos individuais no seio do sistema de processos,
assim como suas combinacges e interacfes. Quando ela é utilizada em um sistema de

gestdo da qualidade, esta abordagem sublinha a importancia (ABNT, op. cit.):

a) de entendimento e atendimento dos requisitos;
b) da necessidade de considerar 0s processos em termos de valor agregado;
c) da obtencéo de resultados de desempenho e a eficacia de processo;

d) de melhoria continua de processos baseada em medicdes objetivas.

2.3.2 Estrutura e Hierarquia de Processo

Harrington (1993, p. 4) propde uma hierarquia e, por conseguinte, uma

classificacdo dos processos, de acordo com o grau de abrangéncia da empresa, como
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forma de identificacdo e interpretacdo dos processos. Para Harrington, 0s processos

podem ser classificados da seguinte forma:

e Macroprocessos: também conhecidos como processos principais, Sdo
processos que geralmente envolvem mais de uma fungdo da organizagéo e
suas operacdes tém impacto significativo no modo de funcionamento da
organizacéao;

e Subprocesso: € uma porcao de um macroprocesso que realiza um objetivo
especifico em apoio a0 macroprocesso. Os subprocessos sdo compostos por
um conjunto de atividades;

® necessarias para producdo de resultados

e Atividades: sdo operacdes '
especificos, as quais séo realizadas dentro dos processos;
e Tarefa: € a parte especifica do trabalho, ou melhor, o0 menor enfoque do

processo. Normalmente, indicam como um determinado trabalho é realizado.

MACROPROCESSOS

SUBFROCESSOS

-+ > >

>
—> 1 oo > 1

AN

ATIVIDADES

> > —> >
AN

TAREFAS
N g T e I

Figura 1: Hierarquia de Processos. Fonte: Harrington (1993, p. 34).

Conhecendo-se as classificagdes dos processos, verifica-se que: (I) todos eles
possuem fornecedores e clientes, (II) sdo constituidos de atividades e tarefas que
executadas de forma sequencial ou simultanea, (lII) produzem um resultado

identificavel, que pode ser um servico ou produto fisico, (IVV) um receptor, cliente

3 O texto original de Harrigton usa termo atividade, no entanto ndo confundir com a conotagdo
hierarquicamente mai s importante dada pela Ergonomia, segundo aqua a atividade é a expressdo viva da
producdo do agente narealizagdo de umatarefa (VIDAL, comunicagdo pessoal, 2013).
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interno ou externo, deste resultado, (V) muitos processos sdo transversais a sua unidade

funcional de origem, afetando, pois, grande abrangéncia na organizacao.

2.3.3 A Ergonomia como Macroprocesso

Os processos que sdo bem estruturados sdo passiveis de medigdo em uma
variedade de dimensdes, tais como 0 tempo e 0s custos associados com a sua execucao.
Suas saidas e entradas podem ser avaliadas em termos de utilidade, consisténcia,
variabilidade, auséncia de defeitos, e muitos outros fatores (DAVENPORT, 1993, p. 6).

Ainda segundo Davenport (op. cit., p. 7), adotar uma abordagem de processo
implica adotar o ponto de vista do cliente, pois 0s processos sao as estruturas pelas quais

uma organizagéo faz o que é necessario para produzir valor para os seus clientes.

Paim (2009, p. 24) corrobora a utilidade da abordagem processos, ao afirmar que,
segundo alguns estudos, a primeira década deste século assistiu uma nova corrida das
organizagdes para 0 conceito de gestdo de processos. O autor afirma que, em um destes
estudos, 58% de 348 participantes da pesquisa gastaram entre 0 (zero) e 500 mil dolares
em 2005 e, que 5% deles gastaram mais de 10 milhdes de dolares em iniciativas de
gestdo de processos. Outro estudo, com 72 participantes, mostrou que as iniciativas de
gestdo de processos ndo geraram retorno sobre o investimento inferior a 10% e a média
de retorno ficou em 30%, o que denota a atratividade da gestdo por processos por parte

das organizacoes.

Consonante com 0s conceitos apresentados sobre a abordagem por processos, 0
modelo de referéncia em gestdo de Ergonomia nas empresas proposto neste trabalho
apresentarda uma estrutura que permita que esta disciplina seja vista como um
macroprocesso integrado a gestdo global da organizacdo (ver Figura 2). O modelo de
gestdo sera, entdo, estruturado em processos e estes serdo apoiados em boas praticas. O
chamado macroprocesso de Ergonomia, transversal aos principais processos dentro da
organizacdo permitiria que a Ergonomia fosse conhecida e tivesse a sua importancia

percebida pelo conjunto da organizacgéo.
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Macroprocesso "1" ©
Macroprocesso "2" (

®
®

Macroprocesso
de Ergonomia

Macroprocesso "n"

Macroprocesso de Gestdo Corporativa

Figura 2: Transversalidade do macroprocesso de Ergonomia
Fonte: Elaborado pelo autor

2.4 BOAS PRATICAS EM GESTAO DE ERGONOMIA

O advento da globalizacdo trouxe a reboque da abertura dos mercados a
competitividade e o imperativo da melhoria na produtividade das organizacdes. Essa
competicdo e a necessidade de sobrevivéncia das empresas motivou a busca pela
identificacdo das praticas e métodos de trabalho realizados nas companhias
reconhecidas como world class** (classe mundial ou lider mundial) em determinada
atividade. A essa busca das melhores préaticas ou métodos no meio empresarial atribuiu-
se 0 nome de benchmarking e, segundo a literatura, teria sido utilizado pela primeira vez
pela Xerox no inicio dos anos 80 (oitenta) com o objetivo de garantir a sobrevivéncia da
companhia apds a entrada das empresas japonesas no mercado de fotocdpias, colocando
a referida companhia em risco de sobrevivéncia apds 20 (vinte) anos de dominio
absoluto do mercado (BRAILLON; CHAINE; GIGNON, 2008, p. 467;
HURMELINNA et al., 2002, p. 39; WALKER, 1992, p. 9).

Segundo Walker (op. cit.), benchmarking é nada mais do que comparar vocé
mesmo e aprender com 0s outros que alcancaram altos padrdes de exceléncia. Ndo se
pretende aqui se estender no estudo sobre a pratica do benchmarking, o qual se trata de
um método de aplicacdo ndo trivial (BRAILLON; CHAINE; GIGNON, 2008, p. 467),

14 World class é um adjetivo (de uma pessoa, coisa ou atividade) considerado como ou entre os melhores
do mundo (cf. Dicionério de Inglés Oxford, <oxforddictionaries.com> Acesso em: 02 Jul. 2013).
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porém a sua pratica levou a busca e incorporagdo de iniciativas que passaram a ser

chamadas no mundo corporativo como “boas praticas” ou “melhores praticas”.

Alguns autores apontam uma diferenciagdo, em escala de importancia, entre “boas”
¢ “melhores” praticas (REINKING, 2007, p. 77; XU; YEH, 2012, p. 66). As melhores
praticas distinguem-se das boas préaticas pela sua reprodutibilidade e universalidade; e
somente aquelas amplamente reconhecidas ao longo do tempo como excelentes
abordagens em muitas organizacGes podem ser consideradas melhores préaticas (XU;
YEH, op. cit.). Tais autores consideram, inclusive, a dificuldade em se determinar
dentre as praticas existentes nas diversas areas, seja ela industrial, comercial, servicos,
agricultura, governamental, entre outros, quais sdo as melhores, pois a ado¢do de uma
pratica identificada como de sucesso, ndo pode ser vista com uma “entidade”
desconectada da realidade onde a mesma foi implementada. A dificuldade de
implantacdo de boas praticas entre unidades de uma mesma empresa é também um fato
que passa muitas vezes pelo desconhecimento interno do que se faz dentro da prépria
organizacdo (SZULANSKI, 1996, p. 38). Neste caso, a documentagdo e
compartilhamento por meio de ferramentas de comunicacédo é fator fundamental para

tornar préticas internas conhecidas.

Alguns pontos devem ser considerados, tais como o suporte da alta direcdo, a
competéncia das pessoas envolvidas, a cultura da organizacdo, os recursos disponiveis
ou disponibilizados, ou seja, varios fatores sdo observados em cada situacdo onde a
pratica gerou resultados. Nem todas essas iniciativas nascem “boas” ou “melhores”,
porém as organizaces, através das experiéncias internas ou externas, praticas
industriais reconhecidas, experiéncias de especialistas, experiéncias de comunidades de
praticas, encarregam-se de separar os modismos e perenizar aquelas que realmente

acrescentam uma vantagem competitiva.

Nédo se fara, aqui, a distin¢do entre os termos “boa” e “melhor” pratica como
apresentada pelos autores supracitados. Sera utilizado, pois, o termo boa pratica, em
sentido amplo que, segundo o Kit de ferramentas de Gest&o do Conhecimento do SDC**

(2009, p. 1), € simplesmente um processo ou uma metodologia que representa a forma

33D C (Swiss Agency for Development and Cooperation) — Agéncia Suica para o Desenvol vimento e
Cooperacgéo.
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mais eficaz de atingir um objetivo especifico. O SDC afirma que algumas pessoas usam
o termo “boa pratica” com se fosse a Unica ¢ melhor abordagem para se atingir um
objetivo, porém, como as abordagens estdo em constante evolucdo, outra forma de
definir boa prética seria aquilo que tem comprovadamente funcionado bem e que produz
resultados, e que é recomendada como um modelo. E este Gltimo conceito que sera

adotado neste trabalho.

Ainda segundo o SDC (op. cit.), muito do conhecimento de boas praticas é tacito.
A boa prética €, entdo, realizada na cabeca das pessoas e nem sempre é de facil
documentacdo. Propde-se, entdo, que a maioria dos programas de boas préaticas é
baseada no conhecimento explicito (coleta de informacdes em banco de dados) e a partir
do compartilhamento do conhecimento técito (através de comunidades de pratica).

Neste sentido, neste trabalho, optou-se por contar com a experiéncia de
especialistas em gestdo de Ergonomia para definicdo de um Sistema de Gestdo de
Ergonomia baseado em boas praticas que permita que a organizacdo aloque recursos,
defina responsabilidades e promova a melhoria das situacdes de trabalho, avaliando
continuamente as préaticas realizadas, 0os procedimentos e processos necessarios para

integrar a Ergonomia aos seus objetivos e estratégias globais.
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3 A LOGICA FUZZY E A DEFINICAO DE UM MODELO DE
GESTAO DE ERGONOMIA

A teoria dos conjuntos fuzzy e, por conseguinte, a l6gica fuzzy foram concebidos
por Lofti A. Zadeh em 1965 com o seu artigo seminal “Fuzzy Sets” (ZADEH, 1965). A
motivacdo de Zadeh em desenvolver tal teoria se deveu a incapacidade dos recursos
tecnoldgicos da época, em especial a computacdo, em lidar com problemas de natureza
complexa, sobretudo a teoria classica de controle, a qual havia colocado muita énfase na
precisdo no inicio dos anos 60 (WANG, 1997, p. 13). De acordo com o principio da
incompatibilidade (ZADEH, 1973, p. 28), a medida que a complexidade de um sistema
aumenta, nossa capacidade de fazer afirmacgdes precisas e ainda significativas sobre o
seu comportamento diminui até atingir um limiar além do qual preciséo e significancia
(ou relevancia) tornam-se caracteristicas quase mutuamente exclusivas. O uso da teoria
fuzzy, entendida aqui como todas as teorias que usam o conceito base dos conjuntos
fuzzy, é indicado para tratar das questfes relacionadas as situacdes onde os dados que
caracterizam a realidade, objeto de analise, ndo sdo bem definidos, sdo imprecisos ou

sdo incompletos.

Segundo Ross (2010, p. 8), os sistemas fuzzy sdo muito Uteis em dois contextos
gerais: (1) em sistemas altamente complexos, cujos comportamentos ndo sdo bem
compreendidos, visto que 0s mesmos sdo caracterizados pela incerteza, integracéo,
interdependéncia e dinamismo; (2) em situacdes em que uma solucdo aproximada, mas
rapida, € justificada. No Ultimo contexto, ndo s6 a questdo do tempo de resposta, mas o
custo de processamento € também um fator indicado a aplicacdo dos sistemas fuzzy, os
quais sdo capazes de apresentar um resultado eficaz mesmo com pouca informacéo

sobre o sistema.

A primeira aplicacdo préatica da teoria dos conjuntos fuzzy ocorre no inicio dos
anos 70 quando Mamdani aplica os conceitos de variaveis linguisticas num sistema de
controle de um motor a vapor para uma planta industrial (MAMDANI; ASSILIAN,
1975, p. 2) para converter as regras de controles heuristicos declarados por um operador
humano em um controlador automatico. Desde entdo, a logica fuzzy tem sido utilizada

para expressar matematicamente a vagueza e a subjetividade das expressdes verbais
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humanas. Assim, a tecnologia possibilitada pelo enfoque fuzzy tem um imenso valor
pratico, tornando possivel a inclusdo da experiéncia de especialistas e possibilitando
estratégias de tomada de decisdo em problemas complexos (MORE, 2004, p. 47). Neste
contexto, a légica fuzzy apresenta-se como um instrumento apropriado para auxiliar o
desenvolvimento do modelo de gestdo de Ergonomia (ver secdo 4.3), dado que se optou
por trabalhar com a contribuicdo de especialistas com experiéncia em gerenciamento de

Ergonomia.

3.1 PROBLEMAS METODOLOGICOS NA DEFINICAO DE UM
MODELO DE GESTAO BASEADO EM BOAS PRATICAS

A avaliacdo de um objeto, um projeto, um evento, um desempenho artistico, como
a danca e o teatro, uma prética esportiva, tal como a ginastica, o0 mergulho, as artes
marciais, ou a contratacdo de um profissional por meio de atribuicdo de valores
numéricos precisos por um grupo de especialistas € uma pratica amplamente utilizada
(CHENG, 2004, p. 1619; LIANG; WANG, 1994, p. 22). Ainda segundo Cheng,
geralmente cada membro do grupo realiza a avaliagdo de pessoas, projetos, produtos,
entre outros a partir de uma faixa pre-definida de valores expressos numericamente e

depois estas avaliacGes sdo agregadas normalmente por uma media aritmética simples.

Segundo Hsu e Chen (1996, p. 279), em situacdes de tomada de decisdo
multicritério surgem problemas de conflito e concordancia entre os especialistas. Essa
discordancia nédo ¢ captada pelos métodos que utilizam, por exemplo, a média aritmética
simples que, embora seja correta, possui dois problemas basicos (CHENG, 2004, p.
1620):

1. Nao distingue os diferentes graus de consenso entre 0s especialistas quando

da avaliacdo de diferentes objetos;

2. Ignora a nebulosidade no processo de avalia¢do e, por isso, oferece menos

contetdo informacional.

O autor exemplifica o primeiro caso considerando a avaliagcdo de dois objetos por

um grupo de cinco especialistas. Um objeto recebe as avaliagdes 1, 3, 5, 7 e 9, enquanto
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que o0 outro recebeu 5, 4, 6, 5 e 5. Embora em ambos os casos a média seja 5, ndo é
possivel considerar o grau de consenso entre os especialistas, 0s quais ndo identificados
na agregacdo pela média aritmética. Cheng (op. cit.) ressalta que os desvios estatisticos
sdo frequentemente usados para ser fornecer algum entendimento quanto ao consenso,
porém estes exigem uma amostra abundante, 0 que normalmente ndo ocorre nNos grupos

de tomada de deciséo.

O problema que a pesquisa estd encaminhando, de um modelo de gestdo em
Ergonomia assentado em boas praticas, vai requerer, primeiramente, a busca de
consenso sobre a qualificacdo de uma modalidade como boa prética, para o que seréa
empregada a validacdo por grupos de especialistas. Neste contexto, a agregacdo do
consenso dos especialistas por meio de uma solugéo linear ndo coaduna com a proposta
objetivada neste trabalho j& que, em tomadas de decisdo multicritério e decisdo em
grupo, geralmente, surgem situacdes de conflito e de concordancia entre os especialistas.
Ipso facto, na tomada de decisdo em grupo as abordagens usadas para encontrar o
consenso e a agregacdo das opinides dos especialistas desempenham um papel
importante (HSU; CHEN, 1996, op. cit.; KALBAR; KARMAKAR; ASOLEKAR, 2013,
p. 845).

A teoria dos conjuntos fuzzy prové meios de traduzir expressdes verbais vagas,
imprecisas e qualitativas, comuns na comunicac¢do humana, em valores numéricos. Esta
caracteristica permite que esta teoria seja usada para mapear modelos qualitativos de
tomada de decisdo e para métodos de representacdo imprecisa (GRECCO, 2012, p. 4;
MORE, 2004, p. 48). Segundo Chamovitz e Cosenza (2010, p. 6), modelos nebulosos
vém sendo utilizados na tomada de decisdo para auxiliar na solucdo de problemas
complexos e que fazem uso de juizo de valor. Como a categorizacdo de uma pratica
envolve conceitos subjetivos e imprecisos, cujos limites entre as categorias
estabelecidas sdo indefinidos, a utilizacdo da teoria dos conjuntos fuzzy se justifica e é
recomendada para tratar matematicamente o julgamento dos especialistas quando da

valoracdo das boas préaticas que definirdo o modelo de gestdo em Ergonomia.
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3.2 A BUSCA PELO CONSENSO DE OPINIOES ENTRE OS
ESPECIALISTAS

Em funcdo do recurso a variagdo do método Delphi e 0 emprego da l6gica fuzzy,
este trabalho adotard o método de agregacdo por similaridade e concordancia das
opiniBes dos especialistas de Hsu e Chen (1996), o qual trata das possiveis incoeréncias,
ou falta de consenso entre os especialistas quando de uma avaliagéo.

O método em tela tem sido amplamente referenciado e utilizado na literatura
cientifica, com 192 (cento e noventa e duas) citacdes no SCOPUS®'® até novembro de
2014, divididas em varias areas, sobretudo aquelas em que a avaliacdo realizada por
especialistas é utilizada. Dentre as areas em que 0 método de agregacdo por similaridade
é referenciado, destacam-se a ciéncia da computacdo, a engenharia, a matematica, a

ciéncias da decisdo, ciéncias sociais e gestdo de negocios.

Dentre os trabalhos que se utilizaram do método supracitado na COPPE/UFRJ,
destacam-se as teses de doutorado de Belchior (1997), Moré (2004) e Grecco (2012), 0s
quais trataram respectivamente da avaliacdo da qualidade de software, da confiabilidade
humana em ensaios destrutivos por ultrassom e da resiliéncia em organizaces que

lidam com tecnologias perigosas.

O método de agregacdo por similaridades, que serd melhor detalhado na secéo
4.3.5, foi adotado neste trabalho por permitir o tratamento das impressdes dos
especialistas sobre as boas praticas, utilizando-se do instrumental matematico da teoria
dos conjuntos fuzzy, ao agregar as opiniBes dos especialistas, que trazem
intrinsecamente vagueza e imprecisdo. Essa agregacdo se da por meio do consenso do
universo das opinides, onde a experiéncia do especialista € considerada no computo

final do valor fuzzy de cada boa pratica.

16 SCOPUS® é umamarcaregistrada da Elsevier B. V. Trata-se do maior banco de dados de resumos e
citagdes de literaturarevisada por pares do mundo (Fonte: http://www.€ sevier.com/online-tool s/scopus).
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4 METODOLOGIA

O presente capitulo apresenta a metodologia adotada para o estabelecimento de

uma proposta de modelo de gestdo de Ergonomia assentado em boas préticas.

Conforme seré detalhado, a formulagéo do trabalho compreende quatro etapas:

Etapa 1
Selecdo dos Especialistas

!

=11~
Definicio dos Critérios de
Elegibilidade

|

-1.2-
Abordagem do Convite

!

-1.3-
Negociagdo e Concordéncia
na Participacao

|

-1.4-
Constituicdo da Lista de
Especialistas Participantes

!

Lista de
Especialistas
Participantes

S

\

Etapa 2
Criagado da lista de Boas
Praticas em Gestdo de
Ergonomia

¥

-2.1-
Criagao do Protocolo de
Coleta de Dados

Al

=2.2-
Entrevista com os
Especialistas

Al

-2.3-
Coleta de Boas Praticas

L

-2.4-
Compilacao da Lista de
Boas Praiticas

Y
Lista de
Boas Priticas
Compiladas

Y

Etapa 4

Proposta do Macroprocesso de

Gestao de Ergonomia

Etapa 3
Determinagdo do Grau de

importancia das Boas Praticas em

Gestdo de Ergonomia

T

-3.1-
Criagao do Protocolo de
Coleta de Dados

\
\l
=3.2-
Determinacio do Grau de
Importancia dos
Especialistas
\
\l
-3.3-
Definicao dos Termos
Linguisticos e Funcées de
Pertinéncia
\
\d
-3.4-
Valoragao
das Boas Praticas
pelos Especialistas
|
\l
-3.5-
Determinagdo do Grau de
Importancia das Boas
Praticas

A

-3.6-
Tratamento dos Dados

T

Lista de
Boas Praticas
Valoradas

JE—

Figura 3: Etapas da Metodologia

Fonte: Elaborado pelo autor

1. Selecdo dos Especialistas e aquiescéncia em participar de todas as etapas

previstas na metodologia.

2. Criagado da lista de boas préaticas em gestdo de Ergonomia nas empresas

com base na experiéncia de especialistas nesta disciplina, que trabalham

em empresas como gestor de Ergonomia.
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3. Determinacdo do grau de importancia das boas préaticas em gestdo de
Ergonomia nas empresas a partir da avaliagéo realizada pelos especialistas,
utilizando-se a logica fuzzy, em especial 0 método de agregacdo por

similaridades.

4. A proposta do modelo de gestdo de Ergonomia como resultado da analise
dos dados oriundos das valoragdes atribuidas pelos especialistas e
correlacdo dos processos definidos com as respectivas boas praticas.

4.1 SELECAO DOS ESPECIALSTAS

A primeira etapa da metodologia planejada figura com fundamental para o
desenvolvimento de toda a pesquisa, pois se trata de um método iterativo e composto
por varios rounds de conversas e trocas de mensagens. Em funcéo disso, o acordo tacito
dos especialistas em participar de todas as etapas da pesquisa € ato essencial para a boa

continuidade do processo de pesquisa.

. )

v

Etapa 1
Selecio dos Especialistas

v

Definicao dos Critérios de
Elegibilidade

v

-1L2-
Abordagem do Convite

|
v
=13-
Negociagao e Concordancia
na Participagao

v

-1.4-
Constituicdo da Lista de
Especialistas Participantes

A |

Lista de
especialistas
participantes

v

Término

Figura 4: Etapa 1 da Metodologia
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4.1.1 Definicao do Critério de Elegibilidade

Segundo Martino (1983), Prebele (1984) e Taylor (1988) apud Moré (2004, p. 80),
uma grande quantidade de estudos prévios indica que em areas onde é requerida a
opinido dos especialistas, o fator mais critico se refere a selecdo dos especialistas, pois a
qualidade dos mesmos impactara na qualidade dos resultados.

Neste trabalho, o critério de elegibilidade para participacdo no processo de coleta
de boas préticas considerou inicialmente a experiéncia do ergonomista com gestdo desta
disciplina em empresas de grande porte. Além deste, considerou-se a facilidade de
acesso e disponibilidade de cada participante.

4.1.2 Abordagem do Convite

O convite foi realizado com uma abordagem dialogica cujo objetivo foi consolidar
a selecéo dos especialistas. Num primeiro momento, os contatos foram feitos por e-mail
e, a partir das repostas dos especialistas, foram realizadas reunifes por videoconferéncia
ou teleconferéncia a fim de explicar os objetivos da pesquisa e 0 percurso metodologico

a ser adotado.

Este momento é para o especialista a tomada de conhecimento da dimensao do seu
engajamento, além de ser a forma de se estabelecer um acordo e organizar 0s proximos
contatos. Vale ressaltar que uma abordagem equivocada durante esta fase resulta na

perda de potencial cooperacao, o que a denota como uma etapa metodoldgica sensivel.

4.1.3 Negociacdo e Concordancia na Participacao

A negociacdo da participacdo dos especialistas inicia-se desde o primeiro contato,
realizado por e-mail, e se consolida na realizacdo da primeira reunido da etapa de
criacdo da lista de boas praticas (ver secdo 4.2.2). Esta etapa de negociacdo estabelece o

modo de engajamento pratico e tacito®’.

' No foi solicitadaa celebracsio de um contrato oficial entre os especialistas e o pesquisador.
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A relevancia desta etapa se deve a necessidade de se esclarecer as condigdes de
participacdo de cada especialista, em funcdo de variadas restricdes, tais como:
diferencas de fuso horario, compromissos profissionais, viagens internacionais, entre
outros. Cabe, aqui, ressaltar que o didlogo direto sobre o contetido do arquivo enviado é
essencial para reduzir o grau de inferéncia dos leitores. Assim, cada contribuicdo de um

especialista envolve um tempo de contribui¢do e um tempo para a discusséo.

Considerando tais restricbes, embora um especialista atenda aos critérios de
elegibilidade e, até mesmo, aceite participar da pesquisa, 0 mesmo pode ter dificuldades
de se comprometer com um engajamento de participacdo dentro da temporalidade

restringente da pesquisa.

4.1.4 Constituicdo da Lista de Especialistas Participantes

O processo de constituicdo da lista de participantes contou inicialmente com 22
(vinte e dois) especialistas de 07 (sete) nacionalidades diferentes e localizados em 07
(sete) paises. Ap0Os a abordagem do convite, 15 (quinze) especialistas concordaram em

participar da pesquisa.

Quadro 1: Lista de Especialistas, Experiéncia e Pais de Origem.

Especialista Setor Nivel de Coordenacéo®® Pais

1 Automobilistico Nacional Brasil

2 Automobilistico Nacional Canada

3 Automobilistico Nacional Coldmbia

4 Automobilistico Regional Estados Unidos
5 Automobilistico Local Estados Unidos
6 Automobilistico Nivel Continental. Franca

7 Aeronautico Nivel Local Franca

8 Automobilistico Nivel Mundial Franca

9 Aeronautico Nivel Continental Franca

10 Aeronautico Nivel Mundial. Franca

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de entrevista com os especialistas.

18 Definico dos niveis de coordenacdo: (01) local — até 02 (dois) sites |ocalizados em mesma cidade ou
estado de um pais; (02) regional — mais de 02 (dois) sites em estados diferentes de uma mesmaregido de
um pais, (03) nacional — sites em todo o territdrio naciond; (04) continental — coordenagdo de sites
localizados em paises de uma zona geogréfica; e (05) mundial — coordenacdo de sites|ocalizados em
paises em nivel mundial com no minimo (02) duas zonas geogréficas diferentes.
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Embora a aceitacdo inicial e mesmo que alguns tenham participado de entrevistas
iniciais, colaborando com envio de documentacdes sobre o tema, 0 processo de selecdo
dos especialistas resultou em 10 (dez) ergonomistas com participacdo efetiva em todas
as etapas da metodologia. No quadro a seguir encontram-se algumas caracteristicas
desses especialistas como o setor de atuacdo, o nivel de coordenacdo de gestdo de
Ergonomia nas organizacbes em que atuam e o pais em que se encontram baseados
atualmente.

4.2 CRIACAO DA LISTA DE BOAS PRATICAS EM GESTAO DE
ERGONOMIA

Nesta se¢do, a “Etapa 2” da metodologia sera detalhada conforme esquematizado
na Figura 5. Esta etapa se inicia com a criacdo do protocolo de coleta de dados, passa
pelas etapas de entrevista e coleta de boas préaticas em gestdo de Ergonomia, segundo a
experiéncia profissional dos especialistas selecionados para participar da pesquisa, e
culmina com o estabelecimento de uma lista de boas préaticas e processos resultante do

processo de compilacdo das sugestdes de contetdo similares.

<

¥

Etapa 2
Criac&o da lista de Boas
Préticas em Gestdo de
Ergonomia

¥

=21~
Criacao do Protocolo de
Coleta de Dados

v

-2.2-
Entrevista com os
Especialistas

|
A

Coleta de Boas Praticas

Y

-2.4-
Compilacao da Lista de
Boas Praticas

Lista de
Boas Priticas
Compiladas

¥
Término

Figura 5: Etapa 2 da Metodologia
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4.2.1 Criacgao do Protocolo de Coleta de Dados

A opcéo pela participacdo de especialistas em Ergonomia, que trabalham com

gestdo desta disciplina em empresas no Brasil e no exterior, resultou na necessidade de

adocdo de um protocolo de coleta de dados que suprisse a impossibilidade de se manter

conversas prolongadas com os especialistas em funcdo da distancia, fuso horario e

disponibilidade dos mesmos, em fungdo dos seus compromissos profissionais.

Esse protocolo foi construido no software Microsoft Excel (ver figuras no

ANEXO A), o qual contém 03 (trés) planilhas, conforme descricdo abaixo:

Planilha “Principal” — Esta planilha possui o cabegalho e os botdes de
selecdo do idioma a ser utilizado pelo especialista (ver Figura 27). A
ferramenta foi disponibilizada com as opg¢des de idioma Espanhol, Francés,
Inglés e Portugués. Nesta planilha, também se encontram as instrugdes de

19,

preenchimento das planilhas “Toépicos do SisErg™ e “Lista de Boas Praticas”

(ver Figura 28).

Planilha “Tépicos do SisErg” — Esta planilha possui campos para
preenchimento com sugestfes de tOpicos macros ou processos que devem
compor um sistema de gestdo em Ergonomia. A fim de orientar 0s
especialistas sobre a forma de preenchimento foram colocados dois exemplos,

quais sejam: Gestdo de Ergonomia e Treinamento (ver Figura 29).

Planilha “Lista de Boas Praticas” — Esta planilha possui uma tabela
composta de duas colunas. A primeira destas € reservada para preenchimento
com sugestdes de boas praticas que devem compor um sistema de gestdo em
Ergonomia. Na segunda coluna, o especialista deve categorizar a boa préatica
com o topico correspondente previamente inserido na planilha “Tépicos do
SisErg”. Também foram inseridos dois exemplos com o intuito de orientar o
preenchimento da planilha, tais como: O Comité de Ergonomia, formado pela
equipe de direcdo, € animado pelo Diretor e se retne periodicamente (a cada

2, 30u 4 meses) — Topico: Gestdo da Ergonomia (ver Figura 30).

19 O acrénimo SisErg (Sistema de Gest&o de Ergonomia) foi criado para facilitar a comunicagio com os
participantes da pesguisa.
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4.2.2 Entrevista com os Especialistas e Coleta de Boas Praticas

A impossibilidade de manter conversas prolongadas com os especialistas que

participam desta pesquisa, conforme citado acima, acarretou a necessidade de se realizar

entrevistas por videoconferéncia ou teleconferéncia. No caso das videoconferéncias,

estas foram realizadas através dos softwares Skype, Google Hangout ou Viber. Estes

sdo programas gratuitos que permitem a realizacdo de conversas em audio e/ou video

através de computadores e dispositivos méveis do tipo notebook, smartphone ou tablet.

A sistematica das entrevistas se deu da seguinte maneira:

1. Apo6s a concordancia do especialista em participar de todas as etapas da

pesquisa, foi realizada a marcagéo da data e hora para realizacdo da entrevista

para apresentacdo do formulario de coleta de dados.

2. Durante a entrevista, foram realizadas as seguintes atividades:

a)
b)

d)

Explicacéo do escopo do trabalho;

Apresentacdo da ferramenta de coleta de dados através do
compartilhamento de tela (recursos disponiveis nos softwares citados)
ou, no caso de teleconferéncia, da abertura e navegacdo simultanea do

arquivo pelos participantes em seus respectivos microcomputadores;

Explicacdo do preenchimento da ferramenta, realizando uma simulacéo
e explicacdo dos exemplos disponibilizados nas planilhas a serem
preenchidas. Neste ponto, ressalta-se que todos o0s especialistas
solicitaram preencher a ferramenta com as suas sugestdes de boas
praticas, isoladamente em um segundo momento, solicitando, pois, um
tempo para reflexdo, consulta de referéncias e posterior envio da sua

participacao;
Realizacdo do cotejo, pelos especialistas, das tarefas a serem realizadas;

Definicdo de prazo para devolucéo da ferramenta preenchida.
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4.2.3 Coleta de Boas Praticas

E possivel imaginar que esta etapa se configure como uma tarefa protocolar, como

o0 recebimento de um arquivo por e-mail e inclusdo dos dados contidos na ferramenta

em um arquivo de compilacdo. Porém, do ponto de vista metodoldgico, o processo de

coleta de boas préaticas esta sujeito a um fluxo de interacBes entre os especialistas e 0

pesquisador que passam inicialmente pela traducdo do material, quando enviado em

idioma estrangeiro, e posterior troca de mensagens eletronicas e novas entrevistas para

se dirimir eventuais interpretaces equivocadas sobre o contetdo das mesmas. Abaixo é

possivel ver uma sequéncia de duas boas praticas sugeridas e a explicacdo por escrito

realizada pelo especialista ap6s contato por videoconferéncia ou teleconferéncia.

Boa Pratica:

Especialista:

Boa Pratica:

Ergonomista sénior N-2 responsavel do site (maximo N-3)...

Responsavel do site (diretor da planta) = Nivel hierarquico N.
Responsaveis diretamente abaixo = Nivel hierarquico N-1.
Responséaveis diretamente abaixo dos N-1 = Nivel hierarquico N-
2... A ideia é que o ergonomista tenha certo poder de influéncia no
site. Para isso, é necessario que tenha um nivel bastante elevado

na hierarquia.

Formar os estudantes (futuros ergonomistas) no metié para
facilitar o eventual recrutamento ou turnover sem risco de penuria

(escassez).

Especialista: Na Franca, € dificil encontrar ergonomistas industriais experientes.

Se um ergonomista industrial sénior supervisiona um estagiario
(estudante no ultimo ano do Master 2) entdo sera mais facil de

recrutar ergonomistas industriais em seguida.

Além do fluxo de conversas, é necessario considerar a variabilidade nos modos e

frequéncias das participacBes e contribuicdes. Nem todas ocorreram dentro do

protocolo estabelecido e no prazo acordado. Acrescido a isso, 0s especialistas ndo tém

um comportamento previsivel, visto que suas rotinas nao sdo regulares.
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4.2.4 Compilacdo da Lista de Boas Praticas

Uma vez recebidas as contribuicbes de todos os especialistas participantes, as
mesmas foram inseridas em uma matriz de inclusédo de boas préaticas. Em seguida, as
boas préticas sugeridas foram categorizadas e compiladas em uma lista que seria
apresentada, posteriormente, aos mesmos especialistas na segunda etapa da pesquisa. O
processo de compilacéo foi, entdo, desenvolvido em duas etapas descritas a seguir:

Etapa 1

Ap0bs o processo de coleta das sugestdes e inclusdo destas na planilha de incluséo,
a Etapa 1 incidiu na compilacdo dos topicos do SisErg, com os quais as boas praticas
seriam posteriormente categorizadas. O primeiro passo desta compilagédo foi a criagédo
da lista de topicos. A partir da categorizacao inicial das boas praticas realizadas pelos
proprios especialistas (coluna D da planilha "Lista de Boas Préticas"”, ver Figura 30),
realizou-se, por parte do autor, uma nova categorizacdo em até trés possibilidades,
chamadas de “tdpicos de compilagdo™. A sugestdo original do especialista foi mantida
como primeira categoria e, em seguida, foram acrescidas pelo autor até 02 (duas)

categorias adicionais a partir do contetdo da boa prética (ver Figura 16).

Topico
Inicial

Tépico de

Boa Pratica Compilacio_01

e ===
i

T

1

]

1

1
Topico de i
Compilacdo_02 i
1

1

Topico de
Compilagio 03

Figura 6: Criacdo da lista de Topicos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Objetivou-se, com essa sistematica, acrescentar possibilidades de categorizacdo

ndo contempladas originalmente pelos especialistas (Ver Quadro 2).
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Quadro 2: Exemplo de categorizacdo das boas praticas.

e Topico de Topico de Topico de
SUHH A Compilagdo_01 | Compilagcdo_02 | Compilagédo_03
Os indicadores de progresso® sdo
construidos com base nas analises | Pilotagemda | “Indicadores de @Analises
ergondmicas® macro/micro das Ergonomia Progresso Ergondmicas
situacOes de trabalho.
Os ergonomistas tém « ®lntegracéo da
conhecimentos operacionais de E?”:gg?nﬁsczgs Ergonomia nos N/A
gestdo de projeto®. g Projetos
Uma avaliacdo do nivel Pilotagemda | “Avaliacéo do
ergondmico das oficinas é Ergonomia no Nivel N/A
realizada regulamente e atualizada. site Ergonémico

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da matriz de inclusdo de boas praticas.

Apos a criagdo da lista de tdépicos (nivel 01), o préximo passo consistiu na
uniformizacdo dos termos (nivel 02) e em seguida a definicdo de termos que

contemplassem todo o conjunto de categorias similares (ver Figura 7).

Compilacao

Compilacao_04

Tépico de
Compilacao_05

Compilacao

Compilacao_02

Compilagdao

Compilado_02

(Nivel 01) (Nivel 02) | § (Final) |
Topico de I ' I
Compllagio_01 Subtdpico de : i Topico :
Compilacao_01 || = ilado 01 | |

Tépico de prasae. | | —OmPTRTe. |
Compilacido_02 ] : :
Topico de ' : I
Compilagao_03 i ! |
Tépico de Subtépico de | | | Tépico |

Figura 7: Criacdo da lista de Catogrias Compiladas.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Essa etapa teve como objetivo evitar as variacGes dos termos e estabelecer um
conjunto de processos-chave que sera o nucleo do macroprocesso do Sistema de Gestéo
de Ergonomia, ao qual estardo inseridas as boas préticas.

Conforme € exemplificado no Quadro 3, chegou-se ao tdpico compilado
“Formagdo de Competéncias™ a partir da agregacdo de 04 (quatro) subtdpicos, os quais
também séo o resultado da agregacdo de 14 (catorze) topicos de compilacdo. Vale, aqui,
ressaltar, que o processo de agregacdo e de compilacdo ndo considerou apenas O
significado do topico em si mesmo, mas apreciou também o conteldo da boa pratica

cujo tépico foi atribuido.

Quadro 3: Exemplo de compilacéo das Categorias.

Compilacéo Compilacéo Compilacéo
(Nivel 01) (Nivel 02) (Final)
Acéo de formagéo do pessoal Formacéo do
Formacao pessoal

Descoberta dos postos de trabalho

Formagdo comum dos ergonomistas

Formacao dos

Formacao continua dos ergonomistas .
ergonomistas

Formacao de futuros ergonomistas

Formagc&o dos ergonomistas Formagao de
Competéncias

Sensibilizacdo (conscientizacao)

o~ - Sensibilizacdo em
Sensibilizacdo em ergonomia

Ergonomia
Sensibilizacdo ergonémica
Treinamento
Treinamento do pessoal-chave Treinamento em
Treinamento e comunicacio Ergonomia

Treinamento em Ergonomia

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da matriz de inclusdo de boas préticas.
O Quadro 4, a seguir, apresenta o resultado do processo de compilacdo das

categorias em 03 (trés) niveis. O resultado da compilacdo dos processos foi validado

pelos especialistas na etapa de valoracéo das boas praticas (ver se¢do 4.3.1).
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Quadro 4: Resultado do processo de compilagdo dos topicos.

NP Corppilagéo Con)pilagéo Compilagéo
(Nivel 01) (Nivel 02) (Final)

01 03 topicos 02 subtopicos Comprometimento da Direcao

02 03 topicos 02 subtopicos Padrdo Auditavel

03 11 tépicos 04 subtopicos Avaliacdo Continua

04 36 topicos 13 subtdpicos Pilotagem

05 14 tépicos 04 subtopicos Formacdo de Competéncias

06 06 topicos 02 subtopicos Formacdo de Rede

07 15 tdépicos 04 subtopicos Integracdo nos Projetos

08 09 topicos 05 subtopicos Documentacdo e Comunicacdo
Total 97 topicos 36 subtopicos 08 topicos compilados

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da matriz de inclusdo de boas préticas.

No primeiro nivel de compilacdo foram listados 97 (noventa e sete) topicos. No
segundo nivel, onde se inicia o processo de uniformizagéo, esse nimero é reduzido para
36 (trinta e sete) subtdpicos. Ja o ultimo nivel de compilacdo resultou em 08 (oito)
topicos centrais, que sdo 0S processos-chave através dos quais se classificardo as boas
praticas.

Etapa 2

As 160 (cento e sessenta) boas préaticas recebidas pelos 10 (dez) especialistas
participantes da pesquisa receberam, por parte do autor, uma reclassificacdo a partir dos
08 (oito) processos-chave. Nesta reclassificacdo, considerou-se a categorizacdo original
realizada pelos especialistas e a relacdo seméantica ou equivaléncia entre os topicos e 0
conteddo da boa pratica (ver Figura 8).

‘ Boa Pratica_01 |—-‘ Topico Inicial_i ‘ = ‘ Processo_j ‘
‘ Boa Prdtica_02 |—-‘ Topico Inicial_i |« ‘ Processo_j ‘

‘ Boa Pratica 03 |—-‘ Topico Inicial_i |:< ‘ Processo_j ‘
‘ Boa Pratica_50 |—a-‘ Topico Inicial_i ‘ e ‘ Processo_j ‘
‘ Boa Pratica_159 |—b‘ Topico Inicial_i ‘ = ‘ Processo_j ‘

: ‘ Boa Pratica_160 |—-‘ Topico Inicial_i ‘ e ‘ Processo_j ‘

Figura 8: Reclassificacdo das boas praticas, sendo (0 < j < 8).
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Segue, abaixo, uma exemplificacdo de reclassificacdo de algumas boas praticas,

no caso em tela, relacionadas ao processo “Integracdo nos Projetos”. Constata-se que

todas as sugestdes abordam a necessidade de se considerar os conceitos de Ergonomia

nos projetos de modificagdo e, sobretudo, de concepgdo, a fim de que ndo haja

degradacédo das condigdes de trabalho existentes e que ndo sejam concebidas situacoes

de trabalho ndo adaptadas.

Quadro 5: Exemplo de Reclassificacdo das boas praticas

Boa Prética Traduzida

Topico Inicial

Reclassificacao

Todo projeto novo (industrial, construcéo,
servigo, informatico, organizacional...)
integra um ergonomista, na auséncia das
recomendagdes ou normas ergondmicas.

Integracéo da
Ergonomia nos
projetos

Integracéo nos
Projetos

Uma revisao dos portfélios de projeto é
realizada e atualizada.

Defini¢do de uma
prética ergo de
concepgao

Integracéo nos
Projetos

Uma revisdo dos projetos ou acdes da usina
é efetuada regularmente para triar os
projetos/a¢bes com impacto em Ergonomia.

Defini¢do de uma
préatica ergo em
correcao

Integracao nos
Projetos

Anaélise de risco completada para determinar
se riscos ergondmicos estdo presentes nas
novas instalagdes. Prevenir a entrada de
riscos na empresa.

Ergonomia na
Engenharia/Design

Integracao nos
Projetos

Politica para garantir que ndo haja
degradacédo da Ergonomia nos projetos,
reorganizacdo dos postos, estudos de
eficiéncia etc.

Ergonomia na
Engenharia/Design

Integracao nos
Projetos

Uma equipe funcional transversa € utilizada
para avaliar o risco no inicio do ciclo de
vida do projeto e atualiza-lo conforme o

projeto avanca.

Processo de
avaliacdo de Risco

Integracao nos
Projetos

Um conceito de Ergonomia é exigido e ndo
negociavel em toda modificacdo por projeto
Ou por "pequenas intervencdes".

Avaliacéo

Integracao nos
Projetos

Trabalho em rede com varios ergonomistas e
as equipes de métodos / gestdo de projetos
para definir o processo e o indicador de

Integracdo da
Ergonomia nos

Integracao nos
Projetos

integracdo da Ergonomia no projeto. projetos
Integracdo sistematica da Ergonomia no
processo de concepg¢do da empresa: Abordagem de Integracdo nos
definicdo de "entregaveis”, de acordo com Projeto Projetos

as fases do projeto e interfaces dos metiés.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da matriz de inclusdo das boas préticas.
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Embora, nas linhas seis e sete do Quadro 5, as classificagcdes originais das boas
praticas sejam “Processo de Avaliacdo de Risco” e “Avaliagdo”, optou-se por
reclassificd-las no processo “Integra¢do nos Projetos”, considerando a adequagdo destas
a definicdo do processo em tela, quando comparada a do processo “Avaliagdo Continua”
(ver itens 5.1.3 e 5.1.7).

O segundo passo da compilagdo das boas praticas consistiu em agrupé-las por
similaridade, para em seguida elaborar uma redag@o convergente que representasse de

forma sintética os conceitos apresentados nas sugestdes originais.

Boa Pratica_i

. Boa Pratica
Boa Pratica_i Compilada_k
Boa Pratica_i

Similaridade_4

Boa Pratica_i —_—
Boa Pratica
Compilada_k
Boa Pratica_i

Similaridade_z

Processo j

Figura 9: Agregacdo e Compilacdo das boas praticas

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Quadro 6 apresenta um agrupamento por similaridade e a redacdo convergente
para um texto Unico que resultasse na compilacdo das ideias originais dos especialistas.
No exemplo em destaque, 06 (seis) boas praticas foram classificadas no processo
“Formagao de Rede”. Destas, 04 (quatro) elencam a figura do correspondente de
Ergonomia com um descritivo de missao bem definido, incluindo papel e
responsabilidades, como uma pratica a ser integrada no Sistema de Gestdo de
Ergonomia. Assim, as mesmas foram agrupadas por similaridade e sintetizadas em uma
Unica boa préatica. As 02 (duas) demais apontam para a préatica de realizacdo de reunides
de redes de Ergonomia internas e externas a empresa. Estas ultimas deram origem a
diferentes boas praticas, visto que a primeira estd relacionada a gestdo interna e a

segunda a troca de experiéncia entre gestores de Ergonomia de diferentes organizagdes.
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Quadro 6: Organizacdo das boas praticas por similaridade e redacdo convergente

Rede

diferentes.

” Simila - .
Processo Boa Pratica L= Boa Prética Final
ridade
Cada departamento deveria ter
um responsavel por Ergonomia.
« Isso faz com que a Ergonomia
Formagdo de | - .
Rede seja algo com que todos estejam | A
preocupados - ndo somente
representantes de Seguranca e
Ergonomia.
Existe para cada usina uma .
Formacéo de | pessoa responsavel com um A Cada site e/ou departamento
Rede dominio basico do tema possui um correspondente de
Ergonomia. Ergonomia  (antena/piloto)
Identificacdo de uma pessoa por com um dominio basico do
Formacao de | servico te%do uma rapnde P tema com um descritivo de
Re(c;ie sensi%iliza(;éo paraga boa A |missdo claro e  definido
) x apel e responsabilidades).
inclusédo do fator humano. (pap P )
Os antenas ou correspondentes
de "Ergonomia” podem ser
« formados em Ergonomia
Formacao de "
Rede segundo um descritivo de A
missao claro (papel e
responsabilidades...), segundo o
tamanho da empresa.
Uma reunido dos
correspondentes de
« Encontro mensal dos . .
Formacao de . Ergonomia do site com o
correspondentes de Ergonomia B L .
Rede . . ergonomista é realizada com
com o ergonomista do site. R 20
uma periodicidade
mensal/bimestral.
Uma rede de ergonomistas
de diferentes empresas é
< Encontro entre redes de i I
Formacao de . criada e uma reunido desta
ergonomistas de empresas C

rede é realizada com uma
periodicidade® anual
minima.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da matriz de inclusdo de boas préticas.

O mesmo processo foi estendido as demais boas préaticas recebidas e, finalizado o

processo de compilacdo, uma lista com 57 (cinquenta e sete) boas praticas compiladas
foi estabelecida (ver Quadro 15 no ANEXO D).

% A periodicidade foi acrescentada a partir de sugestdes dos proprios especialistas.
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O quadro a seguir apresenta a distribuicdo das Boas Praticas Recebidas (BPR) e
compiladas (BPC) nos respectivos processos em que estas foram categorizadas. E
possivel perceber uma concentracdo de sugestbes referentes aos processos Pilotagem
(33% das BPR e 32% das BPC), Integracao nos Projetos (22% das BPR e 14% das BPC)
e Formacdo de Competéncias (21% das BPR e 23% das BPC).

Quadro 7: Exemplo de Reclassificacdo das Boas Praticas

Boas Praticas Boas Préticas
N° Processos Recebidas Compiladas
(BPR) (BPC)

01 Comprometimento da Direcao 04 04
02 Pilotagem 52 17
03 Integracao nos Projetos 36 09
04 Formacdo de Competéncias 34 13
05 Comunicacgédo e Documentacao 13 05
06 Padrdao Auditavel 04 01
07 Avaliacdo Continua 11 05
08 Formag&o de Rede 06 03
Total 08 160 57

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da matriz de inclusdo de boas préticas.

Uma vez estabelecida a lista de boas praticas compiladas, a proxima etapa da
metodologia consiste na validacdo da compilacdo destas e dos processos e na atribuicédo

do grau de importancia das boas praticas pelos especialistas.

4.3 VALORACAO DAS BOAS PRATICAS EM GESTAO DE
ERGONOMIA

Apo6s a conclusdo da etapa anterior, cujo resultado é a lista compilada de
processos e de boas praticas de gestdo de Ergonomia, segue-se a “Etapa 3” da
metodologia que trata da valoracdo do grau de importancia das boas praticas, conforme
Figura 10. O objetivo desta etapa é a definicdo do modelo de gestdo a partir do

julgamento dos especialistas do grau de importancia de cada boa pratica.
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Etapa 3
Determinacdo do Grau de
importancia das Boas Praticas em
Gestdo de Ergonomia

A
-3.1-

Criacdo do Protocolo de
Coleta de Dados

A\l
=3.2-
Determinacio do Grau de
Importincia dos
Especialistas

A
-3.3-
Definicdo dos Termos
Linguisticos e Funcdes de
Pertinéncia
¥
-3.4-
Valoragao
das Boas Praticas
pelos Especialistas
¥
-3.5-
Determinacao do Grau de

Importancia das Boas
Préticas

Y

-3.6-
Tratamento dos Dados

¥

Lista de
Boas Praticas
Valoradas

Término

Figura 10: Etapa 3 da Metodologia

Segundo Neumann et al. (2009, p. 528), apesar de um niimero de “processos de
Ergonomia” de grandes empresas terem sido publicados, ndo € evidente como esses
modelos podem ser customizados e implementados em um determinada empresa. Essa
afirmacéo reside no fato de que cada organizacdo tem suas particularidades e, por isso, a
adocado ipsis litteris de um modelo ja utilizado em uma companhia néo é garantia de que

este trard os mesmos resultados.

De acordo com as condigdes operacionais vigentes e a disponibilidade de recursos,
as boas praticas, muitas vezes, tém diferentes niveis de exequibilidade ao serem
implementadas nas unidades de negécio (XU e YEH, 2012, p. 65). Ainda segundo
esses autores, da perspectiva organizacional, as boas praticas, ao serem adotadas,
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normalmente, tém diferentes graus de importancia (ou contribuicdo potencial) aos

objetivos estratégicos globais da organizacéo.

4.3.1 Criacgéo do Protocolo de Coleta de Dados

Assim como na Etapa 2, foi criado um protocolo de coleta de dados (ver Figura 31,
Figura 32, Figura 33 e Figura 34 no ANEXO B), contendo 04 (quatro) planilhas,

conforme descricéo abaixo:

e Planilha “Principal” — Esta planilha possui o cabecalho e os botdes de
selecdo do idioma a ser utilizado pelo especialista. A ferramenta também
foi disponibilizada com as opcdes de idioma Espanhol, Francés, Inglés e
Portugués. Nesta planilha, encontram-se as instrugdes de preenchimento
das demais planilhas “Especialista”, “Processos” ¢ “Boas Praticas

Compiladas” (ver Figura 31).

e Planilha “Especialista” — Esta planilha contém 10 (dez) perguntas cujo
objetivo é identificar o perfil do especialista, a partir do seu tipo de
formacdo e o seu nivel de experiéncia com relagédo a pratica da Ergonomia.
Na coluna “C”, o especialista encontra os itens que serdo avaliados, na
coluna “D”, as opg¢Oes de resposta e na coluna “E”, um campo para

comentarios (ver detalhes na Figura 32 e no ANEXO C).

e Planilha “Processos” — Esta planilha foi criada com o objetivo de verificar
a validacdo junto aos especialistas quanto ao resultado do processo de
compila¢do dos processos. Na coluna “C”, entdo, sdo apresentados os 08
(oito) processos compilados e na coluna “D”, as op¢des “sim” € “ndo” para
confirmacdo ou ndo destes processos como elementos estruturantes da
gestdo da Ergonomia. Além destes, na coluna “E”, foi reservado um espago

para insercdo de comentarios se necessario (ver Figura 33).

e Planilha “Boas Praticas Compiladas” — Nesta planilha, a coluna “D”
apresenta uma lista de 57 (cinquenta e sete) boas praticas compiladas e a
coluna “C” os respectivos processos compilados em que estas foram
classificadas. Na coluna “E”, é possivel encontrar a lista de opg¢des de

valoracdo das boas préaticas quanto ao seu grau de importancia (ver 4.3.2.1),
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na coluna “F” o campo de preenchimento automatico da sigla
correspondente a opg¢do escolhida pelo avaliador e, na coluna “G”, um

campo para inclusdo de comentarios (ver Figura 34).

4.3.2 Determinacédo do Grau de Importancia dos Especialistas

Segundo Hsu e Chen (1996, p. 281), em geral, a importéncia relativa de cada
tomador de decisdo ou especialista pode ndo ser igual e algumas vezes ha especialistas
importantes no grupo que tomardo uma decisdo, tais como gerentes executivos de uma
empresa ou especialistas que sdo mais experientes do que outros. A diferenca entre a
importancia dos tomadores de deciséo ou dos especialistas influencia no resultado da
avaliacdo realizada pelo grupo e, dessa forma, os autores acrescentam que um bom
método de agregacgdo das opinides de varios especialistas precisa considerar o grau de

importancia de cada um destes no procedimento de agregacéo.

A determinacdo do grau de importancia do especialista é realizada por meio de
uma entrevista realizada através do instrumento chamado de Questionario de
Identificacdo da Experiéncia e Perfil do Especialista (QUIPE) baseado nas experiéncias
de BELCHIOR (1997, p. 96), MORE (2004, p. 80) e GRECCO (2012, p. 99) para
identificacdo do perfil do especialista (ver ANEXO C). O peso de cada especialista, ou
0 seu grau de importancia relativa (GIE;), serd definido conforme (4.1) em um

subconjunto i (k)  [0,1], sendo tQ; o total de pontos alcancados pelo especialista i.

GIE = O
i 0. (4.1)

n=1

4.3.2.1 Resultado da Autoavaliacdo Realizada pelos Especialistas

A seguir, a Tabela 1 apresenta a determinacdo do grau de importancia de cada
especialista, conforme a equacdo 4.1. A primeira coluna apresenta a identificacdo de
cada especialista (E;). Vale, aqui, ressaltar que a ordem de disposi¢éo dos especialistas

foi alterada com relagdo ao Quadro 1 a fim de se manter o anonimato dos mesmos.
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Nas colunas 02 até 11 (Q;), encontram-se os valores correspondentes as escolhas
dos especialistas quanto a opcao que melhor correspondesse a sua experiéncia. A coluna
tQ; apresenta a soma dos valores das respostas e, conforme a equagdo supracitada, na
coluna GIE; € possivel verificar o grau de importancia de cada especialista.

Tabela 1: Determinacdo do Grau de Importancia dos Especialistas

EE Q1 Q Q Q Q@ Q Q Qs Qo Qp tQ  GIE
E. 08 10 08 0,8 0 o8 08 04 08 0,8 7,0 0,099
E, 08 10 10 10 08 10 08 10 10 1,0 94 0,133
E; 06 06 04 10 06 0,8 0 06 06 1,0 6,2 0,088
E, 06 10 04 10 O6 08 10 08 04 0,8 74 0,105
Es 04 08 0,2 0 0 10 10 06 02 04 46 0,065
Ee 06 10 10 08 O6 08 08 10 10 1,0 8,6 0,122
E; 06 04 08 10 06 0,8 0 06 08 0,8 6,4 0,091
Ee 10 04 02 10 0,8 0 0 0,6 02 0,6 48 0,068
E¢c 06 10 08 10 08 10 10 10 0,8 0,8 8,8 0,125
Eo 06 10 08 10 10 10 1,0 0 0,2 0,8 74 0,105

Total 70,6 1,000

Fonte: Questionario de Identificacdo do Perfil do Especialista (QUIPE) modificado pelo autor.

4.3.3 Definicdo dos Termos Linguisticos e das Funcdes de Pertinéncia

As boas praticas assumirdo o valor de uma variavel linguistica, as quais serao
relacionadas a um conjunto de termos linguisticos, que sdo nameros fuzzy, associados as
suas respectivas funcdes de pertinéncia. Cada especialista atribuird um termo linguistico
a uma boa prética e, ap0s a agregacdo de todas as avaliacfes, um numero fuzzy sera
obtido, representando o valor desta boa pratica em um conjunto universo

preestabelecido.

Os termos linguisticos utilizados, nesta etapa, para a valoracdo das boas praticas
sdo comumente utilizados na literatura para se atribuir pesos aos critérios, em especial
termos como a variavel linguistica “importancia” (LEE, 1999, p. 306; LIANG; WANG,
1994, p. 24; YAGER, 2000, p. 343). Estes termos serdo representados por nimeros
fuzzy triangulares centrais com ¥ de sobreposi¢do, pois 0s mesmos possuem valor de
erro 0 (zero) na sua reconstrucdo, obedecendo a critérios relevantes de otimizacao
(PEDRYCZ, 1994, p. 29), além de serem considerados intuitivos pelos especialistas
(LIANG e WANG, op. cit.).
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Os termos linguisticos foram, entéo, definidos como:

e baixissima importancia (MBI): considera-se que a boa pratica possui
baixissima importancia, ou que a importancia é quase irrelevante para a

gestdo de Ergonomia na empresa,;

e baixa importancia (Bl): considera-se que a boa prética tem baixa
importancia, portanto, pouco impacto no desempenho geral da gestdo da
Ergonomia na empresa de forma integrada e no atingimento dos resultados
esperados;

e moderada importancia (MI): considera-se que a boa préatica tem impacto
moderado no desempenho geral da gestdo da Ergonomia na empresa de

forma integrada e no atingimento dos resultados esperados;

e alta importancia (Al): considera-se que a boa pratica tem alta importancia,
logo um forte impacto no desempenho geral da gestdo da Ergonomia na

empresa de forma integrada e no atingimento dos resultados esperados;

e altissima importancia (MAI): considera-se a boa pratica imprescindivel e
com fortissimo impacto no desempenho geral da gestdo da Ergonomia na

empresa de forma integrada e no atingimento dos resultados esperados.

A Figura 11 apresenta a variavel linguistica, os termos linguisticos e os graficos
das suas fungdes de pertinéncia e em (4.2) as defini¢bes das funcdes de pertinéncias dos
nameros fuzzy triangulares associados.

Varidvel Linguistica
"Importancia das Boas Praticas"

R

M
A
MBI BI mi Al MaAl
0,75
Termos
Linguisticos
05 = baixissima importancia (MBI)
' —— baixa importancia (B}
moderada importancia (MI)
= 3lta importancia (Afl)
0.25 = altissima importancia (MAI)
o] » X
0 0,25 0,5 0,75 1

Figura 11: Termos Linguisticos para Valoracdo do Grau de Importancia das Boas Praticas
Fonte: Elaborado pelo autor.
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| se x=0,

0,25—=x

oo (x) =
MBI
l 025 se 0=<x<0,25.
B { O,LS’ se 0<x=0,25,
tg(x) = 05>
I 035 se 025=<x<0,5.
X025, 025<x <05,
_ 0,25
*”MI( ) = 0.75— x (4.2)
l 025 0,5< x<0,75.
x—0,5 , se 05<x=<0,75,
_ 0,25
gy (x) =
- x se 0,75<x<1.
0,25° ’
x—0,75
<
'”MAI(X): 025 se 075<x=<1,
l 1, se x=1.

A seguir, é apresentado o0 quadro descritivo dos numeros fuzzy triangulares

relativos aos termos linguisticos e o seu respectivo grau de importancia.

Quadro 8: Descri¢do dos numeros fuzzy NFT;

Termo Linguistico Nl]m_ero Pl Mt C_Ie
Triangular NFT;
MBI baixissima importancia | NFT, = (0,00; 0,00; 0,25) | 0,125
Bl baixa importancia NFT, = (0,00; 0,25; 0,50) | 0,250
Ml moderada importancia NFT; = (0,25; 0,50; 0,75) | 0,250
Al alta importancia NFT, =(0,50; 0,75; 1,00) | 0,250
MAI altissima importancia NFTs = (0,75; 1,00; 1,00) | 0,125

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme pode ser visto na Figura 11, os termos linguisticos “baixissima
importancia” e “altissima importancia” sdo nimeros fuzzy representados por segmentos
de reta. O conjunto “baixissima importincia” ¢ chamado de NFT® = (ay, av, a) € 0
conjunto “altissima importancia” é chamando NFTE = (a1, am, am), , sendo D = direito e
E =

esquerdo. Segundo Bojadziev e Bojadziev (2007, p. 24), tais nimeros sao
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considerados numeros fuzzy triangulares chamados respectivamente de nUmero
triangular direito (adequado para representar pequeno positivo ou palavras como jovem,
lucro pequeno, risco baixo, etc.) e esquerdo (adequado para representar grande positivo,
idoso, lucro grande, risco elevado, etc.).

4.3.4 Valoracgao das Boas Praticas pelos Especialistas

Apb6s a compilacdo dos processos e das boas praticas e definidos os termos
linguisticos e funcbes de pertinéncia, conforme citado na secdo 4.3.1, foi desenvolvida
uma ferramenta no software Microsoft Excel, nos moldes do protocolo de coleta de
dados para que os especialistas atribuissem 0s graus de importancia que julgassem

necessarios para cada boa pratica.

Foi utilizada a mesma sistematica de videoconferéncias ou teleconferéncias

também praticadas na etapa de coleta de boas préticas detalhadas a seguir:

1. No primeiro momento, foi enviada uma mensagem por e-mail para 0s

participantes da Etapa 2, convidando-os para participacao na Etapa 3.

2. Uma vez a participacdo tendo sido confirmada, foi organizada uma reunido
com o especialista por videoconferéncia ou teleconferéncia para explicacéo

do método de valoragéo.

3. A ferramenta de coleta de dados foi enviada previamente e a sistematica da
reunido se deu de maneira similar a descrita na secdo 4.2.2. Durante a
mesma, foram explicados o escopo da Etapa 3, o funcionamento e contetdo
da ferramenta. Também foi solicitado o cotejamento dos especialistas a fim
de se verificar o estabelecimento da comunicacdo e, assim como na Etapa 2,
todos solicitaram o seu preenchimento da ferramenta em um segundo

momento.

4. Apbs o recebimento das respostas dos especialistas uma sistematica de

restituicdo foi realizada em duas etapas:

a) Verificada alguma possivel inconsisténcia na resposta do especialista, seja

pelos comentéarios incluidos pelo mesmo no campo designado, seja pela
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incoeréncia entre o grau atribuido e o seu discurso durante as entrevistas
ou por davidas quanto ao conteudo da(s) boa(s) préatica(s) expressa(s),
também nos comentarios, uma nova reunido era realizada para tentar
dirimir as davidas. As explicacOes eram feitas verbalmente e por escrito no
campo “comentérios” respectivo ao item questionado.

b) Apds a agregacdo de todas as respostas e verificada a existéncia de casos
onde um ou mais especialistas discordassem dos demais (ver secéo 4.3.5,
Etapa 4.1) foram realizadas reunides com cada especialista a fim de se
verificar se houve algum problema de interpretacdo. A fim de néo
influenciar a decisdo dos especialistas, foi solicitado que 0s mesmos
explicassem o contetido da boa prética e, somente quando verificada uma
dissonancia, era realizada uma interferéncia para tentar dirimir a lacuna de
entendimento. A partir dai, foi solicitado aos especialistas que realizassem,
se julgassem necessario, em virtude das explicacdes, uma nova avaliagcdo

das boas praticas sinalizadas.

Vale ressaltar, que a obtencdo dos dados junto aos especialistas consolidou-se
COmMO um processo iterativo, com trocas entre os entrevistados e entrevistador por
mensagens eletronicas, videoconferéncias, teleconferéncias, as quais permitissem o

melhor entendimento do processo de valoracao das boas préaticas.

4.3.5 Determinacdo do Grau de Importancia das Boas Praticas e dos

Processos

Apos a atribuicdo de valores para cada boa pratica pelos especialistas, o grau de
importancia destas foi determinado através do método de agregacdo por similaridades
proposto por Hsu e Chen (1996). Neste método, o consenso das opinibes dos
especialistas, ou seja, 0 seu grau de concordancia é definido através de uma funcédo de
medida de similaridade, desde que haja uma intersecdo entre as opiniGes verificadas
através das areas dos numeros fuzzy. Os graus de concordancias sdo, entdo, colocados
em uma matriz de concordancia e apds combinados com o grau de importancia dos
especialistas (GIE;) determinardo o grau de importancia das boas praticas. O método de

agregacdo por similaridades € assim dividido neste trabalho:
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Etapa 4.1 — Calculo do grau de concordancia (GC;) das opinides dos especialistas.

O grau de concordancia entre os especialistas E; e E; é determinado pela
proporgdo da area de intersecéo e da area de unido de suas funcdes de pertinéncia. GCj;
é definida em (4.3).

GO = J‘x(min {,uﬁ’_ (x), ,uﬁf(x) } ) dx

! Jlx (max (g (x), ,uﬁ_(

i

(4.3)

=
&

* fi; e nj sdo os numeros fuzzy correspondentes as avaliagdes dos especialistas.

Se dois especialistas E; e Ejfizerem a mesma estimativa com relagdo a uma boa
pratica, logo i=j, GCjj = 1, ou seja, a estimativa dos dois especialistas é consistente.
Caso a avaliacdo dos especialistas for completamente diferente, GCj; = 0, isto significa
que ndo ha concordancia entres os especialistas quanto ao grau de importancia daquela
boa préatica. Quanto maior for a propor¢do, maior sera o grau de concordancia entre os

especialistas.

Etapa 4.2 — Construcdo da matriz de concordancia (MC).

Apo6s a medicdo de todos os graus de concordancias entre os especialistas,
constrdi-se uma matriz de concordancia (MC) com todos os GCj entre cada par de
especialistas E; e E;j, conforme (4.4). Por defini¢do, os elementos da diagonal de MC

sdo unidades.

1 GC, - GC, GC,,
MC = GC“ GC!Z e GCU GCM (4'4)
Gc,, GC, - GC, - 1

Etapa 4.3 — Célculo da concordéancia relativa (CR(E))).

O calculo da concordancia relativa do especialista E;, sendo (i = 1, 2, ..., n),

CR(Ej), € dado pela média aritmética do grau de concordancia entre eles.
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Z GC; (4.5)

Etapa 4.4 — Calculo do grau de concordancia relativa (GCR;).

O célculo do grau de concordancia relativa do especialista E; é definido pela

equacéo (4.6).

GCR, = ————

S cr(E) (4.6)

Etapa 4.5 — Caélculo do coeficiente de consenso dos especialistas (CCE;).

O calculo do coeficiente de consenso de cada especialista (CCE;) considera o grau
de concordancia relativa GCR; e o grau de importancia do especialista GIE;, conforme
definido em (4.7).

GCR,-GIE,

> (GCR,- GIE,) (4.7)
i=1

CCE, =

Etapa 4.6 — Determinacdo do valor fuzzy de cada boa pratica.

A combinacdo das opiniGes dos especialistas sera um namero fuzzy N, definido
em (4.8), onde fi; € um numero fuzzy triangular (ai,am, az) correspondente a avaliacdo

dos especialistas quanto aquela boa prética.

N = ” (CCE, -ii,) (4.8)

i=1
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Etapa 4.7-Estabelecimento do modelo de gestdo em Ergonomia requerido pelos

especialistas.

Apos a definicdo do namero fuzzy N, é realizado célculo da valoragdo de cada boa
pratica (BPV;). O BPV; é definido a partir da defuzzificacdo do nimero N; (aii, ami, azi),
a qual é realizada da seguinte maneira: Determina-se o valor de ay; em N;, o qual
corresponde ao valor em x com o maior grau de pertinéncia (1) dentro do intervalo do
suporte [asi, azi,] do nimero fuzzy N, conforme equagdo (4.9). Quanto mais préximo
de “1” esteja a boa pratica valorada, maior sera a sua pertinéncia no conjunto fuzzy

“Modelo de Gestdo em Ergonomia” o qual possui como elementos cada BPV; .
BPV,=a,, (4.9)

O grau de importancia dos processos (PVi) que compdem o Modelo de Gestdo é
obtido a partir da média aritmética dos valores crisps das respectivas boas praticas
valoradas (BPV)).

> BPV,
i (4.10)
PV, =

1

n

Ap0s este passo, ja na Etapa 4, séo, entdo, aplicadas duas linhas de corte (a-cut)
fortes, com ¢=0,5 e ¢=0,75 (ver secdo 4.4). Ao aplicar o a-cut (0,5) objetiva-se,
primeiramente, compor o Modelo de Gestdo com as boas préaticas pertencentes aos
conjuntos fuzzy “alta e altissima importancia”. Desta forma, ficam de fora aquelas boas
praticas que tenham graus de pertinéncia aos conjuntos fuzzy “baixa e baixissima
importancia”. Juntamente com o a-cut (0,75), o segundo objetivo é o de se evidenciar

as boas préticas e 0s processos com maior valor de importancia segundo os especialistas.

4.3.6 Tratamento dos Dados — Lista de Boas Praticas de Gestdo de

Ergonomia

Nesta secdo, serd apresentado o tratamento dos dados do processo de valoracéo

das boas praticas pelos especialistas. Sera apresentada, como exemplo deste processo, a
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boa pratica “Politica Corporativa de Ergonomia” (BPpce). No quadro a seguir, é
possivel observar as atribui¢fes das valoragbes desta boa préatica pelos especialistas. As
valorac6es das demais boas praticas podem ser verificadas no ANEXO E.

Tabela 2: Valoracdo da BPpce pelos Especialistas E;

S0 de_ Numero Fuzzy

B Importancia Triangular
Atribuido*

E; MAI (0,75; 1,00; 1,00)
E, Ml (0,25; 0,50; 0,75)
Es MAI (0,75; 1,00; 1,00)
E4 Al (0,50; 0,75; 1,00)
Es MAI (0,75; 1,00; 1,00)
Es MAI (0,75; 1,00; 1,00)
E; MAI (0,75; 1,00; 1,00)
Es Al (0,50; 0,75; 1,00)
Eo Al (0,50; 0,75; 1,00)
Eio Al (0,50; 0,75; 1,00)

Legenda: Ver Quadro 8.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Etapa 4.1 — Calculo do grau de concordancia (GC;;) das opinides dos especialistas.

A determinacgdo do grau de importancia (CG;j;) é obtida por meio da equagéo (4.3)
e para tanto € necessaria a definicdo das areas das intersecbes e unides dos nimeros

fuzzy dos termos linguisticos (Figura 11).

MBI Bi Mmi Al MAI
Area = Al N MAI = 0,063

0,5

0,25

0

> X
0 0,25 05 0,75 1

Figura 12: Exemplo da area de intersecéo entre as nimeros fuzzy Al e MAI.
Fonte: Elaborado pelo autor
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Na Figura 12 acima é possivel visualizar uma representacéo gréfica da intersecéo

entre dois nimeros fuzzy triangulares e, no Quadro 9, as areas das intersegdes entre 0s

mesmaos.
Quadro 9: Intersecéo entre nimeros fuzzy (NFT;)
Namero |\ g} BI M Al MAI
Fuzzy
MBI 0,125 0,063 0,000 0,000 0,000
BI 0,063 0,250 0,063 0,000 0,000
MI 0,000 0,063 0,250 0,063 0,000
Al 0,000 0,000 0,063 0,250 0,063
MAI 0,000 0,000 0,000 0,063 0,125
Fonte: Elaborado pelo autor
I
A

MBI BI mi Al MAI

0.75 Area = Al U MAI = 0,313

0.5

0 > X

0 0,25 0.5 075 1

Figura 13: Exemplo da area de unido entre as nimeros fuzzy Al e MAL.

Fonte: Elaborado pelo autor

Na Figura 13 é possivel visualizar uma representacdo grafica da unido entre dois

nameros fuzzy triangulares e, no Quadro 10, as areas das unides entre 0S mesmos.

Quadro 10: Unido entre numeros fuzzy (NFT;)

Numero | 15 BI Ml Al MAI
Fuzzy
MBI 0,125 0,313 0,375 0,375 0,250
BI 0,313 0,250 0,438 0,500 0,375
MI 0,375 0,438 0,250 0,438 0,375
Al 0,375 0,500 0,438 0,250 0,313
MAI 0,250 0,375 0,375 0,313 0,125

Fonte: Elaborado pelo autor.




O Quadro 11, a seguir, apresenta os valores das areas de intersecdo entre as

opiniBes dos especialistas com relacdo a BPpce.

Quadro 11: Intersecdo entre as areas do julgamento dos especialistas quanto a BPpce

Julgamento E. | E2 | Es | B4 | Bs | B¢ | BE7 | BEs | Es | Ep

Especialista (Ei) | MAI | Al | MAI | Al | MAI | MAI | MAI | Al Al Al

E: MAI | 0,125 0,000 | 0,125 | 0,063 | 0,125 | 0,125 | 0,125 | 0,063 | 0,063 | 0,063

E, Al 0,000 | 0,250 | 0,000 | 0,063 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,063 | 0,063 | 0,063
Es MAI | 0,125 0,000 | 0,125 | 0,063 | 0,125 | 0,125 | 0,125 | 0,063 | 0,063 | 0,063
E4 Al 0,063 | 0,063 | 0,063 | 0,250 | 0,063 | 0,063 | 0,063 | 0,250 | 0,250 | 0,250

Es MAI | 0,125 0,000 | 0,125 | 0,063 | 0,125 | 0,125 | 0,125 | 0,063 | 0,063 | 0,063

Es MAI | 0,125 0,000 | 0,125 | 0,063 | 0,125 | 0,125 | 0,125 | 0,063 | 0,063 | 0,063

E; MAI | 0,125 0,000 | 0,125 | 0,063 | 0,125 | 0,125 | 0,125 | 0,063 | 0,063 | 0,063

Es Al 0,063 | 0,063 | 0,063 | 0,250 | 0,063 | 0,063 | 0,063 | 0,250 | 0,250 | 0,250

Eo Al 0,063 | 0,063 | 0,063 | 0,250 | 0,063 | 0,063 | 0,063 | 0,250 | 0,250 | 0,250

Ewo Al 0,063 | 0,063 | 0,063 | 0,250 | 0,063 | 0,063 | 0,063 | 0,250 | 0,250 | 0,250

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das respostas dos especialistas.

O Quadro 12, abaixo, apresenta os valores das areas de unido entre as opinides

dos especialistas, também, com relacdo a BPpck.

Quadro 12: Unido entre as areas do julgamento dos especialistas quanto a BPpce

Julgamento E. E. Es E, Es Es E; Es Es | Ewn

Especialista (E) | MAI | Al | MAI | Al | MAI | MAI | MAI | Al | Al | Al

E: MAI | 0,125|0,375| 0,125 | 0,313 | 0,125 | 0,125 | 0,125 | 0,313 | 0,313 | 0,313

E, Al 0,375 0,250 0,375 0,438 | 0,375 | 0,375 | 0,375 | 0,438 | 0,438 | 0,438
= MAI | 0,125 0,375 0,125 0,313 0,125 | 0,125 | 0,125 | 0,313 | 0,313 | 0,313
E4 Al 0,313 0,438 0,313 | 0,250 | 0,313 | 0,313 | 0,313 | 0,250 | 0,250 | 0,250

Es MAI | 0,125 0,375 0,125 0,313 0,125 | 0,125 | 0,125 | 0,313 | 0,313 | 0,313

Es MAI | 0,125 0,375 0,125 0,313 0,125 | 0,125 | 0,125 | 0,313 | 0,313 | 0,313

E; MAI | 0,125 0,375 0,125 | 0,313 | 0,125 | 0,125 | 0,125 | 0,313 | 0,313 | 0,313

Eg Al 0,313 0,438 0,313 | 0,250 | 0,313 | 0,313 | 0,313 | 0,250 | 0,250 | 0,250

Ey Al 0,313 0,438 0,313 | 0,250 | 0,313 | 0,313 | 0,313 | 0,250 | 0,250 | 0,250

E1o Al 0,313 0,438 | 0,313 | 0,250 | 0,313 | 0,313 | 0,313 | 0,250 | 0,250 | 0,250

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das respostas dos especialistas.
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Etapa 4.2 — Construcgédo da matriz de concordancia (MC).

Apos o calculo de todos os GCj; entre cada par de especialistas E; e Ej, construiu-

se a matriz de concordancia (MC) das opinides conforme (4.4).

Quadro 13: Matriz de Concordancia das opinides dos especialistas

Concgir/‘é?”c'a E\/E; | E2/E; | Eo/E; | Eo/E; | Es/E; | Eo/E; | E4/E; | Es/E; | EolE; | ExlE,
E/E. | 1,00 | 0,00 | 1,00 | 0,20 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 020 | 0,20 | 0,20
EE, | 0,00 | 1,00 | 0,00 | 0,14 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,14 | 0,14 | 0,14
E/Es | 1,00 | 0,00 | 1,00 | 0,20 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 020 | 0,20 | 0,20
E/E, | 0,20 | 014 | 020 | 1,00 | 0,20 | 0,20 | 0,20 | 1,00 | 1,00 | 1,00
E/Es | 1,00 | 0,00 | 1,00 | 0,20 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 020 | 0,20 | 0,20
E/Es | 1,00 | 0,00 | 1,00 | 0,20 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 020 | 0,20 | 0,20
EJE, | 1,00 | 0,00 | 1,00 | 0,20 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 020 | 0,20 | 0,20
E/Es | 0,20 | 0,14 | 020 | 1,00 | 0,20 | 0,20 | 0,20 | 1,00 | 1,00 | 1,00
E/Es | 0,20 | 014 | 020 | 1,00 | 020 | 0,20 | 0,20 | 1,00 | 1,00 | 1,00
E/Esw | 020 | 014 | 0,20 | 1,00 | 0,20 | 0,20 | 020 | 1,00 | 1,00 | 1,00

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das respostas dos especialistas.

Observa-se que ndo houve concordancia entre a opinido do especialista E; com 05

(cinco) outros especialistas, mesmo ap0s o0 processo de restituicdo junto aos mesmos

(ver item 4.b da secdo 4.3.4). Porém, a manutencdo deste julgamento é considerada pelo

método, que reduzira o grau de importancia do especialista na definicdo do valor fuzzy

da boa pratica (ver Etapa 4.5 a seguir).

Etapa 4.3 — Célculo da concordancia relativa (CR(E))).

Uma vez construida a MC, foi possivel obter a concordancia relativa de cada

especialista (CR(E;)) para a BPpjp, conforme equacdo (4.5). Abaixo, segue a Figura 14

exemplificando o célculo do especialista (E1) para a respectiva boa pratica. O conjunto

contendo os resultados dos demais especialistas para a BPpce pode visto na Tabela 3.

CR(E,) = —

Figura 14: Calculo da concordancia relativa do Especialista E;.

10—1

Fonte: Elaborada pelo autor

56

% (1,00 + 0 + 1,00 + 0,20 + 1,00 + 1,00 + 1,00 + 0,20 + 0,20 + 0,20 | = 0,644




Etapa 4.4 — Célculo do grau de concordéancia relativa (GCR;).

O grau de concordancia relativa de cada especialista é realizado por meio da
equacao (4.6) a partir da concordancia relativa calculada na etapa anterior do método.
Segue, abaixo, exemplo do célculo para o especialista E; e, conforme etapa anterior, o

conjunto contendo os resultados dos demais especialistas pode visto na Tabela 3.

0,644

= W = 0,113

GCR,

Figura 15: Calculo do grau de concordéancia relativa do Especialista E;.
Fonte: Elaborada pelo autor

Etapa 4.5 — Caélculo do coeficiente de consenso dos especialistas (CCE;).

O calculo do coeficiente de consenso de cada especialista (CCE;) considera o grau
de concordancia relativa GCR; e o grau de importancia do especialista GIE;, conforme

definido em (4.7). Abaixo, segue o calculo referente a BPpce para o especialista E;.

0,113+ 0,099

CCE = 5097

=0,116

Figura 16: Calculo do grau de coeficiente de consenso relativo do Especialista E;.

Fonte: Elaborada pelo autor

A Tabela 3 apresenta o conjunto dos resultados dos calculos do CR(E;), do GCRi e
do (CCE;) bem como os valores de GIE; como forma de facilitar o entendimento dos

calculos para a BPpce.

Vale ressaltar, que, embora o especialista E, tenha tido uma opinido dissonante
com relacdo aos demais especialistas, observa-se que o método proposto, considera a
ndo convergéncia de opinides, resultando em um peso inferior aos demais especialistas

no célculo no niumero fuzzy que define o grau de importancia da respectiva boa pratica.
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Tabela 3: Coeficiente de consenso dos especialistas

Especialista (E) CR(E;) GCR; GIE' GCR;*GIE; CCE;

E: 0,644 0,113 0,0992 0,011 0,116
E, 0,175 0,031 0,1331 0,004 0,042
Es 0,644 0,113 0,0878 0,010 0,102
Es 0,571 0,101 0,1048 0,011 0,108
Es 0,644 0,113 0,0652 0,007 0,076
Es 0,644 0,113 0,1218 0,014 0,142
E; 0,644 0,113 0,0907 0,010 0,106
Es 0,571 0,101 0,0680 0,007 0,070
Eo 0,571 0,101 0,1246 0,013 0,129
Ewo 0,571 0,101 0,1048 0,011 0,108
SOMA 5,683 1,000 0,097 1,000

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das respostas dos especialistas.

Etapa 4.6 — Determinacgdo do valor fuzzy de cada boa pratica.

Conforme definido na equacdo (4.8) seguem, abaixo, a Figura 17 e a Figura 18
demonstrando a agregacdo das opinides dos especialistas, e, por conseguinte, a
definicdo do numero fuzzy N correspondente a valoragdo da Boa Pratica “Politica

Corporativa de Ergonomia” (BPpcE).

NFT = {[(0,116 X i1,) | +] (0,042 X i1,)

PCE

+ ..+ [(0,108 X 7i0) | }

Figura 17: Calculo do namero fuzzy N correspondente a valoracdo da BPpce

Fonte: Elaborada pelo autor

NFT = {](0,116 X 0,75) + (0,042 X 0,25) +... + (0,108 X 0,50) | ;
(0,116 X ,1,00) + (0,042 X 0,50) + ... + (0,108 X 0,75)] ;
(0,116 X 1,00) + (0,042 X 0,75) + ... + (0,108 x 1,00) | }

NFT ,, =(0.62;0.87,099)

Figura 18: Calculo detalhado do namero fuzzy N correspondente a valoracdo da BPpce

Fonte: Elaborada pelo autor

2l Ver Tabela 1.
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Etapa 4.7 — Estabelecimento do modelo de gestdo em Ergonomia.

Apos a definicdo do namero fuzzy N, é realizado célculo da valoragdo de cada boa
pratica (BPV;) dentro do modelo de gestdo em Ergonomia requerido. O BPV; é
definido a partir da defuzzificacdo do ndmero N; (azi, ami, @zi), a qual é realizada da
seguinte maneira: Determina-se o maior valor de ayi em N;, que corresponde ao valor
em X cujo grau de pertinéncia é 1, conforme equacdo (4.9). Abaixo, segue, a
determinacdo do BPV; para as boas préticas do processo “Comprometimento da

Dire¢do”. Ver Quadro 16, ANEXO E para valoracdo das demais boas praticas.

Quadro 14: BPV;s do processo “Comprometimento da Dire¢do”

Boa NFT;

Pratica Boas Préticas Compiladas (@zi: awi: ax) BPV;
Todas as decisdes do negécio consideram Politica
BPO1 a Ergonom_la da mesma manéira gue corporativa de | (0,63; 0,88; 0,99) | 0,88
custo, qualidade e produtividade sdo E .
. rgonomia.
considerados.
Uma Politica de Ergonomia é definida Consideracédo
BP0?2 pela alta diregéo, cgm_umt_:adg e da Erg(_)n~om|a (0,62: 0.87: 0,99) | 0,87
desdobrada a todos os niveis hierarquicos | nas decisdes do
numa perspectiva top-down. negacio.
Ergonomia esta incluida nos objetivos de Rgseggézss
BPO3 todos os gestores nos diversos niveis . | (0,53;0,78;0,98) | 0,78
NP concernentes a
hierarquicos. .
Ergonomia.
As decisdes que concernem a Ergonomia x
Incluséo da

nos diferentes canais de entrada (comités

BP04 | de pilotagem, reuniGes, avaliacdes, etc.)

sdo respeitadas em todos os niveis
hierarquicos da empresa.

Ergonomia nos
objetivos dos
gestores.

(0,41; 0,66; 0,90) | 0,66

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das respostas dos especialistas.

4.4 RESULTADOS - PROPOSTA DO MODELO DE GESTAO

Depois de completadas as etapas anteriores e o tratamento dos dados, foi realizada
a aplicacdo do e-cut (¢=0,5) no conjunto das 57 (cinquenta e sete) boas praticas
compiladas e valoradas. Esta operacdo resultou em um modelo de gestdo composto de
50 (cinquenta) boas préticas distribuidas em 08 (oito) processos. A definicdo dos
processos integrantes do macroprocesso se da apos a analise do grau de importancia
cada processo, sendo este Gltimo o resultado das médias aritméticas dos graus de

importancia atribuidos para cada respectiva boa prética (ver equacao 4.10).
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Tabela 4: Classificagdo dos Processos Linha de Corte (a=0,5)

Processo Contagem BP/Processoc PV, %PV,
Comprometimento da Direcdo 4 0,800 13,9%
Padrdo Auditavel 1 0,773 13,4%
Integracéo nos Projetos 9 0,744  12,9%
Comunicagdo e Documentacao 5 0,736 12,8%
Pilotagem 15 0,687 11,9%
Formacéo de Competéncias 9 0,675 11,7%
Avaliacdo Continua 4 0,675 11,7%
Formacéo de Rede 3 0,664 11,5%
Total 50 5,754  100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nota-se que ao aplicar o e-cut (¢=0,75), 06 (seis) processos figuram nos dois
conjuntos (a=0,5) e (¢=0,75) classificados como os mais importantes, restringindo-se o
modelo as 16 (dezesseis) boas praticas com maior grau de importancia. O
Comprometimento da Direcio é o processo de maior importancia. E através deste
processo que a organizagao assume 0 seu compromisso com a integracdo da Ergonomia
no negdcio e define o seu modo de funcionamento perante todas as partes interessadas

(internas e externas).

Considerando o conjunto (¢=0,5), tanto 0 Comprometimento da Dire¢édo, quanto a
Integracdo nos Projetos mantém os seus posicionamentos no ranking de classificacéo,
figurando entre as de maior importancia. A integracdo da Ergonomia nos Projetos de
concepcao e de melhoria das situacdes existentes €, também, processo fundamental, pois,
através dos projetos de concepcdo, ha um potencial maior de se evitar que novas
situacOes de trabalho inadaptadas sejam criadas; porta de entrada de riscos a ser fechada,
pois, caso contrario, os esfor¢cos de Ergonomia estardo sempre focados na correcao.
Além dos projetos de concepcdo, integrando-se aos projetos de melhoria, embora com
uma margem de manobra menor, é possivel evitar a degradacdo das condi¢cdes atuais.
Aqui, vale ressaltar que essa integracdo deve ir aléem dos projetos cujo objetivo seja a
melhoria dos aspectos ergondmicos, mas contemplar os projetos de outras rubricas
como os de melhoria continua, de produtividade, de organizacdo, de qualidade, entre

outros.
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Tabela 5: Classificacdo dos Processos — Linha de Corte (0=0,75)

Processo Contagem BP/Processo PVi % PV,
Comprometimento da Direcao 3 0,845 17,5%
Pilotagem 3 0,819 16,9%
Integracdo nos Projetos 4 0,816 16,9%
Formacéo de Competéncias 2 0,809 16,7%
Comunicagdo e Documentacao 3 0,775 16,0%
Padrdo Auditavel 1 0,773 16,0%

Total 16 4,838 100,0%
Fonte: Elaborado pelo autor.

Destaca-se, por fim, que a Pilotagem, processo de condugédo do sistema de gestéo,
passa a ocupar o segundo de nivel na classificacdo. E nele que ocorrem, entre outros, o
direcionamento e o estabelecimento da velocidade de realizacdo das acdes que
permitirdo o atingimento dos objetivos tracados. Além destes, os processos Formacao
de Competéncias, Comunicacdo e Documentacdo e Padrdo Auditavel sdos 0s processos
considerados com maior grau de importancia para integrar a Ergonomia nos sistemas de

gestdo e de governanca corporativa das empresas.

A aplicacéo dos conjuntos de corte (¢=0,5) e (¢=0,75) possibilitou:

1. Definir o conjunto de boas praticas a serem consideradas no Modelo de
Gestdo de Ergonomia, incluindo, no mesmo, aquelas pertencentes aos

conjuntos “alta importancia e altissima importancia” (ver ANEXO D);

2. Estabelecer as boas préticas consideradas fundamentais para a integracao
da Ergonomia a organizacdo. Sd&o, pois, aquelas incluidas no conjunto

“altissima importancia™;

3. Definir a importancia dos processos estruturantes do Modelo de Gestao de

Ergonomia.
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5 ANALISE E DISCUSSAO

O tratamento depurado da valoragdo das boas préticas permitiu estabelecer o grau
de importéncia e conceituar todos os processos inicialmente definidos na etapa de
compilacdo. O resultado, que pode ser visualizado nas se¢Bes seguintes, € um quadro
descritivo dos 08 (oito) processos compilados, considerando o @=0,5, estabelecendo um
conjunto bésico de definicdes, finalidades, evidéncia(s) objetiva(s) e resultado(s)
pratico(s). Para maiores detalhes relacionadas as evidéncias objetivas, consultar o
contetdo da boa pratica no ANEXO D.

5.1.1 Comprometimento da Direcéo

Trata-se do engajamento da alta direcdo da organizacdo como elemento
fundamental a garantir o desenvolvimento e implantacdo do Sistema de Gestdo de
Ergonomia, pois torna evidente para todos os niveis da empresa qual € a visdo

corporativa desta disciplina.

A finalidade deste processo é obter um comprometimento explicito e inequivoco
da direcédo, a fim de se garantir a disponibilizacdo dos recursos humano e material e a
aderéncia de todos 0s niveis hierarquicos da organizacdo quanto ao desenvolvimento e

implantacéo do sistema de gestdo de Ergonomia.

A evidéncia objetiva de aderéncia deste processo na organizagdo € a divulgacéo
oficial do seu compromisso com a melhoria continua das condicGes de trabalho através
do estabelecimento e publicacdo da Politica de Ergonomia e dos objetivos e metas

referendados em um colegiado de direcdo executiva.

Na saida deste processo, estdo 0s seguintes resultados praticos: (01) a
consideracdo de Ergonomia nas decisbes do negécio; (02) a definicdo e observancia a
Politica de Ergonomia; (03) o estabelecimento de objetivos e metas para 0s gestores;

(04) o respeito as decisdes concernentes a Ergonomia em todos os niveis da organizacéo.

62



5.1.2 Pilotagem

O termo “Pilotagem”, mais do que gerenciar, refere-se a direcdo, conducdo. Trata-
se de uma estrutura atuante no processo como um todo com papéis, responsabilidades e
recursos bem estabelecidos, decidindo sobre as prioridades e o governo diarios da

Ergonomia em uma organizacgéo.

A finalidade deste processo é ter uma estrutura com responsaveis pela
coordenacdo e implantacdo das acdes que permitirdo o cumprimento da politica, dos

objetivos e metas definidos.

Na saida deste processo, algumas evidéncias objetivas que confirmam a
consolidacdo do mesmo séo: (01) a construgdo dos planos de progresso plurianuais de
Ergonomia e (02) o seu desdobramento na organizagdo; (03) definicdo da
responsabilidade de implantacdo das ac6es de Ergonomia; (04) definigédo e estruturagédo
do metié de Ergonomia; (05) posicdo definida do ergonomista na estrutura hierarquica;
(06) atribuicGes de Ergonomia nos descritivos de posto/missdo de funcbes especificas;
(07) disponibilizacdo de suporte e consultoria aos ergonomistas ou correspondentes; (08)
identificacdo dos clientes internos e interfaces organizacionais da Ergonomia; (09)
atualizacdo da cartografia de Ergonomia; (10) estabelecimento dos indicadores de
progresso de Ergonomia; (11) formacédo e estabelecimento do Comité de Ergonomia
com papéis e responsabilidades definidos; (12) acompanhamento periddico dos
objetivos de Ergonomia pelo Comité; (13) realizacdo e atualizacdo dos estudos de
viabilidade das acdes; (14) provisdo de despesa e de investimento para execucdo de

projetos; e (15) gerenciamento de casos de queixas e afastamentos.

Como resultado préatico, obtém-se a medicdo e acompanhamento sistematicos do
desempenho do sistema de gestdo e, por conseguinte, do nivel de atingimento das metas

e objetivos.

5.1.3 Integracéo nos Projetos

A integracdo sistematica da Ergonomia nos diversos projetos em curso na
organizagdo visa garantir que a mesma seja considerada em todos 0s projetos em que se
faca necessaria, sejam eles de corre¢do, de concep¢do ou de melhoria continua. Essa
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integracao se evidencia pela: (01) definicdo de uma politica de integracdo da Ergonomia
nos projetos que viabilize (02) a participacdo dos ergonomistas em cada etapa dos
projetos com (03) a exigéncia do seu parecer formal nas suas diversas etapas; (04)
revisdo do portfélio de projetos para previsao e definicdo do contingente de
ergonomistas nos projetos, com (05) a definicdo do processo de contratacdo de
ergonomistas para projetos especificos quando necessério; (06) disponibilizacdo e
utilizacdo de ferramenta de simulagéo para projetos; (07) definicdo, acompanhamento e
verificacdo dos indicadores de Ergonomia para projetos; (08) definicdo da abrangéncia
da populacéo a ser considerada nos projetos; e (09) inclusdo da Ergonomia na cultura de

progresso.

Os resultados praticos da implementacdo deste processo sdo a antecipacdo do
impacto dos projetos das situacdes de trabalho em termos de saude e producédo e a
reducdo da necessidade de modificacGes ulteriores. Neste ponto, destaca-se que 0
processo “Integragdo nos Projetos” deve ¢ elemento chave para se evitar que novas
situacOes de trabalho ndo adaptadas sejam introduzidas na organizagdo. Por isso, a
Ergonomia deve ser integrada nos projetos o mais cedo possivel e de forma abrangente,
incluindo, além dos aspectos fisicos, 0s aspectos organizacionais, cognitivos e

ambientais.

5.1.4 Formacédo de Competéncias

O termo “Formagdo de Competéncias”, aqui empregado, tem o sentido da agdo de
criar, construir, constituir as competéncias necessarias em Ergonomia, considerando a
funcéo, o nivel hierarquico e a sua relacdo com esta disciplina. Para tanto, a estruturacéo

de uma plataforma educacional destinada a este proposito se faz necessaria.

Em funcdo do exposto, através deste processo, deve-se garantir que cada ator,
considerando sua funcdo e posicao hierarquica conheca a importancia da Ergonomia e
as consequéncias desta na sua atividade de trabalho e no desempenho global da
organizacdo, bem como o seu papel e responsabilidades para com o sistema de gestdo

de Ergonomia.
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As evidéncias objetivas de aderéncia a este processo séo: (01) criacdo e aplicagdo
de modulos de treinamento de sensibilizacdo de Ergonomia para os diversos niveis
hierdrquicos; (02) formacdo para reconhecimento bésico de riscos; (03)
desenvolvimento da capacidade de interagdo dos ergonomistas com demais
interlocutores da organizagdo; (04) formacdo de descoberta dos postos de trabalho da
unidade de producdo e identificacdo macroscopica dos riscos; (05) treinamentos para
utilizacdo de ferramentas do metié; (06) incentivo e suporte para formacgdo continuada
dos ergonomistas; (07) criacdo do processo de certificacdo interna do ergonomista; (08)
pratica de idioma comum, no caso de empresas com unidades em paises de linguas
diferentes; e (09) cooperagdo com institui¢cdes de ensino para facilitar o recrutamento de

ergonomistas.

Espera-se que cada ator possua uma competéncia necessaria em Ergonomia
considerando a sua funcdo, nivel hierarquico e sua relacdo com o sistema de gestdo de

Ergonomia.

5.1.5 Comunicacédo e Documentacao

O processo de “Comunica¢do e Documentag¢do” engloba os procedimentos e
ferramentas que assegurem que as informacdes referentes a Ergonomia sejam
comunicadas as partes interessadas em todos os niveis da organizacdo, e que a

documentacéo referente a Ergonomia esteja disponivel.

O objetivo de se estabelecer um processo de comunicacdo e de documentacao é o
de assegurar que as informacGes referentes ao sistema de gestdo de Ergonomia estejam
disponiveis e acessiveis na organizacdo, alem de permitir o compartilhamento das

praticas realizadas e validadas.

A implantacdo de uma base de dados centralizada de documentacdo; um plano de
interno de comunicacdo em curso, que inclua a comunicacdo dos indicadores e outras
informacBes e o compartilhamento de solucBes/projetos validados como boa prética;
aléem da realizacdo de benchmarking entre unidades da mesma empresa e outras
organizagdes sdo as evidéncias de consolidacdo deste processo, cujo resultado pratico é

a difusdo da cultura de Ergonomia em todos 0s niveis da organizac&o.
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5.1.6 Padrao Auditavel

O estabelecimento de um sistema interno de referéncias que integre os requisitos
legais aplicaveis, as normas de adesdo voluntaria e demais regras pertinentes é
fundamental para se fornecer um balizamento a todos os atores envolvidos nas agdes
pertinentes em Ergonomia. Este padrdo, auditado periodicamente, acompanha a
evolucdo da legislacdo local, bem como das normas locais e internacionais.

A elaboracéo, divulgacdo, por meio de um canal acessivel aos atores pertinentes, e
a manutencdo do padréao interno de referéncia contendo as exigéncias ergondmicas da

organizacao é a evidéncia objetiva da aderéncia a este processo.

O resultado prético do estabelecimento do “Padrdo Auditavel” ¢ a identificagdo e
consideracdo da legislagdo e das normas aplicaveis em todas as agbes em que a
Ergonomia é implicada, sobretudo nos projetos de melhoria e concep¢do de maquinas,

equipamentos, ferramentas e organizacao do trabalho.

5.1.7 Avaliacdo Continua

Um dos processos-chave do Sistema de Gestdo de Ergonomia € a “Avaliagdo
Continua”, a qual consiste na formatacdo de metodologia e sistematica continuas de
mapeamento, avaliacao de riscos e modelagens de problemas de auséncia de Ergonomia,

ou seja, um processo cartografico.

Segundo o IBGE (1998, p. 9), a cartografia, no sentido lato, ndo é apenas uma das
ferramentas basicas do desenvolvimento econdmico, mas € a primeira ferramenta a ser
usada antes que outras possam ser postas em trabalho. Ainda segundo o IBGE (op. cit.,
p. 88), o planejamento de qualquer atividade que de alguma forma se relaciona com o
espaco fisico em que se habita requer, inicialmente, o conhecimento deste espago. Em
funcdo disso, torna-se necessario a aplicacdo do processo cartografico, como forma de

se visualizar tal espaco.

Analogamente ao campo do mapeamento do espacgo fisico, a cartografia de

Ergonomia, mais do que levantar riscos, tem como finalidade permitir que a dire¢do da
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organizacgdo tenha viséo atualizada das condigdes ergonémicas das situacdes de trabalho

existentes a fim de planejar e implantar as ac6es de corregdo e controle necessarias.

As evidéncias objetivas de funcionamento deste processo sdo as analises dos
postos de trabalho e a cartografias realizadas, atualizadas e consideradas no
estabelecimento das metas e objetivos do sistema de gestdo. A coeréncia das avaliagbes
entre as unidades da organizacdo, além da disponibilizagdo de ferramentas para
realizacdo da cartografia de Ergonomia e divulgacdo dos resultados das avaliacBes a
hierarquia sdo, também, evidéncias da maturidade do processo de avalicdo. Por
conseguinte, o resultado pratico € um planejamento das acfes baseadas nas condi¢Ges

ergondmicas da organizacao.

5.1.8 Formacéo de Rede

O processo “Formacdo de Rede” visa assegurar que a FErgonomia seja
representada em toda a organizacdo a partir da constituicdo, da animacdo e da
manutencdo de uma rede intraorganizacional de Ergonomia com representantes de nos
setores-chave em que a evolucdo desta disciplina se fagca necessaria. Essa rede de

profissionais de Ergonomia também pode ser estendida ao nivel interorganizacional.

Ergonomistas profissionais ou trabalhadores com funcdo de correspondente de
Ergonomia e com descritivo de fungdo/missdo definido, uma rede de Ergonomia
composta por diversas empresas com realizacdo de reunides periodicas sdo as
evidéncias objetivas da consolidacdo deste processo, tendo como resultado pratico um
responsavel, em cada setor-chave, por animar as acdes previstas nos planos de metas e

objetivos do sistema de gestao.

5.1.9 Representacdo do Modelo de Gestédo de Ergonomia

Nesta secdo, 0 modelo de Gestdo de Ergonomia, considerando 0S processos
supracitados sera apresentado em duas perspectivas, quais sejam a primeira uma
perspectiva de melhoria continua, baseada nos modelos de gestdo da qualidade, e a

segunda numa abordagem de macroprocesso.
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Na Figura 19, o modelo de gestdo € apresentado numa abordagem de melhoria
continua, inspirado nos modelos de gestdo da qualidade (ABNT, 2010, p. 7), semelhante
a ideia introduzida por Demming, na década de 1950, no classico ciclo PDCA?,
incorporando 0 objetivo deste em termos de andlise e melhoria constante do
desempenho dos processos (LELIS, 2012, p. 93; PEARSON, 2011, p. 67).

Objetivos :> At GESTAO
do DA
. D conns ERGONOMIA
Negocio :> Desempenho
Y:: > e
:> Bem-Estar

GESTAO
CORPORATIVA

Figura 19: Modelo de Gestdo de Ergonomia numa perspectiva de melhoria continua.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Neste modelo, todos 0s processos compilados se comunicam, se retroalimentam e
contribuem para a melhoria continua da gestdo de Ergonomia, tendo como entrada e
saida os requisitos e a satisfacdo dos clientes do macroprocesso de Ergonomia

respectivamente.

Na Figura 20, os processos compilados sdo apresentados numa visdo sistémica, de
tal forma que o todo tenha as partes ligadas por relacdes de concordancia interna,
conforme o significado da palavra sistema aponta (CHAUI, 2010, p. 25). Trata-se de
uma alternativa a representacdo de perspectiva de melhoria continua, indicando que
todos 0s processos que compdem 0 macroprocesso de gestdo de Ergonomia devem estar

integrados com vista ao resultado global do sistema.

2 Ciclo PDCA — E uma estrutura de organizaggo do plangjamento em que as | etras que compdem asigla
significam: Plan (plangar), Do (fazer, executar), Check (checar, verificar) e Act (agir).
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y Avaliagio

Continua

Objetivos
do
Negdcio

Desempenho
» e

Bem-Estar

Macroprocesso de Ergonomia

Figura 20: Modelo de Gestdo de Ergonomia numa perspectiva de Macroprocesso.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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6 CONCLUSAO

A gestdo e a governanga corporativas sdo instancias decisivas para a integracdo da
Ergonomia de forma sistematica em uma organizacdo. A gestdo, em especial a
abordagem por processos, estabelece as atividades necessarias a producdo de saidas
especificas as demandas do negdcio. Um sistema de governanca corporativa regula os
interesses e as relagdes de gestores, acionistas e demais partes interessadas, de tal forma
a estabelecer compromissos de conducdo da organizagdo que catalise as relacdes de
forcas de cada desses atores. Neste sentido, a integracdo da Ergonomia nas duas
instdncias mencionadas, produz um efeito fiador da prética desta disciplina em

organizagdes de grande porte.

O caminho escolhido, o de construir um modelo de gestdo de Ergonomia baseado
na experiéncia de especialistas com vivéncia de gerenciamento desta disciplina em
grandes corporacdes, mostrou-se eficaz, na medida em que possibilitou fazer emergir de

forma sistematizada um conhecimento adstrito as praticas industriais e corporativas.

A sintese das contribuicdes dos especialistas foi possibilitada por dois
movimentos metodoldgicos, quais sejam: (1) a compilacdo das boas praticas sugeridas,
resultante das analises dos conteddos da matriz de inclusdo de boas préaticas e das
interlocucdes iterativas junto aos especialistas descritas no capitulo 4 deste trabalho; e
(2) pela valoracdo das boas praticas por esses mesmos especialistas cuja subjetividade e

vagueza foram traduzidas e agregadas com o instrumental da légica fuzzy.

Todo esse percurso permitiu estabelecer um conjunto de processos estruturantes
do macroprocesso de Ergonomia que, através da percepcdo do grupo de especialistas,
classificou os processos “Comprometimento da Dire¢do”, “Pilotagem”, “Integragio nos
Projetos”, “Formag¢do de Competéncias”, “Comunicagdo e Documenta¢do” e “Padrio

Auditavel” como os de maior grau de importancia na composicao do modelo de gestéo.
Através da aderéncia a estes processos, pretende-se que a Ergonomia seja capaz

de responder aos desafios de desenvolvimento sustentavel e de conformidade as

exigéncias das partes interessadas (empregados, clientes, fornecedores, investidores,
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comunidade e sociedade). Nesse ponto, a Ergonomia supera os limites conceituais de

salide ou de projetos para a visao de uma disciplina de gest&o.

6.1 LIMITACOES E SUGESTOES DE ESTUDOS FUTUROS

A escassa referéncia sistematizada de pratica de gestdo de Ergonomia nas
empresas foi um fator limitante desta pesquisa. Dai a decisdo de buscar junto aos
especialistas os elementos necessarios a formulacdo de um modelo de gestdo. Esta
decisdo, porém, impOe dificuldades neste tipo de pesquisa, na medida em que as
relacdes entre pesquisador e especialistas ndo se limitaram a troca de formularios, o que,

em si, pode ser considerado um fator de restricdo.

A possibilidade de interlocucdes diretas, por meio de teleconferéncias e
videoconferéncias é elemento garantidor de reducdo da ma interpretacdo das demandas
da pesquisa, dos proprios contetdos das contribuicdes e do resultado da compilacéo.
Porém, impacta na manutencdo da concordancia de participacdo dos especialistas. Gerir
a temporalidade da pesquisa, funcdo da disponibilidade de cada contribuinte, torna-se,

entdo, um processo que deve ser conduzido com extrema resiliéncia e delicadeza.

Dentre as dificuldades ndo previstas encontradas no trajeto metodoldgico a serem

observadas destacam-se:

1. Arregimentar um grupo de especialistas com experiéncia de gestdo em
Ergonomia em grandes empresas disponiveis a compartilhar seu
conhecimento;

2. Administrar o agendamento das entrevistas com a temporalidade dos
especialistas e da pesquisa. Apenas como carater ilustrativo, dois
especialistas permaneceram incomunicaveis por longo periodo. Um deles
deslocou-se a trabalho para Tailandia e China onde permaneceu sem
possibilidade de comunicacdo e o segundo, por questdes familiares se
ausentou das atividades profissionais, inviabilizando o avanc¢o do trabalho.

3. Tratar com culturas, idiomas e momentos de vida diferentes de cada

especialista, o que enriquece, mas, por outro lado, exige a capacidade de se
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conduzir em diversos ambientes, muitas vezes delicados, sem deixar de

perder o foco e o tempo de realizagéo do trabalho de pesquisa.

O resultado deste trabalho abre possibilidades para trabalhos futuros, dentre os

quais se sugere:

1. Ampliar o debate e promover uma sistematica de compartilhamento e

atualizacdo de boas préaticas em gestdo de Ergonomia;

2. Desenvolver um sistema que permita tratar de forma compartilhada a

agregacdo e a valoracdo das boas praticas;

3. Verificar da aderéncia ao modelo proposto em organizagdes cujo grau de
maturidade de Ergonomia ja tenha ultrapassado o nivel inicial e buscar as
correlagcbes entre o grau de aderéncia ao sistema e o desempenho da

Ergonomia nestas organizacoes;

4. Uma vez verificada a correlacdo entre a aderéncia ao sistema e
desempenho da Ergonomia, desenvolver um modelo de afericdo da
maturidade da gestdo da Ergonomia nas organiza¢des por meio do grau de

aderéncia ao modelo de gestao.
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APENDICE A - INTRODUCAO A TEORIA DOS CONJUNTOS FUZZY

Conjuntos Fuzzy

Nesta e nas proximas secOes serdo apresentados 0s conceitos de conjuntos fuzzy,
nameros fuzzy trapezoidais e triangulares, operacdes e relagdes fuzzy e, por fim,
variaveis e termos linguisticos tomando por base (BOJADZIEV; BOJADZIEV, 2007;
CHEN; PHAM, 2000; CHENG, 2004; LEE, 2005; WANG, 1997; ZADEH, 1965, 1973).

O conceito classico de conjuntos é senso comum no nosso dia a dia. Por exemplo,
0 conjunto dos alunos de pés-graduacdo, conjunto de alunos de pds-graduacdo stricto
sensu, conjunto de alunos de mestrado, de doutorado e de p6s-doutorado. Considere A o
conjunto de alunos de mestrado do sexo feminino, representado por letras maiusculas (A,
B, C, ..., X, Y, Z). Este pode ser definido pela listagem dos alunos (elementos) que o
compdem ou pela(s) descricdo da(s) propriedade(s) ou regra de pertinéncia a serem
atendidas por esses elementos, representados por letras mindsculas (a, b, c, ..., X, Y, 2),

em um universo do discurso U definido como conjunto dos alunos de mestrado.

U =|andré, carlos , daniela, jodo , maria| (B.1)

A=|daniela, maria| (B.2)

A={x €U|x=aluno de mestrado do sexo feminino| (B.3)
(-

A regra de pertinéncia que caracteriza os elementos de um conjunto A U pode
ser representada por uma funcdo de pertinéficia ou caracteristica Ma(X) considerando-se

apenas dois valores (1 e 0), denotando se x U € ou ndo um membro de A:

, Se X€A,

|
0, se x¢& A (B4)

Sendo a funcdo pa(x)  {0,1} a funclo caracteriftica do conjunto A  Uea

definicdo (B.4), entdo A é compostos pelos valores de x U para os quais Ha(x) = 1.
Essa é a principal caracteristica da funcdo de pertinéncia dos conjuntos classicos ou

crisp, qual seja, um elemento pertence ou ndo pertence a um determinado conjunto.
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Considere os elementos do conjunto universo U = {Xi1, X2, X3, X4, X5}, Sendo X; =
andré (35 anos), x, = carlos (40 anos), x3 = daniela (50 anos), X4 = jogo (55 anos), xs =
maria (23 anos), a notacdo (B.4) e o seu subconjunto crisp A = {x U | x é idoso}.

Sendo idoso definido como a idade compreendida no intervalo 50 < x <70, obtém-se:
Ha(X1) = 0, Ha(X2) = 0, Ha(Xs) = 0, Ha(Xs) =1, pa(Xs) =0

Dessa forma, o conjunto A possui a seguinte funcao caracteristica:

_ [ 1, se 50<x<70,

y(x) o g (B.5)
, Sfe cdso Contrarilo.
O conjunto A pode ser representado através dos pares ordenados abaixo:
4= {(xl , O),(x2 , 0),(x3 , 0),(x4 , 1),(x5 , 0)} (B.6)

De acordo com a teoria classica dos conjuntos e a funcdo caracteristica (B.5),
embora Daniela e Jodo tenham respectivamente 50 e 55 anos, apenas Jodo é um
elemento do conjunto idoso. A palavra “idoso” apresenta um significado vago e
impreciso, pois o que caracteriza esta “idade”? Segundo Ferreira, Anjos e Ferreira (20009,
p. 460), idoso é que ou quem tem bastante idade; velho, numa clara referéncia ao tempo
de existéncia de um individuo contado a partir da sua data de nascimento. Essa
definicdo ja coloca algumas delimitacdes ao conjunto, mas o0 que mais caracterizaria a
palavra “idoso”? O aspecto visual do individuo, tais como: rugas, cabelos brancos,
utilizacdo de proteses e oOrteses? A natureza do seu espirito ou personalidade? Ou as
suas capacidades fisicas? A considerar esses vieses a imprecisdo seria ainda maior.
Mesmo se atendo apenas a referéncia aos anos de existéncia e considerando as
defini¢cBes dos conjuntos listados abaixo (B.7), o individuo que possui 50 anos esta mais

proximo do conjunto Ml ou ID?

muito jovem(MJ), se 0<x < 10,

jovem(J ), se 10 < x < 30,
Ulidade) = | meia idade( MI ), se 30 < x <50, (B.7)
idoso(ID), se 50<x <70,

muitoidoso( MID), se x =70.
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Segundo Zadeh (1965, p. 339), a teoria dos conjuntos fuzzy é uma extensdo da
teoria dos conjuntos classicos e diferentemente dos conjuntos crisp, 0s conjuntos fuzzy,
propostos por Zadeh (1965, p. 339), ndo possuem uma fronteira ou limitagdo. Enquanto
a fungdo caracteristica dos conjuntos crisp assume apenas os valores 1 (um) ou 0 (zero)
{0,1}, nos conjuntos fuzzy, esta assume uma pertinéncia gradual entre 0 (zero) e 1 (um),
sendo representada pelo intervalo [0,1]. Considerando um conjunto crisp A em um
universo U, um conjunto fuzzy A, aqui representado com letra maidscula em negrito e
italico, pode ser concebido conforme a definigédo (B.8) abaixo, onde pa(X) € a funcéo
de pertinéncia que especifica qual o grau de pertinéncia que um elemento de x em

A pertence ao conjunto fuzzy A.
A= {(xu,lx))|x€du,lx)e[01]] (B.8)

Seguem, abaixo, algumas propriedades referentes a teoria dos conjuntos fuzzy:

Suporte — O Suporte de um conjunto fuzzy A em um universo do discurso U é um
conjunto crisp que contém todos os elementos de U que tem valores de

pertinéncia maior do que zero.
supp(A) = (x €U |u (x)>0} (B.9)

Na Figura 21, a seguir, verifica-se que o suporte do conjunto MI (Meia Idade) é
{40, 45, 50, 55, 60}. Os valores 25, 30, 70 e 75 ndo fazem parte do suporte de Ml,
pois M (25, 30, 70, 75)= 0. Ja o suporte do conjunto ID (Idoso) é o
intervalo [50,90].

Altura ou Supremo — Trata-se do maior grau de pertinéncia obtido por um

elemento de um fuzzy A.
h(A)=supu (x) (B.10)

Normalizagdo — um conjunto fuzzy A em um universo do discurso U é dito
normal se a sua altura é igual a 1, ou seja h(A) = 1. 1sso significa%]ue ao menos

um dos elementos de A atinge o grau maximo de pertinéncia x A | x=1. O

82



conjunto € dito subnormal se h(A) < 1. Um conjunto fuzzy ndo normalizado pode

ser normalizado, o que significa dividir a sua funcdo de pertinéncia pelo seu

supremo.
luA(‘x)narmaf - (Bll)
sup i (x)
7%
A
Meia Idade Idoso
1 TR T
0,75 ]
=
2 Meia Idade (M)
0,5 [ (% m— |doso (ID)
1l
<)
0,25 =
0 /f,f . o : r—o : > X
0 25 30 40 45 50 55 60 70 75 90 100

- supp(ID) = [50,90] -
Figura 21: Exemplo de Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conjunto de corte-a — Também conhecido como conjunto e-cut, um conjunto de
corte-a de um conjunto fuzzy A, portanto, um subconjunto de A, é um conjunto

crisp que contém todos os elementos em U cujos valores tém graus de pertinéncia

maior ou igual a a.

Ag = [ ,uA(x), se ‘uA(x)z a, (B.12)
l 0, se caso contrario.

Conjunto de convexo — um conjunto fuzzy A, sendo U = R, é convexo se e

somente se todos os intervalos de corte-o (Ay) sdo convexos para todo o no

intervalo (0, 1]. Neste caso, todos os intervalos de corte-a (A,) consistem em um

seguimento (ver Figura 22).
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A(Mx, + (1= N)xy) = min[A(x,), A(x,)] (B.13)

1Do,5 =, ox)

= |doso (ID)

0,25

0 50 60 80 a0 100
- IDg = [60,80] -

Figura 22: Exemplo de Conjunto de Corte-a
Fonte: Elaborado pelo autor.

Numeros Fuzzy Trapezoidais e Triangulares

Um namero fuzzy é definido no universo R como um conjunto fuzzy convexo e
normalizado (BOJADZIEV; BOJADZIEV, 2007, p. 19). Considerando o conjunto U
(3.7), percebe-se que os subconjuntos possuem limites bem definidos. Por exemplo,
Jodo, com 51 anos, é membro do conjunto ID, enquanto Maria, como 50 anos, ano.
Quando se trata de nameros fuzzy, esse limite é nebuloso. A Figura 23 representa a

diferenca entre os limites de um conjunto crisp e um conjunto fuzzy.

Conjunto crisp Conjunto fuzzy

Figura 23: Representacdo dos limites de pertinéncia dos conjuntos crisp e fuzzy

Fonte: Elaborado pelo autor.

O intervalo de suporte de um namero fuzzy A € supp (A) = [ai, a;] e 0 supremo é
SUpHA(X) = am. Um nimero fuzzy trapezoidal A € definido em R segundo (B.13), onde o

intervalo [bi, bz] no eixo x representa o segmento plano (supremo), cujo a = 1 (ver

Figura 24). Isso significa que, neste intervalo, todos os valores de x possuem grau de
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pertinéncia maximo. Desta forma o niumero trapezoidal pode ser representado A = (ay,

)C—al
> ,  se a,<x<b,
—a
1 1
| se b,<x<b
A:[awbpbz,az)eﬂA(x):‘ ’ ! 2 (B.13)
x_a2
5 , se b,<x<a,
24,
0, se caso contrario.

Se [a1, bi] = [a2, b2] o numero fuzzy trapezoidal € simétrico com relacdo ao

elemento x = (by+by)/2.

73
A

0,75

0,5

0.25

0 a, .b]- b1+b2 .b2 32
2

Figura 24: Exemplo de Numero Fuzzy Trapezoidal

Fonte: Elaborado pelo autor.

Se b; = b, = ay, entdo o nimero fuzzy trapezoidal equivale a um nimero fuzzy
triangular. Um nimero fuzzy triangular A pode ser representado por A = (a1, am, @) € a

sua funcdo de pertinéncia definida conforme (B.14).

0, se x<a,
x_al
—, Se a,<x<=<a,,
a,,—a

— Fa — M 1

A=(a,ay,a)= u,(x)={" (B.14)
a,—x
= , se ay<x<a,

d,—dy
0, se Xx>a,
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Quando ay esté localizado no meio do intervalo [a; , a;], entdo ay = (ait+ay)/2,

caracteriza-se um numero fuzzy triangular central.

72
A
1 \
W
2
0,75 H
2
2\
0.5 Eo
o
: "H
0,25 : 1
: \
0 : | -1
0 a4 apy as

Figura 25: Exemplos de Numero Fuzzy Triangular
Fonte: Elaborado pelo autor.

Além dos niumeros fuzzy trapezoidal e triangular, estes podem ser apresentados em
outros contornos, como, por exemplo, o formato de sino, no caso das funcbes

quadraticas.

Operacdes e relacbes com nameros fuzzy triangulares

Seguem, a seguir, as defini¢cbes das principais operacdes realizadas com nimeros

fuzzy triangulares. Considere as funcdes de pertinéncias pa(X) e ug(x)dexy, X, € X3 dos

conjuntos fuzzy A e B definidos em R (B.15):

X1 X2 X3
HA(X) 0,5 0,8 0,7 (B.15)
Ug(X) 0,2 0,3 1

Intersecdo (norma-t) — Considerando os conjuntos fuzzy*A e B, a interse¢do entre

dois conjuntos fuzzy é definida da seguinte forma: AN BoOu A B = pa(X) N pe(x) = min

[LAK) .uB()].

86



Unido (conorma-t) — Considerando os conjuntos fuazy A e B, a uido entre dois

conjuntos fuzzy é definida da seguinte forma: A B ou A B = pa(X) MB(X) =max

[LAX) , uB(X)]. Vejaem (B.16) exemplos de intersecdo e unido dos conjuntos fuzzy A e

B.

X1 X2 X3
ua() M pg(x) 0,2 0,3 0,7 (B.16)
HAK)  pB(X) 0,5 0,8 1

Para fins de uma melhor compreensdo das operagOes adicdo, subtragéo,

multiplicacdo e divisdo, considere um namero fuzzy triangular como (a ,b, c).
® ®

Adicao =5 (a1 ,by, 1) (aé, b2, C2) = (a1 +az, b1+ by, €1 + o).
Subtracéo :5 (a1 ,by, ¢1) (%2 , b2, C2) = (8L Ca, b1—b2, C1 — ).

Multiplicacdo => (a1 ,b1,c1) (az,b2,¢) (a1az, biby, CiCy), sendo a3 >0 e

a>0, 0U®k(al , b1, c1) = (%\1 , kb1, key).

Divisdo =>(a1,b;,c1) (a2, b2, C2) = (ai/cy, bi/by, ci/ay), sendo a; >0 e a, > 0.

Variaveis e Termos Linguisticas

O conceito de uma variavel linguistica constitui um meio de caracterizacao
aproximada de fenbmenos que sdo muito complexos ou muito mal definidos para ser
passivel de descricdo em termos quantitativos convencionais (ZADEH, 1975, p. 199).
Amplamente utilizado na literatura, o conceito de idade ilustra bem o conceito de
varidvel linguistica, pois apresenta um significado impreciso. Conforme Figura 26,
considere a variavel linguistica “idade” em U = [0,100] e os termos linguisticos muito
jovem (MJ), jovem (J), meia idade (M), idoso (ID) e muito idoso (MID) representados
por numeros fuzzy triangulares e trapezoidais, cujas func@es de pertinéncia sdo definidas
em (B.17).
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A
Muito Jovem Jovem Meia Idade Idoso Muito Idoso

0,75 :
§ e Muito Jovemn (M])

L e Jovem (J)
Meia Idade (M)
;e |doso (D)

0.5 :
! e Muito Idoso (MID)

0,25

» X

0
0 10 30 50 70 90 100

Figura 26: Variavel Linguistica “Idade” e Termos Linguisticos (MJ, J, Ml, ID, MID)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Diferentemente dos limites precisos atribuidos aos conjuntos na teoria classica,
percebe-se, na figura acima, que estes limites ndo sdo bem definidos, sendo, portanto,
nebulosos. Jodo (55 anos) possui 25% de pertinéncia ao conjunto ID e 75% de

pertinéncia ao conjunto M.

1, se 0=<x<10,
ﬂMJ(x) - 3026x, se 10 < x<30.
x;olo’ se 10<x < 30,
u,lx) = o
zox’ se 30 <x < 50.
x;éao’ se 30<x <50,
g (x) = 20 (8.17)
0 se 50 < x<70.
x;(?(), se 50<x<70,
uple) = | 20
ZOX’ se 70 <x<90.
x—70
_ , 70 < 90,
tymp(¥) 20 0 ¢ PET
1, se x=90.
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ANEXO A -FERRAMENTA DE COLETA DE DADOS ETAPA 1

A B C D E F G H J K L M N (o] B Q

1 FEFICOFFPE/UFR
2 Formulirio paraLevantamento de Boas Priticas - Etapal
3 Este Farmulario & parte integrante da Pesquisa de Doutorado em Engenharia de Produgdo de Jilio César Bispa Meves.
4
5 Haz clic sobre labandera para eleqir el idioma
[ Cliquez surle drapeau pour choasir la langue
7 Click on the flag to chooze your language
[ Clique na bandeira para escolher o idioma
El — =9
o] el IS [Forugs o |
11
- . . . ~ I
Figura 27: Planilha “Principal” — Cabegalho e selecdo de idioma.
A B c D E F G H | J K L M N o] P Q
7| nstrugtes
5 - .
1 Sysrg's Topics Management Ergenemics ystem) — ,_/ Ma planilha "Tépicos do SisErg” vocé encontra uma A
5 » Toples ] tabela contendo alguns tépicos que poderia compar um
[ Eg 1 Manageng £ rgorormacs _ SisErg [Sisterna de Gestio de Ergonomiz).
7 Eg 7 Tramng ="
8 ("“———-_._____‘_‘ - Eles s30 apenas sugestdes.
g PO T et vabry
E d T4~ . Par favor fazer sugestio tpicos na coluna "Tépicos”
11 4
12 ’ \ /
13 . g
14
15
16
17
18
19
20
21 X
22 SYIErgs Good Pracoces Lst (Management Ergonomcs Syses) - -
7 - el Toskes ____7____‘,-’_-- Ma planilha "Lista de BQas Priticas" vocé encontra A
24 =—Sy—we———— pom—— ——— ____7____——— uma tabel:a contendo dois e?cemplos. de boas pratlcfs
25 Eg | & headed by S Dwector and meets segulsry jevery 1 Jor d que podenar.n compor um SisErg (Sistemna de Gestio
o de Ergonomia).
26
37 £3 ) irduarel engrees o Faneg on eganomcs
28 - -Por favor, acreseente boas priticas na eoluna "Boas
29 . Priticas”. Sejao mais exaustivo que wocé puder.
30 . .
31 R e e |~ Ma colina “Tépico". selecione o tépicn
32 e . \\:orrespondente 4 bioa priticainserida. //
33 )
34
35
36
37
38

Figura 28: Planilha “Principal” — Instrugéo de utilizagdo das planilhas “Topicos do

SisErg” e “Lista de Boas Praticas™.
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Al B | c [bl e T F [ G |

aR[s /=R 8lelellalse]s-

Topicos do SisErg (Sistema de Gestdo de Ergonomia)

Ex. 1 Gestéo da Ergonomia

Ex. 2 Treinamento

Vocé pode fazer sugestéo de novos tdpicos!
Vocé pode fazer sugestéo de novos tdpicos!
Vocé pode fazer sugestéo de novos tdpicos!
Vocé pode fazer sugestéo de novos tdpicos!
Vocé pode fazer sugestéo de novos tdpicos!
Vocé pode fazer sugestéo de novos {dpicos!
Vocé pode fazer sugestéo de novos {dpicos!
Vocé pode fazer sugestéo de novos tdpicos!
Vocé pode fazer sugestéo de novos tdpicos!
Vocé pode fazer sugestéo de novos tdpicos!
Vocé pode fazer sugestdo de novos tdpicos!
Vocé pode fazer sugestdo de novos tdpicos!

119 | Vocé pode fazer sugestéo de novos tdpicos!
1 20 | Vocé pode fazer sugestéo de novos tdpicos!
121 | Vocé pode fazer sugestéo de novos tdpicos!
22
Figura 29: Planilha “Té6picos do SisErg” — Tabela de sugestdo de tdpicos.
4 A] B ] € \ D [E] F [ 6 ]
1
Z Lista de Boas Praticas do SisErg (Sistema de Gestao de Ergonomia)
3
4]
O Comité de Ergonomia, formado pela equipe de diregéo, é
animado pelo Diretor e se reline periodicamente (a cada 2, 3 ou
|5

Por favar fazer sugestdo de boas préaticas!
or fazer sugestdo de boas praticas!
or fazer sugestdo de boas praticas!

correspondiente. or fazer sugest@o de boas praticas!
Select the corresponding topic.

Tema / Topic / Sujet / Topico
Seleccione el tema

3 4 1
e or fazer sugest?u de boas pr§tmasi
correspondant. or fazer sugestao de boas praticas
Selecione o tema or fazer sugestéo de boas préticas!
correspondente. or fazer sugestdo de boas praticas!

var fazer sugestdo de boas praticas!

Figura 30: Planilha "Lista de Boas Préaticas" — Tabela de sugestdo de boas praticas.
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ANEXO B - FERRAMENTA DE COLETA DE DADOS ETAPA 2

A B c D E F G H 1 J K L M N o P [s] R s T L

PEP/COPPE/UFRJ
Formulario para Levantamento de Boas Praticas - Etapa 2
Este formulario ¢ parte integrante da Pesquisa de Doutorade em Engenharia de Produgda de Jilio César Bispo Neves

Haz clic sobre la bandera para elagir el idioma
Cliquez sur le drapsau pour choasir la langus
Click on the flag to choose your language
Clique na bandeira para escolher o idioma

- IS [Formugus:-5r]

Instrucdes

Planilha Especialista
A - Selecione a melhor opgdo na coluna "D" que corresponda com a sua experiéncia
B - Na coluna "E", faga o comentaricEnglish - US

Planilha Processos
A - Responda "Sim" ou "N&o" na coluna "D" para validar ou ndo o processa compilada coma elemento de um Sistema de Gestao de Ergonomia
B - Na coluna "E", faca o comentario que julgar necessario

Planilha Boas Praticas Compiladas
A - Selecione o grau de importancia da Boa Pratica na coluna "E"
B - Na caoluna "G", faga o comentario que julgar necessaria

drErrEzREEERERER [|e/~lewn|a|w -

Figura 31: Planilha “Principal” — Cabegalho, selecdo de idioma e Instrucdes.

B c [ D [ E F
1
2 Formulario de Identificagdo da Experiéncia do Especialista
3
4 N O bl Alternativas C aris
1 |Formagio
: ¢
2 |Experiéncia profissional como ergonomista
3
7 3 |Abrangéncia de Atuacdo
4 |Partticipagdo na elaboragdo de Sistemas de Gestdo ou Programas de Ergonomia
8
5 |Participagdo na elaboragdo de documentagdo (normas) internas de Ergonomia
9
10 6 |Participagdo no desenvolvimento de ferramentas de avaliagdo ergondmica
0
7 |Partticipagdo no desenvolvimento de ferramentas de gestdo de Ergonomia
11
8 |Participagdo em cartografia de Ergonomia
12
3 9 |Participagdo no plangjamento de investimentos plurianuais de Ergonomia
10 |Partticipagdo de projetos envolvendo Ergonomia
14
15

Figura 32: Planilha “Especialista” — Formulario de ldentifica¢do do Perfil do Especialista.
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Validagao dos Processos

=
1 Avaliagdo Continua
2 Compromentimento da Diregao
3 Comunicagdo e Documentagao
4 Formacao de Competéncias
5 Formacao de Rede
5 Integracéo nos Projetos
7 Padrao Auditavel
8 Pilotagem

Figura 33: Planilha “Processo” — Formulario de Validacdo dos Processos.
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Valoragao das Boas Praticas Compiladas

Cada site efou departamento possui um correspondente de
Formagdo de Rede Ergonomia (antenalpilota) com um dominio basico do tema com um
descritivo de missdo claro definido (papel e responsabilidades).

Uma reunido dos correspondentes de Ergonomia do site com o - Selecione o grau de importancia

ergonomista é realizada com uma periodicidade mensal/bimestral. HalBoa Prahca- g
- Sélectionnez le niveau

Formacgdo de Rede

Uma rede de ergonomistas de diferentes empresas & criada e uma Himporiance/de e/ Bonne Pistinue;
- - . R L - Seleccione el nivel de importancia
Formagao de Rede reunido desta rede é realizada com uma periodicidade anual de las Buenas Practicas.

minima. - Select the level of importance of

Um sisterma centralizado de documentagdo com o objetive de the Good Practice.
compartilhar as boas praticas (internas e externas) existe e &
acessado pela rede de ergonomistas, correspondentes e demais
interessados.

Comunicagdo e Documentagdo

O sisterna de documentagdo é alimentado regularmente com as
Comunicagdo e Documentagdo [solugdes/projetos ergondmicos validados como boa pratica pela
companhia e a divulgagdo € feita junto a rede de ergonomistas.

Os indicadores e outras informagdes sdo enviados regularmente

Comunicagdo & Documentagao para a gestdo central de Ergonomia.

O benchmark entre fabricas de atividades similares & realizado a fim

Comunicagdo e Documentagdo identificar boas praticas.

Um programa de comunicagdo interno, para divulgagdo e
Comunicagdo e Documentagdo |conscientizagdo do tema Ergonomia é aplicado, utilizando-se dos
canais de comunicagdo disponiveis na empresa.

Um calendario de anual de treinamentos em Ergonomia é definido e

Formacgdo de Competéncias ) . ;
¢ P realizado para todos os interlocutores concernidos.

A pratica de um idioma comum a todos os paises em que a

Formagdo de Competéncias P :
empresa atue & obrigatdria para os ergonomistas.

Treinamentos para utilizagdo das ferramentas comuns do oficio de
Formagdo de Competéncias  |Ergonomia (ferramentas de avaliagdo, sistema de documentagio,
formularios, etc.) sdo realizados.

Figura 34: Planilha “Boas Praticas Compiladas” — Valoragdo das Boas Praticas Compiladas
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ANEXO C — QUESTIONARIO DE IDENTIFICACAO DA EXPERIENCIA PERFIL

ESPECIALISTA (QUIPE)

nivel mundial)

Critério Alternativas Pesos
Formacéo Treinamento in company em Ergonomia 0,4
Especializacdo em Ergonomia 0,6
Mestrado em Ergonomia 0,8
Doutorado em Ergonomia 1
Experiéncia profissional como | Experiéncia até 5 anos 0,4
ergonomista Experiéncia entre 6 e 7 anos 0,6
Experiéncia entre 8 e 9 anos 0,8
Experiéncia maior do que 10 anos 1
Abrangéncia de Atuagio Gestdo local (site composto de uma ou mais de uma 0,2
fabrica)
Gestdo regional (fabricas em diversos estados de um 0,4
pais)
Gestdo nacional 0,6
Gestdo em nivel continental (zona geografica) 0,8
Gestdo em nivel mundial (intercontinental) 1
Participacdo na elaboracdo de | Nenhuma 0
Sistemas de Gestéo ou 1 vez 0,6
Programas de Ergonomia 2 vezes 0,8
Maior que 2 vezes 1
Participacdo na elaboracdo de | Nenhuma 0
documentacdo (normas) interna | Até 2 vezes 0,6
de Ergonomia De 3 a5 vezes 08
Maior que 5 vezes 1
Participacdo no Nenhuma 0
desenvolvimento de ferramentas | Até 2 vezes 0,8
de avaliacdo ergondmica Maior gue 2 vezes 1
Participacdo no Nenhuma 0
desenvolvimento de ferramentas | Até 2 vezes 0,8
de gestéo de Ergonomia Maior que 2 vezes 1
Participacdo em cartografia de | Nenhuma 0
Ergonomia Até 2 vezes 0,4
De 3 a5 vezes 0,6
De 6 a 10 vezes 0,8
Maior que 10 vezes 1
Participacdo no planejamento de | Nenhuma 0
investimentos plurianuais de Planejamento em nivel local 0,2
Ergonomia Planejamento em nivel regional 0,4
Planejamento em nivel nacional 0,6
Planejamento em nivel continental 0,8
Planejamento em nivel mundial 1
Participacdo de projetos Nenhuma 0
envolvendo Ergonomia Apenas projetos locais de melhoria 0,4
Projetos de melhoria e de concepcdo de pequeno porte | 0,6
(maquinas)
Projetos de concepcao de grande porte (fabrica local) 0,8
Projetos de concepcéo de grande porte (fabrica em 1
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ANEXO D — LISTA DE BOAS PRATICAS COMPILADAS

Quadro 15: Lista de Boas Praticas Compiladas

*
N° a-cut Categorias Boas Praticas Compiladas Boas Praticas Resumidas BPS{
Sugeridas
Comprometimento Todas as decisoes do negocio consideram a Consideracdo da Ergonomia nas decisbes do
BPO1 | >0,75 prometir Ergonomia da mesma maneira que custo, qualidade Slaerag g 01
da Direcéo J - X negocio.
e produtividade sdo consideradas.
Comprometimento Uma Politica de Ergonomia ¢ definida pela alta Definicdo, comunicagdo e desdobramento da
BPO2 | >0,75 prometir direcéo, comunicada e desdobrada a todos os niveis N16ao, unicag . 01
da Direcéo NS ) Politica Corporativa de Ergonomia.
hierarquicos numa perspectiva top-down.
BPO3 | >0,75 Compror_net|~m ento | Ergonomia esta mcluw!a nos _ob;etlv_os de todos os Inclusdo da Ergonomia nos objetivos dos gestores. 01
da Dire¢do gestores nos diversos niveis hierarquicos.
As decisdes que concernem a Ergonomia nos
Comprometimento | diferentes canais de entrada (Comités de Pilotagem, | Respeito as decisfes concernentes a Ergonomia em
BP04 >0,5 o o - « . o e 01
da Direcdo reunides, avaliac@es, etc.) sdo respeitadas em todos | todos os niveis hierarquicos.
0s niveis hierarquicos da empresa.
Um plano de acdo de acdo baseado na cartografia Construcio do plano de acio de Erqonomia
BPO5 | >0,75 Pilotagem (mapeamento) e demandas especificas é redigido e ¢ plano de ag g e 02
L . ; baseado na cartografia e demandas especificas.
sua validacdo é realizada pelo diretor.
O metié de Ergonomia é definido, implementado e
BPO6 | >0,75 Pilotagem incorporado em uma funcdo de direcdo transversal | Definicdo estruturacdo do metié de Ergonomia. 02
e ndo em uma funcgéo especifica.
Os planos de progresso anuais e plurianuais de Consolidacédo dos planos de progresso anuais e
BPO7 | >0,75 Pilotagem Ergonomia sdo construidos e desdobrados pela ; G planos de prog 04
R plurianuais de Ergonomia.
organizagao.
As decisdes tomadas pelo Comité de Ergonomia
sdo seguidas. A responsabilidade pela implantacéo N - . x
BP0O8 >0,5 Pilotagem das acGes em Ergonomia é dos departamentos Definicéo da Responsabilidade de implantacio das 01

concernidos, tendo os ergonomistas como suporte
para a evolugao dessas agoes.

acOes de Ergonomia.
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NO

a-cut

Categorias

Boas Praticas Compiladas

Boas Praticas Resumidas

BPs*

Sugeridas
. Os erggnomlstas ¢ correspondentes oas unidades Qe Disponibilizacdo de suporte e consultoria central
BPO9 >0,5 Pilotagem producdo contam com um suporte e consultoria 205 €rqonomistas 01
central de um ou mais ergonomistas especializados. g '
. TOd.OS os clientes, _mterfaces_ € Processos para 0s Identificagdo dos clientes internos e interfaces
BP10 >0,5 Pilotagem quais a Ergonomia contribui sdo listados e RSN . 01
NN organizacionais da Ergonomia.
identificados.
Um Comité de Ergonomia sob a responsabilidade
do diretor e formado pela equipe de direcdo é N . -
BP11 >0,5 Pilotagem estabelecido com missdo, atividades, papéis dos Eorma(;aq ¢ estabelecimento do  Comité  de 09
A - A rgonomia.
membros, frequéncia de reunides e indicadores de
progresso definidos.
Os indicadores do progresso da gestdo em .
. X -~ o Estabelecimento e  acompanhamento  dos
BP12 >0,5 Pilotagem Ergonomia sdo definidos e acompanhados|. . . 07
A - M indicadores de progresso de Ergonomia.
periodicamente em todos os niveis da organizagao.
Os estudos de viabilidade de melhorias
BP13 >0,5 Pilotagem ergonbmicas identificadas sdo realizados e | Realizacdo e atualizacdo dos estudos de viabilidade. 01
mantidos atualizados.
O ergonomista sénior de uma unidade de producao
BP14 505 Pilotagem esta p05|0|onad_o no n_|vel N-2 (maximo n|ve_l N-3) D_efllnlga_o da posicdo do ergonomista na estrutura 03
da estrutura hierdrquica e coordena a equipe de | hierarquica.
ergonomistas locais.
O gerenciamento de casos de queixas e
afastamentos € realizado para garantir o
acompanhamento do retorno ao trabalho e evitar
BP15 >0,5 Pilotagem futuros afastamentos. Para atingir esses objetivos, | Gerenciamento de casos de queixas e afastamentos. 04

uma equipe multidisciplinar incluindo Ergonomia,
Saude Ocupacional, RH, Servigo Social e Producéo
¢ estabelecida.

100




NO

a-cut

Categorias

Boas Praticas Compiladas

Boas Praticas Resumidas

BPs*
Sugeridas

BP16

>0,5

Pilotagem

Uma provisdo, tanto de despesa como de
investimento para a execucdo dos projetos de
melhoria ou de concepcdo, é disponibilizado. A
pilotagem do or¢camento € de responsabilidade dos
ergonomistas.

Provisdo de despesa e de investimento para
execucao de projetos.

05

BP17

>0,5

Pilotagem

A cada ano a cartografia (mapeamento) é
atualizada, evidenciando 0s ganhos efou
degradacdo ocorridos durante o periodo.

Atualizacdo da cartografia de Ergonomia.

02

BP18

>0,5

Pilotagem

O Comité de  Ergonomia  acompanha
periodicamente (bimestral/trimestral) a evolugéo
dos objetivos de Ergonomia.

Acompanhamento periédico da evolucdo dos
objetivos de Ergonomia pelo Comité.

03

BP19

>0,5

Pilotagem

O descritivo de posto/missao de fungdes especificas
(ex.: Engenheiros de projeto, engenheiros de
producdo, chefes de produgdo, etc.) contém as
atribuicdes relativas ao dominio da Ergonomia.

Definicdo das atribuicbes de Ergonomia nos
descritivos de posto/missdo de fungbes especificas

01

BP20

Pilotagem

Quando um afastamento é classificado como
doenca ocupacional pelo Sistema de Seguridade
Social, uma avaliacdo da situacdo de trabalho
concernida é realizada a fim de se verificar a
existéncia de nexo-causal e atualizacdo da
cartografia (mapeamento) de riscos ergonémicos.

Realizacdo da analise dos  afastamentos
classificados como doenga ocupacional.

03

BP21

Pilotagem

A cada 03 anos uma cartografia (mapeamento) de
referéncia de Ergonomia dos postos de trabalho é
realizada.

Realizagdo periodica da cartografia de Ergonomia.

01

BP22

Integracdo nos
Projetos

Uma politica para garantir a ndo degradagdo do
nivel ergondbmico nos projetos de concepgao,
melhoria, estudos de eficiéncia, entre outros, €
definida.

Definigdo da politica de integracdo da Ergonomia
nos projetos.

01
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BPs*

N° a-cut Categorias Boas Praticas Compiladas Boas Praticas Resumidas Sugeridas
Integracdo nos gfg:i;dezlsrzgucigr?r?ggzlIga?gst?ira?rje;zs Sﬁ)feToireggn? Revisdo do portfolio de projetos para previsao e
BP23 | >0,75 Projetos impacto em Ergonomia a fim de se prever a dtregl_gzcézo do contingente de ergonomistas nos 03
participacdo de um ergonomista. Projetos.
Toda modificacdo ou concep¢do da situacdo de
trabalho considera os critérios de incluséo de todas
Integragio nos | = populacbes na usabilidade das maquinas, dos Definicao da abrangéncia da populagéo considerada
BP24 | >0,75 grag equipamentos e das ferramentas: mulheres, pessoas & g populag 03
Projetos < - . Nnos projetos.
com recomendagdes médicas especiais, pessoas
com deficiéncia e pessoas em idade préxima da
aposentadoria.
Toda e qualquer modificacdo da situacdo de
x trabalho deve ser alvo de uma analise que considere S .
Integracao nos P L Participacdo dos ergonomistas em cada etapa dos
BP25 | >0,75 . 0s aspectos ergondbmicos. A participacdo do . 09
Projetos . . . projetos.
ergonomista € prevista em todas as etapas dos
projetos de concepc¢do ou de melhoria.
Integracao nos Um parecer formal do ergonomista ¢ exigido em Exigéncia de parecer formal do ergonomista nas
BP26 >0,5 grag cada etapa chave dos projetos: viabilidade, g - P g 07
Projetos x U x x etapas de projeto.
concepgao, construcdo, implantacdo e operagao.
x Uma ferramenta comum de simula¢do dos impactos | . G e
Integracao nos A : - . o Disponibilizacdo e utilizacdo de ferramenta de
BP27 >0,5 . ergonémicos em projetos € disponivel e utilizada | . ~ X 04
Projetos . simulagdo para projetos.
em todos 0s projetos.
Integragdo nos Os ~objetivos especificos ~de  Ergonomia Definigdo, acompanhamento e verificagdo dos
BP28 >0,5 grag (indicadores) para cada projeto sdo fixados,|. . 640, P . . ¢ 03
Projetos A . o indicadores de Ergonomia para projetos.
acompanhados e tém o seu cumprimento verificado.
A Ergonomia esta incluida na cultura de progresso
Intearacio nos da empresa (projetos de organizacdo, 5S, lean
BP29 >0,5 grag manufacturing, etc.), contando para isso com uma | Inclusdo da Ergonomia na cultura de progresso. 07

Projetos

equipe multidisciplinar que inclua a participagdo do
trabalhador.
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BPs*

N° a-cut Categorias Boas Praticas Compiladas Boas Praticas Resumidas Sugeridas
Integracao nos Um processo de contratagdo de erg_onomlstas para Definicio de processo de contratacdo de
BP30 >0,5 Proietos atender as demandas que exigem recursos eraonomistas para proietos especificos 01
) adicionais é definido e em curso. g para proj P '
Os ergonomistas sdo capazes de interagir com visao
Formacéo de técnica, econdmica e gerencial, no campo da |Desenvolvimento da capacidade de interacdo dos
BP31 > 0,75 . . . . . N 02
Competéncias | Ergonomia, com os interlocutores concernidos das | ergonomistas com demais interlocutores.
diversas areas da empresa.
Formacio de A pratica de um idioma comum a todos os paises
BP32 | >0,75 6a0 ¢ em que a empresa atue é obrigatéria para os |Pratica de idioma comum. 01
Competéncias .
ergonomistas.
Treinamentos para utilizagdo das ferramentas
BP33 505 Formacéo de comuns do oficio de Ergonomia (ferramentas de | Treinamentos para utilizacdo de ferramentas do 01
’ Competéncias | avaliacdo, sistema de documentacdo, formularios, | metié.
etc.) sdo realizados.
A fim de se manter os ergonomistas atualizados, a
Formacéo de participagdo  em _seminarios e  CONQressos Incentivo e suporte para formacgdo continuada dos
BP34 >0,5 6a0 ¢ (associagbes de Ergonomia, laboratérios de . P P ¢ 01
Competéncias X U X . . ergonomistas.
pesquisa, instituicbes de ensino...) é motivada e
suportada pela empresa.
Modulos de treinamento de sensibilizacdo sobre o
Formacéo de processo de integragao da Ergc?nomla 80 Processos | \1squlos de treinamento de sensibilizacdo de
BP35 >0,5 P existentes na empresa (ex.: direcdo, projetos, . . P 08
Competéncias ; « ; . . Ergonomia para os diversos niveis hierarquicos.
métodos, producdo, melhoria continua, qualidade,
etc.) sdo planejados e aplicados periodicamente.
Modulos de formagdo para reconhecimento basico
BP36 >0,5 Formagao de dos riscos ergonomicos em todos o0s niveis Formacdo para reconhecimento basico de riscos. 02

Competéncias

hierdrquicos de sdo planejados
periodicamente.

e aplicados
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NO

a-cut

Categorias

Boas Praticas Compiladas

Boas Praticas Resumidas

BPs*

Sugeridas
Um processo interno de certificagdo dos
BP37 505 Formacéo de ergonomistas é criado para garantir: (01) que estes | Criacdo do processo de certificagdo interna do 03
' Competéncias | sejam autdnomos; e (02) a coeréncia na aplicacdo | ergonomista.
das ferramentas e procedimentos internos.
A participagdo da formagdo dos futuros
Formacéo de ergonomistas, em associagdo com as institui¢des de | Cooperacdo com instituicdes de ensino para
BP38 >0,5 P : - ; o . 02
Competéncias | ensino, para facilitar os recrutamentos eventuais ou | facilitar recrutamentos de ergonomistas.
risco de turnover, é praticada.
A formacgdo dos ergonomistas requer a realizacao
x de um percurso de descoberta em que o mesmo | Formacdo de descoberta dos postos de trabalho da
Formacéo de . . . . DA -
BP39 >0,5 . permaneca de um dia a uma semana em cada posto | unidade de producéo e identificacdo macroscopica 03
Competéncias . e L .
de trabalho. Uma identificacdo macroscopica dos | dos riscos.
riscos € realizada durante esta formacao.
x Um calendario de anual de treinamentos em - . -
Formacéo de L o . Calendario anual de treinamentos especificos de
BP40 <0,5 P Ergonomia ¢é definido e realizado para todos os - 01
Competéncias | . : Ergonomia
interlocutores concernidos.
Um calendario de treinamentos para utilizagdo
correta de ferramentas, maquinas e equipamentos
BP41 <05 Formacéo de considerando os aspectos ergonémicos, bem como | Calendario anual de treinamento de gestos e 04
- Competéncias | treinamentos de gestos e posturas (ex.:|posturas.
levantamento manual de carga) € definido e
realizado.
Maodulos de treinamento especificos para cada nivel
BP42 <05 Formacao de hierarquico, considerando a sua interface com a|Mddulos de treinamento especificos por nivel 04
- Competéncias | Ergonomia, sdo planejados e  aplicados | hierarquico.
periodicamente.
Um programa de preparacao fisica para o trabalho,
BP43 <05 Formacao de com exercicios que consideram 0s grupamentos Programa de preparagéo fisica para o trabalho. 02

Competéncias

musculares mais exigidos durante a jornada de
trabalho, é definido e aplicado.
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BPs*

N° a-cut Categorias Boas Praticas Compiladas Boas Praticas Resumidas Sugeridas
BP44 | >0,75 Comunlcagacg ¢ O _benchmark!ng entr_e _fabnpgs de atlvllqlades Realizacao de benchmarking. 01
Documentacdo | similares é realizado a fim identificar boas praticas.
Um sistema centralizado de documentagdo com o
Comunicagdo e objetivo de co_mpartllhgr as boas praticas (internas e Disponibilizacdo de um sistema centralizado de
BP45 | >0,75 x externas) existe e € acessado pela rede de x 01
Documentagéo . .~ | documentagéo.
ergonomistas, correspondentes e demais
interessados.
Um programa de comunicagdo interno, para
Comunicagdo e |divulgacdo e conscientizacdo do tema Ergonomia é | Estabelecimento de  programa interno  de
BP46 >0,75 ~ . - . . L 05
Documentagdo |aplicado, utilizando-se dos canais de comunicagédo | comunicagao.
disponiveis na empresa.
BP47 >0,5 Comunlcagaq e | Os indicadores e outras~|nformagoes 540 enw_ados Comunicacdo dos indicadores e outras informagoes. 02
Documentagdo | regularmente para a gestdo central de Ergonomia.
O sistema de documentacdo € alimentado
N regularmente com as solucdes/projetos . ~ . .
BP48 505 Comunlcagaqe ergondmicos validados como boa prética pela Compartllhar,n_ento de solucdes/projetos validados 04
Documentagao . . A g N como boa pratica.
companhia e a divulgacdo € feita junto a rede de
ergonomistas.
Um padrdo interno de referéncia, que define o
BP49 | >075 | Padrio Auditavel processo dg integracao da E(gonom[a nos projetos e Deflnlgao_ de padrdo interno de referéncia de 04
na sistematica de melhoria continua, incluindo | Ergonomia.
diretrizes e indicadores, é definido e estabelecido.
A avaliacdo macroscopica dos riscos ergonémicos
Avaliagdo inclui os fatores fisicos, ambientais, cognitivos, | Realizacdo de avaliagdo macroscopica de
BP50 >0,5 p ST . . . . 04
Continua organizacionais e considera as enfermidades | Ergonomia e os aspectos a considerar.
profissionais quando o nexo causal for estabelecido.
A coeréncia das avaliacbes é garantida pelo
BP51 505 Avaliagdo ergonomista. Para isso uma calibragdo da rede de | Calibracdo da rede de ergonomistas para existéncia 01
’ Continua ergonomistas/correspondentes para a aplicacdo das | de coeréncia entre as avaliaces de Ergonomia.

ferramentas é considerada.
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BPs*

N° a-cut Categorias Boas Praticas Compiladas Boas Praticas Resumidas Sugeridas
Uma cartografia que permita classificar os postos
(administrativos e de produgéo) e priorizar as agoes
Avaliacéo é realizada por meio de uma avaliagdo macro e | Disponibilizacdo de ferramenta para realizacdo da
BP52 >0,5 . o . A - . . 04
Continua periddica dos riscos ergonémicos dos postos de | cartografia de Ergonomia.
trabalho. Ferramentas para a avaliacdo séo
disponiveis.
Os resultados das avaliacbes ergondmicas sao
Avaliacéo disponibilizados ~a  hierarquia  concernida, | Disponibilizacdo dos resultados das avaliacbes a
BP53 >0,5 . . N . X 01
Continua preservando-se a seguranca das informacoes | hierarquia.
quando esta for requerida.
BP54 <0.5 Avallg(;ao :'As auditorias comlgl)ortamentals incluem os fatores Realizagéio de auditorias comportamentais. 01
Continua Gestos e Posturas”.
Cada site e/ou departamento possui um
BP55 >05 | Formago de Rede correspopo_lentq c_JIe Ergonomia (antena/pllot_o_) com Dlsp(_)nlblllza(;ao de correspondente de Ergonomia 04
um dominio basico do tema com um descritivo de | por site e/ou departamento.
missdo claro e definido (papel e responsabilidades).
Uma rede de ergonomistas de diferentes empresas € Criacio de rede de Erconomia composta por
BP56 >0,5 | Formacdo de Rede |criada e uma reunido desta rede € realizada com| 7. ¢ 9 P P 01
T . diferentes empresas.
uma periodicidade anual minima.
Uma reunido dos correspondentes de Ergonomia do Realizacio de reunido periddica da rede de
BP57 >0,5 |Formacdo de Rede |site com o ergonomista é realizada com uma ¢ P 01
L ) Ergonomia.
periodicidade mensal/bimestral.
Total 08 57 160

Legenda: BPs (Boas Préticas)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da matriz de inclusdo das Boas Préticas.

106




ANEXO E

107



ANEXO E — VALORACAO DAS BOAS PRATICAS PELOS ESPECIALISTAS

Quadro 16: Valoragdo das Boas Praticas pelos Especialistas

Boa Grau de Importancia Atribuido pelos Especialistas (E;)

Prética | E, E, Es E. Es Ee E, Eq Eq Exo N® Fuzzy Agregado BPVi
BPO1 Al M MAI Al MAI MAI MAI Al Al MAI 0,627 0,877 0,989 0,877
BP02 MAI M MAI Al MAI MAI MAI Al Al Al 0,625 0,875 0,989 0,875
BPO3 Al Al MAI MI MAI Al Al Ml MAI Al 0,533 0,783 0,976 0,783
BP0O4 M M Al MI Al MAI Al Ml Al Al 0,415 0,665 0,902 0,665
BPO5 MAI MAI MAI MI MAI Ml MAI Al Al MBI 0,620 0,864 0,946 0,864
BP06 Al Al Al Al MAI MAI MAI MBI Al MAI 0,586 0,833 0,990 0,833
BPO7 Al Al Al Al Al MAI MAI MI Al MBI 0,517 0,762 0,978 0,762
BP08 Mi Al Al MI MAI Al Al Al Al MBI 0,467 0,711 0,954 0,711
BP09 Mi Mi Al Al MAI Al Al MI Al Al 0,454 0,704 0,947 0,704
BP10 Mi Mi Al MI Al Al Al BI MAI MAI 0,446 0,696 0,904 0,696
BP11 Al Al Al MI MAI BI MAI MI Al MBI 0,451 0,691 0,908 0,691
BP12 Al Mi MI Al Al MI Al Al Al MBI 0,423 0,668 0,918 0,668
BP13 Mi Mi Al Al MAI MI Al Al Al MBI 0,418 0,661 0,904 0,661
BP14 Mi BI Al MI MAI Al Al MI MAI MBI 0,402 0,641 0,849 0,641
BP15 BI BI Al BI MAI Al Al MI Al MAI 0,377 0,627 0,843 0,627
BP16 Mi MAI Al BI MAI Al Al MI BI MBI 0,377 0,614 0,818 0,614
BP17 Mi Al Al MI MAI Ml Al Al BI MBI 0,372 0,613 0,854 0,613
BP18 Mi Al Al MI Al BI MAI BI Al MBI 0,371 0,609 0,847 0,609
BP19 Mi BI Al MI MAI Al Al BI Al MBI 0,365 0,604 0,845 0,604
BP20 Bl MBI Al MI Al Ml Al BI Al MBI 0,293 0,499 0,749 0,499
BP21 Al MI MI BI MAI BI Al MI BI MBI 0,189 0,425 0,668 0,425
BP22 MAI Al MAI Al MAI MAI MAI Al Al Al 0,616 0,866 1,000 0,866
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Boa Grau de Importancia Atribuido pelos Especialistas (E;)

Prética E, E, Es E, Es Es E, Es Es Exo N® Fuzzy Agregado BPVi
BP23 Al MI Al MI MAI MAI MAI MI MAI MAI 0,599 0,849 0,943 0,849
BP24 Al Al Al MI MAI MAI MAI Al Al MBI 0,542 0,786 0,972 0,786
BP25 Al Al Al Al MAI Al Al Al Ml MAI 0,513 0,763 0,990 0,763
BP26 Al Al Al Ml MAI Ml Al Al Al MAI 0,495 0,745 0,969 0,745
BP27 M Al Al Al MAI Al Al Al Al MBI 0,489 0,735 0,978 0,735
BP28 MAI M Al Ml MAI Al MAI MiI Al MBI 0,475 0,717 0,900 0,717
BP29 M BI Al MI MAI Al Al Al Al MBI 0,427 0,668 0,909 0,668
BP30 M MBI MI Bl MAI Ml M MAI Al Al 0,328 0,565 0,790 0,565
BP31 MAI Al Al MAI Al Al MAI Ml Al MAI 0,589 0,839 0,994 0,839
BP32 Al M MI Al Al MAI MAI BI Al MAI 0,528 0,778 0,949 0,778
BP33 Mi Mi MAI Al Al MAI MAI Al MI Al 0,492 0,742 0,923 0,742
BP34 Mi Mi MI Al MAI MAI Al MI Al Al 0,429 0,679 0,899 0,679
BP35 Mi Mi Al Al MAI Al Al MI MI Al 0,408 0,658 0,901 0,658
BP36 Mi BI MI Al Al Al Al Al MI MBI 0,382 0,624 0,874 0,624
BP37 Al Al Al BI Al MBI MAI Al MI MBI 0,402 0,616 0,853 0,616
BP38 Al Mi Al BI MAI Al MI BI Al MBI 0,372 0,611 0,852 0,611
BP39 Mi MBI MAI Al Al Al MI MI MI MBI 0,316 0,531 0,771 0,531
BP40 BI BI Al MI Al MI Al BI MI MI 0,238 0,488 0,738 0,488
BP41 BI MBI MI BI Al Al Ml BI MI MI 0,198 0,433 0,683 0,433
BP42 BI MBI Al MI MAI BI Al MI MI MBI 0,202 0,401 0,643 0,401
BP43 MBI MBI Al MI Al MBI BI BI MI BI 0,101 0,254 0,504 0,254
BP44 Al Mi MAI MI MAI MAI MAI MI Al Al 0,538 0,788 0,936 0,788
BP45 Al Al Al MAI MAI Ml MAI MI Al Al 0,528 0,778 0,973 0,778
BP46 Bl Bl MAI Al Al MAI Al MI MAI Al 0,510 0,760 0,923 0,760
BP47 MI Al Al MI Al Al MAI MI Al BI 0,433 0,683 0,923 0,683
BP48 Al Mi Al Al Al Ml MAI MI MAI Ml 0,422 0,672 0,887 0,672
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Boa Grau de Importancia Atribuido pelos Especialistas (E;)

Prética E, E, Es E, Es Es E, Es Es Exo N® Fuzzy Agregado BRVi
BP49 Al MI Al Al Al MAI MAI MAI MI Al 0,523 0,773 0,961 0,773
BP50 Al Bl Al Al Al Ml MAI MI Al MAI 0,482 0,732 0,945 0,732
BP51 Al M Al Al MAI Ml Al Al Al Al 0,475 0,725 0,968 0,725
BP52 Al Al Al Ml MAI Ml MAI Al Ml MBI 0,430 0,673 0,893 0,673
BP53 M BI Bl Ml Al Ml Al Ml Al Al 0,320 0,570 0,820 0,570
BP54 MBI MBI Al Ml Al Bl Al MiI Ml MBI 0,212 0,378 0,628 0,378
BP55 M M MAI Al MAI Al M Ml MAI MAI 0,500 0,750 0,898 0,750
BP56 M M MI Al Al Al Al Ml Al Al 0,420 0,670 0,920 0,670
BP57 M BI Al MI Al Al Ml Bl Ml Al 0,321 0,571 0,821 0,571

Legenda: MBI (Baixissima Importancia), Bl (Baixa Importancia), Ml (Moderada Importancia), Al (Alta Importancia), MAI (Altissima Importancia)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das respostas dos especialistas (Etapa 3 da pesquisa).
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