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PROL OGO:;

Para compreender meu percur so

Este trabalho é fruto de relacdes. Relagdes construidas ao longo de mais de uma década
de atividades realizadas no Laboratério de Tecnologia e Desenvolvimento Social
(LTDS) do Programa de Engenharia de Producéo (PEP) da COPPE/UFRJ. Nesse
periodo, tive a oportunidade de trabalhar e me relacionar com muitas pessoas que,
certamente, marcaram minha trajetéria académica, estando suas influéncias presentes
nesta tese. Por se tratar de um percurso pessoal, Unico, peco licenca ao leitor e escrevo

esta apresentacdo na primeira pessoa do singular.

Minha chegada a0 LTDS se deu quando ainda cursava a graduagdo em Desenho
Industrial, na PUC-Rio. ApGs uma série de estagios, em que trabalhava com o0 que posso
chamar de design convencional (design gréfico, sinalizacdo e webdesign), fui convidado
aintegrar a equipe do LTDS no programa SES| de Gestdo de Iniciativas Sociais. Como
estagiario, minha fungdo era a de apoiar as atividades de ensino a distancia conduzidas
pelo grupo, bem como preparar o material didatico que seria disponibilizado aos aunos

no ambiente online. Mas logo essa histériamudaria....

Ao terminar a graduac&o, fui convidado pelo Prof. Bartholo para participar do processo
seletivo para o mestrado no PEP. Até entdo, nunca havia imaginado realizar um curso
de mestrado, muito menos em Engenharia de Produc&o. No entanto, o étimo ambiente
de trabalho e a oportunidade de lidar com temas, até entdo distantes da minha atuacéo
profissional, me seduziram a embarcar nessa empreitada. Assim, teve inicio minha
trgjetéria académica: um tanto por acaso, sem grandes ambigdes, na vontade de

continuar um trabalho com um grupo de pessoas que me eram caras.



O encontro com o Prof. Bartholo foi fundamental para a minhaformag&o. Suas aulas me
apresentaram um mundo ainda pouco conhecido. A oportunidade de dialogar sobre
temas diversos — que iam da antropologia filoséfica a economia, das politicas sociais e
de desenvolvimento a ética, responsabilidade e sustentabilidade — contribuiu para a
formacdo de um olhar critico sobre a realidade que nos cerca. A leitura de textos
classicos, de autores como Buber, Hegel, Marx, Heidegger, Weber, Polanyi, entre tantos
outros, muito acrescentou a formacdo adquirida com a graduacdo em Desenho

Industrial, cujo foco era muito técnico.

Para além das questdes de sala de aula, o convivio — com o grupo de pesquisadores do
LTDS e com o Prof. Bartholo — foi marcado por uma expressdo: “...de interesse social”.
A Engenharia de Interesse Social, linha de pesquisa norteadora das atividades no LTDS,
tem o objetivo de aproximar a “Engenharia’ das questdes sociais, constituindo-se num
vasto campo de atuacdo que envolve diversos temas, como a gestdo de projetos e
iniciativas sociais, politicas publicas sociais, inovacfes sociais, tecnologias sociais,
desenvolvimento social, entre outros. O interesse pela “coisa publica’ (res publica) e o
comprometimento com as questBes de carater socia sdo, sem divida, um legado que

carrego desde entéo.

O inicio do meu mestrado também foi marcado pelos primeiros contatos com o turismo
como campo de pesguisa académica. Na época, o LTDS comecava a estruturar o
Instituto Virtual de Turismo (1VT), um projeto financiado pela Fundacéo Carlos Chagas
Filho de “Amparo a Pesguisa do Estado do Rio de Janeiro” (FAPERJ), que visava
constituir uma rede de pesquisadores, cujo foco fosse 0 estudo do turismo como vetor
de desenvolvimento social. Meu envolvimento inicial foi apenas pontua: por se tratar
de um Instituto Virtual era necessario construir uma plataforma baseada nainternet para
apoiar as atividades darede. No entanto, este envolvimento pontual se transformou com
a chegada do Prof. Mauricio Delamaro, convidado pelo Prof. Bartholo para assumir a

coordenacdo adjuntado IVT durante o periodo de seu pés-doutorado.

O encontro com o Prof. Delamaro representou um mergulho no mundo do turismo. Sob
sua coordenacdo, participel intensamente da construgéo do I1VT, n&o apenas apoiando
tecnicamente suas atividades, mas principalmente na discussdo em torno da elaboragéo
de um referencial tedrico que norteasse a linha de pesguisa em Turismo e
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Desenvolvimento Social. Foi também, em didogo com o Prof. Delamaro, que tive o
primeiro contato com iniciativas de turismo de base comunitaria (TBC), um campo de
pesquisa que despertou meu interesse de imediato. O TBC representava um €lo entre as
guestdes sociais que norteavam o trabalho no LTDS e o turismo, campo de pesquisa que

seabriaem funcdo do IVT.

O periodo de convivio com o Prof. Delamaro foi importantissmo para meu
amadurecimento pessoal e académico. A cada conversa, quer sga no ambiente de
trabalho, quer sgga em ambientes informais, novas questdes se abriam e gudavam a
iluminar um caminho ainda cheio de sombras, davidas e inquietagdes. Sua confianga em
meu trabalho aumentava a responsabilidade de substitui-lo na Coordenacéo Adjunta do

IVT ap0s sua saida.

O trabalho junto ao IVT me proporcionou indmeros encontros com pesquisadores do

campo do turismo. Dois, em especial, influenciaram minhatrajetéria.

O primeiro foi o encontro com a Profé Marta Irving, que me aproximou das questdes
socioambientais. Sua linha de pesquisa em “Turismo, Areas Protegidas e Inclusio
Socia” e a consegquente relacdo com o turismo de base comunit&ria em meio a
comunidades tradicionais, logo despertaram meu interesse. A identificagdo com o
trabalho da Prof2 Irving culminou em um pedido para que ela me orientasse no meu
primeiro doutorado (ndo concluido), no Programa EICOS, do Instituto de Psicologia da
UFRJ.

Durante 0 ano e meio em que estive sob sua orientacéo, tive a oportunidade de
aprofundar os estudos na area socioambiental e sua interface com o turismo. Esse
didlogo me aproximou ainda mais das questbes e metodologias caracteristicas das
ciéncias sociais. A partir desse encontro, surgiu meu interesse em trabalhar com a
Amazbnia como campo de estudo. O contato com os alunos e pesguisadores de seu
grupo de pesguisa contribuiu para o0 enriquecimento de meus referenciais teoricos e,

acima de tudo, me proporcionou amizades que carrego, prazerosamente, até hoje.

O segundo encontro, proporcionado pelo trabalho no IVT, foi com o Prof. Davis

Sansolo. Conhecemo-nos durante as pesquisas de campo desenvolvidas no ambito do



“Programa de Promocdo do Turismo Inclusivo na llha Grande (RJ)”, projeto
implementado pelo LTDS, com o objetivo de desenvolver um plano estratégico para o
turismo nailha. Sua criatividade e inquietagdo contagiantes deram origem a muitos dos

trabal hos gque realizamos juntos nos anos posteriores.

A afinidade com o trabalho desenvolvido pelo LTDS resultou no interesse do Prof.
Sansolo em iniciar uma pesguisa de pos-doutorado junto ao grupo. Durante quase dois
anos, tive a oportunidade de conviver e conhecer um pouco mais de seu trabalho,
principamente, no que tange ao TBC. Suas aulas articulavam temas variados, sempre
ilustrados com sua experiéncia de campo. As reflexdes tedricas e conceituais, tomadas a
partir dos casos préaticos, animavam nossas Viagens quinzenais a Paraty (RJ), enquanto
inicidvamos um projeto na Reserva Ecolégica da Joatinga. Em nossas conversas sobre
TBC, o Prof. Sansolo sempre citava o caso da Pousada Aldeia dos Lagos, em Silves
(AM), experiéncia da qual fez parte em diferentes fases de sua implantagdo. A riqueza
do processo ocorrido em Silves nos permitia inimeras reflexdes sobre os desafios para a
consolidagcdo do TBC como uma alternativa viavel para a organizagdo do turismo no

ambito local.

Com o passar dos anos, nossa amizade se fortaleceu. Alguns de nossos interesses de
pesquisa se dinharam e passamos a trabalhar juntos em varias ocasides. Sua
interlocucéo foi fundamental para o desenvolvimento desta pesquisa de doutorado. Sua
parceria abriu as portas para que as ideias surgidas em nossas conversas ganhassem
corpo. Tais ideias resultaram no projeto da “Central de Turismo Comunitario da

Amazonia’, apresentado nas paginas que se seguem.

O retorno a COPPE/UFRJ e o inicio do doutorado no PEP foram marcados por um
reencontro. Logo que cheguel ao LTDS, ainda como estagiario de design, trabalhei com
uma mestranda, Carla Cipolla, que me orientava nas atividades do dia a dia. Nossas
tardes de trabalho eram muito animadas e descontraidas. Perdemos um pouco o contato
quando ela foi fazer seu doutorado no Politecnico di Milano. Meu retorno ao PEP
coincidiu com o termino de seu doutorado e sua intencéo de retornar a COPPE para um

periodo de pds-doutorado.



A essa altura, minha atuacéo profissional como designer fazia parte de um passado
distante. Minha vinculagdo com os temas de pesquisa do turismo dominavam meu
interesse. Entretanto, o reencontro com a agora professora Carla Cipollafoi também um
reencontro com o design. Em nossas conversas, a Prof2 Cipolla contava um pouco do
gue vinha fazendo no velho continente. Suas pesquisas no campo de design para a
inovacdo social e a sustentabilidade, design de servicos relacionais e design estratégico
eram novidades instigantes. Percebi que, mesmo tendo abandonado o design ha alguns

anos, continuava atuando intuitivamente como designer.

Desde que entrei no Mestrado, alimentava o desgjo de realizar um estagio no exterior. A
reaproximacdo com a Prof2 Cipolla e com o design tornaram possivel arealizacdo deste
sonho. Foi ela quem articulou o contato com o Prof. Ezio Manzini, grande figura do
design internacional e seu orientador dos tempos do Politecnico di Milano. Nos
primeiros meses em Mil&o, o apoio da professora foi importante para minha adaptacéo
ao novo ambiente de trabalho — principalmente, no que se refere a sua experiéncia e
relacdo com os milaneses. Isso contribuiu para amenizar as diferencas culturais que

trazem angustia aos recém-chegados.

Dessa historia de encontros e desencontros, nasceu a pesquisa que resultou nesta tese.
Os caminhos tortuosos que me conduziram até aqui ndo permitiram atalhos. A relacéo
com cada uma dessas pessoas foi fundamental para a construcdo deste processo. O que
parecia inicialmente uma grande colcha de retalhos se transformou em uma pesguisa
gue al¢a voo além das barreiras disciplinares da Engenharia, do Turismo, do Design, das

Ciéncias Sociais.

As contribuicdes de Bartholo, Mauricio, Marta, Davis e Carla para esta pesquisa vao
além do aspecto académico. A generosidade e a amizade deles tornaram o oficio do
pesquisador menos solitério. Reuni-los, pela primeira vez na ocasido da defesa desta
tese de doutorado, tera um sabor especial. Tenho certeza de que cada um reconhecerd,
neste trabalho, a parte que |he cabe. Nesta apresentacdo, ndo tenho aintencdo de falar da
pesquisa propriamente dita, isso ficara para as paginas que se seguem. Aproveito este
espago para, tomando emprestado o termo utilizado pelo amigo Davis, explicitar a
“geografia das relagdes,” gque fazem deste trabalho um mosaico dessas contribuigoes e,

por isso, Unico.



CAPITULOI:
Apresentando a pesguisa

“Viver” significa entdo resolver problemas para poder morrer.

Vilém Flusser

1.1. O design e a prética projetual

O design € um campo de estudos relativamente novo se comparado a outros mais
tradicionais. A prética do design tem sua origem vinculada a Revolucéo Industrial, mais
precisamente, a segunda Revolucdo Industria, em meados do século XIX. Visava
atender as crescentes demandas das indUstrias por projetos de produtos estética,
funcional e ergonomicamente mais adequados as sociedades para as quais eram
fabricados. Sua aproximacao inicial com os “problemas’ da industria popularizou o

termo design industrial ou, na traducéo portuguesa, desenho industrial.

No entanto, conforme nossa sociedade foi se transformando, a prética do design também
foi se reinventando. Flusser (2007) apresenta o design como a prética que busca
construir pontes entre a sociedade e a tecnologia. Assim sendo, com 0s avancgos
tecnologicos das Ultimas décadas e crescimento de outros campos vinculados a
comunicacdo e ao marketing, o design também ampliou seus horizontes e passou a
incorporar N0 seu raio de acdo a comunicagdo visual. Mais recentemente, outras
subcategorias do design est&o surgindo e ganhando espago no mercado, como o design

de interiores, 0 design de joias e o0 design voltado para as midias digitais, por exemplo.

Ainda acompanhando os movimentos da sociedade contemporanea, o design no final do
seculo XX, também passou a adotar o discurso da sustentabilidade. O paradigma
industrial que sustentou o crescimento da economia mundial no Ultimo século comegou
a enfrentar seus efeitos colaterais, exigindo da sociedade a construcéo de alternativas
gue conduzissem a um desenvolvimento mais sustentavel. A crise no modelo de base
industrial teve seus reflexos no campo de design, que COmegou a repensar Seus projetos,
incorporando os principios da sustentabilidade. Assim, mais uma vez, seu campo de
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atuacdo foi ampliado e novas abordagens, como o ecodesign e o design para a
sustentabilidade, comecaram a ganhar centralidade. A grande novidade do design
sustentével é a incorporacdo dos aspectos socicambientais e a colaboracdo para a
inclusdo de mé&o-de-obra de comunidades locais, gerando novos empregos e outros
beneficios econdmicos duradouros e socialmente justos, sem destruir a cultura local
(ULLMANN, 2007).

A questdo da sustentabilidade ndo foi a Unica novidade surgida no final do século XX.
O desenvolvimento das novas tecnologias da informagdo e comunicagdo, que tem como
expoente maximo a internet, transformou radicalmente o mundo em que vivemos. Seu
impacto atingiu e redefiniu todo o conjunto de relacfes sociais, no ambito da economia
(globalizacéo), da cultura (mundializagdo) e da politica (planetarizagcdo) (DREIFUSS,
1996). As novas relagOes sociais, fruto dessas transformagdes, foram sintetizadas por
Castells (1999) como a Era da Informac&o ou a Sociedade do Conhecimento.

A imaterialidade caracteristica dos novos tempos influenciou também o campo do
design. O design de servicos surge nesse contexto de transi¢éo, deslocando o foco de
atencdo do design do produto para 0 servico para o qual foi criado. Dessa forma, o
designer deixa de pensar apenas no projeto de um automovel (bem material), por
exemplo, e passa a dedicar sua atengdo ao conceito de mobilidade (bem imaterial). Esta
mudanca de foco coloca o design em uma fungdo estratégica para pensar e projetar
NoVos e possiveis cendrios futuros para a vida cotidiana, de modo ainserir no dia adia

dos cidad&os novos habitos que possam garantir um futuro mais sustentavel.

Nesse sentido, o olhar do design para os casos de inovagdo social torna-se fundamental.
Segundo Manzini (2007), € justamente nessas iniciativas que podemos encontrar
algumas das respostas para vivermos de modo mais sustentavel, solucdes em nivel local
gue podem inspirar possiveis caminhos para a sustentabilidade em um nivel global. E o
design de servicos pode contribuir nesse processo, identificando e sistematizando essas
experiéncias, de modo que se possa extrair delas um aprendizado que contribua para a

sua mudanca de escala.



FIGURA 1.1. Alguns segmentos da préatica de design contemporaneo

Design de Automoveis
Design de Embalagens
Design de mobilidrio

Design de Produto
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Design Digital Web Design
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Design de Interfaces

Designde Interacd ; i
esignde Interagdo Designde Servicos
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Design Estrategico Design de Cendrios

Design de Som
Tipografia
Design de Comunicagédo Design Grafico Design Editorial
Design Institucional

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na figura 1.1, sdo apresentados alguns segmentos das préticas contemporaneas de
design. Como podemos perceber, estas praticas sdo fortemente marcadas pela
diversidade de campos de atuacdo. Mas afinal, 0 que une todas essas &reas? Qual o elo
comum a essa variada gama de atividades? Por que todas elas se intitulam design?

Vamos tentar entender essa questdo a partir de algumas definigoes.
Escorel afirma que:

Para abordar as origens do design, assim como suas perspectivas, talvez
um bom comego sga aquele que ensaie uma definicdo. Partindo deste
prisma, a atividade surge como uma das que tém acumulado o maior
nimero de tentativas de conceituagdo, no contexto das profissdes
decorrentes da seriacdo industrial que, a partir de meados de 1800,
revolucionou os modos de producgdo vigentes, encerrando o primado do
artesanato. Com efeito, muitas vezes contraditérias, frequentemente
excludentes ou antagonicas, as inumeras defini¢cbes de design que tém
circulado revelam que, passado quase um século de seu surgimento, a

atividade continua polémica e pouco conhecida. Arte, prética de projeto,
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matéria tecnolégica ou cientifica, campo de confluéncia interdisciplinar,
atividade de apoio as técnicas de marketing. O design tem sido isso tudo
ora simultaneamente, ora organizado em torno da predominancia de um
ou de outro desses aspectos, dependendo do viés intelectual de quem o
aborde como terreno de reflexéo (ESCOREL, 2000, p.62).

A reflexé@o feita por Escorel (2000) ndo é conclusiva, tdo pouco apresenta uma definicéo
objetiva para o design. Na verdade, explicita a dificuldade em enquadrar o termo em
qualquer uma das disciplinas ja postas, sgja no campo da arte, da metodologia ou da
tecnologia. Talvez essa sga a esséncia da atividade. A capacidade de transitar
livremente por diversos campos do saber, ser inter-, multi- e transdisciplinar. Porém,
Nossas perguntas continuam sem resposta, principa mente: qual o elo entre as diferentes

préticas do design?

Assim, seguimos analisando algumas defini¢cdes. O International Council of Societies of
Industrial Design (ICSID) apresenta uma definicdo para o design que comega a se

aproximar da resposta que buscamos:

Design is a creative activity whose aim is to establish the multi-faceted
qualities of objects, processes, services and their systems in whole life
cycles. Therefore, design is the central factor of innovative humanisation
of technologies and the crucial factor of cultural and economic

exchange.*

Nessa definicéo, aparecem duas expressdes muito importantes para a compreensao das
préticas de design: atividade criativa e humanizacdo inovadora das tecnologias.
Apoiados na afirmagéo de Flusser (2007), podemos dizer entdo que o design utiliza a
criatividade para construir pontes inovadoras entre a sociedade e a tecnologia, buscando

humanizéa-la.

O bindmio criatividade e inovagdo também aparece na definicdo de design proposta

pel o ex-presidente da organizacdo inglesa Design Council, George Cox:

! Disponivel em: http.//www.icsid.org/ Acessado em abril de 2012. Em uma traducdo livre: “Design é
uma atividade criativa com o objetivo de estabelecer as qualidades multifacetadas de objetos, processos,
servigos e seus sistemas, compreendendo todo seu ciclo de vida. Portanto, design € o fator central da
humanizagdo inovadora de tecnologias e o fator crucial para o intercambio cultural e econémico.”



http://www.icsid.org/

‘Design’ is what links creativity and innovation. It shapes ideas to
become practical and attractive propositions for users or customers.
Design may be described as creativity deployed to a specific end? (COX,
2005, p.2).

Acrescenta ainda uma definicéo para Criatividade e Inovagdo, como segue abai xo:

‘Creativity' is the generation of new ideas — either new ways of looking
at existing problems, or of seeing new opportunities, perhaps by
exploiting emerging technologies or changes in markets® (COX, 2005,
p.2).

‘Innovation’ is the successful exploitation of new ideas. It is the process
that carries them through to new products, new services, new ways of
running the business or even new ways of doing business* (COX, 2005,

p.2).

Diante do exposto, podemos dizer que o processo de design utiliza a criatividade para
gerar inovacdo. Independente do foco de atuagdo, um produto industrial, uma peca de
comunicacdo visual, um ambiente, um servico ou um website, o design busca inovar.
Candi (2007) apresenta uma visdo multidimensional do design e reforca seu papel como
elemento diferencial, destacando que seu sucesso é baseado na diferenciacdo e na
inovacdo. A capacidade criativa necessaria aos designers para gerar a inovagdo
contribuiu para a constru¢cdo do senso comum que associa a prética do design a arte.
Certamente, a referéncia estética esta presente no trabalho dos designers, porém sua

centralidade varia conforme o foco do trabal ho.

O cardter multidisciplinar da atividade nos permite buscar uma ultima definicéo fora do

campo do design. A Comissao de Turismo do Sul da Australia publicou o documento

2 Em uma traducao livre: “Design é o que une criatividade e inovagdo. Ele molda ideias para se tornarem
proposicdes préticas e atraentes para 0s usuarios ou clientes. O design pode ser descrito como a
criatividade aplicada a um fim especifico.”

3 Em uma traducdo livre: “Criatividade é a geraco de novas ideias — seja uma nova forma de olhar os
problemas existentes ou a busca por novas oportunidades, como as oferecidas pelas novas tecnologias ou
pelas mudancgas no mercado”

* Em uma tradugo livre: “Inovacéo é a implementacdo bem-sucedida de novas ideias. E o processo que
leva a novos produtos, novos servicos, novos modos de conduzir um negécio ou mesmo novos modos de
fazer negocio.”
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Design guidelines for sustainable tourism development, no qual estabelece que o design

€ Um processo criativo para a solucéo de problemas.

Design is a process of creation and problem solving that goes beyond
gpatial planning, sculptural form and appearance. It is a cyclical process
that enables solutions to be developed to complex environmental, social
and economic and cultural issues. (...) The cyclical nature of the design
process allows for continual learning and increasing knowledge®
(SATC, 2007, p.5).

Esta Ultima definicdo apresenta duas questdes fundamentais para o design: sua
habilidade para desenvolver solucdes para problemas complexos e sua capacidade de
gerar um processo continuo de aprendizagem. Os métodos e técnicas empregados pelo
design permitem a identificacdo de problemas os mais variados, transformando-os em
oportunidades para o desenvolvimento de acdes que busquem sua superacdo. Este
processo, quando readlizado de modo aberto e envolvendo os atores diretamente
afetados, conduz a um ciclo de aprendizagem capaz de transformar os contextos onde se

realizam.

Mas como a identificacdo de um problema aliada a criatividade pode gerar uma solugdo
inovadora? A resposta a esta pergunta estd na prépria palavra ‘design’. A andlise
etimolgica da palavra, apresentada por Hauffe (1998), Flusser (2007), entre outros

tantos autores, vincula seu significado ao ato de projetar.

Walsh (1996) afirma que o ato de projetar, ou sgja, 0 meio pelo qual o designer
desenvolve seu trabalho, est4 presente em todas as atividades profissionais da grande
&rea do design e envolve a visualizagdo criativa de conceitos, planos e ideias, e a
representacdo dessas ideias (como esbocos, desenhos de producdo, modelos ou
prototipos), de modo a fornecer as instrugdes para produzir algo que ndo existia antes ou
ndo naguela forma. Para a autora, 0 processo de desenvolvimento de um projeto em

design é formado por tarefas de compreensdo de um problema, de geracéo de solugdes

®> Em uma tradugo livre: “Design é um processo de criacdo e solucdo de problemas que vai adém do
plangjamento territorial, da forma escultural e da aparéncia. E um processo ciclico que permite que sgjam
desenvolvidas solucBes para problemas complexos de cardter social, ambiental, econémico e cultural. A
natureza ciclica do processo de design permite um aprendizado continuo e a geragdo de conhecimento”
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para esse problema e, finalmente, a producdo de especificacdo técnica das solugdes com
afinalidade de producdo em série (WAL SH, 1996).

A atividade projetual em design € um processo criativo e de solucéo de problemas que
utiliza as representacdes graficas para auxiliar o projeto (LOBACH, 2001). A atividade
projetual, segundo Lobach (2001), se da por meio de uma sequéncia de etapas que
visam estruturar o processo e podem ser sintetizadas da seguinte forma:

e existe um problema que pode ser bem definido;

e relinem-se informagdes sobre o problema, que sdo analisadas e relacionadas
criativamente entre si;

e criam-se alternativas de solugbes para o problema, que séo julgadas segundo
critérios estabel ecidos,

e desenvolve-se a aternativa mais adequada (por exemplo, transforma-se em

produto).

As pesguisas sobre os métodos projetuais auxiliam o processo de design em diversos
aspectos como, por exemplo, evitar um comportamento errante, impedindo que o
designer perca-se ou distraiase com frequéncia no caminho projetual. No entanto,
Bonsiepe (1983) comenta que existe um hiato entre os métodos projetuais, como
metalinguagem e sua aplicacdo pratica Desse modo, é necessario distinguir a
complexidade do comportamento projetual real da simplicidade das recomendagtes
metodoldgicas. O autor destaca que um método projetual, como um produto tedrico, é
uma simplificacdo de um processo prético e, por isso, somente pode demonstrar

resumidamente suas agoes e procedimentos.

O método projetual fornece uma linha guia para o desenvolvimento do processo de
design. Busca facilitar a tomada de decisdes projetuais, ou seja, decidir por um
caminho, uma solugéo, e por uma determinada abordagem e exclusdo de outra. Ainda,
por meio do estudo e da utilizagdo dos métodos projetuais, o designer pode identificar
as bases para a geragdo de seu discurso projetual — verbal e grafico (MATTE, 2009).
Bonsiepe (1984) enfatiza que os métodos projetuais ndo podem ser rigidos, pois ndo séo
receitas culinarias que garantem o resultado esperado. O autor aerta para o risco da

supervalorizagdo dos métodos projetuais e o que chama de “metodolatria’, afirmando
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que pode ser tdo perigosa quanto a total auséncia de método para o desenvolvimento de
um projeto (BONSIEPE, 1978).

Fontoura destaca que:

Parece Obvio que a solucdo de um problema de design, pela
complexidade que pode assumir, exige o plangamento das acOes
projetuais e o uso de métodos, sejam eles bem definidos ou n&o, ou
ainda, bem estruturados ou ndo. Porém a adocdo de métodos ndo é
garantia de éxito. As técnicas projetuais empregadas num processo de
design apresentam uma rel ativa probabilidade de sucesso. E sabido que a
adocdo de métodos, em qualquer procedimento de projeto, pode
minimizar as possibilidades de erros e falhas, mas néo as elimina. O grau
de incerteza no processo diminui, porém, ndo € eliminado (FONTOURA,
2002, p.81).

Segundo Fontoura, a metodologia projetual estabelece uma sequéncia de etapas e
operacoes, que podem ser planejadas com antecedéncia ou ndo, e envolve todas as fases
de um projeto: da familiarizacdo com o problema, passando pela concepcao do produto,
pelo seu desenvolvimento, até a disponibilizacdo do mesmo para 0s usuarios
(FONTOURA, 2002). Desse modo, a metodologia projetual oferece uma série de
indicacbes para a realizacdo de determinado projeto e fornece uma visdo geral, uma

estrutura, do processo projetual.

No plano tedrico, Bonsiepe (1983) afirma que a atividade projetual nas diversas éreas €
constituida de uma estrutura comum, independente do contelido das tarefas projetuais.
Assim, 0 projeto de uma pega de comunicagao visual, como um cartaz, o projeto de uma
cadeira ou o projeto de servico digital devem seguir basicamente a mesma estrutura.
Para 0 autor “certamente, os métodos especificos a serem empregados em cada caso
poderiam e deveriam for¢cosamente variar, mas a sequéncia de etapas a serem seguidas
seria, essencialmente, idéntica, permanecendo invariavel frente aos contelidos projetuais
variavels. Uma vez diagramada a sequéncia de passos, o diagrama se transforma em
norma paradigmatica’ (op.cit., 1983, p.52).
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Trés palavras muito utilizadas nos Ultimos paragraf os merecem nossa atencdo: método,
metodologia e técnica. No contexto dos projetos de design, autores como Bonsiepe
(1978) e Fontoura (2002) tecem algumas consideracdes, visando diferenciar cada uma
delas. Segundo esses autores, o0 método refere-se ao conjunto de recomendagdes para
atuar em um campo especifico da solucdo de problemas; a metodologia deve gudar o
solucionador de problemas a determinar uma sequéncia de ac¢des (quando fazer o qué),
os contelidos das acles e 0 que fazer mediante o conhecimento dos métodos; ja as
técnicas sdo o0s procedimentos especificos utilizados para solucionar o problema (como

fazer).

Apesar da preocupacdo em estabel ecer as fases e as etapas, observamos que pelo fato de
0 projeto em design ser essencialmente baseado em processos préticos e criativos,
sempre existirdo momentos nos quais essas fases e etapas ndo poderdo ser controladas
plenamente, abrindo espaco para momentos de subjetividade e espontaneidade que,

acredita-se, s essenciais ao desenvolvimento de um projeto em design.

Para ilustrar a questdo dos métodos projetuais do design, separamos dois exemplos. O

primeiro diz respeito a0 método desenvolvido pela IDEO (http.//www.ideo.com), um

dos maiores escritorios de consultoria em design e inovacdo do mundo. A IDEO vem
utilizando em seus projetos um método baseado na abordagem de design centrada no
humano (human-centered design), no intuito de criar novas solucgdes para desafios de
design postos a empresa. O processo, conhecido como HCD, guda os envolvidos a
compreender (ouvir) as necessidades das pessoas e/ou comunidades para as quais estdo
projetando, a criar modos inovadores para enfrentar suas necessidades e a entregar
solucdes que funcionem em um contexto cultural e econémico especifico. Como

apresentado no website da empresa:

Centered in optimism and embracing constraints and complexity, the
HCD process helps users ask the right questions. Ultimately, it can
increase the speed and effectiveness of implementing solutions that have

an impact on the lives of the people these solutions were designed for.°

O método desenvolvido pela IDEO foi sistematizado em um toolkit que esta disponivel

gratuitamente em seu website. Consiste em uma ferramenta para ser utilizada por

6 http./Aww.hcdconnect.org/toolkit/en
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pessoas, organizagdes Ndo governamentais ou empresas sociais em atividades projetuais
junto a comunidades de baixa renda. O método conduz os usuarios por meio de um
processo de design centrado no humano e apoia atividades como a construgdo de
cend&rios, criagdo de empatia com o contexto, prototipagem, conducdo de oficinas
participativas e implementacdo de ideias. O método é dividido em trés grandes fases:
Hear (ouvir), Create (criar) e Deliver (entregar). Em cada uma das etapas, propde uma
série de atividades e ferramentas que orientam o processo projetual e contribuem para o

desenvolvimento de uma solucéo para o problemaidentificado.

FIGURA 1.2. Método projetua HCD

HEAR

Determine who to talk to, how to gather stories, and
how to document your observations.

CREATE

Generate opportunities and solutions that are
applicable to the whole community.
DELIVER

Take your top solutions, make them better, and move
them toward implementation.

Fonte: IDEO (http.//www.hcdconnect.org/)

O segundo exemplo que apresentamos € o método desenvolvido pelo grupo de pesquisa
Design and Innovation for Sustainability, da Faculdade de Design do Politecnico di
Milano (POLIMI), coordenado pelo professor Ezio Manzini. O grupo vem
desenvolvendo projetos de design, propondo um método similar ao da IDEO, porém
com um diferencial: ao longo de todo o processo, utiliza como inspiracdo casos de

InovagOes sociais coletados em todo o0 mundo.
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FIGURA 1.3. Méodo projetual utilizado em processos de design pelo grupo de

pesquisa Design and Innovation for Sustainability (POLIMI)

generate some realistic ideas of services

CATALOG OF EXISTING SOCIAL INNOVATION CASES
Based on the previous analyzes of the local resources,

DEVELOPMENT OF THE IDEAS

Select several ideas to detail and to model, considering the vertical
(supply chain) and horizontal (collaboration and partnerships between <
the stakeholders) integration of the services.

Field research: ethnography research, observation, interviews, documental

Tools: Stakeholders matrix, Storyboard, Moodboard, System maps

RESULTS
Enable systems, enable solutions and/or enable platforms

Fonte: elaborado pelo autor, baseado em entrevista com o Prof. Ezio Manzini.

O método propde que o processo sgja dividido também em trés fases: andlise dos
recursos locais (Resource Analyzes), geracdo de conceitos (Concept-generation) e
desenvolvimento das ideias (Development of the ideas). Essas trés fases sdo subsidiadas

pelas informagdes e referéncias dos casos socialmente inovadores. Ao final do processo,
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s80 esperados trés tipos de possivels resultados. os sistemas habilitantes (enabling
systems), as solugdes habilitantes (enabling solutions) e as plataformas habilitantes

(enabling platforms).

Segundo Manzini (2008), os sistemas habilitantes (enabling systems) séo organizagoes
capazes de transformar os recursos de seus usuarios em valores individuais e sociais,
fazendo de seus participantes parte das solucdes. Sdo capazes de apoiar e favorecer o
surgimento de iniciativas socialmente inovadoras, buscando a ampliagdo de sua escala.
Ja as solucbes habilitantes (enabling solutions) seriam as combinagdes de produtos,
servigos, conhecimento e procedimentos que, em um dado contexto, habilitam as
pessoas a atingirem um resultado. Por fim, as plataformas habilitantes (enabling
platforms) s&o a combinagdo de produtos, servigos, conhecimento e procedimentos que,
em um dado contexto, habilitam as pessoas a terem acesso a um conjunto (diferente,

mas com caracteristicas comuns) de resultados.

No entanto, Manzini alerta para os riscos de se tentar projetar todos os elementos dessas
solucdes. Por se tratar das relaces entre as pessoas, ndo € possivel pré-definir todas as
formas de interac3o, sob o risco de destrui-las. E necessario criar contextos favoraveis
para que tais solugbes se desenvolvam da base para o topo da sociedade (bottom-up).
Assim, o autor destaca como possiveis “alicerces habilitantes’ instrumentos de governo,
infraestruturas e espagos publicos de encontro, concebidos para facilitar e consolidar
inovacdes de base (MANZINI, 2008).

Para além das fases e etapas do processo de design, ambos os métodos apresentados
(IDEO e POLIMI) possuem uma caracteristica em comum: a participacdo dos atores
afetados no processo de construcdo de uma solucéo. Este modo participativo ou coletivo
de desenvolvimento de um projeto é conhecido, no campo do design, como co-design.
Para Détienne et al (2004), a confrontagcdo de conhecimentos e a integracéo de pontos
de vista estdo no coragdo de mecanismos cooperativos implementados no co-design,
identificando trés diferentes modos na pratica: os que envolvem diversas disciplinas, os
que envolvem diversas areas dentro do design e 0s que compreendem, além do

designer, os atores envolvidos.
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Ao estabelecer didlogo e compartilhar as responsabilidades sobre as solugdes geradas
pelo processo de design, os designers profissionais ndo mais atuam de forma solitaria,

passando a assumir afuncao de facilitador de um processo. Como destaca Manzini:

He becomes a process facilitator who acts with design tools to generate
ideas on possible solutions, then visualizing them, arguing through them,
and placing them in wide, multi-faceted scenarios, which are presented
in concise, visual and potentially forms (MANZINI, 2007, p.8).

O design, ao ampliar seu campo de atuacéo e envolver os atores afetados no processo de
busca por solugbes para seus problemas, inaugura uma nova forma de fazer design. Um
fazer que ndo esta mais atrel ado apenas ao designer profissional, mas sim aum modo de
pensar, um modo de identificar problemas e propor solugdes para seu enfrentamento. O
design thinking estabelece uma nova maneira de olhar para a realidade e de imaginar
possivels solugBes para os diferentes ambitos da vida cotidiana, tendo uma perspectiva

sistémica e centrada no usuario. Segundo a IDEO:

Design thinking can be described as a discipline that uses the designer’s
sensibility and methods to match people's needs with what is
technologically feasible and what a viable business strategy can convert

into customer value and market opportunity’.

A abordagem de design thinking € recente e vem sendo muito difundida entre as
empresas para estimular a criatividade e a inovagdo na prestagdo de Sservigos e na
definicdo de novos modelos de negocios. No entanto, esta abordagem néo esta restrita
a0 meio empresarial, podendo ser aplicada nas mais diferentes areas, como o

desenvolvimento de projetos de interesse social e ambiental, por exemplo.
1.2. A proposta desta pesquisa

Esta proposta de pesguisa tem como objetivo investigar o contexto de desenvolvimento
de iniciativas de TBC na Amazonia e analisar os desafios que envolvem o processo de

comercializagao das atividades, de modo a ter subsidios para 0 desenvolvimento de um

" Em uma traduggo livre: “Design Thinking pode ser descrita como uma disciplina que se utiliza da
sensibilidade e dos métodos dos designers para atender as necessidades das pessoas com aquilo que é
tecnol ogicamente possivel e que uma estratégia de negécios vidvel pode ser transformada em valor para o
cliente e oportunidade de mercado”, disponivel em http.//designthinking.ideo.com
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projeto piloto voltando para a ampliagdo do acesso a0 mercado dessas iniciativas. O
autor vem pesquisando iniciativas de TBC em todo o Brasil nos ultimos dez anos,
desenvolvendo grande empatia com o tema. Ao longo deste periodo, tivemos a
oportunidade de conhecer a diversidade de experiéncias e contextos onde sdo realizadas,
vendo de perto alguns dos desafios impostos a atividade para sua consolidagdo como
um modo de organizagdo do turismo no ambito local que sgja sociamente justo,

ambientalmente responsavel e economicamente viavel.

A intencdo de desenvolver uma pesquisa aplicada, cujos resultados impactassem
diretamente na vida das pessoas que promovem e praticam o TBC, se deu em virtude de
uma demanda expressa das varias iniciativas com as quais mantivemos didlogo.
Inimeras pesquisas académicas tém sido desenvolvidas a0 longo dos Ultimos anos,
tendo como objeto de pesquisa as préaticas de TBC e as comunidades onde séo
realizadas. Porém, € comum ouvir de moradores e/ou promotores do TBC, em geral,
reclamacdes acerca do legado dessas pesquisas para as comunidades locais. Raros sao
0S €asos em que as pesquisas realizadas geraram algum impacto de transformagdo das
realidades pesquisadas. Na maior parte dos casos, 0s pesquisadores passam poucos dias
nas localidades, entrevistam algumas pessoas, batem muitas fotos e voltam para suas
universidades para escrever seus relatérios de pesquisa, dissertacOes e teses sem que
haja uma preocupagdo em dar um retorno sobre os resultados da pesquisa aos
pesqui sados.

Esta, definitivamente, ndo € nossa intencdo com esta pesquisa. A vontade de contribuir
com o movimento do TBC e apoiar a difusdo deste modo de organizac¢&o do turismo nos
levaram a optar por desenvolver esta pesquisa norteada pela metodologia da pesquisa-
acao (ou participante) e pelo método projetual dos processos de design. Embora haja
divergéncias quanto aos termos “pesquisa-acdo” e “pesquisa participante”’,® seus
fundamentos séo baseados na concepcdo da pesquisa a partir dos problemas vividos
pela populacdo pesquisada, contando com a participagdo ativa dos grupos sociais
diretamente envolvidos na problematica e em todo o processo de conhecer e transformar
arealidade (OLIVEIRA e OLIVEIRA, 2005).

8 Thiollent (1992) considera que a pesquisa-acdo é um tipo de pesquisa participante e argumenta que a
diferenca entre elas, no contexto latinoamericano, € que nem sempre na pesguisa participante existe uma
vontade “vontade plangjadora’, uma “vontade de agdo conjunta programada’.
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Acreditamos ser possivel promover um didlogo entre os métodos da pesquisa-acéo e a
prética projetual do design como definidor do percurso metodol 6gico desta pesquisa. A
“participacd” e a “acdo transformadora’ propostas pela pesguisa-acdo S0
convergentes com as atividades de co-design e a proposi¢éo de solucdes capazes de

atender as demandas localizadas pel os grupos sociais envolvidos.

FIGURA 1.4. Etapas do método projetual proposto para esta pesquisa

Definicdo dofoco do projeto } Capitulo 1

(

Pesquisa geralsobreotema } Capitulo 2

(

Recorte territorial para .
: ,, : Capitulo3
implantagdo do projeto

(

Detalhamento dasolugdo

— Capitulo4

(

Prototipagem /implantacdo
no contexto local

Fonte: elaborado pelo autor.

Desse modo, propomos a estrutura dessa pesquisa conforme descrito na figura 1.4. A
primeira etapa de “definicdo do foco do projeto” € apresentada nas péginas que se
seguem neste capitulo. Em virtude dos problemas e desafios vividos pelas comunidades
gue promovem o TBC, muitas sd0 as oportunidades para o desenvolvimento de
pesquisas aplicadas. Nesta etapa, apresentamos uma série de argumentos que
fundamentam a escolha do processo de comercializagdo no TBC como foco do projeto.
Utilizamos a pesquisa bibliografica e documental como principal fonte de informagoes,
bem como entrevistas realizadas com 0s principais atores sociais interessados e

envolvidos nas atividades de TBC.
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Na etapa seguinte, de “pesguisa geral sobre o tema’, buscamos gerar conhecimento
sobre 0 grande tema do projeto. Apresentamos, no Capitulo 2, um panorama geral do
TBC no mundo, na América Latina e, por fim, no Brasil, a fim de subsidiar nossas
andlises sobre os principios e valores que sustentam esta proposta de organizacdo do
turismo. O projeto a ser concebido e implementado deve estar ainhado com os

pressupostos da atividade, refletindo sua complexidade e diversidade.

Na terceira etapa, optamos por delimitar um territorio para a testagem inicia das
solucBes propostas nesta pesquisa. Devido as dimensBes continentais de nosso pais e a
diversidade de contextos onde sdo desenvolvidas as atividades de TBC, vimos a
necessidade de identificar uma regido que reunisse as condigbes necessarias para 0
desenvolvimento de um projeto experimental. Assim, apresentamos, no Capitulo 3, uma
andlise do cenério do TBC naregido Amazonica, destacando a formacéo do territério a
partir das politicas de desenvolvimento impostas a regido, um mapeamento das
iniciativas de TBC e uma andlise das motivacdes e interesses dos atores sociais
envolvidos com o TBC na construcdo de um projeto coletivo, voltado para a

comercializagao de suas atividades.

Na quarta etapa, apresentamos a proposta de solucdo, fruto desta pesquisa, detalhando
Seu conceito e os elementos que a compde. Por fim, na quinta etapa, descrevemos o
processo de implantagcéo de um projeto experimental na regido amazonica que pretende
ser um protétipo da solucdo proposta por esta pesquisa. Ambas as etapas sdo
apresentadas no Capitulo 4 e utilizam algumas ferramentas e técnicas de design para

facilitar sua compreensdo e visualizagao.

Com esta estrutura, acreditamos ter construido um processo de design, no qual a solucéo
concebida para o problema da comercializacdo das atividades e roteiros de TBC parece
atender as principais demandas apresentadas pel os atores sociais envolvidos. O processo
de construcéo coletiva do projeto experimental na Amazonia ainda estd em curso; no
entanto, a mobilizagdo em torno da proposta — bem como os primeiros resultados
obtidos a partir do desenvolvimento do protétipo — demonstra o potencial da solucéo,

visando a uma possivel ampliacéo de sua escala.

1.3. Delimitando o foco do projeto
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O turismo de base comunitaria (TBC) vem se consolidando na ultima década no Brasil.
As iniciativas, antes marginalizadas, comecaram a se articular e, juntas, conseguiram
influenciar na formulacdo de politicas publicas para o fortalecimento da atividade.

Ganharam espaco, visibilidade e apoio para desenvolverem suas agoes.

No entanto, muito ainda precisa ser feito para que o TBC realize todo o seu potencial
em prol do desenvolvimento social das comunidades locais, como: melhoria dos
servigos prestados por meio da qualificagdo dos empreendedores locais, melhoria da
gestdo dos negdcios comunitarios, fortalecimento da governanca local, implantacéo de
processos de monitoramento do turismo e, principalmente, questdes relativas ao acesso

ao mercado e comercializacdo sdo alguns dos obstacul os que devem ser superados.

Conceber um projeto que dé suporte ao desenvolvimento do TBC no Brasil exige a
tomada de algumas decisdes estratégicas. N&o é viavel pensar em resolver todos os
problemas a0 mesmo tempo e, devido ao cardter experimental deste projeto, faz-se
necess&rio eleger uma regido prioritéria para a promogdo desta iniciativa. Buscaremos
justificar nossas escolhas de modo a subsidiar a formulagdo de uma solucéo voltada

para o fortalecimento das iniciativas de TBC.

A primeira escolha diz respeito ao foco do projeto. Apdés a andlise de alguns
documentos e pesquisas sobre o TBC no Brasil, elegemos como foco do projeto o
processo de comercializacdo de iniciativas e roteiros de TBC. As questdes ligadas ao
acesso a0 mercado tém sido constantemente indicadas como fundamentais para a
sustentabilidade das iniciativas de TBC. Como veremos mais adiante, alguns estudos
realizados por pesguisadores (MIELKE, 2011), organizagdes ndo governamentais
(TURISOL, 2010; IPE, 2011) e pelo governo federa (BRASIL, 2010a) destacam a
importancia de se investir no processo de comercializacdo e promocdo do TBC. No
entanto, as estratégias propostas para minimizar tais problemas variam de acordo com a
abordagem dos estudos e a prépria visao sobre as caracteristicas do mercado que tais

iniciativas devem atingir.

Em paralelo, o movimento do turismo responsavel tem crescido em todo o mundo.
Alguns turistas jA ndo estdo mais miopes em seus periodos de lazer. Muito pelo
contrario, querem utilizar o seu momento de descanso para se engagjar ativamente em

acOes de cunho socia e ambiental. Consideram-se responsaveis pelos impactos gerados
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pelas suas viagens e, possivelmente, querem de alguma forma minimizalos. O
crescimento da consciéncia critica por parte dos turistas € uma forte aliada das

iniciativas que pretendem promover um turismo mais justo e sustentavel.

Colocar em contato direto os principais atores deste processo, a saber, 0 turista
responsavel e as comunidades locais dispostas a recebé-los, parece ser um grande
desafio a ser superado. Problemas como a falta de informagdes qualificada e as
dificuldades de comunicacdo, em diferentes niveis, podem decretar a faléncia de

iniciativas mobilizadas e bem estruturadas.
1.3.1. Estamos prontos, s6 faltam os visitantes...

A gquestdo do acesso ao mercado e comercializacdo no TBC tém sido destacada como
fundamental para o sucesso das iniciativas. InUmeros relatos e pesquisas expdem a
importancia desta temética para a viabilidade econdbmica e a busca pela autonomia das
comunidades que promovem o turismo em suas localidades. A fata de uma estratégia
de insercdo dos projetos no mercado turistico € tida como a principal causa de
mortalidade das iniciativas apos o término do periodo de apoio financeiro externo
(sgam de agéncias internacionais para o0 desenvolvimento, ONGs nacionais e
internacionals ou governos locais) que a maioria desses projetos recebe para

desenvolver suas atividades.

N&o se trata apenas de uma peculiaridade do caso brasileiro. Este alerta vem sendo feito
ha anos em paises do continente africano e em outros paises da América Latina. Por
exemplo, 0 governo de Botsuana, em um relatério de avaliagdo do TBC no pais,
destacou:

Key constraints include weak entrepreneurship and business
management, a lack of marketing, misappropriation and poor
distribution of benefits, dependence on outside companies and donors,
the difficulties of developing CBT in marginal tourism areas, a conflict

between ensuring economic viability while maximising community
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participation and ownership, and a lack of coordinated institutional
support (BOTSWANA, 2009)°.

No que diz respeito a importancia das questfes de acesso ab mercado, o documento
apresenta alguns caminhos que poderiam gjudar a amenizar o problema: a integracéo
dos roteiros de TBC no mercado do turismo convencional; a adocdo de uma estratégia
de uso das novas tecnologias da informacdo e comunicagdo, no intuito de ampliar os
canais de distribuicdo; e a participagdo em prémios nacionais e internacionais para dar
visibilidade asiniciativas de TBC (BOTSWANA, 2009).

No Brasil, o debate sobre o tema da comercializacdo vem ganhando espaco nos féruns
dedicados ao TBC, principamente, nos Ultimos anos. As atividades promovidas durante
o Il Semin&rio Internacional de Turismo Sustentavel, realizado em Fortaleza (CE), em
maio de 2008, o | Semin&rio Internacional de Turismo de Base Comunitéria, realizado
em Nova Olinda (CE), em agosto de 2009, o | Encontro Nacional da Rede Turisol,
realizado em Uruguca (BA), em junho de 2010, entre outras, buscaram discutir
estratégias para superar o desafio da comercializagdo dos roteiros de TBC. Ficou
evidente que ndo € das tarefas mais faceis trazer os visitantes para conhecerem as
experiéncias de TBC, mesmo para as iniciativas em estdgio mais avancado de
organizagao e operagdo do turismo. Em alguns casos, esta dificuldade acabou gerando
frustragdes em meio as comunidades locais que investiram para estruturar sua oferta de

Servigos, mas ndo tiveram o retorno esperado.

Uma recente pesquisa realizada por pesquisadores ,vinculados a Universidade do Estado
do Rio de Janeiro e a Leeds Metropolitan University (Inglaterra), destacou a
comercializagdo como um dos problemas enfrentados pelas iniciativas de TBC no
Brasil. Intitulada “Monitoramento dos Projetos de Turismo Base Comunitaria’, a
pesquisa foi realizada no segundo semestre de 2010 junto as iniciativas de TBC
apoiadas pelo Ministério do Turismo brasileiro, no edital 01/2008. Participaram,
efetivamente da enquete, 72% dos projetos apoiados que, por meio de questionarios,

responderam as questdes sobre quatro eixos teméticos principais. cenario/impactos

°® Em uma traducgo livre do autor: “As principais restricdes incluem a falta de empreendedorismo e as
dificuldades na gestdo dos negécios, a fata de marketing, apropriacéo indevida e ma distribuicdo dos
beneficios, a dependéncia de empresas de fora e dos financiadores, as dificuldades de promover o TBC
em éreas de marginais do turismo, um conflito entre a garantia de viabilidade econdmica dos
empreendimentos e a maximizagcdo da participagdo da comunidade e a fata de apoio institucional
coordenado”.
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antes da aplicacdo do recurso; processos de gestdo, cooperagéo e tomada de decisdo;
processos de relacionamento da comunidade com os stakeholders; e cenario/impactos

correntes e depois da aplicacéo do recurso (MIELKE, 2011).

Os resultados apresentados na pesquisa apontam fragilidades em trés &reas. acesso ao
mercado, governanca e monitoramento. No que diz respeito a0 acesso a0 mercado,

selecionamos alguns resultados e andlises interessantes:

Quando questionados sobre quem comercializa os produtos/servicos
turisticos da comunidade, 74% afirmaram que utilizam os proprios
membros locais como canal de promocao. 37% das experiéncias possuem
website, porém em nenhum deles é possivel comprar direto. Ja 16% das
mesmas utilizam atualmente algum tipo de parceria com agéncias e
operadoras e 42% as empresas turisticas locais como forma de promocéo
e distribuicdo dos produtos turisticos, sobretudo artesanato (MIELKE,
2011: p.15).

67% das comunidades utilizam muito o tradicional boca a boca como
principal forma de distribuicdo. (...) em segundo lugar vém as empresas
turisticas locais com 38%, seguido do préprio website, 35%. E por fim as
agéncias de turismo locais, com 17%, e operadoras turisticas em 8%,
revelando 0 pouco uso dos intermedi&rios turisticos para
comercializacdo. Quando perguntado sobre o papel destes agentes para
com a experiéncia, em 78% das respostas, foi mencionado o fator
desequilibrio das relagdes comerciais, no que tange fundamentalmente o
tipo de produto e ou servigo oferecido pela comunidade que ndo estaria
de acordo com o perfil sugerido pelas agéncias e operadoras (MIELKE,
2011: p.16).

Fica claro, nos trechos selecionados, que as iniciativas de TBC privilegiam o contato
direto com os visitantes ndo apenas ha prestacdo de servico, mas também na divulgacéo
de suas atividades. O uso do boca a boca e das redes de relacionamento direto como
principais canais de distribuicdo das iniciativas de TBC podem ser consideradas
deficiéncias em termos de estratégia de comercializacdo para o grande publico. No

entanto, dessa forma € possivel ter um minimo de “controle social” sobre o tipo de
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visitante que chega para conhecer as experiéncias. Asiniciativas de TBC ndo tém como
oferecer seus servigos em grande escala. Sua capacidade na prestacdo de servicos de
hospedagem, alimentacdo e guiagem, por exemplo, sdo limitadas aos recursos
disponiveis in loco. Para avaliar melhor a questédo da eficiéncia desses canais de
distribuicéo, seria necessario saber a capacidade ociosa destas experiéncias, bem como
o regime de sazonalidade que cada uma delas sofre, informagdes ndo contempladas no
estudo.

O uso da internet, no relatorio, € apontado ainda como muito incipiente, sgja como
ferramenta de divulgacdo dos roteiros e propostas de atividades (por meio de seus
websites e pelas midias sociais), sgja como ferramenta de comunicacdo com 0s
interessados em visita-los (como o e-mail, MSN ou Skype, por exemplo). Sabemos que,
por estar situada em localidades distantes dos centros urbanos, a maior parte das
iniciativas de TBC sofre com a dificuldade de acesso a grande rede. No entanto, nos
ultimos anos, houve uma expansdo significativa dos servicos de telecomunicacdo mével
(por meio dainiciativa privada) e internet (por meio dos pontos de cultura e do Plano
Nacional de Banda Larga do governo federal) em todo o pais e sera cada vez mais fécil
ter acesso aos servicos. Diante dessa realidade, faz-se necessario investir na capacitacéo
dos recursos humanos comunitarios no uso das novas tecnologias, a fim de gerar

autonomia para que esses atores possam se inserir ativamente no novo cendrio.

A relacdo com as agéncias e operadoras € vista com desconfianca pelas iniciativas de
TBC pesquisadas. As relacdes assimétricas de poder e o perfil do turista que busca esse
tipo de servico sdo apontados como os principais fatores que influenciam esse
distanciamento. Isso reforca ainda mais a busca por parceiros comerciais entre as
empresas de turismo locais, uma vez que, junto a estas, é possivel fazer um trabalho
mais préximo de sensibilizacdo sobre o perfil do visitante desgjado e o tipo de

experiéncia de visitagdo que as iniciativas oferecem.

O relatorio traz ainda algumas recomendagdes para que as iniciativas de TBC tenham
maior acesso ap mercado do turismo. O curioso € que tais recomendacfes sdo focadas
exclusivamente no incremento da relacdo com as agéncias e operadoras de turismo,
argumentando que estas podem gjudar a formatacdo de produtos mais atrativos, devido
a0 seu conhecimento do mercado. QuestOes relativas a melhoria na divulgacéo e

promocdo das iniciativas por meio das redes sociais, 0 uso de ferramentas de
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comunicacdo mais modernas, como o e-mail, ou até mesmo a criagcdo de uma estratégia
de comunicacéo focada no aumento das visitas de curta duragdo (um dia ou finais de
semana) voltadas para o turista local ou regional, por exemplo, ndo sdo abordadas no

documento.

Durante o | Encontro Nacional da Rede Turisol, realizado em Urucuca (BA), em junho
de 2010, o tema da comercializacdo também foi exaustivamente discutido (TURISOL,
2010). Com o objetivo de tracar um plangjamento coletivo para os préximos anos, a
Rede Turisol reuniu representantes das comunidades que recebem visitantes, as
agéncias de viagens interessadas em comercializar esses roteiros, pesguisadores e 0s
representantes do governo federal que desenvolvem politicas publicas para o TBC.
Foram estabelecidas seis linhas prioritérias de agdo: comercializacdo, formacles e
intercambios, comunicagdo, juventude, relacdo com as universidade e politicas publicas.

No que serefere a comercializacdo, foram estabel ecidas as seguintes atividades:

1. assessoria aos membros para aformatagdo de viagens;

2. implantacdo da estratégia de venda pelas agéncias do Grupo de Agéncias
parceiras da Rede Turisol, a partir da identificacéo de roteiros na rede que se
alinhem ao perfil da agéncia e por meio da discussdo integrada entre projetos,
comunidades, agéncias e a secretaria executiva;
organizacao de visitas de campo das agéncias aos projetos,
pesquisa sobre aimplantacdo da venda direta por outros canais alternativos;
implantacéo da estratégia de criacdo de agéncias de receptivo local de turismo
comunitério e culturalideradas por jovens das comunidades e ONGs parceiras;

6. busca por outros parceiros comerciais para se vincularem arede;
divulgacao das parcerias em eventos e feiras comerciais,

8. articulacdo da estratégia de vendas internacionais para os destinos da Rede
Turisol;

9. representagdo da Rede em eventos nacionais e internacionais;

10. trazer a cada ano novos membros para o catalogo de destinos da Rede Turisol e
para a pagina exclusiva de destinos da Rede;

11. captar recursos e prestar servicos para a realizagdo das visitas de campo,
assessoria aos membros para formatacdo de viagens, participagcdo nas feiras,
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realizacdo de famturs, implantacéo de receptivos locais e articulagdo de novos
parceiros.
12. elaboracdo dos termos de referéncia e cartas de adesdo, disponiveis no site da

Rede Turisol para: comunidades, visitantes, agéncias e universidades.

Os 12 pontos listados podem ser agrupados em trés grandes linhas de atuacdo:
desenvolvimento de parcerias com agéncias de viagem interessadas em trabalhar com
TBC,; apoio a estruturagdo de roteiros nas comunidades que fazem parte da Rede; e 0
fortalecimento da Rede como veiculo de promogéo e divulgacdo coletiva. Apenas uma
das acbes priorizadas pela Turisol pretende iniciar um trabalho voltado para a

comercializacao direta dos roteiros de TBC aos visitantes.

Vale ressaltar que, também nas discussdes promovidas pela Rede Turisol, a relagdo
entre as agéncias e operadoras de turismo e as iniciativas de TBC é vista com muita
desconfianga por ambas as partes. Pelo lado das iniciativas de TBC, foram questionados
a politica de comissdes proposta pelas empresas e 0 pouco envolvimento na formatacéo
dos roteiros e, ainda, colocaram em cheque o interesse dos turistas que buscam essas
empresas em conhecer as iniciativas de TBC. As empresas, por sua vez, questionaram a
capacidade das iniciativas de TBC em oferecer um produto/servigo turistico de
qualidade, bem como a capacidade de resposta as demandas de reserva e agendamento
de atividades que possam ser vendidas pelas agéncias e operadoras. A falta de confianca

€ reciproca, e ambos os lados tem suas razfes paratal.

Como um dos desdobramentos deste | encontro, a Rede Turisol organizou, em
dezembro de 2010, uma reunido com as principais agéncias de turismo de S&o Paulo
interessadas em comercializar roteiros de TBC. Participaram do encontro as seguintes

empresas. Tory Viagens e Turismo (http.//www.viajenasustentabilidade.com.br), Trip

On Jeep (http.//www.triponjeep.com), Estacéo Floresta

(http.//www.estacaofloresta.com.br), Arariba Turismo e Cultura

(http.//www.arariba.com), Estacdo Gabiraba (http.//www.estacaogabiraba.com.br),

Aoka (http.//www.aoka.com.br/) e Turismo Consciente

(http.//www.turismoconsciente.com.br); aém de uma representante da Associacdo

Brasileira das Empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura (ABETA), duas

representantes do Projeto Bagagem (entidade responsavel dentro da Rede Turisol por
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coordenar a linha de agdes voltada para comercializacdo) e este autor'®. A reunizo teve
como objetivos a construcdo de relacdes de cooperacdo entre os participantes e a
construcdo coletiva da estrutura dos produtos e da estratégia de comercializacdo desses
produtos. Por serem empresas privadas, situadas na mesma cidade e atuando no mesmo
mercado (turismo de aventura, ecoturismo, turismo de natureza), a tendéncia é€ a de que
haja competicdo entre elas na disputa pelo “novo mercado” do TBC. Esta tendéncia foi
observada durante o encontro da Bahia, e buscou-se, na reunido entre as agéncias e
operadoras em S&0 Paulo, um entendimento que promovesse maior cooperacéo e
colaboracdo em prol da atividade. No entanto, a l6gica do mercado ainda permeia suas
relacdes, em que o medo de abrir as estratégias comerciais para 0s demais participantes,
a necessidade de firmar identidade prépria e falta de confianca dificultam uma efetiva

parceria.

Em marco de 2011 houve outro encontro do grupo de agéncias interessadas em
comercializar os roteiros de TBC. Nesse segundo encontro, as sinergias entre elas
ficaram mais claras, 0 que permitiu um avanco nas discussdes. Houve um debate em
torno da formalizacdo ou ndo do grupo em que foram pesados os prés e contras desta
associacdo. No entanto, os maiores desafios ressaltados para o fortalecimento dessa
linha de acdo comum ao grupo foi, sem davida, a definicdo de quem é o publico-alvo
para a venda dos roteiros e como chegar até ele. Algumas alternativas foram pensadas,
como a proposta de divulgacdo conjunta de alguns roteiros mais estruturados e a
promocao de encontros para a troca de experiéncias e analise de casos de sucesso.
Houve, ainda, maior aproximagdo com a ABETA, no sentido de construir um plano de

trabalho conjunto.

A questéo da comercializacdo também € um foco de preocupacdo para o Ministério do
Turismo (MTur). A insercdo datematicado TBC no Mtur ndo foi fécil e demandou uma
articulagcdo entre o poder publico, universidades e iniciativas locais (SILVA et al, 2009).
Em 2008, o lancamento do edital de apoio a iniciativas de TBC pode ser considerado
um importante marco para um inicio de politica publica voltada para a estruturacéo e

fortalecimento do TBC no Brasil.

 Fui convidado para participar desse encontro em funcdo da minha pesquisa envolver o tema da
comercializac8o. Nessa ocasido, tive a oportunidade de realizar entrevistas com quatro das sete agéncias
gue participaram do encontro.
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Na visdo do ministério, “as atividades de TBC podem ser potenciaizadas quando
associadas ao destino (atrativos priméarios)” (BRASIL, 2010a, p.31). Assim, o MTur
optou por estabelecer uma estratégia de divulgacdo dos projetos apoiados junto ao
sistema de gestdo descentralizada do turismo™. Como resultado, em 2009, foi
desenvolvido um projeto de fortalecimento das acbes de TBC para a inser¢do no
mercado que, em parceria com o Ingtituto Casa Brasil de Cultura (ICBC), promoveu

duas acles principais:

e a concepcdo e realizacdo da Mostra de Turismo de Base Comunitéria em trés
dos principais eventos nacionais de turismo: 1V Saldo de Turismo — Roteiros do
Brasil (julho de 2009, SP), Adventure Sports Fair (setembro de 2009, SP) e
Festival de Turismo de Gramado (novembro de 2009, RS); e

e a elaboracdo de material informativo e promocional da acéo do MTur e dos

projetos apoiados por meio de folder, catdlogo e videos™.

Mostrade TBC no IV Saldo de turismo

Fonte: Site do Ministério do Turismo

O sistema de gestdo descentralizada do turismo, conforme estabelecido no Plano Nacional de Turismo
2007-2010, é composto pelos seguintes atores: MTur, Conselho Nacional de Turismo e Férum Nacional
dos Secretarios e Dirigentes do Turismo.

12 Alguns videos produzidos pelo Mtur sobre os projetos de TBC podem ser acessados no youtube.com,
nos enderecos:

http.//www.youtube.com/watchv=teET3iTZRQQ

http.//www.youtube.com/watch?v=nbpaa26MUTU

http.//www.youtube.com/watch?v=Y P10Dzaugx0

http.//www.youtube.com/watch?v=ZJ¥4WGKLwD4
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No ano seguinte, o ministério resolveu apostar na mesma estratégia, dando énfase ao
Saldo do Turismo — Roteiros do Brasil como principal “vitrine para expor os produtos e
servicos de TBC” (BRASIL, 20103, p.36). A |l Mostra de Turismo de Base
Comunitaria foi realizadano V Saldo do Turismo (maio de 2010, SP) e reproduzida no
Festival de Turismo das Cataratas (junho de 2010, PR) e no 34° Encontro Comercial da
Braztoa (setembro de 2010, SP). As acdes promovidas nesses dois anos, sem duvida,
gjudaram a dar visbilidade ao TBC, principamente, devido a midia espontanea.

Inimeras reportagens em revistas, jornais e tel evisdo foram veiculadas em todo o pais.

Mostrade TBC no V Saldo de turismo

Fonte: Site do Ministério do Turismo

Apesar do discurso oficia enfatizar o sucesso dessas acOes, na redidade, ndo foi
possivel quantificar a eficiéncia de tais agdes na sensibilizac&o do publico que visitou os
espacos das Mostras para a tematica do TBC. Nem tampouco foi possivel registrar
qual quer aumento no fluxo de visitagdo das iniciativas de TBC por conta dessas acdes.™
O resultado mais importante, segundo os técnicos do Mtur entrevistados nessa pesquisa,

foi o reconhecimento interno no proprio Ministério. O Programa de TBC passou a ser

3 Em conversas informais com aguns componentes da Rede Turisol, nenhum deles percebeu um
aumento significativo na recep¢do de visitantes.
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conhecido pelas diferentes secretarias, departamentos e coordenagdes, proporcionando
uma maior integracdo dos projetos apoiados com os demais programas ja consolidados
na estrutura do M Tur. Exemplo disto foi ainser¢céo de membros de projetos de TBC nos
cursos de capacitacdo a distancia, promovidos pelo Mtur ,em parceria com Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), e ainser¢do de alguns roteiros de TBC na Caravana
Brasil Nacional, programa que visa incentivar a comercializacdo de novos produtos

turisticos no mercado internacional .**

Na avaliagdo do MTur, a promogdo e a comercializagcdo foram apontados como 0s
grandes problemas dos projetos que contaram com seu apoio. OS poucos projetos que
tinham agbes com esse foco, por ndo terem conhecimento do mercado, acabavam por
apresentar, em seus materiais de divulgacdo (como folder e site), informagoes voltadas
mais para a promogao dos projetos socioambientais com os quais as acdes de turismo se

relacionavam do que para a promocao turistica propriamente dita.

Uma andlise mais detalhada feita pelo MTur destacou que as iniciativas que melhor
trabalhavam a comercializagcdo com foco no comércio direto utilizavam um modelo de
organizacdo similar na escala local: uma estrutura para prover informacéo e facilitar a
comunicacdo dos viagjantes com as comunidades locais, de modo a viabilizar as visitas.
E o caso, por exemplo, do projeto Acolhida na Coldnia, que constituiu uma Central de
InformacgBdes e Reservas no municipio de Santa Rosa de Lima (SC), que atende as
solicitagOes dos visitantes por telefone e e-mail, apoiando a organizagéo das viagens. A
formacao de receptivos locais é vista como uma importante estratégia para aproximar 0s

visitantes das iniciativas de TBC, visando criar um canal de comércio direto.

Em comum, todas as andlises e consideragdes sobre 0 processo de comercializacéo e
acesso a0 mercado apresentadas até aqui abordam o problema, visando a insercdo das
iniciativas de TBC no mercado turistico convencional. Buscam vender o TBC na
mesma prateleira de outros produtos turisticos, como hotéis de selva, resorts ou
qualquer outro destino de turismo de massa a venda nas operadoras e agéncias

espal hadas pelo pais.

¥ Paramais informagdes sobre as agdes do Ministério do Turismo, acesse www.turismo.gov.br.
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Folder de divulgacdo do VI Saléo de Turismo de S&o Paulo em 2011

wwwi salao.turismo.gov.br
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No entanto, como apresentaremos no proximo capitulo as iniciativas de TBC tém
caracteristicas muito marcantes e Unicas, se comparadas a0 universo de produtos
disponiveis no mercado. Essa afirmacdo nos levaa questionar se a estratégia de insercéo
dessas iniciativas no mercado convencional é de fato a melhor maneira de promové-las.
Sera que estamos tratando do mesmo publico-alvo? Sera que existe uma competicao
entre as iniciativas de TBC e outros empreendimentos turisticos? Sera que atingiremos
0 publico potencial do TBC, utilizando as mesmas estratégias de comunicacdo e

mar keting? Acreditamos que a resposta a essas perguntas sgja a mesma: néo!
1.3.2. O mercado potencial para o TBC e a ascensao do turismo responsavel

A ansia por consolidar o TBC como uma forma de organizagdo do turismo
economicamente viavel direcionou as agdes de promocdo e divulgacdo da atividade ao
mercado convencional do turismo de massa. Para nos distanciarmos dessa proposta, faz-
se necessario conhecer melhor o mercado potencial parao TBC no Brasil. Infelizmente,
ndo existem pesquisas ou levantamentos disponiveis com esse enfoque, mas podemos
nos apoiar em algumas pesquisas existentes, a fim de tentar delimitar o perfil dos

potenciais vigjantes interessados em visitar asiniciativas de TBC.

No ambito nacional, a primeira pesguisa a que faremos referéncia aborda os “ Habitos de
consumo de turismo do brasileiro” °. Encomendada pelo M Tur ao Instituto Vox Populi,
a pesquisa foi realizada com 2.322 entrevistados durante os meses de junho e julho de
2009. Teve como publico-alvo os turistas brasileiros maiores de 18 anos, das classes A,
B, C e D, com os seguintes perfis. clientes atuais, consumidores que compraram
servicos de turismo em pacotes ou em partes nos Ultimos dois anos, e clientes
potenciais, consumidores que podem vir a comprar servicos e produtos turisticos em

pacotes ou em partes nos préximos dois anos (MTUR, 2009).

Destacamos nessa pesquisa algumas informagdes que podem contribuir para melhor
compreensdo sobre o turista brasileiro. A primeira delas diz respeito as fontes de
informagdes consultadas para a organizacdo das viagens. para quem ja vigja (clientes
atuais), as dicas de amigos e parentes (41,5%) e a internet (39,1%) S0 as principais
fontes consultadas; Para os clientes em potencial, as dicas de amigos e parentes séo

> A pesquisa completa pode ser acessada em
http.//www.turismo.gov.br/turismo/noticias/todas noticias/200911041.html
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ainda mais importantes (47,7%), seguido da internet (30,9%). Outras fontes, como
agéncias de viagens, revistas especializadas, jornais e televisdo, somam cerca de 20%
para os dois perfis de entrevistados (MTUR, 2009).

A pesguisa revela que 50,7% dos turistas brasileiros viajam em familia, com o conjuge
e os filhos (29,1%) ou somente com o conjuge (21,6%). Apenas 6,6% dos entrevistados
gue ja vigjam, declararam ter vigjado em grupos organizados por agéncias de viagens.
Se considerarmos os clientes em potencial, esse nimero € ainda menor, passando para
4,2% (MTUR, 2009).

A compra de pacotes em agéncias de viagens realmente ndo parece ser uma pratica
freqlente no mercado brasileiro. Mesmo quando analisamos o total de viagens
realizadas via agéncias de viagens, esse nimero fica em torno de 20%. A pesquisa
revela que os brasileiros tém por habito entrar em contato direto com os prestadores de
servicos de hospedagem e transporte, sgja por telefone (47,7%), via internet (20,5%) ou
indo pessoal mente (6,9%), totalizando 75,1% (MTUR, 2009).

Com relagdo ao motivo da escolha do destino turistico, a natureza (33,9%) e as praias
(21,2%) sdo os principais fatores para a escolha da viagem. Porém, fatores como
conhecer a cultura local (13,2%) e as festas populares (6,3%) comecam a ganhar

importancia no mercado do turismo nacional (MTUR, 2009).

Outra pesguisa que pode nos gudar a melhor demarcar o mercado potencial do TBC
aborda o “Perfil do turista de aventura e do ecoturista no Brasil”. Encomendada pelo
MTur e realizada pela Associacdo Brasileira das Empresas de Ecoturismo e Turismo de
Aventura (ABETA), a pesguisa tinha objetivo de tracar o perfil do turista de aventura e
do ecoturista no pais, no intuito de criar subsidios para a elaboracdo de um plano de
comunicagdo que estimulasse a demanda para esses dois segmentos (MTUR, 2010).
Assim como o publico potencial do TBC, os vigantes interessados em turismo de
aventura e ecoturismo “fogem” dos destinos convencionais do turismo de massa e, por

iss0, podem apresentar similaridades e indicar tendéncias parao TBC.

O primeiro item gque chama a atencdo na pesquisa diz respeito a0 que os turistas
valorizam em suas viagens pelo Brasil. O principal elemento citado, nesse quesito, foi

relacionado a natureza, especificamente, a dgua (sgjam rios, cachoeiras ou mar), com
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46% das respostas. Se somarmos as respostas relativas ao contato com as comunidades
locais, “cultura regiona” (19%), “jeito do povo” (12%) e “personagens da cultura
regiona” (2%), vemos que 33% dos entrevistados teriam interesse direto nos roteiros e
atividades oferecidos pelasiniciativas de TBC (MTUR, 2010).

Outro item importante € relativo as fontes de informacdo sobre as viagens. Para 62%
dos entrevistados, a internet € a midia mais eficiente para informar os vigantes. A
internet € usada pela maioria para e-mails, ler noticias e fazer pesquisas de
escola/trabalho. As redes sociais, como Facebook, Orkut e Googlet, e outras
ferramentas de comunicagéo, como Kkype e MSN, também fazem parte do universo de
tecnologias comumente utilizadas pelos entrevistados. A internet é também muito
utilizada para efetuar compras relativas a viagens. o item mais comprado sd0 as
passagens aéreas (45%), seguido de hospedagens (39%) (MTUR, 2010).

No ambito internacional, o mercado do turismo vem passando por importantes
transformacbes nos Ultimos anos. Os produtos pasteurizados e homogeneizados que
caracterizaram o turismo em sua fase industrial (principal mente na segunda metade do
século XX) comegaram a perder espaco para as experiéncias que promovem um turismo
mais personalizado, tanto no sistema de producdo como no de consumo. O turismo na
era pés-industrial é pautado pela “recusa das pessoas em aceitar serem tratadas como
parte de uma massa indiferenciada” (URRY/, 2001, p.123) e, assim, “0 turista passa de
uma atitude passiva, de aceitar o que Ihe vendem e de praticar o que Ihe sugerem, a
decidir por s préprio e a selecionar as atividades de seu interesse” (MOLINA, 2003,
p.27).

O enggjamento ativo por parte dos turistas deu origem a0 movimento do turismo
responsavel. Difundido em todo o mundo, o turismo responsavel nasceu na Europa no
final do século XX, pautado pelos paradigmas do desenvolvimento sustentével e do
consumo critico. N&o se trata de um novo segmento de mercado, mas de uma nova
atitude do turista frente a oferta de produtos e servicos turisticos. O turista responsavel é
aquele que ndo se esguece, em seus momentos de lazer e diversdo, dos inimeros

impactos negativos decorrentes de suas opgoes de viagem.

Podemos identificar hoje duas grandes tendéncias com relacéo as acBes de turismo

responsavel. A primeira delas € direcionada a0 chamado trade turistico e busca
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promover agdes de responsabilidade social e ambiental dos empreendimentos e
empresarios diretamente ligados ao setor. Adocdo de melhores préticas para a reducéo
do consumo de energia, reducdo da emissdo de gases poluentes, melhora do
relacionamento com os funcionarios e fornecedores, combate a prostitui¢éo infantil, sdo
agumas entre tantas acBes que visam alinhar os empreendimentos turisticos aos

principios da sustentabilidade.

Uma segunda tendéncia é a de promover préticas de turismo que possibilitem uma
relagdo direta entre os turistas e as comunidades receptoras, estimulando os encontros
interculturais e a geracdo de maiores beneficios no ambito local. Programas de
voluntariado, visitacdo a projetos de cunho socioambiental, apoio a iniciativas de TBC,
sd0 algumas das atividades comumente of erecidas aos turistas ditos responsaveis. Cabe
ressaltar que, mesmo que tais préticas sejam mais procuradas por turistas de paises ricos

em visita aos paises pobres ,esta ndo é uma exclusividade darelacdo Norte-Sul.

Na definicdo fornecida pela Associagdo Italiana de Turismo Responsavel (AITR,

Associazione Italiana Turismo Responsabile), o Turismo Responsavel &

o turismo realizado segundo os principios de justica social e econdmicae
no pleno respeito a0 meio ambiente e as culturas. O turismo responsavel
reconhece a centralidade da comunidade local e o seu direito em ser
protagonista no desenvolvimento turistico sustentavel e socialmente
responsavel de seu territério. Opera favorecendo uma interagdo positiva

entre inddstria do turismo, comunidade local e vigjantes.™

N&o existem muitos dados e informacdes sistematizadas a respeito do mercado de
turismo responsavel. Um dos poucos |levantamentos realizados foi divulgado em maio
de 2009, no site da AITR. Na pesquisa, revela-se 0 estado da arte do mercado para o
turismo responsavel na Itdlia e foi redlizada pelo Instituto Naciona de Pesquisas
Turisticas (ISNART, Istituto Nazionale Ricerche Turistiche), com a colaboracdo do
Centro Internacional de Estudos sobre Economia Turistica (CISET, Centro
Internazionale di Sudi sull'Economia Turistica) da Universidade CaFoscari de Veneza.
A pesquisa “Turismo responsabile: quale interesse per gli italiani?” (Turismo

responsavel: quais 0s interesses para os italianos?) fez uma avaliacdo acerca do

18 www.aitr.org
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conhecimento sobre o fendmeno do turismo responsavel nesse pais e identificou as
principais questdes e elementos que norteiam a escolha de se fazer ou ndo este tipo de
viagem (CISV, 2009).

Em termos metodol 6gicos, a pesquisa utilizou atécnica CAWI (Computer Assisted Web
Interview), um sistema de coleta de dados pela internet e aplicou um questionério de 25
perguntas a um grupo de 1.000 italianos, estratificados por sexo, idade, profissdo,
formac@o e origem geogréfica. Cada respondente preencheu o formulario disponivel
online, as respostas foram gravadas em um servidor e, posteriormente, analisadas
(CISV, 2009).

De um modo geral, os resultados da pesguisa revelam 0 enorme potencial para o
desenvolvimento deste emergente nicho de mercado. Cerca de 52% dos entrevistados
afirmam ja ter ouvido falar de turismo responsavel. Ao analisarmos os substratos da
pesquisa, Vimos que este nimero sobe entre os jovens adultos, de 25 a 34 anos, (55%),
entre as mulheres (55%), entre os casais e solteiros sem filhos (59% e 55%,

respectivamente) e entre os que tém o ensino superior completo (65%) (CISV, 2009).

O interesse revelado a favor das viagens de turismo responsavel também € significativo:
23,1% se declaram "muito interessados’, e outros 61,8% se declaram "interessados’,
totalizando quase 85% dos entrevistados. Mais de 15% dos entrevistados declararam ja
ter feito uma viagem organizada de turismo responsavel. Esse resultado, em valores
absolutos, corresponderia a 7,2 milhdes de italianos. No entanto, vale destacar que um
percentual significativo de italianos reconhece as caracteristicas do turismo responsavel
em viagens ja redizadas anteriormente. Isto pode ser explicado por uma fata de
compreensdo, por parte dos entrevistados, sobre o que € realmente o turismo
responsavel, o que se traduz em uma necessidade de suprir a falta de informacdes sobre
este conceito (CISV, 2009).

Também so interessantes os resultados referentes as fontes de informagdes sobre o
fendbmeno do turismo responsavel. Se mais da metade dos entrevistados ja ouviu falar
dessa atividade, os principais canais pelos quais obtiveram esse conhecimento séo a
internet e revistag/jornais, com 45% cada. Cabe ressaltar que esse resultado pode ter
sido influenciado pelo método de coleta das informagdes. Como a pesquisafoi realizada

pela internet, o universo pesquisado tem uma predisposicdo ao uso desse canal de
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comunicacdo. No entanto, outras andlises e pesguisas sobre o mercado italiano que
utilizam outros métodos para a col eta das informacdes (como entrevistas por telefone ou
correio) também demonstram gue o uso da internet tem crescido entre os consumidores

como meio de buscar informagdes sobre produtos e servigos (CISV, 2009).

Considerando os elementos que poderiam induzir os entrevistados a fazer, no futuro,
uma viagem de turismo responsavel, o quesito "informagdo” continua a ter um peso
decisivo, principamente no que tange as informacOes sobre os precos (e sua
COmMpOsi¢ao, ou sgja, onde e como 0s recursos provenientes do turismo séo aplicados e
divididos pela comunidade local) e sobre as formulas propostas (lugares, alojamentos,
etc.). Paralelamente, os entrevistados identificaram como fatores determinantes de uma
viagem de turismo responsavel a necessidade de informagdes claras e detalhadas sobre
onde e como sdo aplicados os recursos provenientes do turismo ("muito importante”
para 67,6% dos entrevistados), seguido de fatores ligados a relacéo entre os visitantes e
as comunidades receptoras ("muito importante’ para 50% dos entrevistados) e a
participagdo em projetos de cunho socia, que se traduz em uma colaboragdo pessoal
(34%). A transparéncia nos pregos &, portanto, um dos elementos prioritarios, associado

a questao do encontro e a vontade de sentir-se Util para o pais visitado (CISV, 2009).

No que diz respeito aos principais destinos para o turismo responsavel, o sul do mundo
ganha destaque. Em primeiro lugar a Africa, seguida por paises como a India, a
Austrdlia, o Brasil e o México. Os destinos europeus aparecem em proporcdes muito
menores (CISV, 2009).

Em sintese, os resultados da pesguisa confirmam um interesse, na Itdia, pelo chamado
turismo responsavel e uma sensibilidade para os temas ligados a0 meio ambiente, a
responsabilidade e a justica social, sobretudo entre as pessoas de nivel sociocultura
entre médio e alto. No entanto, alguns aspectos podem ser considerados para favorecer
maior difusdo desse fenbmeno. Segundo a pesguisa, o turismo responsavel necessita se
fazer conhecer antes de tudo como uma filosofia de viagem, de modo a tornar mais
claro esse conceito. Necessita, ainda, melhor definicdo sobre quais as suas
caracteristicas (organizacdo, logistica, custos, etc.), 0s servicos e as oportunidades
of ertadas pel os operadores do setor (CISV, 2009).
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Outro importante documento que merece nossa atencdo foi elaborado pela SNV
Netherlands Development Organization, em 2009, e apresenta um estudo sobre a
demanda de turismo responsavel nos principais paises emissores da América do Norte
(Estados Unidos e Canadd) e da Europa (Alemanha, Holanda, Espanha e Reino Unido).
Com objetivo de prover informagdes de mercado para os empreendimentos turisticos no
Nepal e na América Latina (especialmente na Guatemala, Nicardgua, Honduras,
Bolivia, Equador e Peru), paises onde a ingtituicdo desenvolve seus projetos, no
documento “The market for responsable tourism products: with a special focus on Latin
America and Nepal”, verificase uma andlise de mercado para seis segmentos de
turismo: natureza, cultural e de base comunitéria, voluntariado e educaciond,

mochileiro e juventude, aventura e de alto padrdo (SNV, 2009).

O documento apresenta, de um modo gera, as principais caracteristicas dos
consumidores de viagens responsaveis de seis mercados emissores da Europa e da
América do Norte. Em sintese, o turista responsavel plangja ativamente suas férias,
busca experiéncias interativas de aprendizado e vigiam “com um proposito”, como
filantropia ou voluntariado. O perfil de ambos os mercados é similar em muitos
aspectos. em sua maioria, tém elevado nivel de escolaridade, incluem todas as faixas
etérias (com uma concentracdo nos jovens e nos aposentados), sdo igualmente divididos
entre homens e mulheres, tém rendimentos acima da média, vém em sua maioria de
&reas urbanas e ndo costumam visitar apenas as grandes cidades. Em nUmeros
absolutos, os norte-americanos configuram o maior grupo de vigjantes para a America
Latina, no entanto, o mercado espanhol estd em expansdo, e o mercado britanico
continuaforte (SNV, 2009).

No que tange especificamente a0 TBC, o documento apresenta o perfil exposto na

tabela 1.1 a seguir:

TABELA 1.1. Perfil do consumidor do turismo de base comunitéria

Aspectos chave Perfil do turista

e forte desgjo por “autenticidade”;

L e trocas culturais diretas;

Motivagao e sentimento nostélgico com relacdo a simplicidade e o
modo de vidarural;

e gjudar comunidades pobres.
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Aspectos chave Perfil do turista

vem de todos 0s grupos sociais,

entre 30 e 50 anos de idade com alto poder aquisitivo;
elevado nivel de escolaridade;

mochileiros e jovens vigjantes com orcamento reduzido
também consomem o TBC, uma vez que o0s custos
tendem a ser mais baratos.

Grupo social

e visitam lugares de grande interesse historico e
arqueoldgico, como, por exemplo, os patriménios da
UNESCO;

Atividades deinteresse | © Participam das manifestagdes culturais locais;

e participam de atividades criativas, como, por exemplo,
aprender ceramica, pintura, tecelagem, culinaria;

e ficam hospedados nas comunidades;

e aprendem alingua e aculturalocal.

Fonte: Adaptado de SNV, 2009, p.70.

Segundo os pesquisadores desse estudo, estd havendo uma mudanga gradual no
interesse dos vigjantes, que passam a valorizar aspectos gerais da cultura em detrimento
dos icones culturais, e isso sugere que havera maior necessidade de, no futuro, combinar
cultura, lazer, conforto e produtos de entretenimento. Entre os operadores turisticos
alternativos, viagens com foco histérico e cultural sempre foram muito populares. No
entanto, com o crescente interesse em outras culturas, ha uma demanda crescente de
interagir com as comunidades locais. Viagens especializadas em cultura estéo
oferecendo possibilidades que incluem a hospedagem familiar como parte da
experiéncia cultural. Seguindo a tendéncia rumo a autenticidade e mais interacéo,
muitos viajantes buscam umaimersdo na lingua, costumes, artesanato, culinaria e outros

aspectos culturais daregido visitada (SNV, 2009).

Os operadores de turismo que oferecem algumas atividades de TBC, normalmente,
fazem-no como parte de um pacote mais amplo. Essas viagens, por vezes, incluem
algum tipo de programa de voluntariado em que o visitante participa ativamente do
cotidiano da comunidade visitada. O material promocional dessas viagens enfatiza o
carater socioambiental da experiéncia e os beneficios diretos das comunidades locais
(SNV, 2009).

No documento, é apresentada uma reflexdo interessante sobre o que chama de “ natureza

individualista’ dos clientes de TBC. Em um estudo do mercado europeu, afirma-se que
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ndo € possivel identificar um perfil “do turista de TBC”. Cada vigjante que procura uma
experiéncia TBC é diferente e, portanto, € dificil caracterizar que tipos de atividades e
experiéncias se enquadram nessas propostas de viagens. Em funcéo dessa caracteristica,
no documento, aponta-se, para as novas iniciativas de TBC, um caminho potencial para
desenvolver e fortalecer seus negdcios. focar no publico mochileiro. Os mochileiros
s80, muitas vezes, 0s vigantes independentes que querem uma experiéncia mais
auténtica, tém um orcamento mais baixo, maior flexibilidade de tempo e padrdes mais
baixos de conforto (SNV, 2009).

Diversos operadores de turismo dos paises emissores pesguisados observaram que a
principal dificuldade de oferecer iniciativas de TBC entre seus roteiros esta relacionada
afalta de confianga, a qualidade dos servicos e a deficiéncia nos canais de comunicagdo
dos empreendimentos comunitérios. Esses aspectos sdo tidos como fundamentais para

se trabalhar com sucesso com parceiros do exterior (SNV, 2009).

Em termos de acesso ao mercado, no estudo, aponta-se que esse &, particularmente, um
grande desafio, principalmente, devido a caréncia de recursos das proéprias
comunidades. Os canais de distribuicdo mais frequentes séo as parcerias com ONGs e
operadores, nacionais e internacionais, capazes de divulgar cada uma das iniciativas de
TBC individualmente em seu portal nainternet e junto aos agentes de turismo parceiros.
A formag&o e/ou a participagdo em redes de iniciativas de TBC também é tida como
uma importante estratégia para fortalecer o potencia dos empreendimentos

comunitarios, tanto em ambito nacional quanto regiona (SNV, 2009).

1.3.3. Algumas diretrizes para nortear o processo de comercializagdo do TBC no

Brasi|

N&o resta divida quanto a proximidade conceitua existente entre os principios do
turismo responsavel e do TBC. Promover mais articulacdo entre o mercado consumidor,
responsavel e solidério, e as iniciativas de TBC pode representar um fértil caminho
rumo a sustentabilidade de ambos os movimentos. O turismo responsavel agrega
vigjantes interessados em conhecer novos lugares e pessoas de um modo mais ativo e
participativo e, para tal, precisa de localidades dispostas a abrir suas portas para a

convivéncia com o que vem de fora. Por outro lado, as iniciativas de TBC dependem,
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para sua sobrevivéncia, de vigjantes que queiram se relacionar de modo mais auténtico

com os lugares e as pessoas que os acolhem.

No entanto, ambos 0s movimentos hoje se encontram as margens das praticas
hegembnicas do turismo, e o didogo entre eles depende de mais articulagdo entre os
atores sociais envolvidos. Desde o ponto de vista das iniciativas de TBC, € primordial
gue elas encontrem seu publico-alvo e fagam um amplo trabalho de divulgacéo de suas
préticas. Atualmente, ndo existe clareza sobre a demanda por roteiros de TBC e, em

virtude disso, faz-se necessario aformagdo de massa critica sobre o tema.

A busca por um mercado consciente, engajado e responsavel é um grande desafio. Os
vigantes com esse perfil ndo costumam comprar suas viagens nas “prateleiras’ do
mercado convencional do turismo de massa. Na verdade, fogem dos pacotes oferecidos,
pois valorizam uma experiéncia cultural mais auténtica e uma relacéo favoravel ao

ambiente em que estaréo insertos.

Podemos dizer que o movimento do turismo responsavel faz parte de um conjunto mais
amplo de novas utopias que marcaram a virada para 0 novo milénio. O paradigma do
desenvolvimento sustentavel, surgido nas Ultimas décadas do século XX, deu origem a
uma série de movimentos de contracultura, que buscavam transformar nossa sociedade,
apresentando caminhos mais sustentaveis para inimeras questbes. O ambientalismo
trouxe a tona a necessidade de se repensar a relacdo do homem com a natureza;, a
economia solidaria surgiu em contraposicdo a economia de mercado capitalista e
industrial; o Sow Food, surgido naltélia e amplamente difundido pelo mundo, propde o
regate de uma alimentacdo saudavel e revalorizagdo do ato de comer como referéncia
para um estilo de vida mais sustentével; o Forum Social Mundial, criado em resposta ao
Férum Econdmico de Davos, pretende reunir todos os atores interessados na construcéo
de uma sociedade mais justa e igualitaria. Esses sao alguns exemplos das novas utopias

que regem 0 NOSSO tempo.

O turismo responsavel e o TBC representam novas utopias para as praticas de turismo e
nao segmentos de mercado, como apresentados, anteriormente, em alguns dos
documentos e pesguisas consultados. Sao préticas que devem ser incorporadas aos
segmentos ja existentes e influenciar o mercado em sua totalidade, a fim de tornéa-lo

mais sustentavel.



Para realizar esse potencial transformador, as iniciativas de TBC precisam estabelecer
uma estratégia solida de comercializagdo, no intuito de garantir sua viabilidade
econdmica sem que isso signifique a perda dos valores que sustentam e déo identidade
as suas praticas. Priorizar o trabalho de divulgagdo do TBC junto a grupos sociais
sensiveis a temética socioambiental, como os elencados acima, pode representar um
importante avanco no sentido de vincular o TBC como opcao de lazer prioritaria desses
grupos. Sua capacidade de multiplicacdo e formacdo de opinido pode audar a
consolidar a imagem das iniciativas de TBC como uma real opcéo de viagem e, com
ISSO, sua inser¢do em um mercado, cujos valores se assemelham e ndo sdo pautados

estritamente pela | 6gica econdmica.

Apresentamos a seguir, com base no que foi discutido neste capitulo, algumas diretrizes
para nortear uma estratégia de comercializagdo para o TBC no Brasil, com foco

prioritario neste publico.

Informacéo e facilitacéo da comunicacao

O grande obstaculo a ser superado pelas iniciativas de TBC € se fazer conhecer e
possibilitar que os vigantes interessados em visitar as experiéncias consigam
concretizar suas viagens. Desse modo, é preciso divulgar amplamente os principios e
valores que sustentam o TBC para que ele segja considerado efetivamente uma opcéo de
viagem pelos potenciais vigjantes. Hoje, apesar do aumento de exposicao na midia, as

propostas de viagens of erecidas pelas iniciativas de TBC ainda sdo pouco conhecidas.

Os conteudos para divulgacdo das propostas de viagens devem enfatizar o carater
relacional presente nas experiéncias como principal diferencial, marcando uma
identidade comum entre as diversas iniciativas. Os encontros interculturais gjudam a
criar vinculos mais fortes entre os visitantes e as comunidades locais e contribuem para
gue cada visitante se torne um “embaixador” da localidade visitada, potencializando a
divulgacdo “boca a boca”’. A vinculacdo das iniciativas com 0s projetos sociais e
ambientais da regido também deve ser destacada, mas ndo deve se sobrepor a

divulgacdo das atividades de lazer que o visitante podera desfrutar durante as viagens.

Um dos elementos que diferencia o TBC de outras propostas de viagem se refere aos

beneficios gerados para as comunidades locais. O visitante que opta por conhecer uma
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iniciativa de TBC deve ser informado sobre como a atividade turistica apoia o
desenvolvimento humano da comunidade em questédo. A transparéncia das acOes é

fundamental para dar credibilidade ainiciativa e agregar valor aos servicos oferecidos.

No entanto, ndo basta que o visitante tenha informagBes sobre as iniciativas, é
necessario que ele consiga contaté-las, a fim de viabilizar sua visita. Esse € outro
importante gargalo que deve ser amenizado. A comunicacdo entre visitantes e
iniciativas locais ndo pode ser um problema e deve ser facilitada ao maximo. As
iniciativas de TBC devem se estruturar para responder as demandas de forma eficiente e
no menor tempo possivel, pois uma solicitagdo de informacdo ndo respondida é um
cliente em potencial que deixa de visitar a comunidade. Além de telefones fixos e
celulares, recomendamos o uso das ferramentas de comunicacéo baseadas na internet.
E-mails e mensagens instantaneas de voz e texto (como skype e MSN) sdo muito Uteis e

podem atender as demandas dos interessados em tempo real.

No caso de comunidades localizadas em regides remotas, onde 0s servicos publicos de
comunicacdo sao instaveis ou inexistentes, faz-se necessario pensar em outras solucoes
para viabilizar o contato direto do vigjante. A constituicdo de servicos de receptivo fora
do territorio da comunidade pode ser uma alternativa para criar um canal de comércio
direto.

Para os vigjantes estrangeiros, a questéo do idioma também é vista como uma barreira,
tanto no contato inicial para plangjar a viagem como no decorrer da visita. 1sso requer
uma atencdo especial na formacdo de recursos humanos comunitérios para atender a

esse publico.

Por fim, deve-se estimular & manutencdo do contato com o visitante ap0s a viagem, no
intuito de consolidar um vinculo mais forte. Muitos visitantes manifestam a vontade de
apoiar as iniciativas comunitérias, sgjam €las ligadas ao turismo ou ndo. O contato
inicial do visitante com as pessoas da comunidade gera uma relacdo de confianca que

pode se estender mesmo depois que os visitantes voltam para suas casas.
Canais de promogéo e divulgagao

A estratégia para o fortalecimento do processo de comercializac8o deve priorizar 0 uso
das novas tecnologias da informagéo e comunicagéo. Como demonstrado anteriormente,
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a internet se consolidou na ultima década como principal fonte de consulta para
informagdes sobre viagens. Mesmo 0s usuarios que ndo compram online, utilizam a

grande rede para obter as informagdes necessérias para o planejamento de suas férias.

As iniciativas de TBC devem investir na elaboracdo de websites multilingues com
informagdes confiaveis sobre o0s servicos e as atividades oferecidos pela comunidade.
Fotos e videos sd0 recursos poderosos para captar a atencéo dos viagjantes, bem como
depoimentos de visitantes que ja conheceram a iniciativa. Um website atualizado
regularmente é fundamental para seduzir o vigjante interessado em visitar ainiciativa de
TBC. Os contatos para obter mais informagoes e efetuar reservas devem estar sempre

em destague.

Para divulgar as iniciativas e atrair visitantes para seus websites, a internet também
oferece inUmeras alternativas. A inser¢do em portais de viagens amplamente difundidos,
como TripAdvisor®’, WikiTravel*®, Mochileiros', entre outros, e portais dedicados a
temética do turismo responsdvel, como o ResponsableTravel®’, é gratuita e pode

contribuir para aumentar a visibilidade do website dainiciativa.

O fomento ao “boca a boca” também pode ser potencializado com o uso dainternet. O
uso das redes sociais, como Facebook®, Orkut® e Twitter?, amplia consideravel mente
0 acance das “dicas’ trocadas por amigos e familiares. Para melhor uso dessas
ferramentas, é necessario que o contelido disponivel no website das iniciativas sgja

compartilhavel digitaimente.

Os custos envolvidos para garantir uma presenca consistente na grande rede podem
inviabilizar a adocédo de acbes nesse sentido. Uma forma de diminuir o investimento
necessario € o de reunir as iniciativas de TBC em um unico portal de abrangéncia
regional ou mesmo nacional. Essa estratégia ajuda a fortalecer os lagos de cooperacdo

entre as diversas iniciativas envolvidas e contribui para uma divulgacdo mutua.

7 http.//www.tripadvisor.com.br/

18 http.//www.wikitravel .org/

19 http.//www.mochileiros.com/

20 http.//www.responsabletravel.com/
2L http.//www.facebook.com/

22 http.//www.orkut.com/

2 http.//www.twitter.com/
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Entretanto, a internet ndo pode ser a Unica aposta para a divulgacdo das propostas de
viagem de TBC. A insercdo dos servicos e atividades oferecidos pelas comunidades no
elenco de atrativos dos destinos primérios mais préximos contribui para difundir o TBC
entre 0s visitantes que ja estdo na regido e podem se interessar por agregar as suas
viagens uma experiéncia diferente. O estabelecimento de parcerias com empresérios
locais (de receptivo, hospedagem e alimentacéo) que compartilhem dos principios do
TBC é uma aposta que deve ser estimulada. Em alguns casos, essas parcerias podem
gudar a promover ainiciativalocal e regionalmente e podem contribuir para o aumento
das visitas de curta duragdo (um dia ou finais de semana), amenizando os efeitos da

sazonalidade.

O foco prioritério nos vigjantes independentes ndo quer dizer que asiniciativas de TBC
devem se fechar para o didogo com agéncias e operadores de turismo, nacionais e
internacionais, interessados em comercializar suas propostas de viagem. Como vimos,
algumas dessas empresas s80 sensiveis a temética socioambiental e responsaveis na sua
atuacdo junto as comunidades locais. Os empreendedores comunitarios podem se
beneficiar do contato com esses agentes de mercado e abrir novas oportunidades de
negoécios. Mas devem estar atentos para que este sgja apenas mais um dos canais de

promocao e distribui¢do e ndo o Unico.

Outras agdes importantes podem compor a estratégia de divulgacdo das iniciativas de
TBC. A participacdo em prémios nacionais e internacionais, como o prémio To Do! %,
ajuda adar visibilidade e credibilidade asiniciativas. A participacdo em feiras e eventos
também deve ser considerada; no entanto, vale ressatar a importancia de se escolher
feiras e eventos que sejam dedicados a promocdo de iniciativas socialmente inovadoras
e alinhadas aos principios e valores éticos do TBC e do turismo responsavel. Algumas
feiras internacionais, como a Fa La Cosa Giusta® (Itdlia), e nacionais, Brasil Rural
Contemporaneo®, n&o tém como foco prioritario o turismo, no entanto, abrem espaco
para que iniciativas de TBC divulguem seus trabalhos, uma vez que o publico que

frequenta esses espacos possui um perfil interessado no tema.

2 Oferecido pelo Sudienkreis fiir Tourismus und Entwicklung (Instituto de Turismo e Desenvolvimento)
da Alemanha a iniciativas de turismo sociamente justo. Algumas iniciativas brasileiras ja foram
contemplados com este prémio, sendo a Ultima delas a Rede TUCUM, no Ceara.

 Feira nacional italiana do consumo consciente e do estilo de vida sustentavel, Fa La Cosa Giusta, é
organizada anual mente pela organizacdo ndo governamenta italiana Terre di Mezzo.

% A Feira Nacional de Agricultura Familiar e Reforma Agréria, Brasil Rural Contemporaneo, é
organizada anualmente pelo Ministério de Desenvolvimento Agrério.
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Formacao continuada

A baixa qualificacéo dos recursos humanos envolvidos nas iniciativas de TBC também
representa um obstéaculo para o sucesso dos empreendimentos. O turismo € um mercado
altamente competitivo e qualquer deslize em uma das etapas do processo pode

comprometer todo o trabalho de estruturacéo dos projetos em ambito local.

Para garantir propostas de viagens atraentes, as comunidades devem investir na
qualificagdo dos servigos ofertados aos visitantes. Criatividade e capacidade de inovar
sdo fundamentais para desenvolvimento de qualquer tipo de negécio, segja ele voltado
para 0 mercado convencional ou para 0 chamado mercado justo ou responsavel. As
comunidades precisam se capacitar parareconhecer as demandas dos visitantes de modo
a melhorar sua experiéncia de visitagdo. Esta ndo é uma tarefa facil, mas pode ser
apoiada com assessoria técnica proveniente de parcerias estabelecidas com
universidades e o SEBRAE.

Com a adocdo de uma estratégia de promocéo baseada na internet, faz-se necessério que
membros das comunidades — que estejam envolvidos diretamente com a organizagdo do
turismo — tenham autonomia no uso das ferramentas digitais. A producdo de conteiido
audiovisual, por exemplo, pode ser realizada do modo constante pelas comunidades e
poderdo ser utilizadas para dar vida ao website. Com a popularizacdo das cameras
digitais e dos smartphones?’ esta cada vez mais f&cil e acessivel produzir contetido de

gualidade para a grande rede.

Com o aumento do uso da internet, principalmente a partir de um portal multilingue,
existe uma tendéncia de aumento no interesse dos estrangeiros em conhecer as
iniciativas de TBC. As comunidades precisam estar preparadas para receber essa
demanda internacional. Formar recursos humanos locais que possam interagir com o
publico estrangeiro, sgja pela internet, diante de uma solicitacdo de informacéo ou
pedido de reserva, sga pessoamente nos empreendimentos comunitarios, €

fundamental.

" S50 telefones celulares com funcionalidades multimidia avancadas (fotografam, filmam, tem acesso a
internet, entre outras) que podem ser estendidas por meio de programas executados por seu sistema
operacional.
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1.4. ConsideracOesfinais

Neste capitulo, buscamos situar esta pesguisa como uma pesquisa-acdo, apoiada no
método projetual para o desenvolvimento de uma solucéo voltada para o fortalecimento
e consolidacdo do TBC no Brasil. Para tal, apresentamos uma breve andlise sobre as
transformagdes em curso no campo do design, destacando a importancia da atividade

projetual como elemento central nos processos de design.

Em seguida, apds apresentar as etapas que guiaram e que compde o método que guia
esta pesquisa, buscamos delinear o foco de nosso projeto. Optamos por desenvolver
uma solucdo voltada para o fortalecimento do processo de comercializacdo das
iniciativas de TBC, devido aimportancia que o temavem assumindo no estagio atual de
maturidade de algumas dessas experiéncias. Nos Ultimos anos, investiu-se na
mobilizacdo e estruturacdo de comunidades em todo o pais para a oferta de servicos
turisticos. No entanto, a pouca atencdo dada a construcdo de uma estratégia de
comunicagdo e promocdo do TBC pode impedir que muitas dessas iniciativas
completem o ciclo virtuoso e cheguem, de fato, a se beneficiar do turismo na sua
localidade.

No préximo capitulo, apresentamos um panorama geral do desenvolvimento do TBC no
mundo, na América Latina e no Brasil, no intuito de subsidiar nossas analises sobre os
principios e valores gque sustentam a atividade. Buscamos extrair um conhecimento

geral sobre o tema e identificar os principais atores sociais envolvidos com a atividade.
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CAPITULO II:
Sobr e conceitos e praticas de turismo de base
comunitaria

Nas Ultimas décadas, a atividade turistica cresceu e se consolidou como uma das
maiores “industrias’ geradoras de receita e empregos no mundo. Apos uma fase inicial
em gue o potencial do turismo foi apontado como uma panacéia capaz de resolver os
problemas que impedem o desenvolvimento das nagbes menos favorecidas, os impactos
negativos gerados pela atividade, em ambito local, comecaram a colocar em cheque o

discurso hegemdnico.

Degradacdo ambiental, acentuacdo das desigualdades sociais, exclusdo social,
especulacdo imobiliaria e aumento do custo de vida nas localidades sdo alguns dos
reflexos comumente estudados, decorrentes do modelo de desenvolvimento turistico
propagado pelo mundo. Tendo como principal icone os megacomplexos hoteleiros,
como os implantados nas costas caribenha, africana, asidtica e no nordeste do Brasil, o
turismo da segunda metade do século XX refletiu 0o paradigma industrial de massa
vigente até entdo nas sociedades ocidentais. Os principios de uniformizacéo,
especializacdo, sincronizagdo, concentracdo, maximizacao e centralizagdo, que ditaram
a expansdo industrial, foram norteadores também do plangjamento turistico na mesma
época (MOLINA, 2003).

Porém, este crescimento desenfreado e aincorporacdo de novos territorios aindustria do
turismo ndo se deu sem resisténcia e conflitos. Em virtude dos inUmeros impactos
negativos e do nd cumprimento da “promessa’ do desenvolvimento, agumas
comunidades locais, articuladas com organizacbes ndo governamentais (ONGs) e
universidades, comecaram a discutir a necessidade de promoc¢é&o de “um outro turismo”.
Um turismo que respeite o0 meio ambiente e a cultura dos lugares, que gere beneficios

econdmicos e promova a melhora da qualidade de vida das popul agfes |ocais.
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Nesse contexto, surgiu a proposta de desenvolvimento de iniciativas de Turismo de
Base Comunitéariaa— TBC. Neste capitulo, buscaremos contar um pouco dessa histériaa
fim de desvelar o cen&rio atual da atividade no Brasil. Ndo pretendemos chegar a
defini¢cdo Unica, nem buscamos a formataco de receitas fechadas para sua implantacéo.
Entendemos que cada iniciativa de TBC desenvolvida em qualquer lugar do mundo seja

anica, fruto de seu contexto e das relacfes sociais estabel ecidas entre seus protagonistas.

Apresentaremos algumas referéncias importantes de trabalhos que se dedicaram a
estudar esse fendmeno e seus impactos. Nossa reflexdo se dard a partir de alguns aportes
tedricos, ilustrados com exemplos de iniciativas reais em curso. Comegaremos nossas
andlises partindo de uma visdo mais “macro”, contextualizando o TBC no mundo,
passando pelas especificidades da América Latina para, por fim, discutir os conceitos e

préticas do TBC no Brasil.
2.1. Turismo de base comunitaria no mundo

As discussdes envolvendo o turismo de base comunitaria (TBC) no mundo, de um
modo geral, estdo vinculadas ao debate sobre como a atividade turistica pode contribuir
para a reducdo da pobreza nos paises do sul do mundo. E com esse propésito que
organismos internacionais, como as Nagdes Unidas, com o Programa das Nagoes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e da Organizacdo Mundial do Turismo
(OMT), por exemplo, vém promovendo acdes de fomento ao TBC, principalmente na
Asia, Africa, América Latina e Caribe. A estratégia de promover encontros entre as
pessoas dos paises mais ricos e comunidades de paises pobres em atividades de turismo
com carater responsavel pode proporcionar, segundo esses 0rgaos, uma sensibilizacéo
nesses visitantes, uma vez que conhecem os problemas, mas também as riquezas e as
pessoas, experimentando o dia a dia com suas tristezas e aegrias. O conhecimento
adquirido ndo é s intelectual, mas mexe com os sentimentos e o cotidiano, favorecendo

vincul os de proximidade e solidariedade.

Durante a Conferéncia das Nacfes Unidas para Desenvolvimento Sustentavel, a Rio
+10, realizada em Johanesburgo, em 2002, a OMT langou o Programa de Turismo
Sustentével e Eliminacdo da Pobreza (Sustainable Tourism — Eliminating Poverty ou
simplesmente STEP) com o objetivo de contribuir para o esforco globa de alivio da

pobreza, estabelecido pelas Nagbes Unidas como um dos principais Objetivos do
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Milénio®. Imbuidos do discurso em que o turismo é tido como uma das indUstrias que
mai S movimentam recursos e geram empregos no planeta, a organizacdo decidiu fazer a
Sua parte e comegou a promover discussoes sobre o potencial da atividade em distribuir

riqueza do norte para o sul do mundo (WTO, g/d).

Nos anos subsequentes, o STEP promoveu uma série de seminérios em paises da Africa,
Asiae América Latina que visavam sensibilizar os governos regionais para a adoggo de
acOes que tinham como objetivo a reducdo da pobreza. Esses seminérios e debates
deram origem a uma série de publicacbes da entidade sobre o tema (WTO, 2002, 2004,
2005 e 2006). Em paralelo, aOMT capitaneou um movimento de captacdo de recursos
para financiar projetos em paises menos desenvolvidos. Foram selecionados 51
projetos: 24 na Africa, 16 nas Américas, 10 na Asia e Pacifico e um na Europa. Uma
andlise rapida da lista de projetos selecionados® nos leva a afirmar que mais da metade
destes estéo diretamente focados no fomento as iniciativas de TBC. Se considerarmos as
acOes de apoio a estruturacdo da cadeia produtiva e incentivo a producéo local (como

agricultura, artesanato), chegamos a quase totalidade dos proj etos sel ecionados.

No entanto, esta ndo foi aprimeirainiciativa a tentar promover o TBC no mundo, talvez
tenha sido a mais articulada e com maior volume de recursos envolvidos. Muitas outras
entidades — principalmente, européias — ja haviam atuado junto a paises da Asia e da
Africa no intuito de beneficiar as comunidades locais com o0s recursos gerados pelo
turismo. Organizagdes como SNV (Holanda), WWF (Inglaterra), IUCN, entre tantas
outras ligadas ou ndo a governos de paises ricos, vém fomentando o TBC em paises
como Namibia (ASHLEY & GARLAND, 1994; WILLIAM et al, 2001), Botsuana
(MBAIWA, 2002), Gambia (JONES, 2005), Quénia (KAREITHI, 2003), Uganda
(WILLIAM et al, 2001; HOLLAND et al, 2003), india (BHARTARI & JAIN, 2003),
Indonésia (SUHANDI, 2003), China (NYAUPANE et al, 2006), s para citar alguns

exemplos.

Um dos principais centros de pesguisa do mundo, no que se refere ao TBC, é o
International Centre for Responsable Tourism (ICRT), da Leeds Metropolitan

University (Inglaterra). Coordenados pelos professores e pesguisadores Harold

! Paramais informagBes a cerca dos 8 Objetivos do Milénio ver o site:
http.//www.obj etivosdomilenio.org.br/
2 Disponivel em: http.//www.unwto.org/step
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Goodwin e Xavier Font, o ICRT vem desenvolvendo pesquisas de avaliagdo de impacto
e monitoramento de muitas iniciativas de TBC em todo o mundo. Também prestam
consultoria a muitas ingtituicdes internacionais e a governos em projetos de
desenvolvimento turistico. Sua principal acdo nos ultimos anos foi a promocédo do
projeto Pro-Poor Tourism (em uma livre tradugdo “turismo em beneficio dos pobres’),
com — os também ingleses — o International Institute for Environment and Devel opment

(I1ED) e o Overseas Development Institute (ODI).

Em um importante trabalho publicado em 2009, Goodwin e Santilli questionaram o
sucesso do TBC na promocéo do desenvolvimento local. Com o apoio da Agéncia
Alema de Desenvolvimento (GTZ), analisaram 28 iniciativas de TBC em todo o mundo,
identificadas como bem-sucedidas por especialistas, segundo critérios como: melhora da
qualidade de vida, conservagdo ambiental, turismo, capital social e empoderamento,
viabilidade comercial, beneficios coletivos, educacéo e desenvolvimento econdmico
local. Suas conclusdes apresentam importantes consideracdes com destaque para a falta
de clareza sobre o conceito de TBC, a fata de transparéncia na divulgacdo dos
resultados, a falta de acesso ao mercado e a alta dependéncia de financiamento externo
(GOODWIN & SANTILLI, 2009).

O suposto insucesso, indicado para certas iniciativas do estudo, merece agumas
consideragOes. Muitas das iniciativas estudadas foram financiadas por instituicoes
europeias, principalmente inglesas, e ndo partiram de movimentos “botton-up”. Assim,
o envolvimento e o empoderamento das comunidades implicadas pode ter sido
comprometido em virtude do interesse imediato nos recursos a serem aportados. 1sso
explica também a dependéncia do financiamento externo, uma vez que, sem o lastro
comunitério, a sustentabilidade econdmica das iniciativas foi comprometida. Por fim, as
questdes de acesso a0 mercado ndo sdo comumente objeto de intervencdo desses
projetos, o que explicita uma importante falha no plangamento estratégico, pois sem
um processo de comercializagdo bem definido essas iniciativas estéo fadadas ao

i NsSuCesso.

Como veremos adiante, algumas dessas li¢Oes foram incorporadas nas iniciativas de
TBC na América Latina, inclusive no Brasil, principalmente, as que dizem respeito ao
envolvimento efetivo das comunidades locais. Porém, outras ainda seguem sem

resposta, como, por exemplo, a questdo da comercializagéo.
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2.2. Turismo de base comunitariana América Latina

Na Ameérica Latina, o turismo de base comunitaria (TBC) esta presente em praticamente
todos os paises. As iniciativas desenvolvidas na regido procuram aliar lugares de rara
beleza cénica com manifestages culturais Unicas. Tem como seu principal aicerce as
comunidades rurais de origem indigena espalhadas pela regido dos Andes e Ameérica

Central, onde muitas delas ainda mantém tradi¢des pré-colombianas.

Muitos estudos tém dedicado atencdo as experiéncias de TBC — ou turismo rural
comunitério (TRC), como se autointitulam no continente. Timothy e White (1999)
estudaram o processo de planejamento participativo e os beneficios econémicos gerados
pelo turismo na periferia de Belize, destacando o turismo desenvolvido por
empreendi mentos de peguena escala, como agueles capazes de gerar maiores beneficios
para as comunidades locais. Mitchell e Reid (2001) pesquisaram a integracéo
comunitéria no processo de plangamento e gestdo do turismo local como elemento
fundamental para a geracéo de beneficios socioeconémicos para os moradores da Ilha
Tequile, no Peru. Forn e Farthing (2007) corroboram as ideias desta pesquisa, alertando
para os conflitos decorrentes da entrada de agentes externos e da relagéo estabelecida
com os intermediarios que comecaram a operar roteiros na llha Tequile. Matarrita-
Cascante (2010) analisou os fatores, 0s processos e 0s beneficios gerados pelo turismo
em duas iniciativas na Costa Rica e concluiu que, onde ha maior participacdo e
empoderamento das comunidades locais, os beneficios sdo maiores. Ruiz-Ballesteros
(2011) estudou a iniciativa de TBC proposto pela comunidade de Agua Blanca, no
Equador, e apontou 0 modelo adotado como exemplar para garantir a sustentabilidade
dalocalidade.

A insercdo dessas comunidades no mercado turistico, seja ele convencional ou

responsavel, mostra-se um assunto complexo e delicado. Segundo Maldonado:

E complexo em func&o do impacto gerado por uma atividade muito competitiva
e crescente internacionalizada em comunidades localizadas em regides remotas,
dedicadas as atividades tradicionais de sobrevivéncia, com poucas fontes
alternativas de rendimento. E delicada em funco do cardter ambivalente do
turismo: embora isto represente uma oportunidade para melhorar 0 bem-estar

das comunidades, ndo obstante, sempre traz consigo ‘ efeitos de pacote’, muitos
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destes irreversiveis, como as alteracfes nos padrdes de producdo e de consumo,
e as ameagas a culturaindigena (MALDONADO, 2009, p.26).

O TBC é um fendbmeno relativamente recente na América Latina. Suas primeiras
iniciativas datam de meados da década de 1980, e fatores de ordem econdmica, social,
cultural e politica podem explicar sua origem. O primeiro deles se refere a pressao do
mer cado turistico internacional, que, na busca pela diversificagdo de seus produtos,
induziu a abertura de diversas comunidades rurais para o turismo. Com o apoio de
ONGs ambientalistas, imbuidas do discurso no qual o turismo € apontado como uma
alternativa econdmica para a preservacaéo dos recursos naturais, certas comunidades se
propuseram a receber visitantes interessados em conhecer seus ativos ambientais.
Nestes casos, 0 turismo comunitério pode ser identificado como um segmento de
mercado, “ao dirigir-se a pequenos grupos de vigiantes em busca de experiéncias
pessoais originais e enriquecedoras, combinando vivéncias culturais auténticas, cenérios

naturais e remuneracao adequada ao trabalho comunitario” (op.cit., 2009, p.26).

O segundo fator explicativo esta relacionado a busca pela superacdo de uma situacdo
de pobreza cronica. A incidéncia de pobreza na América Latina é alta, principal mente,
em meio as populacdes rurais de origem indigena. Esta situacdo levou milhares de
comunidades a buscar fontes aternativas de renda frente aos fracos resultados da
economia de subsisténcia. O fomento a atividades ndo-agricolas surgiu entdo como uma
oportunidade, com destague para o turismo. Ainda segundo o autor supracitado, (op.cit.,
2009, p.27) “a vaorizacdo do patrimbnio ambiental e dos acervos culturais pode

significar vantagens competitivas para 0s negdcios comunitarios’ .

O terceiro fator esté vinculado ao papel relevante das micro e pequenas empresas na
sustentacdo do desenvolvimento local. As micro e pequenas empresas possuem como
caracteristica a prestacdo de servicos mais personalizados e a operacdo em escala
reduzida. Esse autor (op.cit., 2009, p.27) destaca ainda que, por estarem “espalhadas em
todo o territério nacional, ddo vida a um grande tecido que mobiliza recursos, gera

riquezas e distribui renda para as economias|ocais’.

Por fim, o quarto fator estd associado as estratégias politicas dos movimentos
indigenas e dos povos rurais em preservar seus territorios ancestrais — esséncia de seu

patrimbnio e base de sua cultura —, no intuito de garantir sua inser¢do no processo de
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globalizagdo, fortalecendo suas identidades culturais. A globalizagcdo evidenciou a
cobica pelo controle dos recursos naturais, presentes em muitos dos territérios ocupados
por comunidades tradicionais. Muitos planos de desenvolvimento postos em prética por
governos de paises latino-americanos, durante as décadas de 1980 e 1990, violaram o
direito de propriedade desses povos em beneficio de consorcios multinacionais voltados
para a extracdo do petrdleo, minério, recursos florestais e a exploracdo agricola e
pecuariaem geral (MALDONADO, 2009).

O TRC tem como principal elemento de interesse a afirmag&o cultural e 0o modo de vida
desses povos, despertando o fascinio e nutrindo aimaginacdo dos visitantes que buscam
tais experiéncias. A riqueza cultural se manifesta por meio da diversidade de rituais,
celebracOes e festividades civis e religiosas, bem como no comércio tradiciona
redlizado em feiras agricolas, artesanais, gastrondbmicas e medicinais. Sua
expressividade e seu colorido sdo produto do sincretismo pré-hispanico, colonia e

republicano.

Os principios e vaores que sustentam a atividade turistica nestas comunidades
acompanham sua visdo de mundo, em que a busca pela harmonia entre 0 homem e a
natureza € um elemento central. O conceito de desenvolvimento sustentével, hoje
referéncia paradigmética para a manutencéo da vida em nosso planeta, compartilha
desta visdo de mundo e busca disseminar esta filosofia de vida. Estes principios e
valores estdo expressos na Declaracion de San Jose sobre Turismo Rural Comunitario,
documento assinado por representantes de comunidades da Bolivia, Brasil, Costa Rica,
Equador, Guatemala e Peru, na ocasido do Encontro Latino-Americano de Turismo
Comunitario realizado na Costa Rica, em 2003, pela Rede de Turismo Comunitario da
América Latina (REDTURS), e promovido pela Organizagéo Internaciona do Trabalho
(OIT). Deste documento destacamos os dois primeiros artigos:

1. Nuestra concepcion del desarrollo del turismo se sustenta en los
valores de solidaridad, cooperacion, respeto a la vida, conservacion y
aprovechamiento sostenible de los ecosistemas y de la diversidad
bioldgica que éstos albergan. En consecuencia, estamos en contra de
todo desarrollo turistico en nuestros territorios que cause perjuicio a

nuestros pueblos, su culturay e medio ambiente.
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2. Aspiramos a que nuestras comunidades prosperen y vivan dignamente,
mejorando las condiciones de vida y de trabajo de sus miembros. El
turismo puede contribuir a concretar esta aspiracion en la medida en
que hagamos de é una actividad socialmente solidaria, ambientalmente
responsable, culturalmente enriquecedora y economicamente viable. Con
estos fines, reclamamos una justa distribucion de los beneficios que
genera e turismo entre todos los actores que participamos en su
desarrollo (REDTURS, 2003, p.1).

O mesmo documento também explicita o cardter complementar que o turismo
comunitério deve ter na economia desses povos. O turismo ndo concorre ou suplanta as
atividades econémicas tradicionais, pois é entendido como uma atividade complementar

na geracao de renda para essas comunidades.

4. El turismo debe complementar adecuadamente nuestra economia
comunitaria y familiar, potenciando el desarrollo de la agricultura, la
pesca, la artesania, la pequefia agroindustria, el transporte y otros
servicios. En esta Optica, queremos explorar toda iniciativa productiva
sostenible que contribuya al desarrollo econdmico local y genere empleo
nuevo y trabajo decente en nuestras comunidades (REDTURS, 2003,

p.1).

Porém, o TRC, na América Latina, também apresenta deficiéncias que impedem seu
pleno desenvolvimento. Apesar do alto grau de organizagdo desses movimentos sociais,
falta habilidade para uma melhor insercéo dessas experiéncias no mercado do turismo
internacional. O déficit dessas populacdes — com respeito a educacdo, a formacédo
profissional, aos servicos basicos de salde e infraestrutura — limita sua capacidade de

competir no mercado turistico convencional.

A avaliacdo de cerca de trinta projetos de turismo comunitério realizada pela OIT, em
2006, permite extrair importantes ensinamentos sobre as experiéncias analisadas, no
intuito de gerar conhecimento e orientar futuras intervengdes. Os o0ito pontos destacados

como deficiéncias da oferta do turismo comunitario na América L atina sdo:
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1. Oferta dispersa y atomizada, carente de estructuras y mecanismos
regulares de cooperacion interna para organizarla y externa para
potenciarla. S bien se perciben las ventajas de las alianzas, |os esfuerzos

gue se han acometido son aun incipientes y poco sistematicos.

2. Escasa diversificacion de los productos turisticos cuyos componentes
se basan exclusivamente en factores naturales y heredados. Existe
potencial y voluntad para emprender innovaciones que superen el

mimetismo predominante.

3. Limitado manejo profesional operativo y gerencial de los negocios; se
desconocen las tendencias y € funcionamiento de la industria turistica.
Las aspiraciones de las comunidades por acceder a servicios de

informacion y capacitacion permanecen ampliamente insatisfechas.

4. Calidad heterogénea de los servicios, con predominancia de la
calidad media y baja. La aguda competencia con otras empresas tiende a

resolverse solo en € corto plazo y por la via de la baja de precios.

5. Posicionamiento incierto e imagen poco publicitada del turismo
comunitario en mercados y segmentos dinamicos; la promocion y la
comercializacion se realizan, en general, por medios rudimentarios,

individualesy directos.

6. Debilidad de los mecanismos de informacion, comunicacion y
organizacion gremial: la débil representacién y capacidad para
negociar con otros agentes de la cadena turistica no permite tomar

decisiones favorables.

7. Participaciéon marginal o subordinada de las mujeres y sus
asociaciones en la concepcion y conduccién de proyectos turisticos y,

por ende, en la captacion de beneficios.

8. Déficit notable de servicios publicos. vialidad, €electricidad, agua
potable, alcantarillado y saneamiento ambiental, comunicaciones y

sefializacion turistica. Las comunidades no estdn en capacidad de
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sufragar esos costos, su dotacion es responsabilidad de los gobiernos

locales 0 nacionales (OIT, 2006, p.27).

Os itens acima descritos evidenciam uma forte caréncia em termos de infraestrutura
basica, de qualidade dos produtos e servicos ofertados, de capacidade de coordenacéo e
cooperacao entre as iniciativas e, principalmente, de acesso ab mercado. Esta ultima
merece destaque, uma vez que pode contribuir para amenizar os efeitos negativos das
outras. De nada adianta ter destinos estruturados se 0 visitante ndo consegue ter acesso
as informagOes sobre a existéncia desses projetos e de seu valor agregado em termos
socioculturais e ambientais, a fim de efetivar sua intencdo de viagem. A questéo da
comercializacdo, divulgacdo e promocdo do turismo comunitario, enquanto movimento
social, bem como das experiéncias que o promovem, se configura como crucial para o

sucesso dessas iniciativas.

Os desafios para a consolidacdo do TRC na América Latina ndo podem ser enfrentados
apenas pelas comunidades ou pelas organizagdes que as apoiam. Faz-se necessario criar
um ambiente propicio para que tais empreendimentos possam realizar seu potencia e
gerar 0s beneficios esperados. Para dar conta das demandas em termos de acesso ao
mercado, linhas de crédito, assisténcia técnica e qualificacdo profissional, bem como
acesso a servicos publicos e infraestrutura, as comunidades precisam de apoio

governamental.

Apb6s anos de debates e articulacOes, as redes e federacBes de iniciativas TRC
conseguiram avancar no sentido de estabelecerem um marco legal para a atividade nos
contextos nacionais. Faremos, a seguir, um breve relato das principais agdes em termos

de politicas publicas realizadas no ambito do fomento ao TRC.

Na Ameérica Central, trés paises avancaram bastante nos Ultimos anos na elaboragéo de
um marco legal para o fomento a0 TRC. Na Guatemala, embora nenhuma lel ou
decreto tenham sido aprovados, o Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) tem
desempenhado um papel fundamental nas articulacGes entre as iniciativas locais e o
poder publico. Seu principal foco de atuagdo tem sido no apoio ao desenvolvimento de
projetos, no marketing e na organizagdo de eventos nacionais e internacionais. Em
2007, o INGUAT regulamentou o exercicio legal do Guia Comunitario em uma acéo
articulada com o Instituto Técnico de Formacao e Produtividade (INTECAP). Em 2008,

59



foi criada a Secretaria de Turismo Comunitério com a funcéo de coordenar a integracéo
dos esforcos dos setores publico, privado e comunitario na consolidacdo do turismo

rural comunitério no pais.

A Costa Rica é um dos paises em que 0 TRC esta mais consolidado e sua ligago com
movimentos de conservagdo ambiental atrai projetos de cooperacdo internacional. Suas
bases estdo fundamentadas no cooperativismo, por meio do Consbrcio Cooperativo
Rede Ecoturistica Naciona (COOPRENA), e na acdo de grupos familiares,
representados na Associacdo Costarriquense de Turismo Rural  Comunitério
(ACTURA). Em 2007, o Plano Naciona de Turismo, coordenado pelo Instituto de
Turismo Costarriquenho (ICT), reconheceu 0 TRC como um de seus quatro eixos
estratégicos e, por meio de um decreto, reconheceu a atividade como de interesse
publico para o pais. Em 2009, uma lei de incentivo ao TRC foi aprovada pela Comissao
Permanente de Turismo da Assembléia L egidlativa, propondo sua disseminacdo em todo

0 pais.

A Nicarégua também lancou, em 2010, sua politica de promocdo do TRC. Fruto de
dois anos de didogo entre o Instituto de Turismo da Nicardgua (ITN), principa
organismo publico de turismo do pais, e a Rede Nicaraguense de Turismo Rural
(RENITURAL) esta politica tem por objetivo dinamizar a atividade no pais, que conta
com cerca de 100 iniciativas em operacdo. Além de regular a atividade, a politica prevé
um componente de capacitacdo técnica das comunidades, a promocao dos destinos no

exterior e amelhora dainfraestrutura rodoviaria para o acesso dos visitantes.

Na América do Sul o cenério € igualmente promissor. O Equador € pioneiro e, desde
2002, discute a questdo do turismo comunitério no Conselho Consultivo de Turismo,
orgdo vinculado ao Ministério do Turismo. Um exemplo desta atuagdo € o
reconhecimento e regulagéo das atividades turisticas desenvolvidas pelas comunidades
no entorno e no interior das &reas naturais protegidas. O didogo entre a Federacdo
Plurinacional de Turismo Comunité&rio do Equador (FEPTCE) e o Ministério do
Turismo deram origem aos “ Centros de Turismo Comunitério”, uma acdo inovadora de
fortalecimento da atividade. Em 2008, foi regulamentado o registro desses
empreendimentos e, em 2009, foram estabel ecidos os padrfes minimos para a prestacéo

de servicos de hospedagem e alimentacéo.
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O Peru tem acompanhado os avangos obtidos por seus vizinhos e, nos Ultimos anos,
tem investido na incorporacdo do turismo comunitério a oferta nacional. O Plano
Nacional Estratégico de Turismo (PENTUR) prevé a participagdo das comunidades,
principalmente das mulheres e dos jovens, no desenvolvimento turistico do pais. Em
2006, foi lancado o documento “Lineamientos para el desarrollo del turismo rural

comunitario en e Peru’®

, pelo Ministério de Comércio Exterior e Turismo
(MINCETUR), com orientagbes, diretrizes e estratégias para a consolidacdo da

atividade no pais.

Sem duvida, a Bolivia é o pais onde o fomento a0 TRC ganhou mais forca. O Plano
Nacional de Turismo, lancado em 2006, prioriza o fomento ao turismo comunitério, a
partir da incorporacdo das comunidades indigenas, rurais e urbanas, no plangiamento e
gestéo do turismo, considerando uma perspectiva territorial. O Plano trabalha com um
universo de 15 mil comunidades rurais e urbanas, tradicionais e ndo tradicionas,
caracterizadas pela posse coletiva da terra e de seus recursos, e um sistema democrético

participativo natomada de decisdes e na distribuicdo dos beneficios e deveres.

Todos esses avangos so foram possiveis devido a articulagdo das comunidades em redes
regionais e nacionais. Com maior poder de pressdo, conseguiram espaco nas estruturas
publicas de poder para garantir seus direitos de existéncia e de autonomia para decidir
0s rumos do seu desenvolvimento. Outro ator importante nesse contexto é a Rede de

Turismo Comunitério da América Latina (RedTurs, www.redturs.org), que contribuiu

para qualificar as discussdes sobre TBC no continente por meio da reaizacdo de
oficinas regionais e encontros nacionais e internacionais. O quadro a seguir (Quadro
2.1.) apresenta uma lista das principais redes, federagbes e associagdes de turismo

comunitério da América Latina.

® Disponivel em:
http.//www.mincetur.gob.pe/ TURISMO/Lega/LINEAMIENTOS TURISMO RURAL.pdf
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QUADRO 2.1. Redes, federactes e associaces de turismo comunitario da América

Latina
Nome Sigla Pais Link
Red Indigena de Turismo de México RITA México http.//www.rita.com.mx/
Red de Turismo de Chiapas Ecotours y Etnias SENDA SUR México
Federacion Nacional de Turismo Comunitario FENATUCGUA | Guatemala
Red de Turismo Mujeres Garifunas MUTU Honduras
Red Nicaragiiense de Turismo Rural RENITURAL Nicaragua
Asociacion Costarricense de Turismo Rural Comunitario | ACTUAR Costa Rica http./lwww.actuarcostarica.com
Consorcio Cooperativo Red Ecoturistica Nacional COOPRENA Costa Rica http.//www.turismoruralcr.com/
Asociacion de Prestadores de Servicios Turisticos de | ASOPRES Colémbia
Calima
Red Provincial de Imbabura RUNA TUPARI | Equador
Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario de | FEPTCE Equador http.//www.feptce.org/
Ecuador
Red Comunitaria Titikaka, Puno REDTURC Peru
Red Comunitaria de Capachica CAPACHICA Peru http.//lwww.capachica.com
Red Boliviana de Turismo Solidario y Comunitario TUSOCO Bolivia http.//www.tusoco.com
Rede Brasileira de Turismo Solidario e Comunitario TURISOL Brasil http.//www.turisol.org.br
Rede Cearense de Turismo Comunitario TUCUM Brasil http.//www.tucum.org
Organizacion Nacional de Pueblos Indigenas de | ONPIA Argentina http.//www.onpia.org.ar/
Argentina
Red de los Valles Calchaquies, Salta, Turismo Argentina http_//www_turismocam pesinolorq/
Campesino
Red Provincial de Turismo Rural de base comunitaria, | HUELLA Argentina http.//lwww.turismo.jujuy.gov.ar/
Jujuy GAUCHA
Red de Parques Comunitarios, MAPU LAHUAL | Chile http./lwww.mapulahual.cl/

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Maldonado, 2009, p.42.

A acdo articulada por meio das redes, federactes e associagfes deu as comunidades

maior poder de barganha junto as organizagBGes publicas de fomento ao turismo e

propiciou a formulagdo de politicas publicas especificas para a atividade. Permitiu,

ainda, melhor insercdo no mercado do turismo convencional, aumentando o poder de

negociagao com agéncias e operadores de turismo, nacionais e internacionais.
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Muito precisa ser feito em termos de coordenacdo das autoridades publicas, cooperacdo
internacional e sociedade civil organizada para que o turismo comunitario realize seu
potencial transformador. No entanto, como veremos a seguir, 0S outros paises da

America Latina est&o em um estadio mais avangado, se comparados ao Brasil.
2.3. Turismo de base comunitaria no Brasil

No Brasil, o movimento do turismo de base comunitaria (TBC) ainda € muito
incipiente, mesmo tendo crescido consideravelmente nos Ultimos 10 anos. As
experiéncias mais antigas de organizagdo comunitéria para o desenvolvimento do
turismo surgiram no fina da década de 1980 e na década de 1990. Os estudos e
pesquisas dedicados a0 tema comegaram a ser discutidos nas primeiras edi¢bes do
Encontro Nacional de Turismo com Base Local (ENTBL). Desde 1997, ano do primeiro
encontro, até os dias de hoje, este se configurou como um importante forum de debates
baseado, principamente, nas pesquisas empiricas ali apresentadas. Muitos estudos
decorrentes dessas experiéncias inaugurais de TBC no Brasil podem ser consultados nas
publicacbes resultantes destes encontros (RODRIGUES, 1997a, 1997b, 1997c;
CORIOLANO, 19983, 1998b, 1998c; FERREIRA, 2001; TAMANINI & BARRETO,
2002; SOUZA, 2002; entre outros).

Discussdes mais amplas sobre o fortalecimento desta atividade, envolvendo além de
pesqguisadores, representantes dos movimentos sociais € ONGs, podem ser identificadas
em algumas oficinas realizadas durante o Forum Social Mundial (FSM), realizado em
2002, em Porto Alegre (RS), e no | Seminéario Internacional de Turismo Sustentével,
realizado em 2003, Fortaleza (CE). A partir desses dois encontros, intensificaram-se as
articulagOes entre os atores sociais envolvidos nessa tematica, principalmente ONGs,
universidades e liderangas comunitérias. Outras agdes nos anos subsequientes, no FSM
de 2004, 2005 e 2006, também foram decisivas para a formagdo de uma massa critica

sobre atematica em ambito nacional.

Casos como o da Prainha do Canto Verde (Beberibe, CE), da Pousada Aldeia dos L agos
(Silves, AM), das comunidades ribeirinhas da Floresta Naciona Tapajés e da Reserva
Extrativista Tapgjos-Arapiuns (Santarém, PA), da Fundacdo Casa Grande (Nova

* O relato dessas oficinas podem ser acessados no endereco:
http.//www.ivt-rj.net/destaques/forum/index.htm
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Olinda, CE), da Acolhida da Colbnia (na regido serrana de Santa Catarind), das
comunidades caicaras e do quilombo do Campinho (Paraty, RJ), entre tantos outros, séo
exemplos reais que demonstram o carater socialmente inovador desse tipo de iniciativa.
Mesmo em se tratando de experiéncias singulares — caracteristica fundamental do TBC
—, em cada uma dessas localidades, € possivel ter contato direto com as populagdes
locais. Participar de suas atividades cotidianas, experimentar a riqueza de sua
gastronomia, conhecer seus modos de vida, ouvir suas estorias, enfim, entrar em relacéo

direta com o lugar que se esta visitando — acreditamos —, € fundamental .

Apresentar um marco conceitual para o TBC néo é das tarefas mais faceis. Muitas séo
as abordagens possiveis, e as referéncias que podem guiar um discurso, que busque
definir esta atividade em seu fundamento, é diverso. Nao se pode falar em modelos ou
quaisquer outras formas simplificadoras. A diversidade de contextos, historias, lugares e
personagens fazem de cada uma das iniciativas autoproclamadas “ comunitarias’ Unicas.
Tentar compreender essa diversidade e extrair ensinamentos que possam subsidiar a

formulac&o de politicas publicas é, sem divida, um grande desafio.

N&o pretendemos aqui chegar a uma definicéo conclusiva sobre o TBC. Teremos como
base os principios divulgados por duas importantes redes de iniciativas que promovem o
TBC no Brasil (sobre estas redes trataremos mais adiante) para apresentar alguns
aportes tedricos que sustentam a atividade, bem como tecer alguns comentarios e
apresentar exemplos ilustrativos. A Rede Brasileira de Turismo Solidario e Comunitério

(TURISOL) apresenta onze principios norteadores de suas atividades®. S3o eles:

1. Produto turistico ou atragdo turistica € o modo de vida.

2. Turismo é instrumento para o fortalecimento comunitério e associativo.

3. Participacdo — a comunidade é proprietaria, gestora, empreendedora dos
empreendimentos turisticos.

4. O turismo é uma atividade complementar a outras atividades econbmicas ja
praticadas.

5. Distribuicéo justa do dinheiro e transparéncia no uso dos recursos.

6. Valorizagdo cultural e afirmac&o daidentidade.

7. Relagdo de parceria e troca entre o turista e a comunidade.

®> Os onze principios da Rede TURISOL estéo disponiveis em: http.//www.turisol.org.br
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8. Questdo fundiaria — o turismo auxilia na luta pela posse da terra pela
comunidade.

9. Conservacdo e sustentabilidade ambiental.

10. Cadeia de valor focada no desenvolvimento das comunidades — todos os elos da
cadeia contribuem.

11. Organizacdo e normatizacao.

A Rede Cearense de Turismo Comunitéario (TUCUM) propde oito principios
balizadores®, a saber:

1. As atividades de turismo sdo desenvolvidas por grupos organizados, e 0S
projetos séo coletivos, de base familiar.

2. O turismo se integra a din@mica produtiva local, sem substituir as atividades
econdmicas tradicionais.

3. O plangjamento e a gestdo das atividades sdo de responsabilidade da organizacdo
comunitarialocal.

4. O turismo comunitario baseia-se na ética e na solidariedade para estabelecer as
relagdes comerciais e de intercambio entre a comunidade e os visitantes.

5. O turismo comunitario promove a geracdo e a distribuicéo equitativa da renda na
comunidade.

6. O turismo comunitério fundamenta-se na diversidade de culturas e tradicles,
promovendo a valorizagdo da producéo, da cultura e das identidades locais.

7. O turismo comunitario promove o relacionamento direto e constante entre
grupos que também desenvolvem a experiéncia de um turismo diferente,
estabel ecendo relagdes de cooperacdo e parceriaentre si.

8. O turismo comunitario fundamenta-se na construcdo de uma relacdo entre

sociedade, cultura e natureza que busque a sustentabilidade socioambiental .

Os principios apresentados séo complementares e contemplam uma ampla gama de
dimensdes da sustentabilidade. Tendo como referéncia tais principios, apresentaremos
uma discussdo sobre a relacdo do TBC com: 0 compromisso com o sitio simbdlico e o
desenvolvimento situado; os movimentos sociais e 0 protagonismo dos atores locals; a
hospitalidade; os beneficios econdmicos na perspectiva solidéria; a questdo ambiental; a

® Os oito principios da Rede TUCUM estéo disponiveis em: http.//www.tucum.org.br
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revalorizacdo cultural; as redes sociais e, por fim, as politicas publicas. Desse modo,
pretendemos delimitar um campo conceitual capaz de dialogar com as atividades hoje

em Curso.
O TBC e 0 compromisso com o sitio simbdlico e o desenvolvimento situado

O termo desenvolvimento traz uma ideia que, desde os anos 1950, marcou a discussdo
sobre as estratégias politicas e econdmicas que permitiriam as nagdes menos
favorecidas efetivar a superacdo da miséria. Nesse campo de debate, a idéia de
desenvolvimento carrega um significado positivo, vinculado a um tempo futuro, no qual
se podem efetivar as potencialidades do mundo que se quer e ndo a mera replicacdo do
mundo em que se vive. Por outro lado, elatem sido em geral vista por uma perspectiva
economicista que a vincula a nogéo de prosperidade e a associa ao processo de producédo

de riquezas, o crescimento econdmico das nacoes.

Amartya Sen (2002), numa perspectiva que ultrapassa os horizontes restritos do
economicismo, defende que o desenvolvimento deve ser visto como um processo de
expansdo das liberdades. Isso implica assumir a liberdade individual como um
compromisso social e referir o éxito das politicas de desenvolvimento de uma dada
sociedade as liberdades substantivas — que incluem o direito universal ap acesso a

educacdo, salide, habitacdo e saneamento — que seus membros desfrutam, pois:

expandir as liberdades que temos razdo para valorizar ndo sO torna nossa
vida mais rica e mais desimpedida, mas também permite que sgamos
seres socials mais completos, pondo em pratica nossas volicoes,
interagindo com o mundo em que vivemos e influenciando esse mundo
(SEN, 2002, p.29).

Compreender o desenvolvimento como expansdo das liberdades recoloca o foco de
atencdo sobre os fins — ndo apenas 0s meios — do processo. Implica fazer com que as
atengoes se voltem, primordialmente, para o incremento das capacidades das pessoas de
levar o tipo de vida que elas valorizam, enfatizando-lhes a condicdo de agentes
politicos, num processo de superagéo das privacoes de liberdades que limitam escolhas

e oportunidades pessoais e comunitérias.
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Essa perspectiva se expressa na teoria dos sitios e na idéia de desenvolvimento situado,
apresentada por Hassan Zaoual (2003 e 2006), em convergéncia com reflexdes de Serge
Latouche (1991 e 1998). Para Zaoua (2003 e 2006), o homo situs é o homem concreto
em seu espaco Vivido, seu sitio simbdlico de pertencimento, uma comunidade de sentido
que congrega crencas, mitos, valores, experiéncias, conhecimentos empiricos e/ou
tedricos, e o0 saber fazer — técnicas de acdo em seu proprio contexto. O sitio representa
um conjunto integrado, singular, dindmico e aberto as influéncias dos multiplos
ambientes (local, regional, mundial); remete a um espaco material e imaterial, pois,

como afirma o autor:

Os sitios impregnam o conjunto das dimensdes dos territorios de vida: a
relacdo ao tempo, a natureza, a0 espaco, ao habitat, a arquitetura, ao
vestuario, as técnicas, ao saber-fazer, ao dinheiro, ao empreendedorismo
etc. Antes de se materializar nos feitos e gestos dos atores ou em
qualquer outra materialidade visivel a olho nu, os sitios sdo entidades
imateriais fornecedoras de balizamentos para os individuos e suas
organizacOes sociais (ZAOUAL, 2006, p.21).

Segundo Zaoual (2006), no contexto da atual globalizacdo, € preciso reafirmar o direito
dos sitios se definirem a s mesmos e a0 seu entorno, orientando as intervencoes
efetivadas em seu préprio espaco de interacles e experiéncias. A apreensdo dos eventos
do mundo na perspectiva do homo situs permite romper com 0 monopodlio heterénomo
do sentido gue o universalismo do homo oeconomicus pretende impor. Pois é por meio
de sua capacidade de se situar que lhe é possivel definir “os verdadeiros problemas e
solugbes em um real esforco de inovagédo local” (ZAOUAL, 2003, p.75).

Como o formulou o professor Serge Latouche, nesses universos informais, 0s
individuos sdo engenhosos sem serem engenheiros. As racionalidades operando nas
microssociedades e nas economias informais remetem a imperativos diferentes dos do
modelo econémico vigente. Conjugam dados comunitérios, histéricas e culturais que as
tornam incompativeis com as categorias e as leis econémicas do grande capitalismo
(ZAOUAL, 2003).

Cada sitio — sgja pais, regido, comunidade — traga o seu préprio e singular caminho, ndo

ha um modelo que necessariamente tenha que ser transposto. Cada habitante assume sua
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cidadania como sujeito e/ou ator do processo. Dessa forma, Zaoual (2003, p.58) defende
um desenvolvimento situado, cuja racionalidade € “uma construcdo social transformavel
gue se gusta continuamente aos dados do lugar, da situacdo, em sua dindmica’. E,
assim, afirma as capacidades endogenas de juizo critico como suporte de
desenvolvimento situado e criativo, pois 0 homo situs tem no seu enraizamento, em uma
localidade determinada, uma condicdo de possibilidade para o exercicio de sua
liberdade e criatividade. Liberdade e criatividade que precisam ser afirmadas em

contraposi¢ao a ditadura dos saberes desenraizados, pois:

A competéncia postulada dos especialistas e dos tomadores de decisdo
perpetua a incompeténcia dos atores do sitio onde, em outros termos, a
incompeténcia eventual dos primeiros é substituida pela competéncia
potencial dos segundos. Assim, estabelece-se o circulo vicioso da
pobreza. O pobre ndo se torna cidadéo, mas um cliente atomizado das
instituicdes do social, as quais se profissionalizam sem poder resolver em
profundidade os problemas econdmicos e sociais legitimando sua
existéncia (ZAOUAL, 2003, p.77).

O desenvolvimento situado se caracteriza, portanto, pela participacdo dos cidadaos
como atores e sujeitos do processo. Nao se trata apenas de uma questéo de transferéncia
de um pacote tecnol 6gico, mas um esforco de criacdo que articula passado e inovagéo,
tradicdo e modernidade, evidenciando a ilusdo de se crer num desenvolvimento como
fruto da mera transposicdo de modelos econémicos entre diversos tempos e espacos.
(LATOUCHE et al, 1999). Pois, como afirma Zaoual, “a economia dos sitios exige uma
capacidade de adaptacdo a imensa variedade dos campos e o respeito a liberdade das
populacbes para elas formularem e executarem seus projetos de futuro com base em
uma estreita relacdo entre suas crengas e suas préticas’ (2006, p.129). As instituictes
representantes do conhecimento moderno, cabe o fundamental papel de cooperacédo,
marcado por uma pedagogia de monitoramento e acompanhamento a ser implementada
de forma singular em cada situac&o. Espera-se uma perspectiva prudente e tolerante por
parte dos especiaistas, 0 que pressupde a proximidade e a escuta da realidade vivida em

cada sitio.

Pensar as atividades turisticas como promotoras do desenvolvimento na regi&o onde se

estabelecem requer, entdo, conceber modelos que busquem a superacdo das privacoes
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de liberdades que limitam as escolhas e as oportunidades das pessoas e comunidades
gue tém seus modos de vida situacionalmente afetados pela implantagdo dessas novas
préticas. O TBC converge com a proposta de Zaoual de um desenvolvimento situado,
gue enfatiza a dimensdo simbdlica dos padrdes relacionais, até a afirmar a pluralidade.
Dar sentido a coordenacdo e a atuacdo dos atores da sociedade civil requer afirmar seus
vinculos com espacos vividos, em que a racionalidade se constréi in situ, tendo por
horizonte a constituicdo de novos saberes e formas de agdo que considerem as
contingéncias qualitativas de cada meio. O TBC, enraizado em um processo situado de
desenvolvimento, conduz o foco de aten¢éo ao bem-estar e a geracdo de beneficios para

a comunidade receptora.
O TBC, os movimentos sociais e 0 protagonismo dos atores locais

O movimento de afirmacéo do TBC no contexto brasileiro esta diretamente relacionado
com a atuacdo dos movimentos sociais de base. A década de 1990 foi marcada pelo
discurso do turismo como indutor de desenvolvimento. Os governos federal e estaduais,
principalmente da regido nordeste, apostaram em um modelo de desenvolvimento
turistico baseado na implementacdo de grande estruturas hoteleiras na costa brasileira.
Os investimentos do PRODETUR-NE, principal programa de desenvolvimento do
turismo, foram destinados a implementac&o de projetos de intraestrutura basica — como
construcdo e reforma de rodovias, fornecimento de energia elétrica, abastecimento de
agua e saneamento — e projetos de infraestrutura de sustentacdo do turismo — reforma e
ampliacBo de aeroportos e rodoviarias. Esta politica propiciou a implantagdo em
territdrio nacional de grandes grupos internacionais, como Accord, Marriot, Holliday
Inn, Caesar, entre outros. A modernizagdo dos espacos a serem apropriados pela
atividade turistica com a implantagdo de uma infraestrutura complementar gerou uma
nova divisdo territorial entre afaixa litoranea, ocupada pel os grandes empreendimentos,

e as &reas reservadas as comunidades locais tradicionais.

Essa verdade néo € contradita, mas ssim confirmada, pela presenca de movimentos de
resisténcia, empenhados por afirmar a valorizacdo da diversidade cultural e
salvaguardar as especificidades singulares de diversos sitios simbdlicos, de povos,
comunidades e culturas regionais. A apropriacdo turistificada do espago ndo é um
movimento que se dé no vacuo e isento de atritos. Alguns desses atritos expressam

resisténcias situadas de comunidades, cujos sitios simbdlicos sdo fortemente impactados
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por préticas turisticas por elas percebidas como predatérias de seus patrimdnios

relacionais.

No mesmo periodo, comegaram a surgir — em todo o pais — organizages comunitarias
voltadas para o fomento da atividade turistica em suas localidades. Fruto de processos
participativos, essas experiéncias tém em comum a mobilizagdo comunitaria pré-
existente ao turismo que possibilitou um amplo debate sobre os rumos do

desenvolvimento desses territorios.

Esta mobilizacdo anterior se deve, principamente, a acdo da Igreja Catdlica que,
durante as décadas de 1960, 1970 e 1980, apoiaram a organizacdo das comunidades
litoraneas, ribeirinhas e rurais pelo interior do Brasil (BETTO, 1991). As Comunidades
Eclesiésticas de Base (CEB), apoiadas no movimento da Teologia da Libertacdo, foram
fundamentais nas Iutas pela liberdade e direito a terra. Semearam nas zonas mais

remotas do pais os fundamentos da democracia e da cidadania (CALDART, 2000).

Outro ator importante, nesse contexto, sdo as ONGs. Desde a abertura politica, no inicio
da década de 1980, vimos crescer em todo 0 pais organizagOes voltadas para 0 apoio as
demandas populares. E o fruto de uma nova relacéo entre o Estado e a sociedade civil
gue busca estabelecer outros diferentes canais de didlogo, a fim de fortalecer o processo
democrético. N&o trataremos aqui de questdes mais profundas sobre o papel das ONGs
na sociedade contemporanea, nem tampouco estamos fazendo apologia a este tipo de
organizacdo. No entanto, € inegavel sua importancia junto as comunidades no
assessoramento técnico e juridico, bem como na mobilizagdo dos moradores para uma

atuacdo politicamais ativa em seu meio.

Casos como o de Silves, no Amazonas, e da Prainha do Canto Verde, no Ceard, ilustram
esse debate (SANSOLO, 2003; BURSZTYN, 2005, MENDONGCA, 2009). A
organizacdo comunitéria de base foi fundamental no enfrentamento a superexploragéo
da industria pesqueira, no caso de Silves, e na luta pela posse da terra, na Prainha do
Canto Verde. A mobilizagdo resultante desses movimentos sociais deu origem ao
turismo de base comunitaria em cada uma das localidades. O apoio técnico, juridico e
financeiro, propiciado pela parceria com ONGs, como o WWF-Brasil, em Silves, e 0

Instituto Terramar, na Prainha do Canto Verde, viabilizou os primeiros movimentos no
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sentido de promover uma alternativa de desenvolvimento socioecon0mico para essas

comunidades.

Entre os desafios e obstdculos para a construgdo de préticas turisticas de base
comunitaria, a participagdo da comunidade local é reconhecidamente um elemento
crucial (CORIOLANO (Org.), 2003; IRVING, 2002; SANSOLO 2003; ROCHA, 2003;
SILVA, 2004; WWF-INTERNATIONAL, 2001; Hall, 2000). A gestdo democrético-
participativa de praticas turisticas sustentéveis € um processo continuo de aprendizagem
(MEYER, 1991), que tem no grau de comprometimento da comunidade a garantia de

sua continuidade. Como destaca Irving:

O protagonismo social resulta do sentimento de pertencimento e do poder
de influéncia sobre os processos de decisdo, e SO pode ser expresso
plenamente quando o ator social se reconhece como agente do processo
de construcéo da realidade e da dindmica do desenvolvimento (IRVING,
2009, p.112).

A participacdo das populagbes locais em todas as etapas do processo de
desenvolvimento turistico se configura como essencial para 0 sucesso destas iniciativas.
Pesgquisas empiricas de cardter qualitativo, realizada nos Ultimos anos em muitas
comunidades que promovem projetos de TBC, indicam que, quanto maior 0O
envolvimento local e mais eficientes forem as estratégias de promoc&o da participacéo
social no plangiamento e implementacdo dos projetos, mais evidentes sdo 0s niveis de
protagonismo social dessas iniciativas (MENDONCA, 2009; IRVING, 2009;
MATTOS, 2009; SANSOLO, 2003; BURSZTYN, 2005; IRVING, 2002; ROCHA,
2003; SILVA, 2004).

No entanto, a participacdo social precisa ser constantemente estimulada. As estratégias
de mobilizacdo, os espacos de didogo e as metodologias de trabalho devem ser
estabel ecidos de acordo com dindmica social de cada lugar. Este € um processo lento,
gue envolve custos adicionais e, por vezes, ndo encontram respaldo nos cronogramas

fisicos e financeiros dos proj etos.
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O TBC e a hospitalidade comunitaria

O principal diferencial do TBC com relagdo ao turismo convencional é sua capacidade
de promover encontros e intercambios culturais entre “quem esta’ e “guem vem”, “0s
que recebem” e “0s que sdo recebidos’. A interacdo entre hospedes e anfitrides esta na
base desta atividade.

Amparamos nossa reflexdo inicial fundamentada, em parte, na antropologia-filosofica
buberiana, que propde que 0 homem é um ser relacional, cuja relacdo dialdgica com o

mundo se inscreve numa ontologiarelacional .

a ontologia da relacdo serd o fundamento para uma antropologia que se
encaminha para uma ética do inter-humano. Diz-se entdo que o homem é
um ente de relacdo ou que arelacdo lhe é essencial ou fundamento de sua
existéncia (BUBER, 1977, p.23).

Buber (op.cit., 1977) considera o0 mundo duplo para o homem, segundo a dualidade de
sua atitude, de suas relacBes. Dessa forma, diferencia duas atitudes fundamentais do
homem diante do mundo, expressas por meio das palavras-fundantes. Eu-Tu e Eu-1sso.
Enquanto as palavras-fundantes Eu-Tu sintetizam o significado da pureza das relagoes,
as palavras-fundantes Eu-Isso representam as relacdes utilitaristas. Enquanto as
primeiras referem-se a proximidade, a ndo intermediacdo de outros interesses, na
segunda, entre os seres se interpola uma mediagdo por outros interesses que nao

somente o darelacéo.

Entre as diversas formas de relacdo humana, poderiamos destacar as relagoes religiosas,
amorosas, politicas, econdmicas e de hospitalidade (SANSOLO e BURSZTY N, 2009).
Lashley e Morrison (2004) tratam dos vérios sentidos da hospitalidade, apresentando o
carater polissémico do termo, apresentando duas vertentes na atualidade. Uma ligada
aos servicos dirigidos aos vigjantes, tais como hospedagem, transporte, alimentacdo e
entretenimento. Refere-se, portanto, a gestdo de servicos com finalidade lucrativa. Outra
vertente dedica-se a compreensdo da hospitalidade como um tipo de relagdo humana em
que as explicacdes sdo tratadas pela filosofia (DERRIDA, 1987; LEVINAS, 1983), pela
literatura (MONTANDON, 2004), pela antropologia (MAUSS, 2003), pela geografia
(GOTMAN, 2001; RAFESTIN, 1997), entre outros campos do conhecimento.
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Segundo Derrida (1987), a logica da sociedade cosmopolita € a da toleréncia, cuja
relacdo estabelecida € de poder de quem recebe sobre quem é recebido. Diferente da
hospitalidade que é incondicional. Onde encontramos o sentido da hospitalidade no
mundo contemporaneo? Em Camargo (2004) e Bueno & Dencker (2003), encontramos
a ontologia da hospitalidade relacionada a teoria da dadiva de Mauss. O tripé dar,
receber e retribuir fundamentam a relacdo de hospitalidade. Trata-se de uma

antropologia da relagéo.

Francisco Alemberg, em entrevista publicada por este autor no site do Instituto Virtual
de Turismo’, nos conta um pouco da experiéncia da Fundagdo Casa Grande (FCG) com
o trabalho de recepcdo de visitantes na cidade de Nova Olinda (CE). O turismo
promovido pela Fundagcdo tem como principal elemento o intercambio entre os
visitantes e as criangas e jovens que frequentam suas atividades. O chamado “turismo de
conteldo” propde uma relacdo simétrica entre o local e o global. Nas palavras de

Alemberg:

“A FCG tem uma proposta de turismo de contelido que comega desde a
concepcao arquitetdnica, de preparar 0 ambiente para que as pessoas se
sintam abertas para receber, para se expor, para contribuir com aguilo. O
turismo de contelido ndo quer dizer que nds temos aqui contelido para
repassar. O contetido € o centro, onde os visitantes e nds anfitrides nos
encontramos. O que me faz estar aberto para eles € justamente a abertura
dos visitantes que agui chegam. Na verdade, o “turismo de conteido” é

um ponto de encontro entre duas pessoas.” Francisco Alemberg®

Buscamos compreender a hospitalidade como uma possibilidade de teoria para o TBC,
fundamentada na relacéo que se estabelece entre hdspede e anfitrido, relacdo motivada
pelo encontro, pela busca de vinculos diversos e complexos, que incorpora a relagéo
weberiana do homus oeconomicus, mas vai aém, uma vez que ndo considera apenas 0s
aspectos econdmicos das relagcbes humanas. Embora essas relagbes possam  ser
encontradas em diversas situacdes, nos exemplos que se autorreconhecem como TBC,

encontramos um fértil campo para pesquisa sobre possiveis relacdes de hospitalidade,

" Disponivel em: http.//www.ivt-rj.net
8 Entrevista concedida a Ivan Bursztyn e Andre Paz, publicada no Instituto Virtual de Turismo, disponivel
em: http.//www.ivt-rj.net
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em que 0 encontro que ocorre entre visitantes e visitados, entre hdspedes e anfitrides, se

da por motivactes que vao aém das relacdes econdmicas (PIMENTEL, 2007).

“O turismo de conteldo est4 baseado na convivéncia humana, na
construcdo do ser humano, a partir da qualidade do contelido. Quando a
gente vive isso, o dinheiro fica em terceiro, quarto, quinto plano. E s6 um
complemento que faz com que aquela relacdo que estd acontecendo ali
tenha um conforto para ambas as partes. Porque 0 que gerou o projeto
das pousadas [domicialiares] foi a vontade dos visitantes em

permanecerem 14" Francisco Alemberg®

Em um trabalho recente, Zaoual desenvolve uma argumentagdo com base na teoria dos
sitios simbdlicos de pertencimento sobre a tendéncia de crise no turismo de massa
contemporaneo e argumenta em favor do que designa como turismo situado (ZAOUAL,
2008). Segundo Zaoual (2008), a teoria pressupde a tomada do senso comum partilhado
pelos atores da situagdo. E, esse senso comum, indica como o sistema de valores e as
representacOes tém ocorréncia no sitio, considerando as préticas econdmicas e também

as préticas sociais.

O autor preconiza o0 deciframento das motivacOes e as necessidades emergentes dos
agentes interessados em patrimoénio, natureza, ambiente rural e cultura, na medida em
gue esse mercado tem se demonstrado como crescente em nivel mundial. Quais so 0s
motores simbdlicos, o sentido que motiva esses agentes? Dois aspectos sdo perceptiveis
empiricamente. A demanda pelo turismo contemporaneo esta atrelada a uma exigéncia
variavel e variada. Exigéncia pela qualidade cultura e ambiental. O homogéneo, o
degradado, a relagdo mediada exclusivamente pelo poder de compra estéa dando lugar as
relacbes mais auténticas, as possibilidades de intercambio cultural, de troca de

referéncias e de experiéncias.

° Entrevista concedida a Ivan Bursztyn e Andre Paz, publicada no Instituto Virtual de Turismo, disponivel
em: http.//www.ivt-rj.net
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GRAFICO 2.1. Mudangas nas Motivacdes dos Turistas Internacionais
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Fonte Organizaco Mundia do Turismo (OMT) compilado a partir da apresentacdo do vice-ministro da
Bolivia, realizado no |1 Seminério Internacional de Turismo Sustentavel (Fortaleza, Ceard).

E na diversidade, como apresentado no gréfico 2.1 que se assentam as principais
tendéncias motivacionais para o turismo. Parafraseando Zaoual (2008), em um mundo
atormentado pela perda de referéncias, a necessidade de pertencimento, bem como de
um intercambio cultural exprimem o desgjo de uma procura de sentidos da parte dos
atores. Turistas querem ser atores, responsaveis e solidarios em seus intercambios com

outros mundos. Portanto, desejam relagdes de hospitalidade, receber e ser recebido.

O lugar do encontro, o sitio, onde se recebe e € recebido, possui uma especialidade real,
histérica e culturamente construida. Diferente dos espacos turisticos produzidos, os
sitios para serem percebidos como turisticos, antes de tudo sdo reconhecidos pelos
préprios residentes; uma autoidentificacdo tipica do sentido de comunidade
(BAUMAN, 2003). Cheio de significados préprios, valorizados pela comunidade e que

se coloca disponivel para o intercambio.

Os sitios ndo comercializam o que 0s turistas desgjam; disponibilizam o que entendem
ser vaoroso, em termos culturais e ambientais. O intercambio, as relacbes sdo o
principio fundamental do TBC. Assim como quem busca, est4 aberto a se adaptar e

valorizar os codigos dos lugares visitados. Trata-se, portanto, de um turismo que tem
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nas relagdes de hospitalidade a principa motivagdo. Entretanto, ndo se exclui o
contrato. As relagOes econdmicas sdo enriquecidas por outras relagdes que ultrapassam

aracionalidade do lucro imediato.
O TBC e os beneficios econdmicos na perspectiva solidaria

A geracdo de beneficios econdmicos diretos as populacdes locais é certamente um dos
temas mais discutidos do turismo, seja ele convencional ou ndo. A geracdo de emprego
e renda é item certo em praticamente todos os planos de desenvolvimento turisticos ja
publicados no Brasil. No entanto, este tem se mostrado um dos objetivos mais dificeis
de se acancar, como demonstra uma pesquisa sobre o impacto econémico do
empreendimento de Costa do Sauipe (no municipio de Mata de Sdo Jodo, Bahia), na
qual cerca de US$ 500 milhdes foram investidos em um dos municipios mais pobres do
estado sem gue tenha havido qualquer melhora dos indices sociais apos alguns anos de
suainauguracéo (RIBEIRO, 2005).

No TBC essa histéria tem sido diferente. Embora a falta de dados confiaveis dificulte
analise, € possivel observar na prética que o maior envolvimento das comunidades
no processo de turistificacdo de seus lugares tem contribuido para a melhoria de sua
gualidade de vida. Isto se deve, principalmente, pelo tipo de dindmica econbémica que
estas comunidades tém adotado. Elas ndo buscam participar da economia do turismo de
um modo periférico, nem tampouco querem empregos em posicdes subalternas, mal
pagas, sazonais €, na maior parte das vezes, informais. Querem ser protagonistas,
empreendedores, embora seus empreendimentos n&o visem ao lucro imediato como fim.
Estdo a procura de atividades econbémicas complementares as tradicionais que possam

apoiar a melhoria na qualidade de vida dos membros da comunidade.

A vinculagdo do TBC aos principios da economia solidaria gjuda a entender tal postura
frente a0 mercado. Os empreendimentos turisticos de base comunitaria, embora
voltados para o mercado, buscam constituir uma economia turistica de base associativa
e igualitaria, na qual a populacéo envolvida € sujeito ativo da producédo dos servicos e
bens ofertados aos visitantes (SINGER, 2009).

A economia solidaria no Brasil tem sua origem vinculada ao processo de globalizacéo

iniciado no final da década de 1980 e inicio da década de 1990. Diversos movimentos
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sociais, criticos a forma passiva com a qual 0 pais Se inseriu no processo, comegaram a

discutir formas alternativas de organizacdo social e laboral. Para Singer:

A economia solidaria é um outro modo de producdo, cujos principios
basi cos sd0 a prosperidade coletiva ou associativa do capital e o direito a
liberdade individual. A aplicacdo desses principios une todos os que
produzem numa Unica classe de trabalhadores que sdo possuidores de
capital por igual em cooperativas ou sociedade econdomica (SINGER,
2002, p.10).

Podemos observar que a prética do associativismo e do cooperativismo esta amplamente
difundida em meio as iniciativas de TBC. Casos como o da Cooperativa de Turismo e
Artesanato da Prainha do Canto Verde (COOPECANTUR) e da Associacdo de Silves
para a Preservacdo Ambiental e Cultural (ASPAC), nas iniciativas de TBC ja citadas,
ndo sdo isoladas. Juntam-se a elas a Associacdo de Agricultores Familiares da Acolhida
da Colbnia (na serra catarinense), a Cooperativa Mista dos Pais e Amigos da Casa
Grande (COOPAGRAN, em Nova Olinda, CE) e tantas outras que gjudam a compor o

mosaico do TBC.

A organizacao social por meio das associagoes e cooperativas de prestadores de servigos
ndo garante por si sO que os beneficios do turismo circulem pela comunidade. Por isso,
uma série de dispositivos e mecanismos foram desenvolvidos para assegurar que tais
beneficios sejam distribuidos e contribuam para o bem-estar de todos nas comunidades.
Sistema de rodizio de prestadores de servicos e a criacdo de fundos de desenvolvimento

social séo préticas presentes namaior parte dasiniciativas de TBC.

Como ja foi dito, ndo é fécil apresentar dados confidveis sobre os beneficios
econdmicos diretos provenientes do turismo nessas iniciativas. A maior parte delas ndo
tem um sistema de controle e acompanhamento da atividade, e as que possuem n&o
costumam divulgar amplamente seus resultados. Porém, duas iniciativas mais
estruturadas contam com o apoio de instituicdes que fazem um controle financeiro mais

rigido e serdo apresentadas a seguir.
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A Pousada Uacari'®, localizada na Reserva de Desenvolvimento Sustentével Mamiraué
no municipio de Tefé (AM), é administrada em um sistema de gestdo compartilhada
entre a Associacdo de Auxiliares e Guias de Ecoturismo da Reserva Mamiraud
(AAGEMAM) e o Instituto de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraud™, vinculado ao
Ministério de Ciéncia e Tecnologia. Na RDS Mamiraud, residem 8 comunidades que ha
pouco mais de 10 anos resolveram apostar no TBC como uma aternativa econémica
complementar ao extrativismo (limitado em funcéo da criacéo da reserva). Organizados
em torno da AAGEMAM e com o apoio do Instituto Mamiraua, construiram e operam a
Pousada Uacari, um dos principais destinos do Brasil em se tratando de ecoturismo e
observacdo de fauna. Ao longo de sua operacéo, ja recebeu mais de cinco mil turistas e,
apenas em 2010, foi responsavel por gerar quase R$ 200.000,00 em beneficios
econdmicos diretos para as cerca de 80 familias envolvidas, como é apresentado no
gréfico 2.2. Esses recursos dizem respeito a prestagdo de servicos e a venda direta de

produtos agricolas e peixes para a pousada.

GRAFICO 2.2. Beneficios econdmicos diretos gerados pelo turismo na RDS Mamiraué
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Fonte: IDSM, 2011.

Outra iniciativa com dados recentes € readlizada na Reserva Extrativista Tapajos-
Arapiuns, no municipio de Santarém (PA). Coordenada pelo Projeto Salide e Alegria
(PSA)*?, a iniciativa de TBC envolve diretamente 64 pessoas, de 4 comunidades
diferentes, na prestacdo de servicos turisticos. Entre julho de 2010 e junho de 2011,

receberam 166 visitantes que deixaram nas comunidades cerca de R$ 13.000,00 (sem

10 http.//www.pousadauacari .com.br
1 http.//www.mamiraua.org.br
12 http.//www.saudeeal egria.org.br
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contabilizar a venda direta de produtos como artesanato, mel e farinha de mandioca aos
visitantes). Soma-se a este montante os cerca de R$ 40.000,00 provenientes da venda

direta de artesanato dos 89 artesdos que participam dos sei's grupos apoiados pelo PSA.

Esses valores podem ndo parecer relevantes se comparados as cifras milionarias que
envolvem o turismo convencional. Mas, se considerarmos 0s contextos locais,
principalmente nos dois casos apresentados, em que o isolamento geogréfico e a
estagnacdo das economias locais fazem com que pouco dinheiro circule por essas
comunidades, o complemento de renda proporcionado pelo TBC €, sem duvida, de

grande importancia.

As oportunidades de enggjamento, cidadania e refor¢co dos lagos sociais podem ser
consideradas como beneficios ndo monetérios decorrentes das préticas de TBC. Cabe
destacar, também, que o vinculo estabelecido com o territdrio € outro beneficio
normalmente ndo contabilizado pelas estatisticas. Por terem relagdo afetiva com os
lugares, em fungdo da histéria familiar, das tradi¢des e da cultura, os empreendimentos
desenvolvidos por iniciativas comunitarias tém mais responsabilidade nas relacbes que

estabel ece com seu entorno direto.
O TBC e a questao ambiental

A questdo ambiental é também de extrema relevancia para o desenvolvimento do
turismo. Nas Ultimas décadas, a disseminagdo dos movimentos ambientalistas gjudou a
divulgar amplamente a importancia dos recursos naturais preservados. A industria do
turismo incorporou esse discurso e produziu inimeros produtos voltados para o

segmento de turismo de natureza.

Os impactos gerados pela atividade turistica em ambientes naturais sdo hoje um dos
principais focos de atencéo de pesquisadores, gestores publicos e da opini&o publicaem
geral™®, em especial nas reas protegidas. O discurso hegemdnico indica o turismo como

uma das principais formas de revalorizagdo da natureza, utilizando os recursos naturais

3 Somente no dia em que escrevemos essas linhas, duas noticias publicadas no portal do jornal O Globo
nainternet deram destaque aos impactos ambientais gerados pelo turismo:
http.//oglobo.globo.com/ciencia/mat/2011/07/25/grande-movimento-de-turi stas-poe-em-risco-areas-de-
porto-de-galinhas-924972373.asp
http.//oglobo.globo.com/ciencia/mat/2011/07/25/inspiracao-paraclivros-filmes-monte-roraima-sof re-com-
vel has-prati cas-inimigas-da-natureza-924972356.asp
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preservados como ativos econdmicos. Porém, indmeros sd0 0S casos em que O
crescimento da atividade foi responsavel por grandes crimes contra 0 meio ambiente.
Essa constatacdo revela uma preocupacdo: apesar da crescente demanda por este
segmento do turismo, muitas das éreas protegidas carecem de plangamento e
instrumentos de gestdo adequados, acarretando conflitos relativos a protecdo do meio

natural e ao desenvolvimento social.

Para grande parte das iniciativas de TBC os ativos ambientais também se configuram
como um dos principais atrativos para os visitantes. Por estarem localizadas em regides
rurais, algumas iniciativas se utilizam da beleza paisagistica de sua localidade para
atrair os visitantes e oferecem, além do convivio com os moradores da comunidade, a
oportunidade de desfrutar do ambiente onde vivem. Uma caracteristica importante a ser
ressaltada nos casos de TBC é arelagdo direta com éreas protegidas. Muitas iniciativas
estdo no interior ou no entorno de Unidades de Conservacdo™ e, por isso, precisam se
adeguar as normas especificas que regem esses territdrios. Nesses casos, € comum que
algumas atividades econbmicas de base extrativista sgjam controladas ou até mesmo
proibidas. O TBC surge, entdo, como uma alternativa econdmica para essas popul agdes
(IRVING, 2006; MENDONGCA e NEIMAN, 2005; FIGUEIREDO, 1999; entre outros).

A relacdo com as Unidades de Conservacdo ndo é vista por essas comunidades apenas
como um limitante de suas atividades econdmicas. Na verdade, muitas delas estdo
optando pela criacéo de areas protegidas em seus territorios como uma forma de frear o
processo de especulacdo imobiliaria e a exploracdo industrial de seus recursos naturais,
a fim de garantir a permanéncia dessas populacbes em suas terras, bem como seus
modos de vida. Casos como o da Prainha do Canto Verde (CE), de Silves (AM) e da
Vila do Aventureiro na Ilha Grande (Angra dos Reis, RJ) ilustram situacdo. Na
primeira, a forte pressdo econdmica exercida pela especulacdo imaobiliaria impulsionou
um processo participativo para a criagdo de uma Reserva Extrativista (MENDONCA,
2009). Em Silves, a pressdo da industria pesqueira fez com que os moradores se

organizassem para criar a primeira lei municipal do Brasil para a protecdo dos lagos da

4 O Sistema Naciona de Unidades de Conservacdo (SNUC) estabelece duas grandes tipologias de
unidades de conservagdo: as de protecdo integral, como parques e reservas biolégicas, e as de uso
sustentavel, como reservas de desenvolvimento sustentével ou reservas extrativistas. Nas primeiras, 0 uso
dos recursos naturais € muito restrito e ndo € permitida a moradia de populagdes em seu interior; janas de
uso sustentavel é permitida a moradia e o exercicio de atividades econdmicas em seu interior, desde que
sejam realizadas com plangjamento e respeito ao meio ambiente.
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regido (SANSOLO, 2003). Ja a Vila do Aventureiro esta situada no interior de uma
Reserva Bioldgica (0 que por lei seria proibido) e discute a recategorizagdo para uma
Reserva de Desenvolvimento Sustentéavel como estratégia para amenizar a pressdo da
especulacdo imobiliaria (COSTA et al, 2009).

Como o TBC tem por caracteristica os empreendimentos de peguena escala, seu
impacto ambiental é mais facil de ser controlado. Por se tratarem de iniciativas
enraizadas em seus contextos locais, os préprios moradores se encarregam de fiscalizar
e monitorar 0s eventuais impactos decorrentes do aumento do fluxo de visitantes. Dessa
forma, os moradores passam a ser importantes aliados na conservacdo de seus recursos
naturais. Para que essas agles sejam efetivas e tenham legitimidade, faz-se necess&rio o
estabelecimento de acordos, codigos de conduta e parcerias com o poder publico, no
intuito de viabilizar a capacitacdo das populacfes locais no monitoramento nas areas de

maior interesse ecol 6gico.
O TBC earevalorizacao cultural

Devido a algumas caracteristicas proprias do TBC existe um forte componente cultural
entre as iniciativas que o promovem. O TBC respeita as herancas culturais e tradicoes
locais, podendo servir de veiculo pararevigoréa-las e mesmo resgaté-las. Ha centralidade
em sua estruturacdo, o estabelecimento de uma relagdo dialogal e interativa entre
visitantes e visitados. Nesse modo relacional, nem os anfitribes sdo submissos aos
visitantes, nem os visitantes fazem dos hospedeiros meros objetos de instrumentalizacéo

consumista.

Os encontros entre culturas distintas se expressam na relacéo direta entre o visitante e as
populacdes que mantém modos de vida tradicionais. Pescadores, artesdos, pequenos
produtores rurais, quilombolas, caicaras e indigenas sdo alguns dos grupos que gjudam a
compor 0 mosaico cultural do Brasil. PopulacBes até entdo pressionadas pelos avangos
da sociedade moderna e marginalizadas pelo fomento desenfreado do turismo de massa,
veem na auto-organizacdo e na abertura para um turismo mais responsavel uma
oportunidade de exercicio de cidadania e afirmacdo de sua identidade cultural. A
possibilidade de encontros interculturais é uma forte expressao de didlogo entre o local

e o0 global, entre tradicdo e modernidade.
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A experiéncia de TBC promovida pela ONG local Casa do Boneco no Quilombo
D’'Oiti*> é um bom exemplo de resgate da cultura tradiciona vinculada ao turismo.
Situados no municipio de Itacaré, um dos principais destinos turisticos do sul da Bahiae
rodeados por hotéis de luxo, os moradores do Quilombo D’ Oiti sempre estiveram as
margens do turismo local. Com o0 apoio financeiro externo, conseguiram se mobilizar
em torno de uma proposta diferenciada de turismo. Desenvolveram atividades internas
de plangamento e formataram roteiros que misturam elementos da cultura afro-
brasileira, como a culinaria, as dangas e ritmos, o artesanato, com elementos de
integracdo com a natureza, como as trilhas interpretativas na mata atlantica e visitas a

lugares sagrados (como a arvore sagrada africana Baobd).

A insercdo do quilombo no cenario do turismo local gerou, para além dos beneficios
econdmicos diretos, uma elevacdo da autoestima e possibilitou novas oportunidades
para os jovens da comunidade, que antes tinham de sair do quilombo para trabahar. A
admiracdo e o respeito dos visitantes frente as atividades desenvolvidas no quilombo
contribuem para revalorizar a identidade cultural afro-brasileira. Os jovens,
massacrados diariamente por referéncias culturais “da cidade’, passaram a dar mais
valor as suas proprias manifestagbes culturais. O sitio simbdlico é constantemente

reafirmado a partir darelagdo com o que vem de fora.
O TBC e as politicas publicas

Atentos ao surgimento e ao recente movimento de fortalecimento do TBC no Brasil, os
Ministérios do Meio Ambiente (MMA), do Desenvolvimento Agrario (MDA) e, mais
recentemente, do Turismo (MTur) vém buscando formas de apoiar e fomentar algumas
iniciativas. O MMA, por meio de algumas acfes isoladas, vem apoiando iniciativas de
turismo em comunidades residentes no interior ou no entorno de unidades de
conservagdo, foco de sua atuagdo. A principa fonte de fomento tem sido o
Subprograma Projetos Demonstrativos (PDA), realizado no ambito do Programa Piloto
para a Protecéo das Florestas Tropicais (PPG7). Voltado principalmente para actes na
Amazbnia e na Mata Atlantica, o PDA inseriu em seu edital para apoio a projetos uma
linha temética dedicada ao “uso sustentavel dos recursos naturais por meio do

ecoturismo em areas de relevanciaambiental” (MMA, 2006).

!> Para mais informagdes visite o site do projeto: http.//www.turismoafro.com.br
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O Ministério do Desenvolvimento Agrério (MDA) também fomenta atividade turistica
de base comunitéaria aliada a projetos de agricultura familiar, financiados pelo Programa
Nacional de Agricultura Familiar (PRONAF). Contando com uma linha de crédito
especifica para este publico, 0 MDA busca fortalecer o turismo rural na agricultura
familiar como estratégia complementar de dinamizacdo das economias territoriais e de
valorizacdo daidentidade cultural do homem do campo (MDA, g/d).

Ja o Ministério do Turismo, apenas no ano de 2008, passou a promover alguma agdo no
sentido de apoiar o desenvolvimento do turismo de base comunitéria no pais. Com o
lancamento do Edital 01/2008, voltado para a selecdo de propostas de projetos para
apoio as iniciativas de TBC, o MTur da um passo importantissmo para o
reconhecimento e fortalecimento de iniciativas até entdo marginalizadas pelas politicas
publicas do setor. Ainda com recursos escassos, 0 Ministério pretendeu, com este edital,

conhecer um pouco melhor arealidade dessas iniciativas.

De acordo com o edital, seriam selecionados projetos de apoio a realizacdo de
atividades em cinco linhas teméticas: 1) producdo associada ao turismo; 2) qualificacdo
profissional; 3) plangamento estratégico e organizagdo comunitéria; 4) promocéo e
comercializacdo; e, 5) o fomento as praticas de economia solidaria. Os projetos
poderiam se adequar em uma ou mais linhas teméticas, sendo que a solicitagdo de apoio
financeiro poderia ser de R$ 100.000,00 a R$ 150.000,00 com prazo de execucdo de até

18 meses.

A previsdo inicial era o recebimento de cerca de 100 propostas de projetos, para a
selecdo de 10 a 15 para apoio financeiro. O volume inicial de propostas superou todas as
expectativas dos coordenadores do MTur: Foram recebidas mais de 500 propostas de
projetos, provenientes das cinco macrorregides. As regides Sudeste (34%), Sul (23%) e
Nordeste (22%) foram as que mais enviaram propostas, totalizando 80% dos projetos
recebidos. Observou-se uma grande variedade de instituices proponentes. Os poderes
publico municipal e estadual, organizacdo sem fins lucrativos de naturezas diversas,
como ONGs, fundacOes e ingtituicbes de ensino superior, além de associacOes,

cooperativas e diversas outras entidades comunitarias.

Segundo o Mtur, entre os critérios de avaliacdo das propostas, foram priorizadas aquelas

que apresentaram experiéncias anteriores com TBC, com recorte territorial bem
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definido, foco em grupos organizados ja relacionados ao turismo e participacdo da
comunidade local, seja como proponente, sja como parceiro, com o intuito de
privilegiar o fomento ao desenvolvimento local (SILVA et al, 2009).

Dessa forma, em um primeiro momento foram selecionadas 140 propostas que
passariam por uma banca examinadora composta por pesquisadores especialistas na
tematica, representantes de outros ministérios, entre outras institui¢cdes. Como resultado
final, foram selecionadas 50 propostas, contemplando o maior nimero possivel de
estados regifes. A ilustracdo a seguir apresenta o nUmero de propostas selecionadas por
estado.

FIGURA 2.1. Nimero de propostas selecionadas pelo M Tur por estado.

Fonte: BARTHOLO et al, 2009.

Uma andlise mais atenta sobre as 50 propostas selecionados para apoio financeiro do
MTur pode nos dar uma visdo geral do TBC no Brasil. Sabemos das limitacfes desta

andlise, uma vez que, ao selecionar esses projetos, o proprio MTur ndo tinha clareza
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sobre o conceito de TBC e, dessa forma, pode ter apoiado projetos que, diante de um
olhar mais apurado, ndo seria classificado como tal. O componente politico da selecéo
também deve ser considerado. Estados e municipios com maior projecdo e capacidade
de articulacdo podem ter sido beneficiados. Contudo, podemos dizer que esta

‘fotografia’ ilustra a diversidade do cenario nacional do TBC.

Considerando os objetivos dos projetos selecionados, podemos identificar seis grandes
linhas de atuagdo: projetos de apoio a atividades de plangamento estratégico
participativo e mobilizac&o das populacdes locais; treinamentos e capacitagdes, fomento
e suporte a redes de turismo solidario; melhora da qualidade de produtos e servicos
turisticos; marketing, promocéo e comercializacdo; e, por fim, realizacdo de eventos,
semindrios e participacdo em feiras do setor. Os seis grupos de objetivos identificados

correspondem as linhas de fomento presentes no edital.

Em termos de localizacdo territorial das propostas, podemos analisar em trés diferentes
perspectivas. A primeira se refere a localizagdo em zonas rurais ou urbanas.
Verificamos que houve um equilibrio: 54% das propostas sdo provenientes de zonas
rurais e 46% de zonas urbanas. Se considerarmos 0 aspecto relacional do conceito de
TBC, podemos assumir gue este equilibrio sgja real. No entanto, em nossa experiéncia
empirica, identificamos uma propor¢do mais acentuada entre iniciativas de zonas rurais
se comparadas as urbanas. Com relacdo a localizacdo das propostas na regido costeira
ou no interior, também houve um equilibrio: 52% estdo localizadas na costa e 48% no
interior. Por fim, um dado surpreendente diz respeito a iniciativas de TBC localizadas
nas capitais estaduais. 21% das propostas estdo localizadas no interior das grandes
cidades brasileiras, com destaque para a cidade do Rio de Janeiro, onde foram apoiados

4 projetos.

O TBC pode ser promovido por qualquer grupo social cujo sitio simbdlico estgja
fortalecido e o sentido de comunidade presente. Devemos nos afastar de esteredtipos,
tails como “comunidades populares’, “comunidades de baixa renda’ ou ainda
“comunidades tradicionais’ para alcancarmos o sentido de comum, de coletivo
(IRVING, 2009). Entre os projetos apoiados pelo MTur, as comunidades ditas
tradicionais representaram cerca de 77% das propostas aprovadas (pescadores com
37%, artesdos com 21%, pequenos produtores rurais com 13%, quilombolas com 4% e

indigenas com 2%). Os 23% restantes dizem respeito a outros grupos sociais que,
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organizados em associagdes ou cooperativas atuam de modo coletivo na solucéo de seus

problemas.

No que tange a relacdo entre o TBC e as &reas protegidas, abordada anteriormente, a
andlise dos projetos apoiados corrobora a importancia de tal vinculagdo, uma vez que
54% destes estédo no interior ou em areas de influéncia de unidades de conservacéo.
Destes, 56% estdo relacionados a unidades de conservacdo de uso sustentavel e 44% em
areas de protecdo integral, que, mesmo com as restri¢des impostas pelo SNUC, limitam,
mas ndo impedem o uso raciona dos recursos naturais. Em zonas rurais ou até mesmo
nos centros urbanos, a relagdo entre TBC e meio ambiente se consolida como um forte

elo entre sociedade e natureza.

As formas de propriedade e modo de gestdo dos empreendimentos nas iniciativas
pesquisadas é diverso, confirmando o que Zaoual (2006) argumenta sobre a diversidade
de solugdes existentes nas economias locais, em que as rel acbes simbdlicas permeiam as
econdmicas e vice-versa, configurando-se assim iniciativas enraizadas, tipicas dos sitios
simbolicos a que pertencem. Nos casos pesquisados, a nogdo de coletivo €
preponderante. Em alguns casos, os empreendimentos sdo comunitarios e séo geridos
por cooperativas. Em outros, prevalece a organizagdo familiar. Na maior parte, os
empreendimentos, associagdes ou cooperativas ja estdo legamente instituidos ou em
fase de legalizacdo. No entanto, o Brasil ndo possui um arcabouco legal que ampare as

economias comunitarias, como hoje ja € reconhecido na Bolivia (BOLIVIA, 2006).
O TBC e asredes sociais

A globalizacdo da economia, iniciada na década de 1990, inaugurou um periodo em que
as articulagdes em rede internacionais, nacionais e regionais estédo cada vez mais em
evidéncia. Empresas do mundo todo se conectaram e formaram grandes corporagdes e
multinacionais capazes de atuar com destaque no novo territério globa. Este
movimento foi potencializado pela consolidagéo da internet e das novas tecnologias da
informagdo e comunicacdo, que redefiniram a nogdo de espaco e tempo na sociedade

contemporanea.

O mesmo ambiente que proporcionou a globalizacdo da economia também oportunizou

a articulagcdo dos movimentos sociais em todo o mundo. O Forum Social Mundial € um
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bom exemplo de movimento social contemporaneo, constituido a partir da articulacdo

de inimeras redes sociais com atuacdo em diferentes escalas. Como destaca Santos.

A globalizacdo dternativa € congtituida pelas redes e diangas
transnacionais entre movimentos, lutas e organizagbes locais ou
nacionais que, nos diferentes cantos do globo, se mobilizam para lutar
contra a exclusdo socia, a precarizacdo do trabalho, o declinio das
politicas publicas, a destruicdo ambiental e da biodiversidade, o
desemprego, as violagdes dos direitos humanos, as pandemias, os 6dios
interétnicos produzidos direta ou indiretamente pela globalizacéo
neoliberal (SANTOS, 2003).

Para aém das articulagdes globais, podemos observar no mesmo periodo, 0 surgimento
de relagbes e articulagbes entre 0s movimentos sociais nas esferas nacional e regional.
Essas novas redes buscam fortalecer e dar visibilidade a movimentos que até entéo
estavam as margens da sociedade. Essas redes sdo formadas principalmente a partir dos
lacos de solidariedade entre pares e funcionam como amplificadores de um discurso que
sozinho ndo ecoa, mas que junto se faz ouvir. Segundo a antropdloga mexicana Larissa

Lomnitz;

a economia informal e as redes sociais de reciprocidade baseadas na
guda mutua e na confianca constituem, na era global, estratégias
fundamentais de sobrevivéncia para uma grande parte da populacéo
mundial (LOMNITZ, 2009, p.31).

Os movimentos sociais de base que sustentam a proposta do TBC no Brasil também
seguiram a mesma tendéncia e, hoje, estéo articulados em redes regionais, nacionais e
internacionais. Este tem se definido como um processo extremamente importante para
essas iniciativas. O intercambio de experiéncias entre as iniciativas tem gudado a

formatar novos roteiros e a disseminar esse novo modo de vigjar.

Mesmo com as dificuldades de comunicagdo, impostas pela disténcia entre essas
comunidades e pela falta de acesso a meios de comunicagdo como a internet, algumas
liderancas comecaram a trocar experiéncias e, em 2003, fundaram a Rede Brasileira de

Turismo Comunitario e Solidério (TURISOL). Reunindo diversas organizagdes que
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desenvolvem projetos de turismo solidario e comunitério, a TURISOL busca, por meio
da unido e troca de experiéncias, fortalecer as iniciativas existentes e despertar outras
comunidades para a construcéo de um turismo diferente. Ao longo dos Ultimos anos, a
Rede TURISOL tem influenciado diretamente na abertura de espago junto ao poder
publico federal para o movimento do TBC no Brasil e tem contribuido para estruturacdo
de um plano estratégico para a consolidacdo da atividade.

Outra importante rede de alcance nacional é a Rede de Turismo Rural e Agricultura
Familiar (TRAF). Fomentada pelo Ministério de Desenvolvimento Agrério, a Rede
TRAF reline pequenos produtores rurais interessados em diversificar suas atividades
econdmicas, por meio da oferta de servicos turisticos. A Rede TRAF é composta por
técnicos, instituicbes e representacbes de agricultores que promovem encontros
regulares para debater meios de fortalecer a atividade. Fruto desse esforgo e da parceria
com o Governo Federal, o Programa Nacional de Turismo Rura na Agricultura
Familiar (PNTRAF) é um instrumento fundamental na consolidacéo dessas relactes e

comegaa criar um ambiente favorével ao desenvolvimento de tais projetos.

O surgimento de redes regionais e locais também tem facilitado a multiplicacdo de
experiéncias e o fortalecimento de comunidades ameagadas pela expansdo do turismo
convencional. Um exemplo disso € a Rede Cearense de Turismo Comunitério
(TUCUM), que, em resposta a politica de implantagdo de megaempreendimentos no
litoral do estado, vem apoiando a proliferacdo de organizagdes comunitarias de gestdo
do turismo. Assim, a Rede TUCUM tem como objetivos promover formas de oferta
turistica locais para garantir as populagdes tradicionais a permanéncia em seu territério
e possibilitar a continuidade das atividades econdmicas tradicionais, em particular a
pesca e a agricultura, além de oferecer aos vigjantes responsaveis de todo o mundo, a

oportunidade de conhecerem estas |ocalidades e as popul agbes que nelas vivem.

Os trés exemplos citados se configuram como importantes féruns de debate entre
iniciativas que estdo as margens do processo hegemonico de desenvolvimento turistico.
Juntas exercitam sua cidadania e praticam a solidariedade na busca por construir novas
relagdes sociais, econOmicas, ambientais e institucionais que contribuam para a
melhoria de sua qualidade de vida, tendo a atividade turistica como um elemento de
intersecéo e didlogo. Para Kauchakje:
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A centralidade dos movimentos sociais, na atualidade, parece decorrer do
fato de eles serem uma matriz da democratizacdo e da solidariedade
politica que contribui para a participacdo nos espacos de decisdo e
implementagdo de politicas publicas (KAUCHAKJE, 2008).

As articulagbes em rede ndo envolvem apenas as iniciativas locais. O didogo com
atores externos € um dos elementos que possibilita a essas iniciativas mais articulacéo
na busca por seus objetivos. Segundo Knafou (1996) sdo trés os agentes de
turistificagdo dos lugares. os plangjadores e promotores do Estado, os turistas e 0
mercado. Sansolo (2003), em estudo sobre o TBC em Silves (AM), apresenta a
conjunca@o entre a cooperacdo internacional, as ONGs (locais, regionais, nacionais e
internacionals), o Estado e as comunidades, agindo sinergicamente para o
desenvolvimento do turismo, que, no caso especifico, tinham em comum o interesse
pela conservacdo da natureza nas varzeas do Rio Amazonas. Assim, ratificamos a
convergéncia entre ONGs e comunidades na origem da operacdo turistica. Podemos
dizer que as ONGs tém papel fundamental na inser¢cdo das comunidades na prética do
turismo. Em algumas iniciativas, a abertura para o turismo foi umainiciativa propria das
comunidades, mas mesmo nesses casos, as ONGs foram chamadas para dar um suporte
técnico e apoiar a captacdo de recursos financeiros. Outro importante parceiro na
estruturacdo de propostas de TBC sdo as universidades, que, por meio de projetos de

pesqguisa e extensa, apoiam as comunidades no desenvolvimento de seus projetos.
2.4. Consider acOes finais

Vimos nesse capitulo como o TBC se consolidou, ao longo das Ultimas décadas, como
uma proposta economicamente viavel, socialmente justa e ambientalmente responsavel
para 0 desenvolvimento do turismo no mundo, na América Latina e, principalmente, no
Brasil. Sua proposta de promover didlogos e encontros interculturais entre contextos
socioculturais diversos apontam para uma forma inovadora de organizagéo e realizacéo

de viagens em todo 0 mundo.

N&o pretendemos, de forma alguma, afirmar que este deva ser o Unico modelo a ser
seguido, nem acreditamos na panacéia do turismo como atividade capaz de solucionar
todas as desigualdades sociais historicamente construidas. Porém, temos conviccéo de

gue o modelo hegembnico de desenvolvimento turistico acentua tais desigualdades e
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ndo apresenta solucgdes capazes de melhorar a qualidade de vida das popul agdes locais
envolvidas direta e indiretamente na atividade. Assim, propomos ampliar a discusséo,
diversificando os olhares e observando atentamente soluces inovadoras nascidas de
processos botton-up, cujos valores parecem destoar do crescente individualismo

onipresente nas sociedades capitalistas contemporaneas.

As experiéncias de TBC, principamente na América Latina, e, especificamente, no
Brasil, nos mostraram que € possivel construir coletivamente um futuro promissor, no
qual o paradigma da sustentabilidade resgate valores socioculturais adormecidos e a
solidariedade redefina as relagcbes humanas. Acreditamos que o TBC possa gjudar a
difundir outro modo de desenvolvimento, uma vez que oferece aos visitantes a
oportunidade de vivenciar e se relacionar com contextos, histérias e personagens que
transformaram suas realidades a partir de um trabalho coletivo e sedimentado em

valores éticos.

No entanto, para que esse potencial se realize, muitos obstéculos precisam ser
transpostos. A manutencéo das experiéncias existentes e criagdo de novas iniciativas
dependem de um ambiente propicio para sua fecundagdo. Faz-se necessario
investimentos em formacéo e qualificagdo na prestacéo de servicos, oferta de (micro)
crédito adequada a realidade dos microempreendimentos do setor de turismo, a
definicdo de um marco legal regulatorio, politicas publicas nas esferas federal, estadual
e municipal articuladas entre s e, principa mente, acesso a um mercado que valorize as

propostas de viagem de TBC.

A questéo do acesso ap mercado é sem duvida um dos principais gargal os que impedem
o pleno desenvolvimento do TBC. O estadio atual de organizacéo e estruturacdo interna
de algumas comunidades ja permite oferecer um servico de qualidade, no entanto, a
dificuldade em se fazer conhecer e atrair os visitantes pode desmobilizar o conjunto de

atores envolvidos e decretar o fim dessas iniciativas.

Nesta pesquisa, buscamos propor uma solucao que possa contribuir para amenizar essas
dificuldades. Porém, devido as dimensdes continentais do nosso pais e a consequente
diversidade de contextos em que estdo insertas as iniciativas de TBC, faz-se necessario
um recorte territorial para que a solugdo proposta possa ser testada na realidade. Dessa

forma, optamos por focar nossas acBes na regido amazonica, onde acreditamos que o
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contexto atual e o estadio de amadurecimento de algumas iniciativas de TBC parecem

propicios para o desenvolvimento de uma proposta de comercializac&o inovadora.

No proximo capitulo, iremos elaborar uma andlise do cenario atual do TBC na regido
Amazonica, buscando caracterizé-lo como uma das alternativas de desenvolvimento
local. Em seguida, faremos um mapeamento da atividade na regido, identificando
iniciativas que possam fazer parte de um esforgo coletivo, visando a construcéo de uma
solucdo inovadora para a comercializacdo do TBC. Por fim, apresentaremos uma andlise
dos principais atores sociais envolvidos na atividade, analisando seus interesses e

potenciais contribuicdes para 0 processo.
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CAPITULO III:
Conhecendo o cenario do turismo de
base comunitaria na Amazobnia

O Brasil € um pais de dimensdes continentais, cuja diversidade de contextos sociais e
ambientes naturais impedem a adocdo de solugbes Unicas, generalizantes,
principalmente no que se refere ao trabalho junto as comunidades locais. Por se tratar de
um projeto inovador e de carater experimental, optamos por estabelecer uma area de
atuacdo delimitada, onde se possa aprender com 0s erros e acertos de um processo

complexo, que envolve uma grande diversidade de atores e interesses.

Assim, escolhemos por focar a regido amazonica, regido de grande interesse para 0
turismo naciona e internacional, cujo cen&rio de desenvolvimento do turismo de base
comunitéria (TBC) parece propicio para o fortalecimento desta atividade. O papel
estratégico da Amazodnia como fonte de recursos naturais e sua sociobiodiversidade por
S SO ja seriam suficientes para justificar esta escolha. Somam-se a estes fatores o
contexto social, politico e institucional do TBC naregido, em que podemos encontrar ao
mesmo tempo iniciativas de TBC ja consolidadas e que hoje sofrem os reflexos da
caréncia de uma estratégia de comercializagdo, bem como indmeras iniciativas em
estédios menos avangados, mobilizando suas comunidades, inventariando seus lugares

de interesse turistico ou estruturando sua oferta de servicos.

Neste capitulo, faremos uma andlise geral do cenario de desenvolvimento do TBC na
regido amazonica a fim de subsidiar o trabalho de pesquisa-acéo proposto nesta tese.
Iniciamos fazendo uma breve discussdo sobre a formagéo do territorio e as aternativas
de desenvolvimento que vem norteando as politicas publicas, destacando as
contradicdes e interesses politicos inerentes a este processo. Em seguida, apresentamos
um mapeamento das iniciativas de TBC na regido no intuito de delinear o contexto
favoravel para a implementagdo de um projeto voltado para a comercidizacéo da

atividade. Por fim, elaboramos uma andlise sobre 0s principais atores sociais envolvidos
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no desenvolvimento do TBC, explicitando seus interesses e possivels contribuigdes para

um processo col etivo para o enfrentamento dos desafios rel acionados a comercializagao.
3.1. Amazébnia: formacado do territorio e alter nativas de desenvolvimento

A regido da Amazoniabrasileiratal qual conhecemos hoje € fruto de um longo processo
histérico influenciado por diversos interesses, atores e politicas. Sua ocupacdo se deu
permeada de conflitos que, se por um lado impediram o pleno desenvolvimento
econdmico da regido, por outro contribuiram para assegurar sua importancia em termos
ambientais, tanto em nivel naciona quanto internacional. Para compreender o papel e
importancia dos fluxos turisticos como aternativa para o desenvolvimento da
Amazobnia, faz-se necesséario realizar um breve resgate historico sobre a formagdo do
territorio e das comunidades que nele habitam. N&o temos a pretensdo de discutir
profundamente o processo de ocupacao da regido, mas partimos das reflexdes propostas
por Bertha Becker (2006) para orientar esta trabalho.

Becker (2006) distingue trés grandes periodos que marcaram a formagdo da regido
amazonica. O primeiro, nomeado pela autora como formacao do territério, compreende
o periodo de 1616 a 1930, quando foi realizada a apropriacdo lenta e gradativa do
territério, estendendo a posse portuguesa para aém do estabelecido pelo Tratado de
Tordesilhas. O movimento de interiorizacdo teve como propdsito a exploracédo
econdmica das chamadas “drogas do sertdo”, especiarias nativas da regido, como ervas
aromaticas, plantas medicinais, cacau, canela, baunilha, cravo, castanha-do-pard e
guarand, com alto valor de revenda no mercado europeu da época. Entre 1850 e 1899, o
aumento significativo da navegagdo fluvial internacional pelo grande rio e o “boom” da
borracha fizeram com que o Império e, posteriormente, a Republica nascente atentassem
para a importancia de manter o controle sobre a regido. No periodo subsequente até
1930, o intenso trabalho da diplomacia brasileira e do Exército consolidaram o controle

nacional sobre o territorio. Segundo Becker:

Os surtos voltados para produtos extrativistas de exportacdo, as
estratégias de controle do territério e os model 0os de ocupagcdo marcaram
toda a formacdo territorial da Amazonia, estando presentes até os dias
atuais. O modelo enddgeno foi muito menos expressivo apds as missoes,

sendo representado por alguns projetos de colonizagdo e, sobretudo,
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pelos povos indigenas, seringueiros e ribeirinhos, que tentam hoje
fortalecé-lo (BECKER, 2006, p:25).

O segundo periodo marcante para a formacdo do territdrio amazénico se estende entre
os anos de 1930 e 1985 e foi nomeado por Becker (2006) como do plangamento
regional. Nesse periodo, houve uma grande expansdo do processo de ocupacdo da
regido capitaneado pela esfera federal por meio do plangamento governamental. A
formagdo do moderno aparelho estatal e sua crescente intervengdo na economia € no
territério deu origem a uma série de politicas que consolidaram a Amazdnia como uma
area estratégica para o desenvolvimento nacional. No periodo que antecedeu os
governos militares, apesar da revelada preocupacdo com o desenvolvimento da regido
(manifestada pela criagdo de érgdos governamentais e politicas de governo), poucas
acOes foram efetivamente implementadas. Apenas no governo de Juscelino Kubitchek,
com a implantacdo das rodovias Belém-Brasilia e Brasilia-Acre, pdde-se notar algum
reflexo significativo na constituicdo do territorio, uma vez que essas obras permitiram
uma nova onda de migragGes que resultou no aumento significativo da populagdo

regional, passando de 1 para 5 milhGes em pouco mais de uma década.

A partir do golpe militar de 1964 e a instauracdo da ditadura, o governo central iniciou
efetivamente um plangamento regional, tomando para s a iniciativa de promover um
novo ciclo de desenvolvimento regional que visava a modernizagcdo da sociedade e do
territério (BECKER, 2006). A implantagdo da Zona Franca de Manaus, em 1967, foi
um importante marco desse periodo e foi acompanhada de uma expressiva ampliacéo
das redes de circulagdo rodoviéria, de comunicagao e infraestrutura urbana em geral. O
plano de ocupacdo do territdrio passou ainda pelo subsidio ao fluxo de capital por meio
de incentivos fiscais e crédito a baixos juros e pela indugdo dos fluxos migratérios para
povoamento e formacdo de um mercado de trabalho regional. No entanto, a crise do
petréleo que abalou a economia mundia também teve seus reflexos na regiéo,
decretando o esgotamento desse modelo de desenvolvimento. A pujanca desse periodo
ndo se deu de forma pacifica e foi marcada por intensos conflitos sociais e ambientais:
conflitos de terra entre fazendeiros, posseiros, seringueiros e indios, desflorestamento
desenfreado pela a abertura de estradas, exploragdo da madeira seguida da expansio

agropecuaria e intensa mobilidade espacial da populacéo.
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Como destaca Becker:

O privilégio atribuido aos grandes grupos e a violéncia da implantacdo
acelerada da malha tecnopolitica, que tratou 0 espago como isotropico e
homogéneo, com profundo desrespeito pelas diferencas sociais e
ecologicas, tiveram efeitos extremamente perversos, destruindo,
inclusive, géneros de vida e saberes locais historicamente construidos
(BECKER, 2006, p: 27).

O ano de 1985 ndo marcou apenas a superacdo do modelo desenvolvimentista, marca
também a criacdo do Conselho Nacional de Seringueiros, simbolo do movimento de
resisténcia das popul agdes locais a expropriacdo da terra, inaugurando um novo periodo
na formagdo do territorio amazénico. Nomeado por Becker (2006) como a incognita do
heartland, esse periodo expressa o crescimento da importancia da questdo ambiental,
até entdo periférica nas discussdes sobre desenvolvimento. A crise do Estado e a
resisténcia social, somada a ascensdo do movimento ambientalista, naciona e
internacional, deu origem ao vetor tecnoecoldgico de desenvolvimento, em

contraposi¢&o ao vetor tecnoindustrial do periodo precedente’.

Os conflitos das décadas anteriores deram origem a movimentos sociais organizados
gue formataram suas demandas em diferentes projetos alternativos de desenvolvimento,
com um forte carater conservacionista e elaborados a partir da base social, de baixo para
cima. Essa mudanca no cenario regional so foi possivel devido as articulagbes junto a
redes transnacionais sustentadas por organizagfes ndo governamentais, organizagOes
religiosas, agéncias de desenvolvimento e cooperacdo internacional, partidos politicos e
governos. As novas territorialidades envolvem diferentes atores, populacdes de origem
étnica e geografica diferentes, com estruturas socioecondmicas e politicas distintas,
técnicas e parcerias diversas. O respado ingtitucional e a politizacdo da questéo
ambiental, globalmente, deram origem a uma série de acdes redlizadas pelo governo
brasileiro em parceria com o Banco Mundiad e o G7 (grupo das nagbes mais
desenvolvidas do mundo), de modo a configurar uma nova politica regional de
desenvolvimento, alinhada com os principios da sustentabilidade. O antes homogéneo

comeca a dar espaco paraadiversidade.

! Entende-se por vetor, “uma forca resultante da coalescéncia de multiplos projetos’ (BECKER, 2006,
p:27)
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O vetor tecnoecoldgico é orientado por uma visdo de desenvolvimento endégeno, que
valoriza os recursos internos da regido e se volta para o atendimento das necessidades
da populacdo local. Seus fundamentos apresentam um novo paradigma que aponta para
novas potencialidades para a Amazonia. Sua importancia ndo reside apenas na melhoria
da qualidade de vida das populagdes locais envolvidas, uma vez que podem representar
novas solugdes para o problema global da protecdo da biodiversidade. No entanto, os
experimentos em curso, além de apresentar a positividade social e ambiental deste
modelo, segundo Becker (2006), revelam dois problemas a serem superados. a
dificuldade de acesso ao mercado, em virtude de caréncias gerenciais, de acessibilidade
e de competitividade, e sua caracteristica pontual, que ndo alcanca escala significativa

de atuagdo naregido.

A partir de meados da década de 1990, uma nova etapa no processo de ocupagdo e
desenvolvimento da regido amazonica comega a se desenhar. Porém, esse momento é
marcado por politicas paralelas e contraditorias: enquanto assistimos a consolidacdo da
guestdo ambiental e do vetor tecnoecoldgico (VTE), o governo federal retoma a politica
de planejamento territorial, fortalecendo o vetor tecnoindustrial (VTI). Trazendo a tona
interesses de grupos empresariais, bancos, segmentos dos governos estaduais e federa e
das forcas armadas, o VTI favoreceu a atuacdo de forcas exdgenas interessadas na
exploragéo dos recursos da regido para a exportagdo, aumentando o conflito com os

projetos aternativos de carédter socioambiental.

Nos anos que se sucederam, a regido amazonica passou por profundas transformactes
em seu territorio consolidando seu papel estratégico no ambito nacional e internacional.
Tais mudangas referem-se as mais diversas dimensdes da vida socia regiona e foram

sumarizadas por Becker (2006) da seguinte forma:

e Conectividade — os avancos significativos na maha de infraestrutura de
comunicacdo em toda a regido, que hoje conta com ampla rede de telefonia
celular e internet, permitiu a regido conectar-se internamente, com o resto do
pais e com o exterior, rompendo sua condic¢do de “ilha”.

e Estrutura econdmica — transformou-se com a industrializagdo; hoje a regido tem
grande importancia na producédo de minério (ocupando o segundo lugar no pais)

e na producdo de bens de consumo duraveis (ocupando o terceiro lugar no pais).
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e Urbanizagdo — hoje cerca de 70% dos 20 milhes de habitantes da regi&o vive
em nucleos urbanos, alterando significativamente a estrutura de povoamento da
Amazonia.

e Estrutura da sociedade regional — a organizagéo da sociedade civil favoreceu a
conquista da cidadania e envolve a diversificagdo dos grupos sociais e 0
aprendizado politico.

e Malha socioambiental — fruto da organizagdo social, uma nova forma de
apropriacdo do territdrio vem sendo implantada com base no fortalecimento dos
grupos sociais, na criagdo de area protegidas e nos experimentos

conservacionistas.

E nesse contexto, de profundas transformacdes e conflitos socioambientais que a
atividade turistica vem se desenvolvendo na regido. Nos Ultimos anos, pode-se notar
uma importante ampliagdo nos fluxos turisticos para a Amazonia. N&o foi possivel ter
acesso a dados sistematizados para a regido em sua totalidade; entretanto, dados
relativos ao estado do Amazonas revelam um crescimento constante. Segundo dados da
Empresa Estadual de Turismo do Amazonas (AmazonasTur), o volume de turistas
registrado no Estado, no periodo de 2003 a 2008, foi de 2.245.896 (AMAZONASTUR,
2009). No gréfico 3.1, a seguir, mostramos a evolucdo no numero de chegadas ao
Estado.

GRAFICO 3.1. Quantidade anual de turistas que visitaram 0 Amazonas
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Fonte: AmazonasTur, 2009.

O crescimento entre 10% e 15% no fluxo anual de visitantes aponta uma tendéncia

positiva que deve ser acentuada em funcdo da realizagdo da Copa do Mundo FIFA de
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2014, que tera Manaus como uma de suas sedes, e a realizacdo das Olimpiadas no
Brasil, em 2016. Ambos os eventos prometem uma grande projecdo internaciona da
regido e, consequentemente, uma oportunidade de consolidar o turismo como uma das

principais atividades economicas.

O turismo na regido amazonica se desenvolve sob a influéncia dos dois vetores de
desenvolvimento, VTI e VTE, e reflete os antagonismos presentes nas duas correntes.
De um lado, o turismo convencional, base da “industria’ hoteleira urbana e de selva,
gue necessita de grandes investimentos e movimenta grande volume de recursos.
Interessados néo apenas nos turistas que viajam a lazer, tais empreendimentos se voltam
também para os turistas de negécios que, apos alguns dias em Manaus, desgjam
conhecer a natureza exuberante e a cultura exdtica da floresta mitica. Também os
segmentos de cruzeiros e da pesca esportiva movimentam este mercado, focado cada

vez mais em um publico de ato poder aguisitivo.

O turismo convenciona reproduz na floresta 0 mesmo modelo de desenvolvimento j&
adotado no litoral brasileiro, principamente na costa da regido nordeste.
Exaustivamente estudados (inimeras publicaces tratam do tema, tais como: CRUZ,
2001; SEABRA, 2001; IRVING & AZEVEDO, 2002; SANSOLO, 2003; ROCHA,
2003; CORIOLANO, 2003; BURSZTYN, 2005; entre tantos outros), 0os impactos
positivos desse vetor de desenvolvimento ndo chegam as comunidades locais que se
veem excluidas desse processo. Como destaca recente estudo publicado pelo Instituto

de Pesquisas Ecol6gicas:

Na forma como estéa organizado o ecoturismo no Estado, fortemente
concentrado nos trabalhos das operadoras e empresas de turismo, 0s seus
efeitos econdbmicos positivos, como a geracdo de postos de trabalho e
renda, so pouco absorvidos no ambito da economia das comunidades
(IPE, 2011, p:11).

Por outro lado, vimos crescer em toda a regido iniciativas de TBC lideradas por
organi zagOes sociai s preocupadas em inserir os “povos da floresta’ no mercado turistico
regional emergente. Alinhadas com o VTE, essas experiéncias promovem a valorizagdo
do modo de vida e da identidade cultural das comunidades receptoras, a gestdo

comunitéria das atividades e servicos diretamente relacionados a este modelo de
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turismo, a promoc¢ado da conservacdo in situ da biodiversidade e a geracdo de beneficios
diretos (sgjam eles monetarios ou ndo) as comunidades envolvidas neste modelo de

desenvolvimento do turismo regional.

O TBC é uma atividade relativamente recente na regido e vem se tornando possivel
devido as transformacBes em curso, principalmente, aquelas relativas a infraestrutura
basica (rede de telecomunicagbes, postos de salde, etc). No entanto, os principais
entraves ao desenvolvimento desta atividade na regido estdo relacionados a fata de
infraestrutura turistica, dificuldade de acesso aos mercados pelos comunitérios e,
principalmente, falta de ordenamento e integracdo das atividades e capacitacdo das
comunidades para receberem turistas (IPE, 2011). Mesmo diante desses obstéculos, o

TBC é visto com grande potencial de desenvolvimento:

No médio e longo prazo, o adequado plangamento desta atividade
econdmica, pode trazer grandes beneficios sociais e econémicos no das
comunidades, que hoje estdo atamente dependentes das politicas
publicas municipais e estaduais. A prestacdo de servicos turisticos gera
uma nova dindmica na economia das comunidades, envolve diretamente
uma série de familias em cada uma das comunidades e tem o potencial
(desde que devidamente plangjado e incentivado pelos diversos atores do
turismo regional) de se tornar um fendmeno regional, integrando diversas
comunidades em roteiros e pacotes turisticos de base comunitaria (1PE,
2011, p: 12).

Ainda periférico, o VTE tem no TBC um importante veiculo para a propagacdo de seus
principios. A oportunidade de ver na pratica solugdes locais bem sucedidas de protecéo
da biodiversidade e conservacdo dos recursos naturais aliadas a geracéo de trabalho e
renda e melhoria da qualidade de vida das populacdes locais tem se configurado como
uma forma eficaz de sensibilizar a opinido publica e mostrar a viabilidade dos modelos

de desenvolvimento aternativos.

Como veremos a seguir, o atual est&dio de amadurecimento de algumas iniciativas de
TBC naregido amazonica apontam para a necessidade de um trabal ho especifico focado

em promover suas acfes e apoiar a comercializacdo de seus servicos.
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3.2. Mapeando experiéncias de TBC na Amazonia brasileira

Um mapeamento inicia feito na regido amazonica indica um grande potencial para o
desenvolvimento do TBC em toda a regido. O apelo ambiental e curiosidade em torno
dos hébitos e modos de vida das populagdes ribeirinhas estimulam a imaginagcdo de
vigiantes em todo o mundo. A ideia de uma Amazonia Unica e homogénea é logo
desfeita diante da diversidade de ambientes e histérias que compdem a cultura dos

povos ribeirinhos e indigenas.

A politica de protecéo das florestas, acentuada nas Ultimas duas décadas, contribuiu para
0 surgimento de novas areas protegidas. Em dezembro de 2010, as areas protegidas na
Amazonia Legal somavam 2.197.485 km?, ou 43,9% da regido, ou ainda 25,8% do
territério brasileiro. Desse total, as unidades de conservacdo (federais e estaduais)
correspondiam a 22,2% do territorio amazbnico, enquanto as Terras Indigenas
homol ogadas, declaradas e identificadas, abrangiam 21,7% (VEDOVETO, 2011).

A maior parte das unidades de conservacdo (UCs) criadas na Amazobnia é de uso
sustentével, totalizando 740 mil km? As unidades federais contabilizam 610 mil kmm?,
sendo 314 mil km?2 de protecdo integral e 296 mil km? de uso sustentavel. As unidades
estaduais somam 564 mil km2 130 mil km? de protecéo integral e 434 mil km? de uso
sustentavel. As UCs somam 307 territérios, 196 de uso sustentével e 111 de protecédo
integral? (VEDOVETO, 2011).

O grande nimero de unidades de conservacdo de uso sustentavel (principalmente as
Reservas Extrativistas e as Reservas de Desenvolvimento Sustentével) e de protecéo
integral (principalmente os Parques Nacionais e Estaduais) estimula as popul acdes
locais a se organizarem em torno da atividade turistica, apontada como uma possivel
fonte de renda, capaz de amenizar eventuais perdas econdmicas provenientes da

restricdo do uso dos recursos naturais na regiao.

2 O Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo (SNUC, lei 9.985/2000) estabelece um conjunto de
normas e instrumentos legais para a constituicéo de Areas Protegidas. O SNUC contempla dois grandes
grupos de UCs: as de protecéo integral, em que é admitido apenas o uso indireto dos recursos naturais,
com excecdo de alguns casos previstos em lei, e preveem as seguintes categorias. Estacdo Ecoldgica,
Reserva Bioldgica, Parques, Monumento Natural e Reflgio de Vida Silvestre; e as de uso sustentavel, em
que sdo permitidos um certo grau de ocupacdo humana e a utilizagdo sustentavel dos recursos naturais,
exceto em casos previstos em lei, e preveem as seguintes categorias: Area de Protegdo Ambiental, Area
de Relevante Interesse Ecoldgico, Floresta Nacional, Reserva Extrativista, Reserva de Fauna, Reserva de
Desenvolvimento Sustentével e Reserva Particular do Patriménio Natural.
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Dessa forma, podemos afirmar que, no contexto amazonico, existe umaforte vinculagdo
entre as areas de protecdo da natureza e o TBC. A maior parte das iniciativas
identificadas e mapeadas esta no interior ou em areas de influéncia de unidades de
conservagdo ou terras indigenas. Associagdes de moradores e outras formas de
organizagBes comunitérias estdo se articulando com ONGs nacionais e internacionais e
estdo comegando a estruturar propostas de viagens baseadas nos recursos comunitarios.
Essa realidade pode ser vista ao longo, principalmente, do médio e baixo Rio Solimdes,

de todo o Rio Negro, o Rio Amazonas, 0 Rio Tapaj6s e seus principais afluentes.

Alguns exemplos corroboram essa afirmacdo e podem ilustrar esse contexto. Ao longo
do Rio Negro foram criadas muitas unidades de conservacdo e terras indigenas. A
regido de Sdo Gabriel da Cachoeira, municipio situado no Alto Rio Negro, a cerca de
850 km de Manaus, é cercada por terras indigenas e é a principa base para se chegar ao
Parque Nacional do Pico da Neblina. Nos ultimos anos, tem crescido o numero de
turistas, principalmente, aqueles interessados na prética da pesca esportiva. Com a
chegada de novos visitantes, algumas comunidades ribeirinhas e indigenas tem se
organizado para a prestacdo de servicos de hospedagem, alimentacdo e guiagem,

vinculados a uma proposta de desenvolvimento local.

Situagdo andloga pode ser encontrada tanto no meio quanto no baixo Rio Negro. Na
regido de Barcelos, municipio situado no Médio Rio Negro, a cerca de 400 km de
Manaus, o aumento no interesse pela visitagdo ao Parque Nacional do Jal fez com que
algumas comunidades ribeirinhas se capacitassem para a prestacéo de servicos junto ao
Parque e a Reserva Extrativista do Rio Unini. Hoje, instituicbes como a Fundagéo
Vitéria Amazbnica (cujo projeto “Fortalecendo o turismo de base comunitaria na
RESEX do Rio Unini” foi financiado pelo MTur, por meio do edital 01/2008) fazem um
importante trabalho de base, visando a mobilizacdo comunitaria para a estruturacdo da

oferta de servicos turisticos comunitarios.

No Baixo Rio Negro, encontra-se um importante mosaico de UCs:. o Parque Estadual de
Anavilhanas, o Parque Estadual do Rio Negro (setores Norte e Sul), as Areas de
Protecdo Ambiental das margens direita e esquerda do Rio Negro e a Reserva de
Desenvolvimento Sustentavel Municipal do Tupé. Esse conjunto de areas protegidas
tem seu acesso facilitado devido a proximidade (cerca de 50 km) da capital Manaus. O

municipio de Novo Airdo, principal cidade da regido, concentra os principais servicos
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turisticos oferecidos aos visitantes. No entanto, vem crescendo iniciativas de TBC em
cerca de 15 comunidades ribeirinhas da regido. Apoiadas pelo Instituto de Pesguisas
Ecoldgicas, | PE, (cujo projeto “ Turismo de base comunitéria no Baixo Rio Negro: bases
para 0 desenvolvimento socioambiental” também foi financiado pelo MTur, por meio
do edital 01/2008), essas comunidades estdo se estruturando e elaborando roteiros e

atividades para serem of ertados aos visitantes.

O movimento de estruturacdo das comunidades ribeirinhas e indigenas para a prestacéo
de servigos turisticos comunitarios ndo € uma realidade apenas no interior da floresta
Mesmo na regido metropolitana de Manaus, é possivel observar 0 surgimento de
algumas propostas de viagem convergentes com os principios do TBC. Segundo dados
da AmazonasTur, apresentados na pesquisa de mestrado da professora Cristiane
Barroncas (COSTA NOVO, 2012), dez iniciativas de TBC em municipios de regi&o
metropolitana de Manaus sdo apoiados pela instituicdo. O quadro abaixo apresenta as

comunidades, suas parcerias € 0 municipio aqual pertencem:

QUADRO 3.1. TBC na Regido Metropolitana de Manaus

Comunidades Parcerias Municipio

TBC na Comunidade Séo José Associacdo Comunitaria Sdo José, Careiro da
ECOPARK e Amazonastur Varzea

Ecoturismo na Comunidade Comunidade Sahu-Apé, CNPH e Iranduba

Indigena Sahu-Apé Amazonastur

TBC na Comunidade Lago do Associacdo Comunitaria Lago do

Cataldo Cataldo, UEA, Sebrae, CIESA e Iranduba
Amazonastur

TBC na Comunidade Parana do Associacdo Comunitaria do Parana Iranduba

Xiborena do Xiborena e Amazonastur

TBC na Comunidade Lago do Associagdo Comunitaria Lago do Iranduba

Acajatuba Acagjatuba, FAS e Amazonastur

TBC na Comunidade Paricatuba Associagdo ComunitariaVilade Iranduba
Paricatuba, FAS e Amazonastur

TBC na Comunidade Janauari Associacdo Comunitaria Janauari e

Iranduba

Amazonastur

TBC na Comunidade Sdo Thomé | Associagdo Comunitaria So
Thomé, Sebrae, Arial, Senac, Iranduba
Senar e Amazonastur

Ecoturismo Solidario na Associacdo ComunitariaVilada

Comunidade Vilada Felicidade Felicidade, Universidade Solidaria Manaus
e Amazonastur
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Comunidades Parcerias Municipio

TBC na Comunidade Indigena Associagdo Comunitaria Beija Flor, Rio Preto
Beija-Flor SEIND, SEPROR/IDAM e
daEva
Amazonastur

Fonte: adaptado de (COSTA NOVO, 2012, pp: 91-92)

Apesar do nimero expressivo de iniciativas apoiadas pela AmazonasTur na regiéo
metropolitana de Manaus, estas ainda estdo em um estadio inicial de estruturagdo. A
concentracdo de iniciativas no municipio de Iranduba pode ser explicada pela recente
inauguracéo da Ponte do Rio Negro (aberta para o fluxo de veiculos em outubro de
2011) que facilitou o0 acesso a regido, aumentando o interesse por parte dos visitantes e
das comunidades (COSTA NOVO, 2012).

Fora do Estado do Amazonas, mas ainda na regido amazonica, outras iniciativas de
TBC também comecam a brotar. No Estado do Parg, por exemplo, a Associacdo de
Mulheres do Pesqueiro da Praia do Pesqueiro, na Ilha do Margjé, vem promovendo a
organizacao dos moradores em torno de uma rede de hospedagens domiciliares, afim de
hospedar visitantes interessados em conhecer o0 modo de vida da comunidade. O projeto
Viagem Encontrando Margé (financiado pelo MTur, por meio do edital 01/2008) faz
parte desse movimento de estruturacdo e comega dar os primeiros resultados. Ainda no
Pard, no municipio de Curuca, a Cooperativa de Ecoturismo Comunitério da cidade,
fundada a partir do projeto financiado pelo MTur (por meio do edital 01/2008) também
comeca a articular uma rede de produtores e prestadores de servigos voltados para a

ofertade atividades e roteiros de TBC.

Em estados como o Amapa e Rondbnia, também é possivel identificar algumas
iniciativas ainda em estddio muito embrionario. Nesses estados, a dificuldade de
promover a estruturacdo de iniciativas do género € ainda maior, uma vez que ndo estdo
entre os Estados cujos fluxos turisticos sgjam significantes. A precariedade das
estruturas de acesso, como aeroportos e estradas, € um obstéculo para o

desenvolvimento do turismo, seja ela de base comunitéria ou néo.

Mesmo com experiéncias importantes surgindo por toda a regido amazoénica, podemos
afirmar que poucas iniciativas estdo bem estruturadas e com operacdo constante. Na

maior parte, ainda estdo promovendo discussoes internas sobre os rumos do turismo na
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localidade, bem como realizando um trabalho de mobilizagdo e qualificacdo para a
prestacéo de servigcos. No que tange especificamente ao processo de comercializagdo, a
maior parte ainda ndo sente a necessidade de aumentar o fluxo de visitantes, pois ainda

ndo tem capacidade para atender a uma demanda maior.

No entanto, algumas iniciativas que ja estdo bem estruturadas manifestaram
preocupacao gquanto as estratégias de comercializacdo de seus roteiros e propostas de
viagem. A falta de canais de divulgacdo, a precariedade na estrutura de comunicacéo e
as relagdes assimétricas com as agéncias de turismo interessadas em comercializar
roteiros de TBC entre seu mix de produtos sdo apontados como os principais fatores que

dificultam o acesso ao mercado.

O mapeamento inicialmente realizado identificou cinco iniciativas com grande potencial
para comercializacdo e que manifestaram interesse em participar de um projeto com este
foco. Apresentaremos a seguir uma breve descricdo destas iniciativas para gudar na

compreensdo do contexto no qual se inserem.

Pousada Uacari®

A Pousada Uacari € um empreendimento ecoturistico voltado para atividades de lazer
em meio a natureza e a observacgao da fauna selvagem. Criada em 2001, com o apoio do
Instituto Mamiraua, a Pousada € hoje referéncia para o ecoturismo brasileiro, figurando
dentre os melhores hotéis do Brasil (segundo a National Geographic Traveller e o guia
Lonely Planet). Esté localizada no interior da Reserva de Desenvolvimento Sustentével
Mamiraug, no médio Solimdes, a cerca de uma hora e meia de lancha, partindo da
cidade de Tefé (AM). O acesso a Tefé pode ser feito por via aérea, com voos diarios
partindo de Manaus, ou via fluvial, por meio dos barcos regionais de linha que
conectam as principais cidades as margens dos rios Solimbes e Amazonas.

A RDS Mamiraué oferece um ambiente com caracteristicas Unicas. O regime de chuvas
marca claramente periodos de seca e de cheia, qgue mudam completamente a paisagem,
devido a oscilacdo de 10 a 12 metros no nivel dos rios. Na cheia, mais de 90% da

3 As informacbes sobre a Pousada Uacari foram extraidass do site da pousada
(http://www.pousadauacari.org.br); da entrevista com o coordenador do programa de ecoturismo do
IDSM, Rodrigo Osorio, publicado pelo autor no portal do Instituto Virtual de Turismo (http://www.ivt-
ri.net/_ivt/?p=220); e, da apresentacéo realizada pelo coordenador durante o | Encontro da Central de
Turismo Comunitério da Amazoénia em junho de 2011.
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Reserva fica submersa, facilitando a observagcdo da fauna local concentrada nas copas
das arvores. Na seca, a ampla floresta de terra firme revela trilhas e lagos de grande
beleza cénica A fauna de Mamiraua € atamente endémica devido as condigdes
impostas pelo regime de secas e cheias. S0 cerca de 35 espécies de mamiferos, 360 de
aves, 79 de répteis e mais de 300 espécies de peixes.

FIGURA 3.1. Mapa com alocalizagéo da Pousada Uacari

Legenda: I:l RDS Mamiraud ¥, Pousada Uacari
Fonte: elaborado pelo autor.

A Pousada Uacari é composta por um conjunto de sete estruturas flutuantes (cinco
modulos de hospedagem, um modulo central e um moédulo de servigo) de madeira
cobertas com palha e interligados por passarelas flutuantes. A Pousada foi projetada
visando ao minimo impacto ambiental com instalacéo de tecnologias apropriadas, como
a coleta de &gua de chuva, energia solar para energia e aquecimento da agua e sistema
de filtragem de dejetos. Suas 10 suites permitem acomodar confortavelmente até 20
hospedes. A Pousada tem um flutuante central com recepcdo, restaurante, bar, sala de
TV, sda de apresentacdes, além de uma area de lazer em que os hospedes podem

desfrutar de um deck com vista para o Lago Mamiraud.

A Pousada possui um modelo de gestdo inovador que propde a gestdo compartilhada do
empreendimento pelo Instituto Mamiraua e a Associacdo de Auxiliares e Guias de
Ecoturismo da Reserva Mamiraua (AAGEMAM), composta por moradores da RDS que

prestam servigos vinculados ao ecoturismo. Por meio de um sistema de rodizio, os
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moradores da reserva se revezam no atendimento aos hospedes, aliando a proposta de

conservacao ambiental a geracéo de trabalho e renda para as comunidades.

O carater comunitario e social do empreendimento € um grande diferencia se
comparado aos hotéis de selva convencionais instalados em toda a Amazbnia. Na
Pousada Uacari, 0 hospede tem inimeras oportunidades de entrar em contato direto com
a cultura e 0 modo de vida das popul acdes ribeirinhas residentes na reserva. Dentro da
programacdo regular de atividades, existe um momento de visita a uma comunidade,
para que o visitante possa entender um pouco dessa dinamica da vida dos moradores da
reserva, conversar com algumas liderancas, conhecer um pouco da histéria da
comunidade e os desafios que eles enfrentam por viverem dentro de um contexto de
Unidade de Conservagdo. Além disso, outros passeios, como as visitas as trilhas na
época de seca, ou 0s passeios de canoa, permitem maior integracdo do visitante com os

guiaslocais.

A Pousada Uacari é fruto do Programa de Ecoturismo do Instituto de Desenvolvimento
Sustentdvel Mamiraua (IDSM), uma sociedade civil sem fins lucrativos vinculada ao
Ministério de Ciéncia e Tecnologia. O IDSM € o responsavel pela criacdo e, posterior,
gestdo da RDS Mamiraua e tem em sua missdo ndo apenas o foco na conservacdo
ambiental dos recursos naturais, mas também promover a melhoria da qualidade de vida
das populactes residentes na &rea e produzir conhecimento para subsidiar a gestéo

participativa com base cientifica de areas protegidas e recursos naturais na Amazonia.

Com o aumento da demanda de visitagdo, inicialmente composta por parentes dos
pesquisadores, financiadores de projetos e agentes do terceiro setor em geral, surgiu a
oportunidade de investir no ecoturismo comunitario como uma aternativa de geracéo de
trabalho e renda para o moradores da reserva. Os comunitarios interessados em
participar foram capacitados na prestacéo de servicos de hospitalidade, alimentacdo e
guiagem e se organizaram em torno da AAGEMAM. A associagdo é hoje responsavel
por toda a operacdo de campo da pousada, ficando apenas a gestdo financeira e a

comercializagéo acargo do IDSM.

Os visitantes interessados em conhecer a Pousada Uacari e a RDS Mamiraua tém a sua
disposicdo um escritério central de operagOes, localizado na cidade de Tefé. Séo

oferecidos quatro tipos de pacotes. pacotes de 3, 4 e 7 dias sdo oferecidos a todos os
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visitantes e incluem vistas a comunidade local, passeios de canoas, trilhas
interpretativas, palestras sobre o IDSM e as pesquisas realizadas na reserva; e, pacotes

de 2 dias exclusivos para os moradores de Tefé, todos com pensdo completa.

Segundo dados do IDSM, a maior parte dos visitantes da Pousada séo estrangeiros
(entre 75% e 80% nos ultimos 5 anos), com idade entre 26 e 55 anos. A elevada procura
pelo publico estrangeiro pode ser justificada em funcdo da divulgacdo da Pousada pelos
principais guias de viagens internacionais. O publico é composto, em sua maioria, por
casais com ato nivel de escolaridade, que tém um grande interesse pela vida selvagem e
buscam fugir dos artificialismos oferecidos pelos hotéis de selva convencionais. Embora
sgjaumadas iniciativas de TBC mais bem estruturadas e com visitacdo regular ao longo
do ano, a Pousada Uacari sente a necessidade de diversificar seu publico, atraindo mais
visitantes brasileiros. Diante disso, vem participando das discussdes promovidas no
ambito deste projeto para desenvolver uma solucéo inovadora para o fortalecimento da

comercializacéo do TBC.

FIGURA 3.2. Painel com fotos da RDS Mamiraua e da Pousada Uacari

ot
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flusada

e UACARI
e

Rosorva Mamiraud

Fonte: Elaborado pelo autor com fotos do acervo do IDSM

107



Roteiro TUCORIN*

O Roteiro TUCORIN promove a integragdo das comunidades ribeirinhas, rurais e
indigenas localizadas a margem esquerda do baixo Rio Negro aos roteiros de visitacéo
da cidade de Manaus. As nove comunidades que fazem parte do roteiro acolhem os
visitantes interessados em conhecer seu modo de vida simples, suas tradicdes e suas
préticas que garantem a conservagdo ambiental. Para acessar as comunidades, o
transporte € fluvial, com a durag&o de 30 minutos a 1 hora e vinte minutos, dependendo
do tipo de transporte (lancha ou barco) e da comunidade a ser visitada, partindo da

Marina do Davi, na Ponta Negra, Manaus.

FIGURA 3.3. Mapa com alocalizagcdo da RDS Tupé

Manaus
=

Legenda: - RDS Tué
Fonte: Elaborado pelo autor

A busca pelo equilibrio — entre as atividades antropicas e a conservagdo ambiental — é
uma marca dessa regido. As comunidades que compdem o Roteiro TUCORIN estéo
situadas no interior da Reserva de Desenvolvimento Sustentavel do Tupé (comunidades
do S&o Jodo do Tupé, Tatu, Julido, Colbnia Central, Livramento e Agrovila), do Parque
Estadual do Rio Negro setor sul (comunidades Nova Esperanca e Bela Vista do Jaragui)
e da Area de Protecio Ambiental da Margem Esquerda (Sdo Sebastizo do Rio Cuieiras),

todas inseridas no mosaico de unidades de conservacdo do baixo Rio Negro.

* As informacBes sobre o Roteiro TUCORIN foram extraidas: do site da ONG Nymuendaju
(http://www.nymuendaju.org.br); da entrevista com o coordenador do programa de ecoturismo do IDSM,
Rodrigo Osdrio, publicado pelo autor no portal do Instituto Virtual de Turismo (http:/www.ivt-
ri.net/_ivt/?p=220); e, da apresentacdo realizada pelo coordenador durante o | Encontro da Central de
Turismo Comunitario da Amazonia em junho de 2011.
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A RDS Tupé tem como objetivo preservar a natureza e, abO mesmo tempo, assegurar as
condicbes e 0s meios necessarios para reproducdo e a melhoria dos modos e da
qualidade de vida e explorac@o dos recursos naturais das populagdes tradicionais, bem
como valorizar, conservar e aperfeicoar o conhecimento e as técnicas de mangjo do
ambiente desenvolvido por estas populactes. O nome Tupé € um termo indigena, com
origem na lingua Tupi, que significa entrelagcado (tecidos trancados com talos de
arumd), usado para fabricar objetos de arte, tais como: tapetes, esteiras, toldos de

canoas, entre muitas outras utilidades.

A populacdo local vive da agricultura, do extrativismo, da caca e da pesca de
subsisténcia, do turismo ainda incipiente e da producdo de artesanato. A regido conta
com diversos atrativos naturais, entre eles, praias, trilhas ecoldgicas, lagos, igapos,
igarapés e cachoeiras, além de fauna e flora abundantes. Dentre os atrativos culturais, 0s
visitantes tém a oportunidade de participar e vivenciar o modo de vida dos comunitérios
(caboclos, agricultores familiares, ribeirinhos) e dos indios das etnias Dessana, Tukano,

Tuyuka, Tatuia e Uanano, que ainda mantém as tradicoes.

A discusséo sobre o fomento ao TBC naregido teve sua origem vinculada ao aumento
dos fluxos de visitagcdo na regido e a consequente degradacdo da qualidade de vida e
ambiental a eles associados. Devido a sua proximidade com a cidade de Manaus, a
regido do baixo Rio Negro € muito procurada por moradores da cidade e turistas para a
prética de atividades de turismo de massa convencional, como a pesca esportiva e a
recepcdo de cruzeiros. O turismo desordenado ndo trazia os beneficios esperados, de
modo que a organizagdo comunitariafoi o caminho encontrado para a proposi¢éo de um

novo ordenamento para as atividades.

A abertura dessas comunidades para a recepcao de visitantes foi consequéncia de um
intenso trabalho de suas Associagoes de Moradores em parceria com as organizagoes
nao governamentais Nymuendaju e o Instituto de Pesquisas Ecoldgicas (IPE) ,que visaa
geracao de trabalho e renda para os comunitérios, promovendo seu protagonismo na
gestdo da atividade turistica local. Foram realizadas oficinas de qualificacdo na
prestacdo de servicos turisticos e elaborados roteiros de visitagdo que respeitassem 0s

espacos privados dos moradores.
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As propostas de visitagdo ofertadas pelo Roteiro TUCORIN variam desde visitas de
curta duracdo até visitas de 4 dias, em que os visitantes podem conviver de modo mais
intenso com as comunidades, participando de trabalhos agropecuarios e artesanais;
celebracBes e ritos musicais e festas, mercados e feiras tradicionais, cerimbnias
religiosas, visitas a sitios arqueoldgicos, entre outros. Além disso, o visitante pode
visitar as casas de farinha, as casas de moradia tradicional do agricultor, as rogas de
producdo agricola tradicional e realizar caminhadas longas ou curtas, atividades

recreativas ou esportivas.

FIGURA 3.4. Painel de fotos do Roteiro TUCORIN

Fonte: Elaborado pelo autor com fotos do acervo da ONG Nymuendaju
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Pousada Aldeia dos Lagos®

A Pousada Aldela dos Lagos € um dos primeiros empreendimentos de TBC da
Amazbnia. Esta situada no coragdo da floresta amazonica, a 300 km de Manaus (em
direcdo a Belém), no municipio de Silves. Localizada em uma area privilegiada da Ilha
de Silves, sede do municipio, a Pousada é cercada pela floresta e banhada pelo lago
Canagari, formando uma regido de véarzea belissma e com uma biodiversidade

Impressionante.

FIGURA 3.5. Mapa com alocalizag&o da Pousada Aldeia dos Lagos

Manaus
Syl
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Legenda: * Pousada Aldeia dos Lagos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Criada em 1994, fruto da parceria entre a Associacdo de Silves para a Preservacéo
Ambiental e Cultura (ASPAC) e o WWF-Brasil, a Pousada Aldeia dos Lagos busca
promover o encontro dos visitantes com o cotidiano da vida ribeirinha, sua culturae o
ambiente natural em que vivem. A ASPAC € uma organizacdo sem fins lucrativos,
formada por comunidades de ribeirinhos e seus membros, que habitam aregi&o de lagos
do municipio de Silves. Além de desenvolver campanhas de educagdo ambiental,
incentiva a criagdo de novas liderangas comunitarias, procurando novas alternativas

ecol ogicamente sustentaveis de desenvolvimento.

> As informagdes sobre a Pousada Aldeia dos lagos foram extraidas: do site da Pousada
(http://www.aldeiadoslagos.com); do livreto da série Turisol de metodologias (disponivel em
http://www.turisol.org.br/wp/wp-content/uploads/2011/02/L ivreto-Silves.pdf); e, da dissertacdo de
mestrado do autor (BURSZTY N, 2005).

111


http://www.aldeiadoslagos.com/
http://www.turisol.org.br/wp/wp-content/uploads/2011/02/Livreto-Silves.pdf

O municipio de Silves € um dos mais antigos da Amazonia, sendo originario de uma
misséo indigena fundada em 1663. As mais de 30 comunidades ribeirinhas dependem
basicamente da agricultura e da pesca para sua subsisténcia que esta ameacada pela
expansdo da pecuaria nos campos de vérzea e pela retirada excessiva dos peixes nos
lagos fluviais. S&o nesses diques naturais, formados na época das vazantes, onde ha a
maior concentracao de peixes, como o tambaqui, o tucunaré e o pirarucu, todos de alto

valor comercial nos mercados pesgueiros de Manaus e Belém.

A Pousada Aldeia dos Lagos passou por uma reforma estrutural ,visando a melhor
adequacdo aos padroes de qualidade e conta hoje com um edificio principal, com
restaurante, area de servicos, loja de artesanato e mirante, além de dois blocos em
alvenaria, com 6 apartamentos cada, com banheiro privativo, ar condicionado, janelas
teladas e varanda. A administracdo e a geréncia estdo a cargo da Cooperativa de
Trabalho Ecoturistico e Ambiental da Amazénia (COOPTUR), formada basicamente
por comunitarios que, por meio de um sistema de rodizio, se beneficiam das atividades

da pousada.

A Pousada Aldeia dos Lagos tem um carater comunitario, pois aém de envolver a
comunidade na prestacdo de servicos de hospedagem, também incentiva a opcéo por
atividades de lazer desenvolvidas pela populacéo local. As atividades de lazer
oferecidas aos turistas foram elencadas e roteirizadas pelas proprias comunidades a
partir de oficinas que procuraram mapear o que cada comunidade gostaria de que fosse
divulgado como atrativo natural e cultural de sua regido. Dessa forma, ja foram
elaboradas mais de 10 atividades que vé@o desde visitas e pernoites nos lagos,
observacdo da avifauna e visitas aos igapés, até atividades de cunho cultural ,como as
visitas as comunidades onde € possivel ter contato direto com as tradi¢cdes e os costumes
caboclos. Um passeio em especia chama a atencéo por articular cultura e preservacéo
ambiental. Em contraposi¢do a pesca esportiva (muito praticada na regido), os visitantes
s80 convidados a embarcarem em peguenas canoas a remo para praticarem a pesca
artesanal. No final do dia, os peixes capturados pelos visitantes sdo assados em uma
fogueira, e a comunidade de ribeirinhos participa do evento, contando histérias e lendas

da Amazbnia.

Os vigjantes que tiverem interesse em conhecer a Pousada Aldeia dos Lagos podem

entrar em contato direto com a recepcdo para obter mais informagdes. No entanto,

112



devido as instabilidades no sinal de celular e internet, a comunicacdo nem sempre €
facil. Os interessados poderdo optar por um dos cinco pacotes oferecidos ou montar seu
proprio plano de viagem, conjugando as atividades oferecidas com o tempo disponivel

paraavisita.

No decorrer dos anos, o perfil do visitante da Pousada tem variado, porém uma
constante acompanha o empreendimento desde sua criacdo. Devido a sua forte ligacéo
com a Uni&o Europeia (a pousada e outros projetos da ASPAC foram financiados por
Orgdos vinculados a paises europeus, em especia a Itdia), a Pousada faz parte do
catdogo de algumas operadoras de turismo responsavel no velho continente. 1sso tem
contribuido para um crescente fluxo de visitantes europeus. Outra estratégia de
comerciaizacdo utilizada € a parceria com universidades e escolas estrangeiras,

principal mente americanas, para arealizac&o de viagens de campo e vivéncias culturais.

No entanto, nos Ultimos anos, houve uma diminuic¢éo no fluxo de visitantes, em funcédo
da crise econdomica mundial, de 2008 a 2011, e da dificuldade em estabelecer um canal
de comunicacdo confiavel com os potenciais visitantes. H4 um interesse por parte da
Pousada em ampliar suas agOes de promocéo e divulgacdo; entretanto, a falta de

recursos financeiros e humanos dificulta sua implantagéo.

FIGURA 3.6. Painel com fotos da Pousada Aldeia dos Lagos

POUSADA

=]

ALpEIA DOs LAGOS

SILVES - AMAZONAS

Fonte: Elaborado pelo autor com fotos do acervo da Pousada Aldeia dos Lagos
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Pousada Aldeia Vintequilos

A Pousada Aldeia Vintequilos € um empreendimento de turismo comunitério situado no
Rio Andird, vizinha as Terras Indigenas Sateré Mawé, que busca aproximar o visitante
da cultura, das lendas e das tradi¢bes (indigenas) destes povos, conhecidos também
como Filhos do guarand Situada no municipio de Barreirinha/AM, a Pousada fica a
poucas horas de lancha do municipio de Parintins/ AM, sede do maior festival folclorico
da Amazobnia, e por onde se da 0 acesso a aldeia. Para chegar a Parintins, partindo de
Manaus, tém-se trés opcdes: 18 horas de barco regional, 10 horas de lancha rgpida ou

uma hora de avido.

FIGURA 3.7. Mapa com alocalizag&o da Pousada Aldeia Vintequilos

Manaus

Legenda: I:l Terra Indigena Andird Marau ¥ Pousada Aldeia Vintequilos

Fonte: Elaborado pelo autor

A Pousada Aldeia Vintequilos esta localizada no cinturdo de protecéo da Terra Indigena
Andird Marau, érea de 800.000 hectares demarcada em meados dos anos 1980 para a
etnia Sateré Maweé e abrange 0os municipios de Barreirinha, Parintins e Maués, no
Amazonas e Itaituba, no Para Desde 0 século X VI, essas terras eram conhecidas pelas
propriedades benéficas do Guarana, cultivado tradicionalmente pelos indios nativos e

gue hoje conserva o Unico banco genético do guarana nativo do mundo.

Este empreendimento comunitério é de propriedade do Conselho Geral da Tribo Sateré

Mawe, organizacdo que reline todos os Tuxauas (caciques e/ou chefe de cada aldeia,
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indicados por eleicdo ou hereditariedade) da Terra Indigena Andird Marau e do
Consorcio dos Produtores Sateré Mawé, este envolvendo os produtores de guarana e
extrativistas da floresta. Devido a inser¢éo dos produtos associados a0 guarand dos
Sataré Mawe nas principais redes de comércio justo da Europa, comegou a surgir uma
demanda de pessoas interessadas em conhecer a origem dos produtos e seu modo de
producdo. Diante dessa oportunidade, a organizacdo ndo governamental Instituto de
Cooperacdo Econémica Internacional (ICEl) comegou a articular seus parceiros em
torno da proposta de criagdo de um centro de receptivo vinculado & producdo do

guarana.

Assim, em 2008, foi construida a Pousada Aldeia Vintequilos, fruto da parceria entre o
ICEI e 0 Conselho Geral da Tribo Sateré Mawe, a Associacdo de Consultoria e Pesquisa
Indianista da Amazonia (ACOPIAMA) e a Associagdo de Silves pela Preservagéo
Ambiental Cultural (ASPAC), e contou com o financiamento da Uni&o Europeia. O
nome Aldeia Vintequilos € uma homenagem aos primeiros vinte quilos de guarana
vendidos pelo consorcio e que representou um importante marco na reestruturacdo dos
povos Sataré Mawe. A Pousada tem, portanto, o objetivo de oferecer aos visitantes uma
oportunidade de conhecer como e onde esses produtos sdo produzidos, a cultura e a
histéria que os originou, favorecendo dessa maneira um intercdmbio de culturas, de

respeito e valorizagdo reciproca.

Na regido proxima a Aldeia Vintequilos, estdo localizadas varias aldeias indigenas da
etnia Sateré Mawé que ainda mantém suas tradicdes, rituais, tessume em palhas de
carand, artesanato com cipd ambé e taruma e atividades agricolas ligadas ao cultivo da
mandioca e do guarana. Paralela as atividades humanas, a floresta e os labirintos de rios

e igarapés compdem uma beleza selvagem e muito representativa da regido.

Durante sua estada na Aldeia Vintequilos, os visitantes poderdo participar de atividades
como visita as comunidades limitrofes a pousada, vivenciando o modo de vida das
familias da aldeia; encontros com o tuxaua (lider comunitério); participar de jogos,
festas e colheitas; participar do beneficiamento de alguns produtos da agricultura ou do
extrativismo de frutos, semente, raizes e cascas de arvores que ocorrem em Seus
respectivos periodos. Além disso, o visitante pode percorrer as trilhas na floresta,
observando as mais variadas especies de arvores (como o Pau Rosa, Aniba rosaeodora,

e 0 Breu-branco, Protium unifoliolatum), tendo a experiéncia de conhecer os dons
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praticados pelos indigenas em cobrir casas, confeccionar copos para tomar agua, cacar
tucandeira ou o simples banho de rio. Em meio a selva, pode-se ouvir 0 concerto dos

sapos e das ras na chegada da noite e o ronco dos macacos Guariba na madrugada.

Proteger a floresta, sem esquecer dos homens que nela habitam, € o grande desafio do
ecoturista moderno. Conhecer como os homens podem viver dos recursos da floresta,
sem destrui-1a, € o grande desafio dos modernos moradores da floresta. Um desafio que

se pode vencer junto, somando esfor¢os e conhecimentos.

FIGURA 3.8. Painel com fotos da Pousada Aldeia Vintequilos
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Fonte: Elaborado pelo autor com fotos do acervo do ICEI Brasil.
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Roteiro Arapiuns®

O Roteiro Arapiuns, promovido pela organizagdo ndo governamental Projeto Saude &
Alegria, apresenta aos visitantes uma das regides mais belas da Amazonia brasileira. A
regido dos rios Tapaj0s e Arapiuns, nos arredores de Santarém, no oeste do Parg, reline
praias de areias brancas e aguas claras, além da riqueza cultural ribeirinha. O Roteiro se
desenvolve ao longo do Rio Arapiuns e visita quatro comunidades. uma na Reserva
Extrativista Tapa6s-Arapiuns (comunidade do And) e trés do Projeto de Assentamento
Extrativista Lago Grande (comunidades do Atodi, Arimum e Vila Amazonas).

FIGURA 3.9. Mapa com alocalizagdo do Roteiro Arapiuns

Legenda: I:l Projeto de Assentamento - Reserva Extrativista : Area de abrangéncia do
Extrativista Lago Grande Tapajos-Arapiuns Roteiro Arapiuns

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Projeto Salde & Alegria (PSA) atua ha mais de 20 anos em comunidades tradicionais
da Amazonia, promovendo acfes e programas integrados nas éreas de organizagdo
social, direitos humanos, meio ambiente, salde, saneamento, geracdo de renda,
educacdo, cultura e inclusdo digital, que visam a melhora da qualidade de vida e ao
exercicio da cidadania. Entre as acdes do PSA, o fomento ao empreendorismo
comunitario vem ganhando destaque na tentativa de insercdo dessas populagfes na
economia da floresta. Dessa forma, apoia experiéncias de TBC e producdo artesanal
com matérias-primas florestais, como formas de complementacdo de renda, integradas

® As informagBes sobre o Roteiro Arapiuns foram extraidas: do site da ONG Saude & Alegria
(http://www.saudeealegria.org.br/turismo); e, da entrevista com o coordenador do Programa de
Ecoturismo do Saude & Alegria, Davide Pompermaier; e, da apresentacéo realizada pelo coordenador
durante o | Encontro da Central de Turismo Comunitério da Amazbnia em junho de 2011.
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com iniciativas de seguranca aimentar, agroecologia e energias renovavels, em

articulacdo com outros atores sociais, publicos e privados.

Receber visitantes ja fazia parte da rotina do PSA e de algumas de suas comunidades
parceiras desde o inicio de suas atividades em 1987, devido a prética constante de
receber parceiros e financiadores para viagens de trabalho. No entanto, as visitactes
aconteciam espontaneamente, de modo informal e apenas dentro do circulo de
relacionamento do projeto e das comunidades. Ou sgja, ndo havia uma intencionalidade

em dar asvisitas um carater de lazer, troca cultural e geracéo de renda.

No inicio de 2002, em parceria com o Projeto Bagagem, comecou a ser desenhada uma
proposta de viagem que permitisse uma experiéncia inovadora de vivéncia com as
comunidades e, em julho de 2002 a,conteceu a primeira expedic¢éo do Roteiro Amazonia

Ribeirinha, que desde ent&o se repetiu duas vezes por ano até 2007.

No estadio atual, o PSA oferece um roteiro estruturado de cinco dias de duragdo, que
incluem visitas e encontros com as quatro comunidades. Trata-se de comunidades
tradicionais da Amazbnia, com fortes tragos indigenas, que vivem essenciamente de
agroextrativismo. Isoladas, com acesso exclusivamente fluvial (a mais proxima fica a
cerca de 4 horas de navegacdo da sede do municipio de Santarém, no oeste do Pard),
essas comunidades ndo possuem servicos de transporte regulares, nem energia elétrica;
0os servicos de fornecimento de &gua sdo limitados e geridos pelas proprias

comunidades.

A viagem é realizada com barco regional adaptado, no qual os visitantes dormem em
redes e dispdem de banheiros. No barco, sdo produzidas e servidas parte das refeicoes, o
café damanha e o jantar. Em cada uma das quatro comunidades, € oferecido um almoco
preparado e servido pelas préprias pessoas dessa comunidade. O roteiro aterna
atividades junto as comunidades, visitas a projetos ambientais, trilhas na floresta,
momentos de lazer e descanso com banhos de rio e igarapé, almogos comunitarios e as

tipicas piracaias regionais (peixe assado na praia).

Dois membros da equipe do PSA acompanham as viagens e exercem a funcdo de
mediadores culturais e responsaveis por toda a logisticaa. O Roteiro Arapiuns é

promovido diretamente pelo PSA em seu site (www.saudeeal egria.org.br/turismo). O
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PSA mantém parceria com agéncias receptivas locais para servigos adicionais (transfers

e hospedagem antes e depois do roteiro) e emissao de notas fiscais para os clientes.

FIGURA 3.10. Painel com fotos do Roteiro Arapiuns

Fonte: Elaborado pelo autor com fotos do acervo do Projeto Salde e Alegria
3.3. Conhecendo os ator es sociais envolvidos e seus inter esses

Para fortalecer o processo de comercializagdo das iniciativas de TBC, faz-se necessario
conhecer os principais atores sociais envolvidos e interessados no fomento a atividade.
Com base na pesquisa bibliogréfica e documental, bem como nas entrevistas e nas
visitas de campo redlizadas, pudemos identificar oito grupos de atores sociais
diretamente interessados no TBC. S&o eles:

e AssociagOes de moradores, cooperativas e empreendedores locais promotores do
TBC.

e Comunidade local ndo envolvida diretamente com a atividade turistica.
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¢ OrganizagBes ndo governamentais com atuagdo junto as comunidades locais.

¢ Vigantesindependentes e turistas responsaveis.

e Prestadores de servicos turisticos (acomodacdo, guiagem, transporte,
alimentacédo e receptivo) das cidades de referéncia.

e Agéncias e operadoras de turismo responsavel.

e Universidades e Institutos de Pesquisa.

e Poder publico (municipal, estadual e federal).

Faremos, a seguir, uma andlise de cada perfil de ator socia, destacando suas
motivagdes, interesses e contribuig¢des mutuas, a fim de construir uma matriz que revele
as principais relagdes entre eles. A construgdo desse cendrio de motivagdes e interesses
subsidiara a elaboracéo de solucdes para comercializacdo do TBC com base na atuacéo

e no interesse de cada ator social, aumentando sua possibilidade de sucesso.
Associagdes de moradores, cooperativas e empreendedores locais promotores do TBC

Este é sem duvida, o principal perfil de ator social para o desenvolvimento de
iniciativas de TBC. S0 0s responsaveis por toda a mobilizacdo local em torno da
atividade, pela organizacdo dos trabalhadores e prestadores de servico e pelos

empreendimentos desenvolvidos nas comunidades, sejam eles coletivos ou individuais.

Suas principais motivagoes para trabalhar o tema da comercializagdo no TBC sdo o
aumento do fluxo de visitantes e, consequentemente, da receita proveniente da
atividade, e a oportunidade para o fortalecimento institucional. Para as iniciativas mais
bem estruturadas, como as cinco elencadas anteriormente, é fundamental o aumento no
fluxo de visitantes como uma forma de garantir o retorno do investimento feito no
fomento a0 TBC. N&o se trata apenas do investimento financeiro realizado, mas
principamente a dedicacdo, a mobilizacdo, o tempo de cada membro da comunidade
envolvido no processo. A estruturacdo de propostas de empreendimentos e roteiros de
TBC ndo € uma tarefa facil e demanda inimeras reunies e articulacfes internas e
externas a comunidade. Todo esse processo pode levar anos até ser concretizado em
uma proposta viavel de ser comercializada. Porém, sem a chegada de visitantes, todo o

trabalho pode ser interrompido, gerando grande frustragéo nos envolvidos.
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E também uma importante oportunidade para o fortalecimento institucional das
organizacbes comunitarias, uma vez que estas se veem obrigadas a diaogar
internamente e promover articulagdes com o mundo exterior a comunidade. As aliangas
e parcerias realizadas fortalecem a organizagdo e abrem novas perspectivas de projetos

ndo apenas vinculados ao turismo.

No cendrio do TBC, na Amazodnia, este perfil de ator social esta presente nas cinco
iniciativas mais estruturadas e mapeadas. Na Pousada Uacari, as associagOes de
moradores das comunidades situadas dentro da RDS Mamiraua fazem parte e estdo em
permanente dialogo com a Associacdo de Auxiliares e Guias de Ecoturismo da Reserva
Mamiraua (AAGEMAM), organizacdo responsavel pela gestédo do empreendimento. No
Roteiro Tucorin, a Associacdo de Moradores e Desenvolvimento Sustentavel S&o Jodo
Tupé (AMDEST) é a principa articuladora local das atividades oferecidas aos
visitantes. Na Pousada Aldeia dos Lagos, a Cooperativa de Trabalho Ecoturistico e
Ambiental da Amazonia (COOPTUR) € a organizacdo responsavel pela gestdo do
empreendimento, bem como pelo didlogo com as comunidades ribeirinhas parceiras da
Pousada. Na Aldeia Vintequilos, o Consbrcio de Produtores Sateré-Mawe € a
organizac@o responsavel por gerir a atividade de turismo vinculada as populacoes
indigenas da Terra Indigena Andira&Marau. Por fim, o Roteiro Arapiuns so foi
viabilizado devido a estreita relagdo do PSA junto as associacfes de moradores das
quatro comunidades que integram o roteiro e sdo responsaveis pela organizagdo dos

servicgos ofertados aos visitantes em suas comunidades.

A relacdo das associagOes, cooperativas e empreendedores locais com 0s demais atores
sociais interessados no TBC, pode ser muito fértil. Uma vez fortalecidas e com o
respaldo da comunidade local, essas organizagdes podem trazer beneficios para todos os

demais envolvidos.

Para a comunidade local que ndo esta diretamente ligada a atividade turistica, essas
organizacOes tém o compromisso de investir parte do excedente gerado pela atividade
em projetos de cunho socioambiental. E comum identificar nas comunidades envolvidas
com TBC acBes de melhoria na infraestrutura das escolas e postos de salde, por
exemplo. Outro beneficio proveniente do fomento ao TBC é a diversificacdo das
oportunidades de lazer e entretenimento para os proprios membros das comunidades.

Por fim, podemos destacar ainda que a atividade turistica nas comunidades pode
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contribuir para a dinamizac&o da economia local. 1sso envolve também os prestadores
de servico e fornecedores que ndo estéo diretamente ligados a atividade, mas que fazem

parte da cadeia produtiva do turismo.

As organizacbes ndo governamentais, nacionais e internacionais, também sdo
beneficiadas pela relacdo com as organizagbes comunitérias, pois estas representam
uma oportunidade para o estabelecimento de parcerias para 0 desenvolvimento de
projetos relacionados ou ndo ao turismo. A parceria com associagdes ou cooperativas
locais sdo consideradas fundamentais pelos érgéos de financiamento de projetos, pois

dao respaldo institucional as agbes propostas e desenvolvidas.

Os vigiantes independentes e os turistas responsaveis sdo beneficiados pela oferta
estruturada dos servicos para a recepcao de visitantes. Sem a agéo das associacles, das
cooperativas e dos empreendedores comunitarios seria dificil ter a oportunidade de
convivio com a populacéo local e seu modo de vida, devido as inUmeras barreiras
impostas as regides mais remotas. Mesmo os vigjantes que se aventurassem a conhecer
essas localidades néo teriam a sua disposicao servicos estruturados que tornassem sua

estadia mais prazerosa.

Os prestadores de servigos turisticos convencionais (acomodagdo, guiagem, transporte,
alimentacdo, receptivo) das cidades de referéncia, tais como Manaus, Tefé, Silves,
Parintins e Santarém, também podem se beneficiar da relacdo com as organizactes
comunitérias que promovem o TBC. A parceria com iniciativas socialmente justas e
ambiental mente responsaveis agrega valor aos seus servicgos e podem fidelizar o pablico
interessado no TBC. Este também é o maior beneficio que as agéncias e operadoras,
nacionais e internacionais, focadas na promoc¢ao do turismo responsavel podem ter em
se relacionar com as organizagctes promotoras do TBC no ambito local. A prestacéo de
servicos confiaveis e de qualidade oferecidos por essas organizagdes contribuem para a

diversificacdo do portfolio de produtos turisticos das agéncias e operadoras.

Para as universidades e institutos de pesquisa com atuacdo na regido amazonica, a
estruturacdo de servicos de hospedagem, alimentacéo e transporte em regides proximas
aos seus campos de pesguisa, como no caso das unidades de conservacdo, facilitaria a

logistica para o0 desenvolvimento de pesguisas de campo. A propria organizacdo social

122



gue sustenta a proposta de TBC, bem como as relagoes por ela estabelecidas, interna e

externa a comunidade, pode ser objeto de pesguisas experimentais de relevancia social .

As entidades representantes do poder publico das trés esferas (municipal, estadua e
federal) podem se beneficiar das atividades de TBC. No ambito municipal, a vinculagéo
do municipio como cidade de referéncia para o acesso as iniciativas de TBC contribui
para a dinamizagdo da economialocal, umavez que promove 0s servicos de receptivo e
toda a cadeia produtiva a eles associada. As iniciativas de TBC sdo tidas como
socialmente inovadoras e isso guda a promover uma imagem positiva do municipio. A
estruturacdo de iniciativas de TBC contribui ainda para a diversificacgo das atividades
de lazer e entretenimento no préprio municipio, estimulando os moradores a conhecer
sua propria regido. No ambito estadual, a mesma andlise pode ser feita, acrescentando-
se ainda o aspecto da diversificac8o da oferta turistica do estado. No ambito federal, o
sucesso das iniciativas comunitarias na promogdo do turismo é fundamental para
reafirmar o potencial de desenvolvimento deste modo de organizacédo da atividade. Nos
altimos anos, aguns Ministérios (como o do Turismo, do Meio Ambiente e do
Desenvolvimento Agrario) vém apostando no fomento ao TBC. Porém, a desconfianca
interna ainda € grande e sO sera quebrada quando o TBC se tornar uma alternativa

vidvel para o desenvolvimento da atividade.
Comunidade local ndo envolvida diretamente com o turismo

Uma das principais bandeiras em prol do fomento a atividade turistica € sua capacidade
de movimentar a economia local a partir da atracéo de recursos externos trazidos pelos
turistas. Além de os empresarios do setor faturarem com a prestacdo de servicos,
gudam a movimentar toda a cadeia produtiva, configurando o chamado efeito
multiplicador. No entanto, parte da comunidade que ndo esta diretamente vinculada a
prestacdo de servicos turisticos ou a cadeia produtiva do turismo, fica as margens desse
processo e costuma apenas sofrer os impactos negativos da atividade, tais como o
aumento dos pregos devido a maior capacidade de compra dos turistas, o aumento do
fluxo de visitagdo nos pontos de interesse da regido comumente utilizados pelos

moradores, entre outros.

As iniciativas de TBC buscam quebrar l6gica e, em seu plangamento, procuram

incluir parte da comunidade local que ndo esta diretamente envolvida com o turismo
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como beneficiarios da atividade. Concretizando valores inerentes a0 TBC, as
organizacGes comunitarias que promovem a atividade desenvolvem projetos sociais e

ambientais com parte dos recursos excedentes provenientes do turismo.

E comum, nas localidades que promovem o TBC, a realizacio de agdes visando a
melhoria da assisténcia de salde e educacdo, bem como a preservacdo ambiental.
Inimeras iniciativas ilustram esse movimento de compartilhar os beneficios do turismo
com o0s demais moradores das comunidades participantes dos projetos. A Pousada
Uacari e a AAGEMAM, por exemplo, financiaram infraestrutura de internet para
algumas escolas localizadas no interior da RDS Mamiraud. Promovem também um
intenso trabalho de preservacdo ambiental que envolve 0 manejo do pirarucu, recurso
fundamental para a economia local. Em contrapartida, a comunidade oferece um
ambiente favoravel para o acolhimento dos visitantes, estando disponivel para o

convivio e troca de experiéncias com “ o que vem de fora’.

Para as organizagOes ndo governamentais com atuacdo local, a comunidade oferece a
oportunidade de parceria e respaldo institucional para o desenvolvimento de projetos
ndo vinculados ao turismo. O mesmo acontece com as universidades e institutos de
pesguisa que encontram nessas comunidades e na regido onde vivem um vasto campo

para pesquisas experimentais de relevancia social e ambiental.
Organizagdes ndo governamentais com atuacdo junto as comunidades locais

Como vimos, um dos grandes atores responsaveis pela transformacdo do espago na
Amazbnia sd0 as organizagbes ndo governamentais. Nacionais ou internacionais, de
pegueno, médio e grande porte, essas instituicdes vém atuando junto as comunidades
locais de toda a regido no desenvolvimento de projetos nos mais variados temas. No que
tange especificamente ao TBC, sdo responsavels por apoiar as comunidades locais na
organizagao e mobilizac&o social, na operacdo das atividades turisticas e na promocéo e
comercializagdo dos roteiros. As questdes relativas a comercializacdo vém ganhando
espaco na atuacéo das ONGs, pois além de vital para os empreendimentos comunitérios,

contribuem para dar visibilidade aos projetos realizados pela instituicéo.

Nas cinco iniciativas destacadas anteriormente, a relacéo entre as ONGs e as iniciativas

de TBC sao muito fortes. Em todas €las, as ONGs foram fundamentais em todo o
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processo de mobilizag8o, planejamento, implementacéo e gestéo da atividade turistica
na comunidade. Na Pousada Uacari, a Sociedade Civil Mamiraug, vinculada ao Instituto
de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua (6rgdo responsavel pela gestéo da Reserva),
foi a responsavel pela captacdo de recursos e coordenacdo de todo o Programa de
Ecoturismo Comunitéario desenvolvido na RDS. No Roteiro Tucorin, a ONG
Nymuendaju teve papel fundamental na implantacéo de infraestrutura adequada para a
recepcdo de visitantes, bem como na formacdo dos comunitérios para a prestacéo de
servicos. Na Pousada Aldeia dos Lagos, a parceria entre a ASPAC e o ICEI resultou no
Projeto Canacary, apoiado pela Unido Europeia, que, entre suas agdes, constava a
reestruturacdo da Pousada e das atividades oferecidas aos visitantes. Antes desta
parceria, a ASPAC ja havia trabalhado com o WWF-Brasil e outras ONGs de menor
porte. O ICEI, por meio de outro projeto vinculado a Unido Europeia, também apoia o
Consorcio de Produtores Sateré-Mawe na estruturacéo de suas atividades de TBC. Ja o
Projeto Salde e Alegria é o principa articulador do TBC junto as comunidades da
Reserva Extrativista Tapa6s-Arapiuns e do Projeto de Assentamento Extrativista Lago

Grande.

A relacdo entre as ONGs e as associagOes, cooperativas e empreendimentos locais
promotores do TBC tem se mostrado muito fértil. Imbuidos de metodologias que
privilegiam a participacdo e a construcdo coletiva, essas organizagdes tém contribuido
na qualificagdo dos prestadores de servigos, na estruturagdo de atividades e roteiros para
os visitantes e na mediacdo no contato com o mundo exterior a comunidade,
estabelecendo um elo com outras iniciativas de carater similar, com fontes para

captacdo de recursos para projetos com o poder publico, entre outros.

Essa relacdo ndo esta restrita apenas a tematica do TBC. Grande parte dos projetos
realizados pelas ONGs nas localidades onde atuam na Amazonia tem um forte carédter
socioambiental. Dessa forma, essas organizagdes trazem beneficios também para a
comunidade local que ndo esté diretamente relacionado com a prestacéo de servigos aos
visitantes. Apoio ho manejo dos recursos naturais, construcdo de infraestrutura basica
de saneamento, energia e comunicacdo e técnicas para a agricultura familiar sdo

algumas das areas de atuacdo dessas instituicdes.

Os vigjantes independentes e turistas responsavels, bem como as agéncias e operadoras

de turismo responsavel, nacionais e internacionais, se beneficiam diretamente do
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trabalho realizado pelas ONGs. Devido ao intenso trabaho realizado, as comunidades
comecam a oferecer servicos e atividades de qualidade, com responsabilidade social e
ambiental. Para os vigjantes, agéncias e operadoras que valorizam as questdes ligadas a
sustentabilidade, sdo poucas as opcOes de roteiros que conseguem atender a suas

demandas.

As universidades e institutos de pesqguisa também sdo parceiros em potencial das ONGs
com atuacao local narealizagdo de projetos de pesquisa e extensdo. Por estarem atuando
na ponta, conseguem identificar demandas especificas, muitas das quais ndo cabem em
seu escopo de atividades ou sdo incompativeis com seu quadro técnico. As
universidades e institutos de pesquisas trabalham com um espectro tematico amplo e
conseguem mobilizar recursos humanos qualificados entre discentes e docentes para a

realizacéo de suas agoes, sejam elas relacionadas ao TBC ou néo.

O trabalho das ONGs junto as comunidades locais na estruturacéo de propostas de TBC
atende a uma demanda que o poder publico ndo consegue cumprir. Porém, os roteiros
formatados e em operacg&o contribuem para dinamizar a economia local e promovem a
regido, associando sua imagem a iniciativas socialmente inovadoras, beneficiando
diretamente o municipio e 0 estado em que estéo localizadas. No ambito federal,
contribuem para o fortalecimento do TBC como modo de organizacéo viavel para o

turismo nacional, diversificando a oferta do pais.
Viajantes independentes e turistas responsaveis

A captacéo de visitantes € o foco principal de qualquer processo de comercializagdo no
turismo, seja ele convencional ou de base comunitéria. Sem eles, as iniciativas de TBC
nao conseguem a tédo almejada sustentabilidade financeira de seus empreendimentos, o
gue, consequentemente, coloca em risco sua propria existéncia. Estabelecer seu publico-
alvo e compreender suas necessidades e interesses € fundamental para o planegjamento

de suas atividades e estratégias de promogao.

Entrevistas realizadas junto as cinco iniciativas de TBC mencionadas indicam os
vigiantes independentes e os turistas responsaveis como seu principa publico.
Brasileiros e estrangeiros, de alto poder aquisitivo, elevada escolaridade, sensiveis as

guestbes socioambientais, buscam “fugir’ do turismo convencional de massa; séo
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vigjados e interessados em viver experiéncias Unicas e marcantes. Gostam de organizar
eles mesmos suas viagens e raramente utilizam os servicos de agéncias ou outros
intermediérios. Recorrem a informagdes de amigos e parentes e utilizam ainternet como

principal fonte de consulta.

Este perfil guda a delimitar os interesses deste grupo no processo de comercializagéo
do TBC. Demandam que as informacdes estejam disponivel's, de preferéncia nainternet,
para o plangamento das viagens e canais de comunicacdo confiaveis para que sgja
possivel entrar em contato diretamente com as comunidades, sem a necessidade de
intermediarios. Ndo exigem luxo, mas querem um servico de qualidade adequado a
realidade |ocal.

A relacdo com as associagdes, cooperativas e empreendimentos de TBC véo além do
beneficio econdémico proveniente de sua demanda por servicos de hospitalidade. Como
estdo abertos para se relacionar com o lugar visitado e as pessoas que o acolhem, os
vigjantes independentes e 0s turistas responsaveis oferecem uma oportunidade para a
troca de experiéncias e convivio com pessoas com habitos e cultura distintos, que talvez
nunca pudessem conhecer morando em localidades mais remotas. A relacdo que se
estabelece entre visitantes e comunidade local contribui para fazer do visitante um

grande aliado na divulgacdo dos lugares e naindicagéo para novos vigjantes.

O envolvimento com o lugar € um grande diferencial a favor das iniciativas de TBC e
traz beneficios ndo apenas para a parte da comunidade que trabalha com o turismo.
Devido ao perfil ativo desses vigjantes, € comum seu envolvimento como voluntério nas
atividades cotidianas da comunidade visitada. Em alguns casos, essa relagdo de
proximidade permanece mesmo depois que o visitante retorna de sua viagem e se
expressa por meio do apoio para o financiamento de projetos sociais e ambientais na
localidade.

Para as ONGs, esse perfil de visitante € um grande aliado na divulgacdo de suas acoes,
pois valorizam as atividades realizadas e reverberam junto a sua rede de contatos
pessoais. Sua experiéncia em outras viagens também contribui com o aprimoramento
dos servicos e roteiros oferecidos aos visitantes, por meio das avaliagoes realizadas ao
final de sua estadia.
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Os prestadores de servicos turisticos das cidades de referéncia parceiros das iniciativas
de TBC também sio valorizados por integrarem essa rede de empreendimentos
solidarios. A demanda por seus servicos € privilegiada, uma vez que a alianca com as
iniciativas de TBC é vista como um grande diferencial, contribuindo para garantir um

espaco no concorrido mercado do turismo no local.
Prestadores de servicos turisticos das cidades de referéncia;

Iniciativas de TBC podem se estruturar tanto em contextos urbanos quanto rurais. Na
regido amazonica, em particular, essas iniciativas tém surgido fora dos centros urbanos,
associadas a unidades de conservagdo. O isolamento natural (devido as grandes
disténcias impostas pela floresta e a precéaria estrutura de comunicagdo) e a pouca
capacidade de investimento em promocao para o publico em gera dificultam aindamais
0 contato dos visitantes com as comunidades locais. Ter uma base operacional na cidade
de referéncia mais proxima € uma estratégia almegjada por todos, mas que apenas
algumas iniciativas conseguem viabilizar. Como alternativa, a criagdo de uma rede de
parceiros junto aos prestadores de servicos turisticos dessas cidades pode contribuir para

amenizar esse problema.

Os prestadores de servicos de acomodacgdo, guiagem, transporte, aimentacdo e
receptivo, em geral, das cidades de referéncia para as iniciativas de TBC podem
desempenhar um importante papel no processo de comercializacdo dessas iniciativas.
Eles estdo em contato direto com todo o tipo de turista que frequenta essas cidades e
podem ser aliados na divulgagdo das propostas de viagem e na captacéo de visitantes

interessados em ter uma experiéncia diferenciada.

Como todos os atores envolvidos na prestagdo de servigos turisticos, seu principal
interesse é aumentar a utilizacdo de seus servigos. A forte competicdo existente nos
centros urbanos, onde a oferta de servicos aos turistas é significativa, exige que os
prestadores de servigos sejam criativos e estabelecam uma rede de relagdes capaz de
sustentar suas atividades. Esta ja € uma prética comum e se estabelece com base no
sistema de comissionamento, no qual o prestador de servigo que indica o servigo de um

parceiro ganha uma comissao por fazé-lo.
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A formagdo de uma rede de prestadores de servigo, parceiros das iniciativas de TBC,
pode estabelecer uma relacdo, em que todos os envolvidos se beneficiam. Se por um
lado os prestadores de servicos das cidades de referéncia podem contribuir para a
divulgacéo dos roteiros e propostas de viagem de TBC, por outro, as iniciativas locais

podem indicar seus servicos para 0s vigantes que pretendem visitélas.

Atuando em parceria, todos os envolvidos devem compartilhar dos mesmos valores. Por
isso, faz-se necessario encontrar entre os prestadores de servigos aqueles que desgiem
integrar uma rede baseada nos principios da economia solidaria, com atuacdo tanto

social quanto ambientalmente responsavel.
Agéncias e operadoras de turismo responsavel

O mercado das agéncias e operadoras € 0 que mais tem se transformado nos Ultimos
anos no setor de turismo. Com o surgimento e a consolidagéo da internet na ultima
década, ha uma tendéncia que indica para a auto-organizagdo das viagens por parte dos
turistas. Todas as informacfes necess&rias para 0 plangiamento das viagens estéo
disponiveis online, e os sistemas de compra de bilhetes aéreos, aluguel de carro,
reservas em hotéis estdo cada vez mais populares. 1sso tem exigido das agéncias e
operadoras de turismo uma redefinicdo de sua atuagcdo no intuito de garantir sua

participacdo no competitivo mercado do turismo.

Outra mudanca significativa em curso se refere ao aumento da consciéncia por parte dos
turistas, que cada vez mais exigem uma atuacdo responsavel das empresas e um
alinhamento com as questfes da sustentabilidade. Esse € um movimento forte em paises
da Europa e da América do Norte e que, aos poucos, vem se estabel ecendo também no
Brasil. Agéncias e operadoras, como a Turismo Consciente’ e a AOKA®, ambas
baseadas em S&o0 Paulo, tém se destacado por trabalharem com roteiros que privilegiam

a sustentabilidade narelacéo entre os vigjantes e lugar visitado.

Porém, para que essas empresas, com Viés responsavel, possam atuar é necessario que
exista uma oferta acessivel de roteiros e propostas de viagens para serem
comercializadas. Hoje, a redlidade dessas empresas esbarra em uma série de

dificuldades que podem inviabilizar sua forma de operar. E superar esses obstaculos € o

" http://www.turismoconsci ente.com.br/
8 http://www.aoka.com.br/
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principal interesse das agéncias e operadoras no debate sobre a comercializacdo das
iniciativas de TBC. Elas necessitam que hgja uma facilitacdo na comunicacdo com as
comunidades locais, de modo que possam plangjar suas viagens com a confianca de que
0S servicos contratados sejam efetivamente executados com qualidade. A diversificacéo
na oferta de produtos e a vinculagdo da imagem das empresas a iniciativas sociais e
ambientais responsaveis sdo fundamentais para ganhar a credibilidade no mercado do

turismo responsavel.

Em contrapartida, as agéncias e operadoras de turismo responsavel oferecem as
iniciativas de TBC o aumento da demanda por servicos de hospitalidade nas
comunidades que integrem seus roteiros. Podem também contribuir na formatacéo e
diversificagcdo de atividades e roteiros a serem oferecidos nas comunidades, pois tém um
conhecimento mais profundo sobre as demandas do mercado. Em alguns casos, as
agéncias e operadoras podem propor a inclusdo das iniciativas de TBC como uma das
atividades dos roteiros ja operados pela empresa, proporcionando uma interface com o

mercado do turismo convencional.

Para a comunidade que ndo esta diretamente envolvidacom o TBC e paraas ONGs com
atuacdo local, as agéncias e operadoras podem ser parceiras na realizacdo de projetos
socioambientais nas localidades onde atuam, além de divulgar as ages que j& estédo em
curso. Ao integrar a rede de prestadores de servigos turisticos vinculados as iniciativas
de TBC, as agéncias e operadoras devem privilegiar e recomendar 0S Servicos
oferecidos pelos demais parceiros nas cidades de referéncia, fortalecendo o grupo em
suatotalidade.

Universidades e Institutos de Pesquisa

A regido amazobnica € alvo de inimeras pesquisas que visam desvendar seus mistérios e
produzir conhecimento a partir das experiéncias ali em curso. Além das universidades
com sede naregido, como a Universidade do Estado do Amazonas (UEA), Universidade
Federal da Amazonas (UFAM), Universidade Federal do Para (UFPA), Universidade do
Estado do Pard (UEPA) e a Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA), outras
importantes universidades do pais, como a Universidade de Brasilia (UnB),
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e Universidade de S&o Paulo (USP),
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também desenvolvem atividades regulares na regido, envolvendo os mais variados

temas.

Os ingtitutos de pesguisa também vém desempenhando um importante papel na
sistematizacdo do conhecimento tradicional e na producdo de pesquisas em &reas
estratégicas para o pais. O Instituto Nacional de Pesquisas da Amazonia (INPA), o
Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG) e o Ingtituto de Desenvolvimento Sustentavel
Mamiraud (IDSM) sdo referéncia para os estudos sobre a Amazonia e a eles devem se
juntar outros quatro institutos de pesquisa anunciados, em 2009, pelo governo federal:
Centro de Estudos de Adaptacéo da Biota Aquética da Amazoénia (Adapta - Amazoénia),
o Centro Nacional de Pesquisas e Inovacdo de Madeiras da Amazonia (CNPIM), o
Centro de Estudos Integrados da Biodiversidade Amazonica (Cenbam) e o Instituto

Nacional de Servicos Ambientais da Amazonia (Servam).

No que tange ao TBC, a parceria entre as universidades e institutos de pesquisa e as
iniciativas locais ainda é muito pontual, mas pode ser potencializada com o
fortalecimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Exemplos como a atuagéo
do IDSM junto a Pousada Uacari refor¢cam como essas instituicdes podem contribuir e
muito para 0 sucesso dos empreendimentos comunitarios, a partir de estudos que
orientam o plangamento e viabilizam a implantagdo de servigos voltados para a

estruturacdo do turismo local.

De um modo geral, as universidades e institutos de pesquisas podem ter interesse no
fortalecimento das iniciativas de TBC, pois estas representam um vasto campo para
realizacdo de pesquisas académicas e projetos de extensdo, além de viabilizar
possibilidade de parceria para estagio de estudantes. Por meio das incubadoras, essas
instituicdes podem apoiar a estruturacdo de empreendimentos de interesse socia

voltados para a geracao de trabalho e renda com a perspectiva da preservacdo ambiental.

As ingtituices de ensino e pesquisa podem contribuir na qualificagdo dos servigos
prestados aos visitantes e no monitoramento do turismo local, desenvolvendo e
implementando metodologias adaptadas a realidade de cada iniciativa. Podem, ainda,
apoiar a comunidade que ndo atua com turismo no desenvolvimento de projetos
voltados para atender a demandas especificas de cada localidade nos mais variados

temas.
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A parceria com as ONGs com atuacdo local também pode render frutos. As
universidades e institutos de pesquisa podem prover ass organizacdes de méo-de-obra
qualificada para a realizac8o de estégios, apoiar o desenvolvimento e a sistematizacéo
de metodologias de trabalho, bem como redlizar estudos de base para a atuagdo das

organizacoes.

Para os vigjantes independentes, turistas responsaveis, agéncias e operadoras de
turismo, as universidades e institutos de pesquisas oferecem informagdes qualificadas
sobre a realidade na qual se desenvolve o TBC. Essas informagdes séo valorizadas pelo
mercado do turismo responsavel e gjudam a dar ainda mais credibilidade as iniciativas

locais.

No que tange ao poder publico, em suas trés esferas, as universidades e institutos de
pesquisa podem contribuir na formulagdo de politicas publicas, bem como no
monitoramento do turismo, segja ele no ambito municipal, estadual ou sgja no ambito
nacional. Seu corpo docente e discente podem ser acionados pelas instancias de governo
para redlizar trabalhos de campo, para o levantamento de informagdes, suprindo sua

caréncia de recursos humanos.
Poder publico

Mesmo o turismo sendo uma atividade de mercado protagonizada por entes — em sua
maioria privados —, 0 poder publico tem papel fundamental no desenvolvimento do
setor. Pode-se dizer que ele é o grande orquestrador. Com sua atuacdo, pode fomentar
ou coibir, regular ou restringir, aacdo dos principais atores envolvidos na atividade. Nas
suas trés esferas de governo (municipal, estadual ou federal), atua de maneira distinta,

mas com um interesse comum: o interesse publico.

Como vimos anteriormente, o governo federal, por meio do Ministério do Turismo, vem
promovendo acdes de fomento as iniciativas de TBC desde 2008. Desde entdo, muitos
projetos foram apoiados, alguns deles na regi&o amazonica, com o intuito de consolidar
o TBC como um modo de organizacdo viavel para o turismo naescalalocal. A geragéo
de trabalho e renda nas comunidades gjuda a promover a "economia da floresta”, com
atividades socialmente justas e ambientalmente responsaveis, e fortalece uma rede de

economia solidéria vinculada a cadeia produtiva do turismo. A diversificagcdo da oferta
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de turismo no a&mbito local, estadual, regiona e naciona também é um objetivo

almejado pelo poder publico.

O poder publico ndo € um ente intangivel. Ele se manifesta por meio de suas
instituicBes nos trés niveis de governo e que sdo fundamentais na articulagéo que torna
vidvel uma iniciativa de TBC. No ambito federal, naturalmente, o Ministério do
Turismo e a Embratur sdo as principais instituigdes envolvidas no fomento ao TBC.
Buscam, por meio de editais e agbes induzidas, promover a estruturacéo da atividade e
divulgacdo das iniciativas. Porém, outras institui¢des também tém atuado com foco no
TBC: o Ministério do Meio Ambiente e o Ingtituto Chico Mendes promovem o TBC
junto as comunidades no interior ou na area de influéncia das unidades de conservacéo,
e 0 Ministério do Desenvolvimento Agrario, junto aos assentamentos rurais. Ainda no
ambito federal, o poder publico pode mobilizar dentro de sua estrutura fontes de
financiamento, principalmente, de microcrédito, adequadas as necessidades e

possi bilidades dos empreendi mentos comunitarios.

No ambito estadual, as Secretarias de Turismo e Meio Ambiente e seus 6rgaos
subordinados (como as empresas turisticas estaduais AmazonasTur e a Paratur, por
exemplo) também comecam a dar atencdo as iniciativas de TBC, apoiando
principalmente na divulgacdo das propostas de viagens e na infraestrutura necessaria
para sua operacdo. No ambito municipal, ainda sdo poucas as parcerias entre érgaos da
administracdo publica e as iniciativas de TBC. Quando ocorrem, sdo no sentido de

oferecer formagéo e qualificagcdo para os prestadores do servico e apoio na divulgagéo.

Para a comunidade local ndo envolvida com o TBC, o poder publico ja atua de
diferentes formas, a fim de atender a suas necessidades. No entanto, algumas dessas
acOes podem beneficiar indiretamente o turismo na localidade. A dinamizacdo das
atividades culturais e de entretenimento voltados para os moradores podem despertar o
interesse também por parte dos visitantes. A¢des de cunho socioambiental também

tendem a atrair a atencdo dos visitantes, mesmo ndo sendo o foco de suas atividades.

As ONGs, em sua maior parte, ja dialogam com as vérias instancias do poder publico
para viabilizar suas atividades nas localidades onde atuam. O didogo pode se efetivar
em parcerias voltadas para acdes de estruturacdo e promogdo do turismo ou o

desenvolvimento de projetos de cunho socioambiental.

133



O poder publico pode contribuir parafacilitar o plangjamento e a realizacéo das viagens
dos vigjantes independentes e dos turistas responsaveis. A inclusdo de informagoes
sobre as iniciativas de TBC nos canais oficiais de promoc¢&o do turismo ainda € uma
realidade distante. Toda a propaganda oficial € voltada para os empreendimentos de
turismo convencionais (como hotéis, restaurantes e agéncias de viagem). Pouco tem
sido feito no sentido de garantir um espaco na comunicagdo oficia para 0s
empreendimentos comunitarios. Prover infraestrutura basica, como de transporte
publico, ou especifica, de apoio ao vigjante, como terminais de passageiros (fluviais e
rodoviérios), é também tarefa do poder publico e, hoje, representam obstéculos para o

desenvolvimento do turismo em varias regides.

No que se refere aos prestadores de servigo das cidades de referéncia para as iniciativas
de TBC, o poder publico pode contribuir na formagdo de uma rede de empreendimentos
e prestadores de servico que estejam alinhados com os principios da economia solidaria.
Pode incentivar a adogdo de préticas solidérias e colaborativas a partir da valorizacéo

dessas relagoes.

Por fim, as universidades e os ingtitutos de pesquisa podem se favorecer de incentivos
do poder publico para realizarem suas pesquisas vinculadas a iniciativas comunitarias.
Por meio das agéncias de fomento, estaduais e/ou federais, pode-se criar linhas de
financiamento a pesquisas dedicadas as teméticas relativas ao TBC e, dessa forma,

incentivar um trabalho mais préximo dessas institui¢des com asiniciativas locais.
Em sintese...

As andlises redlizadas sobre 0s atores sociais envolvidos com o0 TBC e seus interesses
relativos ao processo de comercializagdo nos gjudam a compreender melhor o cenério
das relagcOes estabelecidas entre eles. Desvendar como cada ator se comporta, suas
motivaces e seus interesses, nos gjuda a estabelecer as estratégias que devem ser
implementadas por um projeto que almeje propor uma solucdo que contribua para
aumentar 0 acesso ao mercado das iniciativas de TBC e a comercializagdo de suas

propostas de viagem.

Para facilitar a visualizagdo das analises realizadas, propomos a construcdo de uma

matriz de motivagoes e interesses dos atores sociais envolvidos com o TBC. Essa matriz
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facilita a compreensdo da complexa rede de relagdes que se estabelece entre os atores,

explicitando as contribuicdes e beneficios que cada ator oferece aos outros.

A matriz deve ser disposta da seguinte forma: 0os grupos de atores sociais a serem
representados devem estar nomeados na primeira linha e na primeira coluna da tabela na
mesma ordem; nas células onde haja o encontro do mesmo grupo de atores, deve-se
preencher com as motivagoes e interesses do ator relativo a tematica que esta sendo
trabalhada; e, as demais células devem ser preenchidas de acordo com o tipo de
contribuicdo ou beneficio que o ator disposto na primeira coluna oferece aos demais.
Dessa forma, a tabela deve ser lida em primeiro lugar a partir da diagonal (da esquerda
para a direita e de cima para baixo), para em seguida ser lida linha por linha de modo a

explicitar as contribui¢cbes que cada grupo de atores sociais para 0 sistema em sua
totalidade.
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QUADRO 3.2. Matriz de motivagdes e interesses dos atores sociais envolvidos com o

processo de comercializacdo do TBC na Amazonia.

INTERESSE DE CADA ATOR SOCIAL

e empr

p es
locais promotores do TBC

local néo
com o turismo

ONG com atuagdo local

e turistas resp

* Aumento do fluxo de viajantes e,

I¢ p e q emente, da receita proveniente do
empreendedores locais Tursimo;
promotores do TBC *0op idade para o fortal o
institucional;

* Apoio a iniciativas locais com os recursos
excedentes do turismo;

* Diversificagdo das opgdes de entretenimento
e lazer para os moradores;

* Dinamizagdo da economia local;

* Oportunidade de parceria e respaldo
institucional para o desenvolvimento de
projetos em turismo;

* Oferece servigos para a recepgio de visitantes;
* Oportunidade de convivio com a populagio
local e seu modo de vida;

* Oferece atividades de entreteni-mento e lazer
diferenciadas;

Comunidade local ndo envolvida
diretamente com o turismo

* Ambiente favoravel para o acolhimento de
visitantes;

* Aumento dos recursos disponiveis para
aplicacdo em projetos sociais de educagio,
saude e cultura;

* Dinamizacdo da economia local;

* Oportunidade de parceria e respaldo
institucional para o desenvolvimento de
projetos ndo vinculados ao turismo;

* Ambiente favordvel para o acolhimento de
itantes;

* Oportunidade de convivio com a populagio
local e seu modo de vida;

ONG com atuagio local

* Apoio na qualificagio dos servigos prestados;
* Apoio na estruturagdo de atividades e
roteiros para os visitantes;

*Mediagio no contato com o mundo exterior a
comunidade para captagdo de recursos;

* Apoio a comercializagio do TBC;

* Realizagio de projetos de cunho social e
ambiental que atendam &s demandas
comunitarias;

* Apoio & captagio de recursos para o
desenvolvimento de projetos;

* Oportunidade para promover as atividades
desenvolvidas pela instituigdo relativas ao TBC
nas comunidades onde atua;

* Apoiar na operagdo das atividades turisticas
locais;

* Dar visil

ade aos projetos que realiza;

* Acesso a servigos e atividades de qualidade e
com responsabilidade social e ambiental;

Viajantes independentes e
turistas responsaveis

* Demanda por servigos de hospitalidade;

* Oportunidade de convivio com pessoas com
habitos e cultura distintos;

* Apoio na divulgacdo dos lugares (boca-a-
boca);

* Participagdo como voluntdric em atividades
cotidianas da comunidade;

* Apoio para o financiamento de projetos
sociais e ambientais na localidade;

* Ajuda a dar visibilidade 3s suas agBes;
* Disposi¢io para contribuir com o
aprimoramento dos servigos e atividades;

* Aumento das informagdes disponiveis para o
planejamento das viagens;

* Facilidade na com as
para a organizacdo das viagens;

* Qualidade na prestagéo do servigo;

Prestadores de servigos turisticos
(acomodacdo, guiagem,
transporte, alimentagdo,
receptivo) das cidades de
referéncia

* Recomendagio de ntes;
* Apoio na divulgacdo das localidades e seus
roteiros e servigos;

* Apoio na divulgacdo de suas atividades;

* Oferta de servigos turisticos de gualidade e com
comprometimento social e ambiental;

Agéncias/ Operadoras de turismo
responsdvel nacionais e
internacionais

* Demanda por servigos de hospitalidade;
* Apoio na formatago e diversificagio de
a ades e roteiros;

* Interface com o mercado do turismo
convencional;

* Apoio para o financiamento de projetos
sociais e ambientais na localidade;

* Ajuda a dar visibilidade as suas agtes;
* Disposigio para contribuir com o
aprimoramento dos servigos e atividades;

Universidades e Institutos de

* Apoio técnico para a qualificagio dos
servigos;

* Demanda por servigos de hospitalidade para
a realizagdo de pesquisas de campo;

* Realizag3o de projetos de pesquisa e

* Oferta de estudantes para realizagio de
estagios nos projetos da instituigdo;
* Apoio no desenvolvimento e sistematizagio

* Informagio qualificada sobre as localidades

Pesquisa N -~ R extensdo voltados para a realidade local; de metodologias de trabalho; isitadas;

* Apoio ao monitoramento do turismo na . -
N * Realizagdo de estudos de base para a atuagdo
localidade; T
da instituigdo;
io na divulgagdo das inicitivas locais de
* Apoio na qualificagio dos R _— B * Oferta de infraestrutura basica e de apoio ao
, * Dinamizagdo da vida cultural; -
. empreendimentos; N - R * Parceria para a realizagdo de projetos de visitante;
Poder piblico * Parceria para a realizagdo de projetos de

* Apoio & comercializagio;

* Melhoria da infraestrutura nas localidades;
* Linhas de microcrédito voltadas para o TBC;
* Editais para financiamento de projetos;

cunho social e ambiental;

cunho social e ambiental;

* Dar informag&o sobre os lugares e roteiros de
TBC:

Fonte: Elaborado pelo autor.
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QUADRO 3.2. Matriz de motivagdes e interesses dos atores sociais envolvidos com o

processo de comercializacdo do TBC na Amazdnia (continuacao)

INTERESSE DE CADA ATOR SOCIAL

Prestadores de servigos turisticos (acomodacdo,
guiagem, transporte, alimentacdo, receptivo)
das cidades de referéncia

/ Op de turismo r

nacionais e internacionais

Universidades e Institutos de Pesquisa

Poder piblico

Associagbes, cooperativas e
empreendedores locais
promotores do TBC

* Oportunidade de parceria com iniciativas
socialmente justas e ambientalmente
responsdveis;

* Aumento no fluxo de

itantes;

* Oportunidade de parceria com iniciativas
socialmente justas e ambientalmente
responsdveis;

* Diversificagio na sua oferta de produtos
turisticos;

* Prestagio de servigos confidveis e de
qualidade;

* Oportunidade de parceria para o
desenvolvimento de pesquisas de campo;
* Campo para pesquisas experimentais de
relevéncia social;

*Vinculagio da imagem do municipio/ estado
ainiciativas socialmente inovadoras;

* Dinamizagio da economia local;

* promogdo e divulgacdo do municipio/
estado/ pais;

= Diversificaco da oferta de turismo;

* Fortalecimento do TBC como modo de
organizagio vidvel para o turismo nacional;

* Mudanga da imagem do "destina" Brasil;

Comunidade local ndo envolvida
diretamente com o turismo

* Campo para pesquisas experimentais de
relevancia social e ambiental;

ONG com atuagdo local

* Acesso a servigos e atividades de qualidade e
com responsabilidade social e ambiental;

* Parceria para a realizag8o de projetos de
pesquisa;

* Parceria para a realizagdo de projetos de
intervengio nas localidades;

= Apoio na captacio de recursos;

* Mediagio no contato com organizagbes no
interior e fora das comunidades;

* Dinamizagio da economia local a partir do
fomento ao turismo;

* Diversificagdo da oferta de turismo;

* Fortalecimento do TBC como modo de
organizacio vidvel para o turismo nacional;

Viajantes independentes e
turistas responsdveis

* Demanda por servigos de hospitalidade nas
cidades de referéncia;

* Dinamizagdo da economia local;
* Apoio na promogio e divulgagio do
municipio (boca-a-boca);

Prestadores de servigos turisticos
(acomodagdo, guiagem,
transporte, alimentagio,
receptivo) das cidades de
referéncia

* Maior utilizagdo dos servigos prestados;

* Fazer parte de uma rede de empreendimentos

responsaveis/ solidarios;

* Oferta de servicos turisticos de qualidade e
com comprometimento social e ambiental;

* Oferta de servicos turisticos de qualidade e
com comprometimento social e ambiental;

* Fortalecimento da rede de servigos social e
ambientalmente responséveis;

éncias/ Operad det
responsdvel nacionais e

internacionais

* Demanda por servigos de hospitalidade nas
cidades de referéncia;

* Facilitagdo na comunicagdo com as
comunidades locais;

* Apoio no planejamento de suas viagens;
* Diversificagdo da sua oferta de produtos;
*Vinculagio de sua imagem a de ini
socias e ambientais responsdveis;

* Dinamizagdo da economia local;

* Apoio na promogio e divulgagio do
municipio por meio de seu catilogo de
produtos;

Universidades e Institutos de

sobre as i s

* Campo para realizagdo de pesquisas
acad@micas e projetos de extensdo;
* Facilitagdo da logistica para a realizagdo de

* Informagdo q

de campo;

= Apoio na formulago de politicas pablicas;

* Apoio técnico para a qualificagio dos servigos; , . * Apoio ao monitoramento e avaliagio do
Pesquisa P P a v v visitadas; * Incubagdo de empreendimentos de turipsr'no' i
interesse social; ’
* Possibilidade de parceira para estagio de
estudantes;
* Apoio a geragdo de trabalho e renda nas
* Promover a "economia da floresta", com
atividades socialmente justas e
* valorizagdo dos prestadores de serviga - bientalmente aveis;
- B < ) P B * Criagdo de linhas de financiamento para N B
Poder piblico responséaveis; * Fortalecimente de uma rede de economia

* Apoio na divulgagdo das i

ativas;

pesquisas junto as comunidades;

soliddri
* Apoio a diversificacdo da atividade turistica
local/ estadual/ regional/ nacional;

* Consolidagdo do TBC como modo de
organizagio do turismo na escala local;

inculada ao turismo;

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.4. Consider agOes finais

Neste capitulo, buscamos analisar o cendrio atual do TBC naregido amazonica afim de
subsidiar o trabalho de pesquisa-acdo proposto nesta tese. Partimos de uma andise
sobre a formac&o do territério e as alternativas de desenvolvimento que contribuiram
paraforjar as comunidades ribeirinhas e indigenas presentes hoje naregido. Em seguida,
apresentamos um mapeamento das iniciativas de TBC presentes na regido, analisando a
diversidade de contextos e o grau de maturidade com relacdo a necessidade de
comercializacdo das atividades de TBC. Por fim, analisamos o conjunto de atores
sociais envolvidos no desenvolvimento do TBC em nivel regional, tracando seu perfil e
a potencia contribuicdo de cada um deles para 0 desenvolvimento de um projeto

coletivo para o enfrentamento das questfes ligadas a comercializagéo do TBC.

Acreditamos gue as analises apresentadas até aqui contribuem para que tenhamos um
conhecimento amplo sobre o cenario atua do TBC na regido amazbnica. Este
conhecimento € fundamental para nortear as acfes que buscam a implementacéo de um
projeto coletivo focado na comercializacdo do TBC. No capitulo a seguir,
apresentaremos a proposta de solucéo geral desenvolvida no ambito desta pesquisa para
a comercidizagdo do TBC para, em seguida, descrever o processo inicial de

implementacdo da proposta na regido amazonica.
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CAPITULOIV:
Por uma nova proposta de facilitacdo do comércio
direto do turismo de base comunitaria

O discurso hegemdnico promove o turismo como a “induastria limpa’, um novo vetor de
desenvolvimento local e regional capaz de promover a inclusdo socia e diminuir as
desigualdades sociais. No entanto, inimeros estudos, em todo o mundo, destacam os
impactos negativos provenientes do aumento dos fluxos turisticos em localidades cuja
populacéo local — por diversos motivos, como a falta de qualificagdo profissional, de
visdo empreendedora, de crédito para investimento ou simplesmente pela orientacéo do
modelo de desenvolvimento proposto inerentemente excludente — foi excluida do
processo de plangjamento, operacdo e gestdo do turismo e, hoje, se encontra as margens

dos potenciais beneficios provenientes da atividade.

Esta realidade esta diretamente relacionada a qualidade da experiéncia que os turistas
tém nessas localidades. A falta de contato e convivio com as pessoas do lugar e o
isolamento em “ilhas de paraiso” impedem uma experiéncia mais rica e completa, pois
apenas 0s aspectos naturais sdo valorizados em detrimento de mais relacdo com as
manifestagdes culturais locais e o cotidiano da localidade visitada. Para muitos
vigantes, o interesse em conhecer realidades diversas esté atrelado a essa experiéncia
mais completa e a responsabilidade destes com a sustentabilidade do modo de vida

local.

A visdo critica, por parte dos vigjantes, deu origem, principalmente na Europa, ao
movimento do Turismo Responsavel. Esse movimento vem ganhando projecéo
internacional e vem contribuindo para o fortalecimento de movimentos sociais locais de

resisténcia ao modelo hegemonico excludente do turismo mundial.

Nas ultimas duas décadas, quando houve um aumento significativo dos fluxos turisticos
em todo o mundo e o incentivo de diversos governos aos grandes projetos de hotelaria,

vimos surgir iniciativas que buscavam uma revalorizagdo das identidades culturais

139



locais. A ameaga de perder seus direitos de existéncia e de simples manutencéo de seus
modos de vida fez com que comunidades rurais, indigenas, de pescadores e
extrativistas, em geral, se organizassem em torno de um movimento de resisténcia que,
entre 0S questionamentos, apresentavam um modo alternativo para a recepgdo de

visitantes.

Promover mais articulagdo entre o mercado consumidor, responsdvel e solidario, e as
iniciativas de base comunitéria pode representar um fértil caminho rumo a
sustentabilidade de ambas as iniciativas. O movimento do Turismo Responsavel agrega
vigjantes interessados em conhecer novos lugares e pessoas de um modo mais ativo e
participativo e, para tal, precisam de localidades dispostas a abrir suas portas para a
convivéncia com o que vem de fora. Por outro lado, as iniciativas de turismo de base
comunitéria dependem, para sua sobrevivéncia, de vigjantes que queiram se relacionar

de modo mais auténtico com os lugares e as pessoas que visitam.

Porém, este casamento perfeito sofre com a caréncia de informacgao e as dificuldades de
comunicagdo entre as partes. A proposta de solucéo, fruto desta pesquisa de doutorado,
busca suprir essas caréncias e dificuldades, apresentando respostas que tém como
alicerces um modo inovador de organizagéo das iniciativas locais de TBC em torno de
uma estrutura comum de apoio a comercializagdo direta de seus roteiros e propostas de

viagem e 0 uso das novas tecnologias da informagdo e da comunicacao.

Para potencializar tanto o fenébmeno do turismo responsavel quanto as iniciativas de
turismo de base comunitéria, faz-se necess&rio superar aguns obstaculos,
principamente, no que diz respeito as questdes de acesso/difusdo de informacéo e de
comunicacdo entre os dois protagonistas desse tipo de turismo: 0s vigjantes e as

comunidades |locais.

A questéo da informagéo € fundamental e pode ser dividida em duas grandes linhas de
acdo. A primeira dedicada a promocéo e difusdo dos fendmenos do turismo responsavel
e do turismo de base comunitaria, Seus pressupostos, conceitos e caracteristicas, no
intuito de ampliar o conhecimento sobre esse modo particular de fazer viagens. E
necessario identificar o publico sensivel a esse tipo de tematica e investir em formar

uma massa critica que se transforme em um mercado consumidor fiel.
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A segunda possui um foco na promocéo e divulgacdo das localidades que desenvolvem
iniciativas de base comunitaria para recepcdo de vigjantes. Nesse sentido, vale destacar
a importancia de se disponibilizar a informag&o, a fim de valorizar aquilo que essas
iniciativas tém de especial, ndo se restringindo apenas aos atrativos naturais, mas
valorizando os aspectos da convivéncia e as integragdes horizontais e verticais na cadeia

produtiva que favorecem ao desenvolvimento local.

Outro ponto de extrema relevancia, neste contexto, se refere a comunicacéo. N&o apenas
a promo¢do de uma comunicacdo direta entre os vigantes interessados em realizar
viagens responsaveis e as comunidades locais organizadas, mas também a comunicacédo

entre 0s vigjantes, entre as comunidades e no interior de cada comunidade.

O contato direto entre os protagonistas possibilita o processo de desintermediacéo, ou
sgja, permite que 0 vigjante possa organizar sozinho (sem o auxilio de agéncias
especializadas) suas viagens, e as comunidades locais tém acesso direto ao seu mercado
consumidor. Dessa forma, ambos os lados ganham, uma vez que se reduzem 0s custos
de uma grande estrutura de promocéo e comercializagdo e reduz-se 0 vazamento de

receita com o comissionamento dos intermediérios.

A comunicagdo entre os vigjantes contribui para a formagdo de uma comunidade de
pessoas que optam por esse tipo de turismo, possibilitando a troca de experiéncias de
viagens e a formacao de grupos pararealizar viagens conjuntas. Essa estratégia auxiliaa
consolidar esse modo de viagens e amplia as possibilidades de promogéo dos destinos
por meio do tradiciona “boca a boca”, agora também em sua versdo digital com a

consolidacéo das midias e redes sociais.

O contato entre as comunidades também apresenta aspectos positivos. A troca de
experiéncias pode levar ao aprimoramento mutuo na prestacdo dos servicos e nas
estratégias de organizacdo e mobilizagdo das comunidades. Solucbes inovadoras,
geradas em determinado contexto, podem ser compartilhadas e inspirar novas

estratégias nas demais locali dades.

A descentralizac8o das informacdes e a ampla divulgacdo dos resultados e acdes locais
dentro de cada comunidade contribuem para o fortalecimento do processo democréatico
e estimulam a participagdo da populacéo local. Observamos que esta ndo é uma pratica
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comum dentre as localidades que promovem o turismo de base comunitaria, mas muito

importante para manter a coesdo social interna das comunidades.

Com a incorporacdo das novas tecnologias da informagdo e da comunicacdo,
principalmente através da internet e da telefonia movel, no cotidiano de nossas vidas, 0
processo de comunicacdo a distancia foi facilitado. No entanto, barreiras como o idioma
e a dificuldade de acesso a internet em localidades fora dos grandes centros urbanos
(como na maior parte dos casos em que se desenvolve o turismo de base comunitéria)

ainda precisam ser superados.

Neste capitulo, apresentaremos uma proposta de solucdo para o fortalecimento do
processo de comercializagdo das iniciativas de TBC. Inicialmente, faremos uma
apresentacdo da proposta geral, destacando os elementos que a compdem. Em seguida,
apresentaremos a oportunidade surgida ao longo desta pesquisa para a implantacdo da
solugdo proposta no contexto da regido amazonica. Por fim, descreveremos e
discutiremos o0 processo de implantagdo de cada um dos elementos, destacando os

desafios enfrentados para a realizacdo desta pesquisa-acao.
4.1. O conceito e os elementos

Nossa proposta inicia para compor uma solucdo habilitante (MANZINI 2008) que
contribua para a sustentabilidade do processo de comercializagdo do turismo
responsavel e do turismo de base comunitaria tem como principio norteador promover
uma ampla divulgagdo do TBC como uma alternativa viadvel para viagens de férias e
lazer, incentivando a desintermediacdo e facilitando o comércio direto entre as
iniciativas locais e 0s vigjantes interessados em conhecé-las. Apoia-se em uma estrutura
com dois alicerces principais: uma plataforma digital colaborativa e um modelo de
Central de Turismo Comunitério com atuacdo regional. Os dois elementos propostos,
articulados de forma sistémica, podem apresentar respostas interessantes as principais
demandas para o fortalecimento das praticas de turismo responsavel e de base

comunitaria discutidas nesta pesquisa.

A plataforma digital colaborativa reline uma série de ferramentas de comunicacdo e
servigos digitais que possibilitam mais interagdo e colaboragdo entre os principais
protagonistas e demais agentes interessados em tais préticas. Em complementaridade, a
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formacdo de uma rede de Centrais de Turismo Comunité&rio com atuagéo regional
concentra todo o apoio operativo, logistico e comunicativo, promovendo o contato
direto com as iniciativas em seu raio de abrangéncia. O esquema, a seguir (Figura4.1),

apresenta de modo simplificado a solucéo proposta.
FIGURA 4.1. Esquema da proposta de solugdo para a comercializagdo do TBC
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Fonte: Elaborado pelo autor.

No esquema apresentado, a grande &rea limitada com tracejado e preenchida na cor
cinza delimita os dois elementos que constituem a solucdo proposta. A plataforma
digital colaborativa é o principal veiculo de promogdo, tanto do TBC como proposta de
viagem quanto das iniciativas que oferecem roteiros e servigos aos viagjantes. Concentra
todo o tipo de informagao acerca dos principios éticos valorativos que sustentam o TBC
e informacdes qualificadas sobre as iniciativas locais e as cidades de referéncia que
servem de apoio para a visitagdo na regido. O principal publico-avo da plataforma séo
0s vigjantes independentes, os turistas responsaveis e demais interessados em conhecer

adiversidade sociocultural e ambiental do pais.
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Articulada a plataforma digital, vemos uma rede de Centrais de Turismo Comunitario
com atuacao regiona que tém como funcédo prioritéria ser o elo de comunicacdo entre as
demandas de interac@o surgidas a partir da plataforma e as iniciativas locais de TBC.
Cada Central de Turismo Comunitario € responsavel por articular uma rede regiona de
atores envolvidos com as iniciativas de TBC, organizacbes ndo governamentais com
atuacdo junto a iniciativas locais, prestadores de servicos nas cidades de referéncia para
as iniciativas locais, alinhados com os principios do TBC, e universidades que

desenvolvem pesquisas vinculadas a essas iniciativas.

O potencial de uma plataforma digital colaborativa

O mercado do turismo convencional ha mais de 40 anos ja aproveita os beneficios que
as tecnologias da informagdo e comunicacdo em rede podem oferecer. Desde a década
de 1990, a utilizacdo da internet como suporte para transacBes, envolvendo
fornecedores, companhias aéreas, hotéis, operadoras e agéncias de viagens, mudou
significativamente o cenario da comercializagdo de produtos vinculados ao turismo
convencional. Os consumidores ganharam muito mais autonomia, e as empresas

tiveram que se adequar a essa novarealidade.

Usar o potencial da grande rede em favor da promogéo e do fomento a um outro tipo de
turismo parece ser um caminho proficuo. As inimeras possibilidades que as novas
tecnologias proporcionam podem ajudar a superar as principais barreiras que hoje
impedem um crescimento em numeros de usuérios e em visibilidade para as iniciativas

de turismo que estéo fora do mercado convencional.

Apenas como um exercicio inicial, apresentaremos alguns principios das viagens de
turismo responsavel e possiveis solugdes em termos de servigos digitais que poderiam
potencidizar tais préticas. Utilizaremos como referéncia as caracteristicas expostas na
carta de identidade da Associacéo Italiana de Turismo Responsavel (AITR, disponivel
no website da entidade: www.aitr.org), a saber:

1. encontros preparatorios com os vigjantes,

2. transparéncia do prego;

3. utilizagdo dos servicos locais, com 0 objetivo de aumentar a percentagem de
recursos que permanece na comunidade visitada;
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atencdo para evitar 0 excesso de organizagao e de atividades;
formagdo de pequenos grupos, paratornar menos dificil o encontro intercultural;

0 papel do guiacomo mediador cultural;

N o g &

uma quota de solidariedade, destinada a financiar um projeto visitado durante a
viagem;

8. avaliagdo pos-viagem;

Com as inimeras possibilidades de interacdo proporcionadas pelas novas tecnologias da
informacdo e da comunicagéo, em especial aquelas que tém a internet como suporte,
torna-se possivel conceber uma plataforma digital colaborativa que favoreca o alcance
dos principios expostos na carta de identidade da AITR e, ao mesmo tempo, apresentar
algumas respostas aos gargalos identificados anteriormente para o0 pleno
desenvolvimento das atividades de turismo responsavel e de turismo de base

comunitéria

1. As ferramentas digitais de comunicagdo podem favorecer 0s encontros
preparatérios entre os vigjantes. Algumas solucdes ja existentes, como foruns,
chats, videoconferéncias, e-mails, etc., podem ser combinados de modo a
proporcionar mais contato entre os visjantes. E possivel ainda desenvolver novas
aplicacbes que atendam a uma demanda mais especifica.

2. Todaacomposicao dos precos pode estar disponivel, dando mais transparénciae
aumentando a confiancga por parte dos consumidores.

3. Mostrar de forma visuamente atrativa as relagdes existentes entre os diversos
atores locais que compdem o cendrio do turismo local e as integracdes verticais
e horizontais das cadeias produtivas, de modo a dar mais visibilidade e favorecer
melhor comunicagéo quanto aos beneficios gerados em ambito local.

4. Disponibilizar as propostas de atividades e roteiros locais, facilitando o processo
para que o vigjante possa se programar e utilizar sua estada da melhor maneira.

5. A necessidade de formacdo de grupos menores esta atrelada a necessidade de
ampliacdo da oferta de lugares/destinos, cuja proposta sga de um turismo
responsavel e solidério. Uma plataforma digital pode reunir informacdes de
diversas localidades, tornando-se referéncia quando se busca informagtes sobre

turismo responsavel e de base comunitéria.
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6. Facilita o papel do guia (que acompanha o grupo) como um mediador cultural,
uma vez que disponibiliza informacdes decodificadas sobre a realidade local; e
vai além, pois estimula que as comunidades locais formem "guias interpretes da
paisagem”, pessoas capazes de apresentar ndo apenas 0s atrativos naturais ou
culturais, mas arelacdo que as comunidades estabel ecem com esses viajantes.

7. Favorece a transparéncia na prestacdo de contas; e ainda € possivel conceber
ferramentas digitais de "Community supported tourism®, ou sga, que 0S
visitantes possam contribuir para o financiamento de projetos nas localidades
visitadas mesmo estando em seus paises de origem.

8. Uma plataforma digital favorece a avaliagdo pos-viagem, fornecendo as

comunidades um feedback sobre a experiéncia dos visitantes.

Este € apenas um exercicio inicial com base nos principios expostos pela AITR. Porém,
outras ferramentas, funcdes e servigos podem ser agregados a uma plataforma digital
colaborativa. Por exemplo, o formato de “rede socia”, popularizado por sites como
Orkut.com e Facebook.com, pode contribuir para a formagdo de uma massa critica e
divulgar e promover esse modo "aternativo” de turismo; ou ainda, as ferramentas de
geoprocessamento podem facilitar o mapeamento dos lugares de interesse em ambito

local e estimular que o turista participe dessa construcéo.

Toda a parte de comercializacdo e contato direto com as comunidades locais pode ser
feito através de um processo informatizado. Este dltimo ponto € mais delicado, pois
necessita que ambas as partes tenham acesso direto e constante a internet e um idioma
comum que possibilite a interagdo, redlidade ainda distante da maior parte das
localidades que desenvolvem iniciativas de TBC. Para tal, propomos que a plataforma
digital sga vinculada a Centrais de Turismo Comunitario, instaladas em pontos
estratégicos e com a fungdo de dar 0 suporte necessario para a operagao e a organizagao

das viagens.
A importancia das Centrais de Turismo Comunitario

Em virtude das grandes possibilidades oferecidas pelo uso das novas tecnologias da
informacdo e da comunicacdo e da fragilidade em termos de infraestrutura de

comunicacdo, em muitas das localidades que promovem o TBC, propomos a formacéo
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de uma peguena estrutura regional que concentre alguns servicos de comunicagdo com

0s visitantes.

A Central de Turismo Comunitério pode ser viabilizada a partir da cooperacdo entre
iniciativas de TBC e demais organizagdes interessadas no fomento a atividade presentes
na mesma regido. Certamente, os custos de implantagdo e manutencdo das atividades
podem representar um grande obstaculo, se pensarmos 0s projetos de maneira
individual e isolada. No entanto, a cooperacdo e a colaboragdo entre as iniciativas
podem favorecer o fortalecimento de todas. Outra estratégia possivel € o
estabelecimento de parcerias com universidades. Além de contribuir com o
conhecimento mais técnico, a possibilidade de um acompanhamento e monitoramento
das atividades desenvolvidas em cada localidade favorece a identificacéo de caréncias e

atomada de deciséo.
Entre as caracteristicas e atribuic¢des desta estrutura podemos destacar:

e ser gerida de modo compartilhado com as iniciativas de TBC em seu raio de
abrangéncia;

e ter 0 papel de concentrar os pedidos de reservas e direcionalos aos
coordenadores das iniciativas locas,

e ser composta por uma equipe de técnicos multilingles;

e ser um centro de referéncias parao TBC regiondl;

e ser 0 promotor das iniciativas em ambito regional;

e dar suporte técnico asiniciativaslocais;

e promover atividades de integracdo e troca de experiéncias;,

e promover atividades de capacitacdo e qualificacdo profissional.

Acreditamos gque um sistema composto por uma plataforma digital colaborativa e uma
rede de Centrais de Turismo Comunitério pode favorecer o pleno desenvolvimento das
atividades de turismo responsavel e de base comunitéria, suprindo uma forte caréncia

existente em termos de informagao e comunicagdo.
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4.2. A Plataforma Digital Colaborativa

Na Ultima década, a internet se transformou, cresceu e amadureceu e hoje se configura
como um ambiente com grande potencial para a promoc¢do da colaboragéo entre as
pessoas, estejam elas onde estiverem, com interesses 0s mais variados possivels. As
novas tecnologias da informagdo e comunicagdo, baseadas na internet, proporcionaram
mudangas profundas no modo como nos relacionamos, criamos, produzimos e nos
organizamos em torno de temas de interesses comuns (TAPSCOT & WILLIANS,
2007).

A chamada Web 2.0 introduziu novas ferramentas de comunicagdo no ambiente virtual
que possibilitaram mais interatividade e colaboragcdo entre os usuarios da grande rede.
Milhdes de pessoas, em todo o mundo, estéo utilizando blogs e microblogs, wikis, salas
de bate-papo, foruns de discussdo e transmissdes pessoais para colaborar com seus
pares. O sucesso de projetos de “cédigo aberto”, como o Linux e a Wikipédia, da a
dimensdo da disposicdo dos usuérios em participar e colaborar para a construgdo de
iniciativas comuns com um alto grau de inovag&o. Os clientes se tornam “prosumers’,
termo em inglés que mescla as palavras “producer” (produtor) e “consumer”
(consumidor), contribuindo na criacdo de bens e servicos, a0 invés de apenas
consumirem o produto final (TAPSCOT & WILLIANS, 2007).

Nesse contexto, de busca de mais interatividade e de protagonismo social, surgem
plataformas de suporte as novas redes sociais. Sao plataformas que permitem aos
individuos e organizagBes criarem suas redes e comunidades para comunicar e interagir
uns com os outros. Plataformas como o Orkut e o Facebook transformaram a internet
em um ambiente de encontros e relacdes, potencializando o surgimento das chamadas
“novas comunidades’. Alguns autores, como Martin Buber (2008) e Zygmunt Bauman
(2003), preconizavam o surgimento das novas comunidades em contraposi¢ao as antigas
comunidades’ mesmo antes do surgimento e consolidaco da internet. As novas
tecnologias da informacdo e comunicacdo potencializaram o agrupamento de pessoas

em torno de interesses comuns e que nNdo necessariamente compartilham o mesmo

! As antigas comunidades, segundo os autores, eram formadas por lagos sanguineos e pela manutencéo
das tradi¢oes e tinham nas relagtes de parentesco e de territorio seus alicerces. Ja as novas comunidades
sdo formadas a partir da livre escolha das pessoas em agrupar-se em torno de interesses comuns.
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espaco fisico, mas certamente pertencem e compartilham o mesmo sitio simbdlico
(ZAOUAL, 2008).

Nos ultimos anos proliferaram na internet inimeras plataformas de redes sociais

tematicas. A WISEREarth (http://www.wiserearth.org/), por exemplo, € um espaco para

comunidades virtuais que mapeia e conecta organizacdes e individuos interessados nos
principais temas da atualidade, como mudancgas climaticas, pobreza, meio ambiente,
paz, &gua, fome, justica social, conservacdo, direitos humanos, entre outros. Por meio de
quatro formas bésicas de agrupamento de informagao (diretorios, grupos, comunidades
e taxonomia), 0s usuarios inscritos se conectam a grupos de interesse sem fronteiras

geogréficas. O Espago CIRANDAS (http://www.cirandas.net/) € uma iniciativa do

Férum Brasileiro de Economia Solidéria e tem como objetivo oferecer ferramentas na
internet para promover a articulagdo econdmica, social e politica de quem gosta da
Economia Solidaria ou vive dela. Conta hoje com 5.686 usuarios, organizados em 428
comunidades sobre os mais diversos temas e envolve 21.859 empreendimentos. Seus
principais objetivos sdo: potencializar o fluxo de saberes, produtos e servigos da
Economia Solidéria; oferecer ferramentas para a constitui¢cdo de consolidacdo de redes e
cadeias solidérias;, ser um espaco de divulgacdo da economia solidaria e de busca de
seus produtos e servigos para consumidores individuais e coletivos (publicos, privados e
grupos de consumidores) e permitir a interacdo entre va&rios atores em comunidades

virtuais e espacos territoriais, tematicos e econdémicos.

O formato de rede socia na internet tem demonstrado um grande potencial para o
agrupamento de individuos e organizages em todo o mundo. Estruturados em grandes
redes tematicas, como a proposta da WISEREarth ou o Espaco CIRANDAS, esses
agrupamentos trocam informacdes, experiéncias e contatos, no intuito de formar massa
critica em torno de determinadas tematicas. Acreditamos que uma plataforma nesses
moldes, voltada para o TBC, possa contribuir decisivamente para aglutinar pessoas

interessadas em conhecer um pouco mais desse universo temético.

Para além do formato de redes sociais, a Web 2.0 possibilitou o surgimento de muitas
solugdes para a colaboracdo, sgga no mundo virtual, sgga no mundo real. Sistemas de
apoio ao financiamento coletivo (crowdfunding) e microcrédito, ao comércio direto, ao
mapeamento participativo georreferenciado, a troca de experiéncias, entre outros,

agitam a grande rede, estimulando uma postura cada vez mais ativa dos usuarios. A
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seguir, faremos uma breve andlise de algumas solucdes existentes que podem inspirar a
concepcdo de ferramentas e servicos digitais colaborativos a serem integrados em uma
Plataforma Digital Colaborativa parao TBC.

Solucbes de financiamento coletivo (crowdfunding) tém se tornado muito populares no
Brasil nos Ultimos anos. Plataformas como o Catarse.me possibilitam a captacdo de
recursos para projetos com os mais variados perfis. musicais, de tecnologia, de artes,
culturais, sociais, entre outros. Cada usuério pode apoiar 0 projeto, fazendo doacfes

diretas aos seus promotores e, dependendo do valor doado, recebem recompensas.

Outra modalidade de captagcdo de recursos ainda pouco conhecida no Brasil séo os
sistemas de microcrédito online. A organizagdo ndo governamental inglesa Kiva

(http://www.kiva.org) promove empréstimos diretos de pessoas dos paises

desenvolvidos para pessoas em paises em desenvolvimento com o intuito de promover o
alivio da pobreza. Diferentemente das plataformas de crowdfunding, a Kiva trabalha
com empréstimos e ndo com doagdes. Qualquer usuério pode navegar pela plataforma,
escolher um projeto para apoiar e realizar o empréstimo, com prazo de amortizacdo de 6
a 12 meses. Quando o valor emprestado € devolvido, os usuarios podem reaver a

quantia ou empresté-la novamente a outra pessoa.

Muitas das iniciativas de TBC tém dificuldades em conseguir peguenos empréstimos
junto as ingtituicbes formais de crédito. Por serem na maior parte das vezes
organizagOes informais, ndo conseguem dar as garantias necessérias para a obtencdo de
um crédito extra para investir em projetos de aprimoramento de peguenas estruturas
locais de apoio ao turismo. O sistema de empréstimos direto proposto pela Kiva ou o
sistema de financiamento col etivo proposto pelo Catarse.me podem ajudar a alterar essa
situagdo. Uma vez que o visitante, apos conhecer a realidade local, se relacionar com as
pessoas responsaveis pelo turismo na comunidade, pode contribuir com o

desenvolvimento local, mesmo estando em seu pais de origem.

A prética do comércio direto € um dos fundamentos da economia solidéria. Casos
como o do Gruppo di Acquisto Solidale (http://www.economia-solidale.org), da Itdia,

fortalecem a relagcdo entre pequenos agricultores localizados em zonas rurais e 0s
moradores das cidades vizinhas. Diante da demanda de organizacdo de grupos de

compras solidarias, foi desenvolvida uma plataforma que apoia a gestdo de grupos de
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produtores e grupos de compradores, de modo a facilitar a comunicacéo entre eles. E
um servico em que os dois lados ganham: os produtores vendem seus produtos sem a
interferéncia do intermediario, e os consumidores recebem produtos de qualidade em
suas casas a um preco justo. O tipo de relagdo proposta entre produtores e consumidores

cria um comprometimento mUtuo e uma nova parceria entre campo e cidade.

Algumas experiéncias de TBC sdo desenvolvidas por assentamentos de agricultura
familiar. O contato direto com a populagcdo de centros urbanos préximos pode
representar uma importante estratégia para a distribuicdo de seus produtos. Ao
estabel ecer essa parceria, 0s consumidores dos produtos se transformam em potenciais
visitantes para o assentamento. E possivel oferecer servicos em que o consumidor va
conhecer de perto de onde vém os produtos gque ele consome, garantindo uma renda
extra aos produtores. Trata-se de pessoas interessadas em conhecer 0s processos que
envolvem o plantio e colheita dos produtos que chegam as suas mesas. Servicos de

hospitalidade podem ser fomentados de modo a favorecer essa relacéo.

O Consorcio CTM AltroMercato (http://www.altromercato.it/) € a maior organizacdo de

comércio justo e solidario na Itdlia e segunda maior em nivel mundial. Retine 130
associacles e cooperativas que administram 350 “bodegas do mundo” na Itdlia e 3 no
exterior. CTM Altromercato € um dos protagonistas na promocdo e na realizagdo de
iniciativas de economia solidaria para o autodesenvolvimento de povos, camponeses e
artesdos, sobretudo no sul do mundo. Em seu website, divulga e vende produtos de todo
o0 mundo, gudando comunidades a encontrarem seu mercado consumidor. Entre as
inovagdes que compdem esse sistema de e-commerce, vale destacar a proposta de

transparéncia na composi ¢ao dos precos.

A proposta de encontrar o mercado consumidor certo para a producdo justa e solidaria &
sem divida um grande desafio. Altromercato, com as suas parcerias, conseguiu grande
espaco, principalmente no mercado italiano, para os produtos do sul do mundo. O TBC
deve caminhar na mesma direcdo, oferecendo produtos e servicos diferenciados para
consumidores responsaveis. A formula de transparéncia dos pregos € uma exigéncia
desse mercado consumidor, que ndo se importa em pagar um valor mais elevado, desde
gue sgja comprovado gue 0S recursos permanegam em sua maior parte nos locais de

producéo.
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Outra solucdo que vem sendo muito utilizada de diferentes formas em diversas
plataformas € o mapeamento participativo e georreferenciado. O Green Map System

(http://www.opengreenmap.org/) € um sistema de georreferenciamento que possibilita

mapear atividades de cunho sustentdvel em todo o mundo. Utilizando como base os
recursos do GoogleMaps, 0 georreferenciamento permite que comunidades facam o
mapeamento local de iniciativas que promovam um modo de vida sustentavel, além dos
recursos naturais e culturais. Através de um conjunto de icones, 0s usuarios alimentam

0s mapas locais, e todas as informagdes sdo disponibilizadas para o publico em geral.

Um sistema de georreferenciamento em nivel local € uma importante ferramenta para o
plangamento das iniciativas de TBC. Nele é possivel dispor espaciamente todo o
conjunto de atrativos, atividades e servicos disponiveis em cada localidade. A op¢do de
construcdo de mapas por um determinado grupo também podera ser incorporada a
proposta da plataforma. Assim, o0s visitantes poder&o participar do mapeamento local e
construir seus mapas de viagem, relatando suas experiéncias pessoais. As informagoes
de cada localidade poderdo compor camadas incluidas pela comunidade, pelos parceiros

e pelos préprios visitantes.

O Open Sreet Map (http://www.openstreetmap.org/) € um mapa livre e editavel do

mundo. Permite visualizar, editar e usar dados geogréficos de maneira colaborativa de
qualquer lugar do mundo. Enquanto o Green Map utiliza recursos baseados na
plataforma GoogleMaps, o0 Open Street Map conta com a colaboracdo direta de seus
usuérios para a construcéo de sua base de informagdes. Com o auxilio de um GPS,

qualquer usuario poderd mapear alocalidade onde vive ou visita.

Como grande parte das iniciativas de TBC esta localizada fora dos grandes centros, uma
ferramenta de mapeamento como essa é muito Util. E possivel mapear trilhas e pequenas
estradas, atrativos locais, espacos publicos e privados, a fim de construir, de forma
participativa, envolvendo moradores e visitantes, um mapa atuadizado de cada
localidade.

Uma das formas mais eficientes para promover algo € por meio do bom e velho “boca a
boca”, ou sgja, quando um cliente relata suas experiéncias de consumo para amigos,
conhecidos e familiares. Com a internet, o boca a boca tomou proporc¢des nunca antes

imaginadas. Os depoimentos passaram ater alcance global e em tempo real.
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A ampliagdo do boca a boca da esfera de amigos e parentes para ter acance global
resultou em consequéncias diretas para todos os setores. No turismo, abriu
oportunidades para que sites, especializados em classificar a prestagdo de servigos
turisticos, concentrassem esse tipo de informac&o. Uma das primeiras platafor mas de
recomendacdo de servicos de viagem foi o portal Trip Advisor (“Conselheiro de

viagem”, em uma traducdo livre, http://www.tripadvisor.com.br/). Em um primeiro

momento, 0 portal incentivou que seus usuarios postassem resenhas sobre hotéis,
restaurantes e dicas de viagem, visando criar uma espécie de guia turistico colaborativo
com informagdes atualizadas. Agora, o porta também permite a compra e reserva de
hotéis e bilhetes aéreos, tornando-se mais um importante elo da cadeia produtiva do

turismo online.

O caso do Trip Advisor € um exemplo emblematico do que os estudiosos da grande rede
chamam de “inteligéncia coletiva’. Segundo Pierre Lévy (1999), um dos primeiros
pesquisadores a cunhar o termo, ainteligéncia coletiva é gerada a partir da disseminagdo
do conhecimento por toda parte, sem barreiras e elitismos. O conceito tem como
caracteristica fundamental a mobilizac&o contributiva da coletividade para concepcéo de
um legado intelectual que sera recorrentemente acessado e atualizado por seus proprios

usuarios.

A recomendac&o de servigos turisticos gera um conjunto de conteido a disposi¢céo dos
usuarios da rede e facilita o processo de decisdo de compra de servicos turisticos.
Somado ao processo de desintermediacdo da cadeia turistica, esses dois fatores formam

0 cenario perfeito para que os turistas adquiram os servicos de maneira autbnoma.

A desintermediacdo dos servigos turisticos é fruto direto das novas tecnologias da
informagdo e comunicacdo, uma vez que estas permitiram aos clientes o facil acesso as
informacfes turisticas e, também, realizarem reservas e pagamento dos servicos de
maneira confiavel e direta. O peso dessa transformag&o foi brutal para o mercado, ja
gue coloca em xeque o papel dos distribuidores turisticos (agéncias e operadoras),
trazendo mais autonomia para os provedores de servicos (hotéis, companhias aéresas,
locadoras de veiculos, etc.). Dessa forma, o grande beneficiado dessa mudanca € o
cliente, que aumentou consideravelmente seu poder e liberdade de negociar os servigos

de seu interesse diretamente.
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No entanto, os avangos tecnologicos que estdo transformando o mercado do turismo
convencional ainda ndo reverberam junto as iniciativas de TBC. As dificuldades de
acesso a grande rede, bem como a falta de habilidade em lidar com as solucfes
tecnologicas disponivels, distanciam os empreendedores das comunidades locais dos
beneficios do novo cenario. A proposta de desenvolvimento de uma plataforma digital
colaborativa, voltada para a promocéo e fomento as atividades de TBC articulada com
uma rede de Centrais de Turismo Comunitario, pode audar a suprir caréncia.
Aproximar o vigjante interessado em conhecer as iniciativas de TBC, esteja ele onde
estiver, e os empreendedores locais pode contribuir para tornar o TBC um modo de

organizacao viavel naesferalocal.

4.2.1. Detalhando a proposta de um Portal parao TBC

A proposta de implementacdo de uma plataforma digital colaborativa para o TBC
pretende integrar uma série de solugBes tecnoldgicas j& existentes. Sua base se
desenvolve a partir da integragdo de um sistema de rede social com um sistema de
gerenciamento de contelido. A plataforma tera um formato de “Portal” que permite
melhor organizacdo de seu contelido e a facilidade de acesso as informagdes, a partir de

ferramentas de busca avancadas.

O contetido disponibilizado no Portal tera dois niveis de acesso. Para 0 publico em
geral, gque néo estgja cadastrado na plataforma, sera possivel acessar todo um conjunto
de informagtes disponibilizadas sobre cada uma das iniciativas e sobre 0s principios e
valores do TBC. Para 0s usuérios que queiram um grau maior de interacdo com o
conteldo do site, sera possivel realizar um cadastro na plataforma para fazer parte da
rede socia que pretende agregar vigantes, anfitribes, pesguisadores e demais
interessados na temética do TBC.

A rede social formada, a partir da plataforma digital colaborativa para o TBC, pretende
conectar “pessoas’ e “lugares’, de modo a estimular o fortalecimento das relagbes entre
vigjantes, entre viajantes e 0s lugares e entre os lugares. Cada usuério cadastrado podera
assumir diferentes perfis nainteracdo com a plataforma. Cabe destacar que os perfis ndo
sd0 excludentes, podendo o usudrio assumir mais de um, dependendo de sua relacéo

com cada lugar. Definimos inicialmente um conjunto de seis perfis descritos a seguir:
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Viajante — perfil destinado a todos os usuérios que tenham interesse de conhecer
ou que ja tenham visitado algum dos lugares vinculados ao Portal. Ter4 a sua
disposicdo um conjunto de ferramentas para relatar e compartilhar suas
experiéncias de viagem com fotos, videos, mapas interativos, blogs, entre outras.
Poderd elaborar seus roteiros, combinando a visitagdo a mais de um lugar, e
disponibilizar seus roteiros para que outros usuarios possam repeti-los e
comenté-los.

Anfitrido — perfil destinado aos usuarios vinculados a cada lugar. Os anfitrides
s80 moradores e/ou empreendedores locais que gqueiram se relacionar com 0s
demais usudrios, representando seu local de origem. Podera postar informactes
sobre o lugar a0 qual esta vinculado, como “dicas’ de eventos e programacao
cultural, histérias do lugar e “dicas’ de roteiros na localidade. O anfitrido tem a
funcdo de ser um mediador cultural, apresentando aos demais usuarios um
pouco do seu contexto de vida.

Facilitador — perfil destinado aos usuarios vinculados as centrais regionais de
turismo comunitério. S80 o0s usuarios que fazem as pontes de comunicagdo entre
0s vigjantes e os anfitrides, principalmente nos casos em que 0s lugares néo
contam com infraestrutura de comunicacdo estével e confiavel. Os facilitadores
atuam dando suporte de informacdes e logistica sobre as cidades de referéncia
para cada um dos lugares que desenvolvem atividades de TBC. Também sdo os
responsaveis por validar todas as informagOes sobre cada um dos lugares
vinculados a sua regido de atuacao.

Pesquisador — perfil destinado aos usu&rios que estejam desenvolvendo
pesquisas académicas sobre algum lugar. A intencdo € a de estimular os
pesquisadores a compartilharem suas pesquisas, gerando informagdes
qualificadas e atualizadas sobre o lugar pesquisado. Os resultados poderdo ser
compartilhados e formar&o uma base de dados, disponivel para consulta publica
no portal.

Técnico — perfil destinado aos técnicos das entidades que desenvolvem algum
tipo de trabalho vinculado ao lugar. Podem ser técnicos de organizacfes ndo
governamentais, do poder publico ou de empresas privadas que apoiam projetos
nas localidades. Poderdo disponibilizar informagbes sobre sua atuagdo em

projetos em andamento em cada lugar.
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e Prestador de servico — perfil destinado aos prestadores de servicos,
principalmente, das cidades de referéncia. Nao estdo diretamente vinculados as
atividades de TBC realizadas no lugar, mas compartilham de seus valores e
principios. Poderdo manter suas informacbes atualizadas e promover seus

Servigos no portal.

Todos 0s usuarios terdo a sua disposicdo uma secdo de dados pessoais, no qual poderdo
disponibilizar informagdes mais detalhadas sobre seus interesses de viagens, profissdo,
fotos, entre outras. Essas informagdes serdo fundamentais para que a plataforma gere
relatérios sobre o perfil dos diversos usuarios interessados no TBC e possa orientar

acOes estratégicas de promocao e divulgacdo junto a cada grupo de usuéarios.

Elemento central para o estabelecimento das relagcBes entre os usuarios no ambito da
plataforma digital colaborativa, os lugares onde as iniciativas de TBC se desenvolvem
devem ser apresentados da forma mais completa possivel para que possam estimular a
interac0 com 0s usudrios, segja no plano real, sga no plano virtual. Dessa forma,
pretendemos dispor no portal um conjunto de informacgdes que, além de despertar o
interesse dos possiveis visitantes, possam representar a complexa rede de parcerias e
atividades que fazem de cada lugar um lugar Unico a ser visitado. Pretendemos,
também, que as informagdes aproximem os visitantes do cotidiano da vida das pessoas

gue habitam o lugar, sem que hagja uma espetacul arizagdo de seus modos de vida.

Apresentamos a seguir uma propostainicial de contelido para os lugares, destacando as
possibilidades de interacdo com os usuarios da plataforma e as ferramentas que serdo

utilizadas.

e Apresentacéo geral — Esta secdo deve apresentar uma visao geral sobre o lugar
e ainiciativa de TBC desenvolvida. Deve trazer informagdes que estimulem os
visitantes a conhecer os lugares, além de informagdes Uteis para o planegjamento
da viagem. Deve contemplar informagBes como localizacdo e logistica de
acesso, um breve histérico das atividades de TBC no lugar, 0s principais
atrativos naturais e culturais, as oportunidades e espacos de convivio e interagcéo
com a comunidade local, recomendacfes gerais para a viagem (como a melhor
época do ano para visitagdo, o que levar para a viagem, disponibilidade de
servicos basicos como internet e postos de salde, entre outros), fotos e videos
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oficiais, além das informagbes de contato para reserva. A elaboracdo dessas
informagdes depende de um esforco inicial de cada iniciativa de TBC na
construcdo do contelido, no entanto, sua atualizagdo sera esporadica, uma vez
gue ndo devem sofrer alteragcdes substanciais no decorrer do tempo.

Histérias do lugar — Esta secéo € dedicada ao compartilhamento de histérias e
curiosidades sobre os lugares e seus moradores. Busca aproximar o visitante do
cotidiano das pessoas que habitam o lugar a ser visitado. Os relatos, no formato
de texto, fotos ou videos, devem ser elaboradores pelos proprios moradores ou
pelos usuarios com perfil de anfitrido vinculados a cada lugar. Com a facilidade
de acesso a algumas das novas tecnologias da informagdo e comunicagéo, como
os aparelhos de celular (smartphones) que filmam, tiram fotos e estéo
conectados a internet, os proprios moradores podem produzir pequenos videos e
fotos para alimentar esta secéo.

Servigos turisticos — Esta se¢d@o é dedicada a apresentar 0s servigos turisticos
disponiveis aos visitantes. Deve descrever e detalhar as op¢bes de hospedagem
e, quando possivel, possibilitar a consulta de disponibilidade e a efetuacdo de
reservas online. Deve apresentar uma lista com as opgdes de atividades a serem
ofertadas aos visitantes com uma breve descricdo, fotos, tempo necessario e
custos extras envolvidos. Deve apresentar, também, os elementos que compdem
a gastronomia local e os restaurantes ou locais onde as refeigdes sdo servidas.
Por fim, deve apresentar outros servicos de interesse para 0s visitantes, como
disponibilidade de bancos e caixas-eletrénicos, rodoviarias, portos e aeroportos,
entre outros.

Roteiros ofertados — Alguns lugares, cuja estruturagdo do TBC estd mais
avancada, oferecem roteiros completos aos visitantes, incluindo hospedagem,
alimentacdo, visitas guiadas e transporte. Esta secdo € voltada para a oferta
desses roteiros, que podem incluir apenas atividades vinculadas a iniciativa de
TBC ou outras localidades vizinhas com as quais cada iniciativa se relaciona.
Nesses casos, deve-se detalhar o dia a dia dos roteiros, as atividades envolvidas,
os lugares visitados, incluir fotos e videos e seus custos e condigdes de
realizacao.

Eventos/ programacéao local — Esta secéo € dedicada a promocéo do calendario

de eventos dos lugares. Nela devem constar as festividades, encontros,
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manifestacdes culturais e demais atividades que possam ser de interesse dos
visitantes. Esta secdo podera ser alimentada diretamente pelos moradores e
anfitribes a partir da integraggo com o sSistema de telefonia celular,
possibilitando que o envio de mensagens de celular (SMS) sgjafeito diretamente
para a plataforma. Esta secdo deve ser atualizada com regularidade, a fim de
estimular o vigjante a querer conhecer e fazer parte dos eventos divulgados.
Cidade de referéncia — A maior parte das iniciativas de TBC esta localizada
fora dos centros urbanos. Dessa forma, para que o vigjante tenha acesso ao lugar
onde se realizam, necessariamente, devem passar por uma cidade de maior porte,
com infraestrutura de acesso (como aeroportos, portos e rodoviérias) e servigos
turisticos. Nesta secdo, serdo indicadas as cidades de referéncia para o lugar,
bem como uma lista de atrativos e prestadores de servicos associados a Central
de Turismo Comunitario (CTC) da regido. Essas informacfes serdo geradas e
administradas pela CTC e buscam facilitar o plangamento autébnomo das
viagens.

Vega quem ja passou por aqui — Esta secéo € dedicada a apresentacdo dos
relatos de viagem de pessoas que ja visitaram o lugar. Deve ser alimentada pelos
proprios usuarios, com perfil de vigjante, que devem apresentar seus relatos na
forma de textos, dbum de fotos ou depoimentos em video. Estimular 0 uso dessa
ferramenta € fundamental para a divulgacdo dos lugares, pois uma vez que
algum usuério inclui seu relato, este fica disponivel para o publico em geral.
Quanto mais relatos positivos forem incluidos, melhor a reputacdo do lugar e
maior a chance de captar novos vigjantes interessados.

Par ceir os — Esta secdo é dedicada a promocéo de toda a rede de parceiros que
torna a iniciativa de TBC viavel. Deve listar as instituicdes, como as
organizagBes ndo governamentais, o poder publico e as empresas, e as pessoas a
elas vinculadas, com o perfil de técnicos ou pesquisadores. A divulgacéo dessas
parcerias, além de promover a marca dos parceiros, gjuda a dar credibilidade as
iniciativas de TBC.

Gestdo ambiental — Grande parte das iniciativas de TBC esta no interior ou em
&rea de influéncia de unidades de conservacdo. Essa condicéo faz da questdo
ambiental um elemento presente nas discussoes de plangjamento e gestdo do

territério onde as iniciativas de TBC se desenvolvem. Valorizar essas ag0es e
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explicitar seu conteldo aumenta o valor agregado das iniciativas uma vez que
demonstra a preocupacdo e a responsabilidade com respeito a sustentabilidade
local. Dessa forma, esta secdo é dedicada a tornar publica a relagdo que as
iniciativas de TBC tém com as unidades de conservacdo e as agles de gestéo
ambiental realizadas pelos empreendimentos comunitérios e suas instituicoes
parceiras.

Projetos desenvolvidos — As iniciativas de TBC normalmente surgem a partir
de projetos sociais e ambientais realizados em localidades pressionadas por
vetores externos de desenvolvimento. Com o intuito de atender as demandas
socioambientais de cada lugar, sé0 estabelecidas parcerias para a realizacéo de
projetos. Tornar publica estas informagdes, listando os projetos realizados e em
desenvolvimento (com uma breve descricdo, fotos e parceiros envolvidos),
agrega valor as iniciativas de TBC. Nesta se¢do, aém de divulgar os projetos,
podemos convidar os visitantes e potenciais visitantes a contribuir com o
desenvolvimento dessas acBes. A promocdo de um programa de voluntariado,
vinculado a uma ou mais iniciativas de TBC, pode oferecer uma oportunidade
Gnica para um envolvimento efetivo dos visitantes nos projetos em andamento.
Para a realizacdo de novos projetos, podemos adotar as ferramentas de
financiamento coletivo (crowdfunding) e microcrédito online, que possibilitam o
envolvimento ativo de pessoas interessadas em contribuir para o
desenvolvimento sustentavel dos lugares. Essa ferramenta tem grande potencial
de utilizagdo, pois permite que os doadores e financiadores possam visitar 0s
projetos apoiados e conhecer de perto os resultados de suas acoes.

Produtos Associados — Para as iniciativas de TBC, o turismo é uma fonte de
renda complementar as atividades econdmicas que ja desenvolvem. Essas
atividades, em sua maioria, consistem na producdo derivada de produtos
extrativistas processados na propria comunidade. Associar esta produgdo ao
turismo comunitario pode representar um mercado consumidor fiel, que valoriza
a producéo local como modo de geracdo de trabalho e renda para os moradores
do lugar. Esta secdo busca contribuir para 0 escoamento da producdo associada
ao turismo, vinculada as iniciativas de TBC, provendo um sistema de comércio
eletronico online para a venda direta do artesanato local, produtos alimenticios e
COSMELicos, entre outros.
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e Maisinformactes — Esta secéo é dedicada a divulgacdo de outras informactes
vinculadas aos lugares e as iniciativas de TBC que possam ser de interesse para
0s potenciais visitantes. Algumas informacbes podem ser alimentadas
diretamente pelos usuérios da plataforma, como a divulgacéo de resultados de
pesquisas académicas realizadas ou em andamento, como teses, dissertagoes,
monografias e artigos, sobre os lugares, ou reportagens veiculadas na midia
(clipping de noticias). Outras podem ser alimentadas pelos usuarios vinculados
aos lugares (anfitrides e facilitadores), pelos indicadores de monitoramento e
avaliagcdo do turismo local e por informacbes que buscam a transparéncia na
composi¢ao dos precos e prestacéo de contas sobre o0s projetos em andamento.
Todo esse conjunto de informagOes agrega valor e contribui para dinamizar a

rede de relacionamentos em torno das iniciativas de TBC.

Acreditamos que a estrutura apresentada para a plataforma digital colaborativa podera
atender as demandas de divulgacdo do TBC como modo viavel de organizacdo do
turismo na esfera local e das iniciativas que o promovem. Ao reunir em uma
comunidade virtual pessoas alinhadas com os principios ético-valorativos da atividade,
independente de sua localizagdo geogréfica, isso contribui para a formacdo de massa
critica sobre o tema e amplia as condi¢cdes de uma ampla divulgagéo das experiéncias

em sua totalidade.

No atual est&dio de desenvolvimento da maioria das iniciativas de TBC, pode-se
argumentar gque a utilizacdo das novas tecnologias da informacéo e comunicagdo ainda
estdo distantes da realidade de seus contextos. No entanto, este cenario vem mudando
velozmente nos dltimos anos. O Programa Nacional de Banda Larga, langado pelo
Governo Federal, em maio de 2010, tem a massificagdo do acesso a servicos de conexéo
a internet em banda larga em todo o territorio nacional (BRASIL, 2010) entre seus
objetivos. A expansdo da rede de telefonia mével 3G (que possibilita 0 acesso a internet
rapida pelos aparelhos de celular) j& € uma realidade e tem possibilitado a inclusdo de

milhdes de brasileiros na grande rede.

Outro argumento que poderd surgir contrario a utilizacdo de uma plataforma com essas
caracteristicas parao TBC é afalta de qualificagdo e habilidade das comunidades locais
no uso das ferramentas digitais. Esta € uma realidade que também vem mudando nos

altimos anos. Dados sobre a inclusdo digital no Brasil mostram que a utilizacdo da
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internet vem crescendo acentuadamente na Ultima década em todos os extratos sociais
(COMSCORE, 2009). Acdes do poder publico, como o Programa Cultura Viva®, que
apoiou a instalacdo de “pontos de cultura’, com salas multimidia em todo o pais, e de
organizacbes ndo governamentais, como a experiéncia da Rede Mocoronga de
Comunicacgo®, criada e apoiada pelo Projeto Salide e Alegria em Santarém (PA), e a
experiéncia da Fundacdo Casa Grande®, no sertdo do Cariri cearense, revelam que o
trabalho de inclusdo digital feito com as populacdes fora dos grandes centros urbanos,

principalmente, junto aos jovens, tem al cangado resultados surpreendentes.

No entanto, acreditamos gque o sucesso da plataforma digital colaborativa est4 atrelado a
implementagdo de uma rede de centrais regionais de turismo comunitario. Toda a
producéo do contelido inicial para os lugares, bem como a comunicagdo voltada para o
comércio direto das iniciativas de TBC ainda dependem de recursos humanos e
financeiros, o que as iniciativas hoje ndo dispdem. Em virtude desse cendrio, iniciamos
as acOes deste projeto pela estruturagdo da Central de Turismo Comunitario da
Amazbnia. Utilizamos esta experiéncia como um laboratério para extrairmos o

aprendizado necessario para sua posterior replicacdo em outros contextos.
4.3. A Central de Turismo Comunitario da Amazoénia
4.3.1. A oportunidade: daideia para o papel, do papel para arealidade

Colocar em prética as propostas sugeridas nesta pesquisa revelou-se um grande desafio.
As articulacbes necess&rias para viabilizar uma solucdo para comerciaizacéo das
iniciativas de TBC no Brasil envolvem diversos atores sociais nas diferentes escalas.
Como relatado nos capitulos anteriores, inUmeros sd0 0s interesses envolvidos e
dificilmente se criaria um contexto favoravel a implantacéo das propostas em tempo de

serem desenvolvidas no ambito desta pesquisa de doutorado.

Diante disso, buscamos parcerias que pudessem viabilizar, mesmo que parcia mente,
algumas das ideias propostas de modo a compor um laboratério, um experimento, no
qual estas pudessem ser testadas na prética. Como descrito no capitulo 3, o contexto da

regido amazonica parecia ideal para tal experimento, devido a maturidade de algumas

2 Disponivel em: http://www.cultura.gov.br/culturaviva/
% Disponivel em: http://redemocoronga.org.br/
* Disponivel em: http://www.fundacaocasagrande.org.br/
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iniciativas de TBC presentes na regido. Além da presenca de cinco iniciativas
consolidadas prontas para terem seus roteiros e servicos oferecidos em uma escala
ampliada, notamos a presenca de iniciativas incipientes, que poderiam ser

potencializadas com o desenvolvimento de um projeto deste vulto.

As primeiras articulagdes, no sentido de trabalhar um modo inovador de apoio a
comercializacdo das iniciativas de TBC na regido amazonica, foram feitas pelo
professor Davis G. Sansolo. Enquanto realizava um trabalho de consultoria vinculada a
Pousada Aldeia dos Lagos (Silves, AM) para o Instituto de Cooperacdo Econémica
Internacional (ICEI) — organizacdo italiana responsavel pelo projeto Canagari,
financiado pela Unido Europea — no ambito da criagdo da Reserva de
Desenvolvimento Sustentavel Sarapiranga, surgiu a necessidade de realizacdo de um
levantamento socioeconémico das comunidades da regido e um mapeamento dos
recursos naturais utilizados por elas. O professor Sansolo sugeriu que fosse estabel ecida
uma parceira com o Departamento de Geografia da Universidade Federal do Amazonas,
que poderia realizar uma pesquisa de campo, cujos resultados seriam Uteis tanto para o
projeto Canagari quanto para os alunos dainstituicdo. A professora lvani F. de Fariafoi
contatada, e a parceria foi devidamente formalizada. Os professores e alunos foram a
campo no primeiro semestre de 2009 e, durante a pesquisa, tiveram a oportunidade de
discutir sobre os desafios enfrentados pelas iniciativas de TBC para sua sobrevivéncia.
Foi durante uma dessas conversas informais que os professores Sansolo e Faria
levantaram a possibilidade de se criar uma agéncia de turismo de cunho solidario

voltada para atender as necessidades de acesso ao mercado das iniciativas de TBC.

A idela parecia promissora, e 0 professor Sansolo resolveu levala adiante,
compartilhando com a coordenadora do projeto Canacari, Gabriella Pettazzoni. A Sra.
Pettazzoni tem profundo conhecimento acerca dos desafios encontrados pela Pousada
Aldeia dos Lagos, em Silves (AM), na promogao e comercializagdo de seus roteiros,
uma vez que acompanhou todo o processo de implantacdo do empreendimento como
socia fundadora da Associacdo de Silves para Preservacdo Ambiental e Cultural
(ASPAC) e, posteriormente, participou de sua reestruturagdo como coordenadora do
projeto Canacari. O apoio da Sra. Pettazzoni abriu uma perspectiva rea para a

implementacdo da proposta, mas, paratal, eranecessario colocar as ideias no papel.
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Nesse periodo, 0 autor desta pesquisa estava realizando seu estagio de doutoramento no
exterior, na Faculdade de Design do Politecnico di Milano. L4, estava pesguisando
novas abordagens projetuais para o desenvolvimento de solugBes que contribuissem
para a sustentabilidade e a disseminagdo de inovacOes sociais. A pesquisa tinha como
horizonte desenvolver o projeto de uma plataforma digital que apoiasse o fortalecimento
das atividades de TBC no Brasil. Ciente desta pesguisa, 0 professor Sansolo
compartilhou a ideia surgida na Amazénia, de modo que pudesse ser incorporada a
pesquisa em andamento. A proposta foi aceita, e comecamos a trabalhar juntos na
estruturacdo de um projeto voltado para a ampliagdo do acesso ao mercado aos roteiros
de TBC da regido amazobnica, trabalhando em duas vertentes: o desenvolvimento de
uma plataforma digital colaborativa e a criacdo de uma estrutura regional de apoio a
operacado e & comunicacdo com 0s Visitantes interessados em conhecer as iniciativas de
TBC.

Apbs algumas semanas de trabalho, ja haviamos construido um projeto-base com os
principais conceitos norteadores da proposta e um plano de agdes, visando a sua
implementacdo. Com o documento inicial formatado, foi possivel caminhar nas
articulacles junto a possiveis parceiros. No segundo semestre de 2009, a sra. Pettazzoni
esteve em Mil&o, cidade italiana onde o ICEIl tem sua sede, e nos encontramos para
discutir a proposta elaborada. Apesar do grande interesse manifestado para apoiar o
desenvolvimento do projeto, o ICEIl precisava discutir internamente como mobilizar

recursos para a ef etivacéo do apoio a essainiciativa.

Depois de um longo periodo de discussdes e gjustes na propostainicial, o ICEIl aprovou
em sua assemblela anual, no inicio de 2011, a formalizacdo do apoio ao
desenvolvimento do projeto de fortalecimento a comercializacdo do TBC na regido
amazonica. Ficou decidido que atuariamos, inicialmente, naimplementacéo da estrutura
regional, utilizando os recursos fisicos e financeiros que a instituicdo dispunha em
Manaus (AM), em virtude de sua atuacdo em dois projetos na regido. Durante o
primeiro semestre de 2011, foram feitos os primeiros contatos com instituicoes que
atuam com TBC na regido amazobnica para sondé-las sobre seu interesse em participar
de um projeto com tais objetivos. O retorno foi muito positivo por parte de todas as
entidades consultadas, o que reforgou a certeza de que estdvamos trilhando um caminho
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fertil. Asssim foram dados os primeiros passos no sentido de criar a Central de Turismo

Comunitario da Amazonia (CTCA).

4.3.2. O processo: didlogo para a construcdo de um empreendimento coletivo

A CTCA foi idedlizada para ser um empreendimento coletivo, autogerido pelas
iniciativas de TBC envolvidas e pelos seus parceiros. Dessa forma, a primeira agéo
concreta no sentido de viabilizar o empreendimento foi a de organizar um encontro,
reunindo todos os potenciais parceiros interessados nesta empreitada. Os primeiros
contatos foram realizados com base no mapeamento apresentado no capitulo 3. Além
das cinco iniciativas de TBC identificadas com maior potencia para integrar essa fase
inicial de implantagdo, foram convidadas instituicdes que vém desenvolvendo um
importante trabalho de mobilizag&o e estruturagdo do TBC em localidades ao longo de
todo o Rio Negro. Foi sugerido a cada um dos convidados que indicassem outras

organizacdes que pudessem ter interesse em participar do grupo.

Com os contatos realizados, foi possivel formar um grupo representativo da realidade
do TBC na regido amazbnica, composto por: organizacbes ndo governamentais,
associagcOes de moradores e universidades, cujas trgetérias tinham em comum o
interesse em fortalecer um modelo mais justo e sustentével para a atividade turistica na
escala regional. Néo foi convidada, nesse primeiro momento, nenhuma entidade
vinculada ao poder publico, pois gostariamos de dar uma identidade prépria ao grupo,

sem que esta fosse influenciada por interesses politicos momentaneos.

A etapa seguinte foi a de organizar um encontro que reunisse todos os interessados para
apresentar e discutir a proposta de criagdo da CTCA. Por se tratar do primeiro encontro
do grupo que estava se formando, o ICEl custeou o transporte, hospedagem e
alimentacdo de um representante de cada instituicdo convidada e sugeriu que cada
instituicdo custeasse a participacdo de outro representante. O | Encontro da CTCA foi
realizado nos dias 20 e 21 de junho de 2011, no auditorio da Escola Superior de Artes e
Turismo (ESAT), da Universidade do Estado do Amazonas (UEA). O encontro foi
coordenado por este autor, em conjunto com o professor Sansolo e a sra. Pettazzoni,
representando o ICEl. Estiveram presentes no encontro representantes das organizacoes

listadas a seguir:
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e Associacdo de Piscicultores e Agroextrativistas do Ana (Santarém, PA).

e Associagdo de Silves pela Preservacédo Ambiental e Cultura — ASPAC (Silves,
AM).

e Projeto Salde e Alegria— PSA (Santarém, PA).

e Ingtituto de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua — IDSM / Pousada Uacari
(Tefé, AM).

e Centro de Cooperativas e Empreendimentos Solidarios — UNISOL (Manaus,
AM).

¢ Instituto de Pesguisas Ecoldgicas — IPE (Manaus, AM).

e Universidade do Estado do Amazonas — UEA (Manaus, AM).

e Fundacdo Vitoria Amazbnica— FVA (Manaus, AM).

e Nymuendaju (Manaus, AM).

e Forum Permanente em Defesa das Comunidades Rurais e Ribeirinhas do
Entorno de Manaus — FOPEC (Manaus, AM).

e Consorcio dos Produtores Sateré-Mawe (Parintins, AM).

e Associacdo de Moradores e Desenvolvimento Sustentavel da Comunidade S&o
Jodo do Tupé (Manaus, AM).

Apds uma breve apresentacdo de todos os presentes e as mensagens de boas-vindas,
cada entidade convidada fez uma apresentacdo geral de suas atividades ligadas ao TBC
com a seguinte estrutura: breve historico; atividades desenvolvidas com os visitantes;
estratégia de comunicagdo com os visitantes, estratégia de comercializacdo; breve relato
sobre o perfil do visitante; principais parceiros, e o que espera da Central TBC. Essa
apresentacdo inicial foi fundamental para nivelar o conhecimento de todos os presentes
sobre o trabalho realizado por cada uma das entidades.

Em seguida, os coordenadores do encontro fizeram uma apresentacéo sobre a proposta
de atuacdo da CTCA e da plataforma digital colaborativa para o TBC. Foram expostos
0s principios norteadores, o conceito e uma proposta operaciona para CTCA, afim de
estimular o debate que se seguiria. Apds uma intensa discussdo, o grupo elaborou

algumas contribuicdes a propostainicial, sumarizadas a seguir:

e Os principais entraves para o incremento da atividade foram confirmados pelos
participantes, a saber, a falta de informacéo e as dificuldades de comunicacéo
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entre os atores envolvidos (turistas, comunidades, ONGs, operadoras e agéncias,
etc), principalmente, no que diz respeito as localidades mais remotas.

e O Turismo de Base Comunitaria foi identificado pelos participantes como uma
atividade cuja demanda em potencia é grande, mas que ainda precisa ser
estimulada.

e Deve-se promover a atividade como um processo pedagdgico de formagdo de
demanda

e Foi destacada a necessidade de promover uma “outra’ proposta de viagens,
diferente do turismo convencional, enfatizando os aspectos culturais do
“encontro” entre diferentes realidades.

e Apesar do consenso em adotar uma estratégia de focar as agdes de promocgédo e
divulgacdo junto ao mercado de turismo responsavel/solidario, houve uma
ressalva sobre a importancia de ndo se fechar apenas nesses mercados. Foi
destacada aimportancia de operar também no mercado convencional.

e Os participantes fizeram consideragbes sobre a proposta da CTCA néo
intermediar transagdes financeiras. Ficou claro que as iniciativas representadas
demandam esse tipo de servico, apontado por elas como um dos principais
problemas. Foi dito que essa também € uma demanda dos turistas que
“precisam” ter seguranca de que vao receber os servigos contratados e preferem
ndo vigiar com grande quantidade de dinheiro. O processo de finalizacdo das
viagens (com o pagamento dos servigos e emissdo dos documentos de viagem)
deve fazer parte do escopo da CTCA. Entre as vantagens de se incorporar as
transacOes financeiras no escopo de atividades da CTCA vale destacar:

0 possibilitar o pagamento adiantado, por cartdo de crédito (de
preferéncia), de todos 0s servicos contratados;

o agilidade para fechar os negocios (hoje se perde muito tempo, e muitas
oportunidades de negdcio ndo se realizam em funcéo disso);

0 suprir uma caréncia das ONGs que atuam junto as iniciativas locais, uma
vez que formalmente ndo podem operar os roteiros oferecidos.

e Foi discutida a necessidade de se pensar em opgdes para modelo de negécios da
CTCA. Algumas sugestdes surgiram do debate:

0 necessidade de se pensar um enquadramento legal diferenciado;
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o foi sugerida a criacdo de uma associacdo, reunindo as entidades (ONGs,
universidades, associacOes de moradores). Esta associacdo poderia abrir
uma “empresa social” para gerir as atividades comerciais da CTCA.
Todo lucro proveniente da CTCA seriatransferido para a associagao;

0 o Ingtituto de Pesquisas Ecoldgicas (IPE) ja fez um estudo/levantamento
sobre a constituicdo juridica de uma empresa socia e poderia
disponibilizar para o grupo;

0 comercializar passagens aéreas, fluviais e terrestres como modo de gerar
recursos para a manutencéo da CTCA;

o foi destacadaaimportanciada CTCA gerar agum tipo de receita.

e Necessidade de mapear/identificar potenciais empresas para estabelecer
parcerias. Porém, foi destacada a importancia de se ter cuidado na relacdo com

as empresas para ndo gerar dependéncia.

O retorno e as contribui¢des dos participantes foram muito positivos e evidenciaram a
vontade de que a CTCA realmente aconteca, “saia do papel”. Como em todo processo
participativo, 0 comprometimento de todos é fundamental para o sucesso da iniciativa.
Assim, com a proposta da CTCA discutida e seus alicerces conceituais devidamente
acordados, os participantes foram convidados a assinar uma carta de adesdo e apoio a
proposta (disponivel para consulta no “Apéndice 1), formalizando seu interesse na

concretizagao da proposta.

O segundo dia do encontro foi dedicado as discussOes para a definicdo do perfil
institucional do empreendimento. Discutir a missdo, visdo de futuro e principios e
valores que sustentam o empreendimento é fundamental para se ter clareza aonde
queremos chegar e 0 percurso a seguir. Segundo Rodrigues et al (2009), a missdo "é
uma declaracdo de propésitos ampla e duradoura que individualiza e distingue a
organizacao em relacdo a outras no mesmo ramo de negdcio”, enguanto a visdo “orienta
a organizacdo em uma meta de longo prazo, criando um compromisso consigo propria,
no intento de atingir o propdsito declarado”. Para Porto (2008), qualquer organizacéo,
seja publica ou segja privada, sgja grande ou pequena, necessita compreender sua missao
no mercado e, a partir disso, estabelecer sua visdo para dentro de seus padrdes. E
importante respeitar as caracteristicas de cada organizagdo, pois SO assm podera
encontrar solucdes que gudam a desenvolver e reforcar a sua qualidade organizacional
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e de seus produtos. Os produtos e servicos séo os caminhos pelo qual a organizacéo leva
para a sociedade a sua missdo, e a visdo orienta 0 processo de criacdo deste caminho,

estimulando o rompimento com a situagéo atual e o estado futuro desejado.

Fotos do | Encontro da Central de Turismo Comunitério da Amazonia (Junho de 2011)
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Fonte: Arquivo pessoa do autor.

ApoGs a construgdo participativa do perfil institucional da CTCA, cujo resultado seré
apresentado mais adiante, foram elencadas algumas aces prioritérias que deveriam ser
realizadas nos meses subseqiientes, visando a implantagdo da CTCA. Entre elas

destacamos:

e definicdo de uma estratégia de comunicacdo interna do grupo;

e |evantamento e sistematizacdo de informagOes sobre as iniciativas de TBC
envolvidasnaCTCA;

e contratagdo de um articulador regional, sendo necessario para tal definir o perfil
desgjado para afuncéo e afonte de recursos para seu financiamento;

e definicdo do espaco que abrigard o escritério daCTCA;

e discussdo sobre 0 modelo institucional e 0 modelo de negécios a ser seguido
pelaCTCA;
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e captacéo de recursos,

e e¢laboragdo de uma agdo-piloto, envolvendo a elaboracdo de um website
provisorio para a CTCA, para ser utilizado enquanto a proposta de plataforma
digital colaborativa ndo é implantada, e inser¢éo nas midias sociais;

e por fim, arealizacdo do Il Encontro da CTCA no final de 2011, com pauta a ser

estabel ecida em func&o dos avancos alcangados por estas aces prioritarias.

O encontro se encerrou com um clima de otimismo e muita expectativa sobre o que
estava por vir. O carater inovador da proposta foi destacado por todos, com o
compromisso em levar 0 processo adiante reiterado. Nos meses que se seguiram,
algumas acbes foram levadas adiante, enquanto outras ndo avancaram, devido a fatores
externos incontrolaveis. Foi aberta uma lista de e-mails exclusiva para que o grupo

pudesse se comunicar internamente no periodo subsequente.

Com relacdo ao levantamento e sistematizacdo sobre as informagdes relativas a cada
uma das iniciativas envolvidas na CTCA, foi elaborado e disponibilizado, por este
autor, um formul&io de cadastramento das iniciativas TBC. Este instrumento foi
desenvolvido com base no documento “Pautas metodolégicas para e analisis de
experiencias de turismo comunitario” (OIT, 2005), utilizado pela Rede de Turismo
Comunitario da América Latina (RedTurs) para o cadastramento das iniciativas de TBC
a ela vinculadas. Foram feitas agumas adaptaches a0 contexto amazOnico e
disponibilizada as iniciativas para preenchimento (este formulario esta disponivel para
consulta no “Apéndice I1”). Responsaveis por algumas iniciativas conseguiram
preencher o formulario sem dificuldades, pois ja tinham informagtes sistematizadas
sobre suas atividades. No entanto, outras tiveram maior dificuldade, o que determinou
um atraso na elaboracéo do website provisorio para a CTCA e sua inser¢éo nas midias
sociais, pois sO poderiamos comecar a divulgar o trabalho da CTCA a partir de um

contelido homogéneo sobre as iniciativas.

A contratagéo de um articulador regional se mostrou necessaria, a partir das discussdbes
do encontro. Para tal, elaboramos um termo de referéncia, tornando publico o perfil
desgjado e as atividades a serem desenvolvidas pelo articulador (disponivel para
consulta no “Apéndice 111"). O termo de referéncia foi amplamente divulgado por todos
os parceiros, e 20 candidatos foram selecionados, com a andlise do curriculo, para
entrevista. As entrevistas foram conduzidas por este autor e pelo professor Sansolo
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durante os dias 8 e 9 de setembro de 2011, na sede do ICEI, em Manaus. Para a
avaliacdo dos candidatos, foi elaborada uma ficha com critérios objetivos a serem
analisados (disponivel para consulta no “Apéndice I11"). Apds o processo de selecéo,
uma articuladora foi escolhida para ocupar a fungdo. Foram disponibilizados pelo ICEI
0s recursos financeiros para custear a articuladora pelo periodo de um ano, tempo

necessario para que a CTCA possa assumir de modo independente os custos envolvidos.

O ICEI também ofereceu um espaco em sua sede em Manaus para abrigar as atividades
da CTCA. Com o término de um dos projetos da entidade na regido, o projeto Canacari
foi finalizado em agosto de 2011 e vale destacar que havia espaco disponivel, em uma
de suas salas, para acolher o empreendimento.

Logo apds o | encontro da CTCA, houve uma oportunidade de participacdo da CTCA
em um edital para projetos socioambientais promovido pela companhia aérea TAM®.
Com os recursos humanos que displinhamos na ocasido, elaboramos um projeto cujo
objetivo era o de “consolidar a Central de Turismo Comunitario da Amazonia como
principa fonte de informag&o e meio de comunicagdo entre visitantes e as iniciativas de
TBC na Amazbnia, de modo a facilitar o processo de comercializacdo direta’. Suas
principais agdes estavam direcionadas para a elaboracdo de conteldo multimidia
(textos, fotos e videos) e material de divulgacdo sobre as cinco iniciativas de TBC,
vinculadas a CTCA e a construcdo da plataforma digital colaborativa parao TBC, com
foco inicial na Amazonia. Infelizmente, o projeto ndo foi contemplado pelo edital, o que
comprometeu, principalmente, a execucdo das acOes voltadas para a construcéo da
plataforma digital colaborativa, uma vez que a producdo de conteldo e materia de

divulgacao poderia ser levada adiante com os recursos que ja dispinhamos.

Com os avancos obtidos nos meses que sucederam ao | encontro da CTCA, houve a
necessidade de promover um novo encontro com o objetivo de discutir com o grupo o
formato e 0 modo de operar da CTCA. Por se tratar de um empreendimento coletivo
com uma abordagem altamente inovadora, era necessario que 0s participantes tivessem

muita clareza sobre o conceito do negécio que seria construido. Compartilhar uma

> Edital disponivel em:
http://www.tam.com.br/b2c/van/v/index.j sp?vgnextoi d=928elf 1e004ca210V gnV CM 1000009508020aRC
RD&v-locale=pt BR
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mesma Vvisdo e criar um entendimento comum é fundamental para discutir sobre o

model o a ser adotado.

Para facilitar o didlogo e promover uma discussdo fértil sobre esse tema, optamos por
utilizar a metodologia Business Model Generation. Criada por Alexander Osterwalder, a
metodologia vem sendo amplamente utilizada por organizagdes em todo o mundo para
desenvolver modelos de negdécios inovadores, principamente, para empresas vinculadas
a0 setor de tecnologia, em que as mudancas de cenério sdo rgpidas e h4 a necessidade de
se testar as inovagdes propostas com agilidade (OSTERWALDER e PIGNEUR, 2009).
O “modelo de negdécios’ pode ser descrito como uma versdo simplificada do “Plano de
Negocios’. Nele, busca-se a constru¢cdo de um protétipo do negécio a partir da
descricdo de nove blocos considerados essenciais. proposta de valor, segmentos de
clientes, relacionamento com os clientes, canais de distribuicdo, fontes de receitas,

principais atividades, principais recursos, aliangas e parcerias e estrutura de custo.

Devido ao carédter coletivo da CTCA e sua aproximagdo com os valores da economia
solidaria, vimos a necessidade de criar mais um bloco, nomeado de “trocas néo
monetarias e colaborativas’. Esse recurso ja havia sido testado pela professora Carla
Cipolla durante exercicios didaticos da disciplina “Projeto de Produtos e Servicos’, do
curso de graduacdo em Engenharia de Producéo, da UFRJ, do qual este autor foi tutor.
Na ocasido, foi trabalhado o desenvolvimento de solucdes de servicos para o campus da
Ilha do Funddo da UFRJ, com foco em iniciativas socialmente inovadoras que
buscassem a sustentabilidade. Os resultados al cangados demonstraram a importancia de
enfatizar o carater “social” de tais iniciativas e a necessidade de adaptacdo do método

proposto.

Com essa proposta de atividade, foi realizado, em 6 de dezembro de 2011, o |1 Encontro
da CTCA, também no auditério da ESAT da UEA. Nesse encontro, compareceram
todos os participantes anteriores, com excecdo dos representantes da Pousada Aldeia
dos Lagos. Como dispinhamos apenas de um dia de trabalho, este autor levou para o
encontro um contetdo inicial para os dez blocos de informagdo da metodologia
Business Model Generation para estimular um debate inicial. Ao longo do dia,
passamos por cada um dos blocos discutindo e refletindo sobre os fundamentos que

sustentam a proposta de atuacéo da CTCA.
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Foto do Il Encontro da Central de Turismo Comunitario da Amazénia (Dezembro de 2011)

Fonte: Arquivo pessoal do autor.

Na avaliagdo dos presentes, o encontro foi muito positivo e esclarecedor, além de gudar
a estabelecer uma base comum de conhecimento e expectativas acerca da atuacdo da
CTCA. Ficou estabelecido, ainda, que houvesse um esforco por parte das iniciativas de
TBC, que compdem a CTCA, para completar o preenchimento de seus cadastros para
que pudéssemos avancar na elaboracdo do website provisorio e do material de

divulgacéao.

Apbs o |1 encontro, surgiu uma oportunidade interessante de apoio da Agéncia Alema
de Cooperacdo Internaciona (GlZ) a CTCA. Esse apoio foi articulado pelo Projeto
Salde e Alegria, parceiro da instituicdo em outras atividades, e contempla a cesséo de
um cooperante aleméo para participar das atividades cotidianas da CTCA e apoiar sua
estruturacdo. O cooperante trabalharia em conjunto com a articuladora regional na
gestédo e operagcdo da CTCA. Para formalizar a parceria, a GIZ solicitou que fosse
realizado um plangjamento estratégico para a CTCA, afim de estabelecer um conjunto
de atividades, metas e indicadores para o trabalho. Assim sendo, este foi o principa
objetivo estabelecido parao 111 Encontro da CTCA.

O 11l Encontro da CTCA foi realizado nos dias 19 e 20 de marco de 2012, também no
auditorio da ESAT da UEA. Além do plangjamento proposto pela GIZ, foi apresentado

aos participantes a primeira versdo do website. Ap0Os apresentarmos uma visao geral do
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website (disponivel no endereco http://www.amazoniacomunitaria.org), partimos para
uma leitura atenta dos textos elaborados, com base no cadastro realizado, para cada uma
das iniciativas de TBC. De um modo gera, todos gostaram do resultado do trabalho, e
ficou explicita a empolgacdo de todos em ver os primeiros resultados dos Ultimos meses
de trabalho.

O plangamento estratégico proposto pela GIZ se apoiou em uma metodologia da
propria agéncia e foi coordenado pelo representante da regido Norte, o Sr. Berend
Becker. Em um primeiro momento, foram discutidos os limites da medida de
desenvolvimento a ser implantada, estabelecendo os atores sociais direta e
indiretamente envolvidos. Os atores diretamente envolvidos foram divididos em trés
grupos. implementadores responsaveis, aliados estratégicos e beneficiarios. Para cada
grupo, foram discutidas e listadas as organizagdes envolvidas, conforme exposto no
quadro 4.1.

QUADRO 4.1. Organizactes diretamente envolvidas nas atividades da CTCA

I mplementador es responsaveis Aliados estratégicos Beneficiarios
e Projeto Salde e Alegria o Escola Superior de Arese Comunidades envolvidas nas
o |CEl-Brasil Turismo daUniversidade do | iniciativasde TBC vinculadas &
e Instituto de Pesquisas Estado do Amazonas CTCA (Santarém, Silves,
Ecoldgicas o Laboratério de Tecnologiae | Parintins, Baixo Rio Negro,
e Instituto de Desenvolvimento Desenvolvimento Social da | RDS Mamiraud)
Sustentéavel Mamiraua Universidade Federal do Rio
¢ Nymuendaju de Janeiro
¢ Associacio de Silves pela e Campusdo Litoral Paulista
Preservacio Ambiental e da Universidade Estadual de
Cultural S&o Paulo
e GlIZ o Fundacdo Vitoria Amazbnica
e Consorcio dos Produtores e Nucleo Oikos (1)
Sateré-Mawé o FOPEC
e Associagio de Moradoresda | ® Unisol/Amazonas
Comunidade Bela Vista e F6rum de TBC do Baixo Rio
Negro

Ja os atores indiretamente envolvidos foram divididos em sete grupos: 6rgaos federais,
Orgaos estaduais, prefeituras municipais, ONGs, projetos, empresas e outros. Para cada

grupo, foram discutidos e listados os atores envolvidos conforme exposto no quadro 4.2.
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QUADRO 4.2. Organizagbes indiretamente envolvidas ou

envolvimento nas atividades da CTCA

com potencial de

Orgdos federais Orgaos estaduais Prefeituras municipais ONGs
e MMA e AmazonasTur e Manaus e ISA
o |ICMBIio/CNPT e SDS/CEUC e Santarém e FAS
e MTUR o CETAM o Tefé e SINDGTUR
o MDA e SEIND e Parintins ¢ [nstituto Camargo
o FUNAI o FAPEAM e Silves Correa
e CAPESeCNPQ e SETRAB, e Associacdo
e Regido Amazonense de
metropolitana municipios
Manaus
Projetos Empresas Outros
e Parques da Copa e Manautur e Universidadese
e Manati Turismo Centros de pesguisa

Apbs delimitar os atores sociais que fazem parte ou tém potencial para se envolver com

a CTCA, passamos a discussdo sobre as acles prioritarias, que serdo realizadas nos

proximos dois anos, tempo de vigéncia do acordo firmado com a GIZ. A metodologia

proposta tem como base a definicdo de “produtos e/ou servicos’ que serdo oferecidos

pela CTCA e seus principais utilizadores. A partir das acOes e grupos de usuarios

listados, foram definidos indicadores, metas e fontes de verificacdo para cada um deles.

N&o cabe aqui detalhar todo o planejamento realizado, mas listamos, a seguir, as aces

prioritarias propostas, lembrando que, no decorrer do percurso, outras poderdo ser

agregadas.

projetar e implantar o sistema operacional, estabelecendo suas rotinas e
procedimentos bésicos, bem como as ferramentas e instrumentos de gestéo a
serem utilizados,

elaborar e implantar uma estratégia de divulgagéo;

estabelecer parceria da CTCA com ao menos uma empresa de turismo (agéncia
ou operadora), localizada em Manaus, para apoiar afinalizagdo das propostas de
viagens elaboradas pela CTCA,;

avaliar e propor adequacOes, caso necessario, a ofertas de roteiros das iniciativas
de TBC vinculadas aCTCA;

promover capacitacbes em TBC, hospitaidade e A&B para empreendimentos

turisticos comunitarios vinculados a CTCA.
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e divulgar e promover os principios do TBC;
e avaliar emonitorar continuamente as viagens e roteiros promovidos pela CTCA;

e avdiar aadesdo de novasiniciativasde TBC aCTCA.

O principa ponto de discordia dentro do grupo foi relativo afinalizacéo das viagens, ou
sgja, a emissdo de passagens, documentos de viagens (vouchers, seguros de viagens,
etc.) e o pagamento adiantado (por cartdo de crédito ou depdsito bancério) dos servicos
a serem prestados pelas iniciativas de TBC. A CTCA foi concebida para prover
informagBes qualificadas e confiaveis sobre as iniciativas de TBC e facilitar a
comunicacdo entre os vigiantes interessados em conhecé-las. No entanto, desde o |
encontro, as iniciativas de TBC expressaram sua dificuldade em findizar a
comercializac8o das viagens, devido a falta de estrutura e recursos. O principal entrave
se refere a situagdo juridica de alguns dos empreendimentos. A maior parte deles ndo é
uma empresa turistica formalmente estabelecida e, portanto, segundo a Lei Geral do
Turismo (BRASIL, 2008), ndo podem operar e agenciar servigos turisticos. A lei
determina que todos os prestadores de servicos turisticos, sgam eles meio de
hospedagem, transporte ou sejam de agenciamento, sO podem operar regularmente com
cadastro no Ministério do Turismo (Mtur). No entanto, 0 MTur ndo aceita o
cadastramento de organizacbes sem fins lucrativos (como ONGs ou AssociacOes de
Moradores) para prestacdo de servigos turisticos. Dessa forma, sua operacdo se da de

modo irregular, e isso fragiliza toda a cadeia produtiva associada a essas iniciativas.

No entanto, incorporar esse servigo a gama de servicos oferecidos pela CTCA envolve
uma série de implicacfes que tornam a questdo extremamente complexa. Para atender a
essa demanda, seria necessario criar uma estrutura — operaciona e juridica — que
envolveria custos mais elevados e sairia do escopo de atuacdo da CTCA. Como criar
uma estrutura juridica que possa reunir entidades de perfis tao distintos, como ONGs de
pequeno, médio e grande porte, associagOes de moradores e universidades, em torno de
uma pessoa juridica capaz de operar e agenciar servigos turisticos? Que formato de
empresa atenderia a tais demandas? Como se daria a questdo da responsabilizacéo
juridica nesse caso? Enfim, sdo questBes que demandam um grau de maturidade e

discussdo a que hoje a CTCA néo tem como atender.
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Fotosdo 111 Encontro da Central de Turismo Comunitario da Amazonia (Marco de 2012)

-

Fonte: Aruivo pessoal do avitor

A solucéo encontrada para atender tais demandas foi a realizagdo de parceria com
empresas ja estabelecidas. A proposta é que a CTCA faca todo o atendimento aos
vigjantes e até a elaboracéo das propostas de viagens. Caso o vigiante queirafinaizar a
viagem de modo independente, contara com todas as informagdes necessérias para tal.
Caso opte por finalizar a viagem com alguma agéncia ou operadora, a CTCA indicara
uma de suas parceiras para apoiar a transagéo. A parceria entre a CTCA e a empresa
parceira sera regida por um termo de compromisso em que a empresa expressa seu
alinhamento com os principios e valores da CTCA, incluindo o ndo comissionamento

dos servicos of ertados pel as comunidades.

Ao final dadindmica, foram escolhidos, ainda, os responsaveis por cada acéo, buscando
envolver todas as organizacdes diretamente vinculadas a CTCA. Nossa intencéo inicia
era a de promover, ainda no Ill encontro, uma discussdo sobre a estrutura
organizacional e o sistema de governanca para a CTCA. No entanto, ndo houve tempo
para isso, uma vez que o debate em torno das agles prioritarias ocupou a maior parte

dos dois dias de encontro.

Assim sendo, agendamos a redlizagdo do 1V Encontro da CTCA, a ser realizado
também em Manaus, no més de junho de 2012. Neste encontro, faremos um
acompanhamento das acdes realizadas até 0 momento, monitorando o alcance das metas
estabel ecidas e os desafios enfrentados. Faremos, ainda, a apresentacéo de uma proposta
preliminar de estrutura organizacional e sistema de governanca, que sera amplamente
debatida pel os parti cipantes.
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Acreditamos que, apds a realizagéo do IV Encontro da CTCA, sera encerrado um ciclo
inicial do trabalho focado na concepcdo e implantacéo do servico. Neste primeiro ano,
as atividades foram muito concentradas pel os idealizadores e coordenadores do projeto.
Acreditamos que, a partir do estabel ecimento de um sistema de governanga participativo
paraa CTCA, os atores envolvidos se empoderem para assumir a gestéo e operacéo do

empreendimento.

A seguir, apresentaremos 0s resultados sistematizados de todo 0 processo de concepgao
e implantacdo da CTCA. Apresentaremos o perfil institucional do empreendimento,
descreveremos 0 modelo de negécio sugerido e as principais rotinas e processos
envolvidos na sua operacdo. Por fim, apresentaremos alguns desdobramentos possivels
para atuacdo da CTCA no futuro e sugestfes de atividades a serem incorporadas e

protagoni zadas pelo empreendimento.

4.3.3. Resultados e analises: estabelecendo o formato do empreendimento

A Central de Turismo Comunitario da Amazonia (CTCA) foi concebida para servir
como ponto de referéncia e de apoio para turismo comunitario na regido. Com base nos
principios da economia solidéria e do comércio justo pretende estabelecer um elo de
comunicagdo constante e confidvel entre as iniciativas comunitarias e os interessados
em visitélas, por meio do apoio e da promocao a comercializagéo direta, da formacéo
continuada das iniciativas e de uma rede de produtores e prestadores de servicos de
hospitalidade.

Na regido amazobnica, o turismo associado a natureza vem se tornando uma realidade
com multiplas vertentes: de hotéis de selva, turismo de pesca esportiva, ecoturismo em
parques nacionais e, mais recentemente, 0 TBC. O TBC nasce da percepcéo das
comunidades de que ndo é suficiente apenas fazer a critica a0 modelo de turismo
convencional, gerador de segregacdo socioespacial, de concentragcdo de renda e de
problemas socioambientais. Para além das criticas, faz-se necessario vivenciar outra

| 6gica de construcdo da atividade turistica

Coordenados pela organizacdo ndo governamental 1CEIl, um grupo de entidades com
atuacdo junto a comunidades da Amazonia, aliados as AssociacOes de Moradores de
diversas localidades, se reuniu em torno de um modo de organizagdo inovador para
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viabilizar seus empreendimentos. Com a finalidade de promover a “desintermediacao”
na venda de seus roteiros e garantir maior autonomia das populaces locais no
desenvolvimento do turismo sustentavel, a CTCA busca disponibilizar informactes e
facilitar a comunicacdo entre as partes, para transformar em realidade o desgjo dos

vigjantes de conhecer o modo de vida das comunidades ribeirinhas e indigenas.
O perfil ingtitucional
A CTCA tem como missdo institucional:

Fortalecer as iniciativas de TBC na regido Amazonica, promovendo a
desintermediacédo e 0 comeércio justo de modo a gerar autonomia no
processo de comercializacao para as comunidades locais e 0 aumento da
oferta de roteiros de TBC para os vigjantes, por meio do provimento de

informacdes qualificadas e da facilitacdo da comunicacéo entre eles.
Sua visdo de futuro &

Ser referéncia para informacgdes sobre iniciativas de TBC na Amazonia e
elo de comunicacao entre as iniciativas de TBC e interessados em visita-

las.
Os principios e valores que norteiam sua atuacéo podem ser sintetizados em:

e A CTCA tem o compromisso de promover a autonomia das comunidades
locais no desenvolvimento do turismo sustentdvel em sua localidade. Apoia o
protagonismo social, integrando, em seu processo de gestéo, representantes de
cadaumadas iniciativas de TBC a elavinculadas.

e A CTCA buscaatransparéncia em todas as relagdes que estabelece. Incentivaa
adocdo da politica de preco aberto como modo de valorizagdo dos servigos
prestados pelas iniciativas de TBC. Divulga publicamente suas fontes de receita
e sua prestacao de contas.

e A CTCA apoia a promocado da responsabilidade social e ambiental dos atores
envolvidos em suas atividades, sejam eles prestadores de servico nas cidades de

referéncia, iniciativas de TBC ou sgjam organizaces ndo governamentais. Tem
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0 compromisso com o combate a biopirataria, a exploracdo do trabalho infantil e
aexploracdo sexual de criancas e adol escentes.

A CTCA tem o compromisso de estabelecer um didlogo constante com os
atores diretamente envolvidos em suas atividades por meio de promocgdo de
encontros periddicos e da articulacdo em rede. Estimula a cooperagéo entre seus
associados como estratégia para o fortalecimento do TBC enquanto modo de
organizacao do turismo na escalalocal.

A CTCA tem o compromisso com a veracidade das informacdes por ela
veiculadas de modo a ndo criar expectativas que ndo possam ser atendidas.

A CTCA vaoriza e estimula que as iniciativas de TBC a ela vinculadas
constituam empr eendimentos coletivos em detrimento de acdes individuais.

A CTCA promove o0 enraizamento e a integracéo da atividade turistica na
economia local, estimulando a criagdo de uma cadeia produtiva solidaria e a
valorizagdo dos produtos locais e regionais. Entende que o turismo € uma fonte
de renda complementar e, por isso, destaca a importancia da manutencéo das
outras atividades econdmicas da localidade, sejam elas tradicionais ou n&o.

A CTCA promove r elacdes de hospitalidade pautadas pelo respeito mutuo. A
abertura das comunidades para interagir com os visitantes € um elemento central
nesta relacéo, assim como a predisposicdo dos visitantes em trocar experiéncias
com moradores locais. Estimula relagfes simétricas de poder, em que as trocas

econdmicas s80 importantes, mas ndo preponderantes.

O modelo de negdcio

A construcdo do modelo de negécio de um empreendimento — segja ele tradicional,

voltado para 0 mercado, ou sgja de interesse socia — € fundamental para demarcar sua

estrutura e guiar suas acdes. Um modelo de negdcios é uma arquitetura de produtos,

servicos e fluxo de informagdo, incluindo a descricéo dos varios atores e seus papéis, a

descricédo de beneficios potenciais e a descric¢éo das fontes de recursos.

O modelo de negdcio da CTCA foi elaborado de modo participativo, envolvendo os

principais atores envolvidos nas atividades que ser&o realizadas pelo empreendimento.

Nossa intencdo foi a de criar uma base conceitual comum e homogénea entre os atores
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envolvidos, no intuito de criar uma visdo compartilhada sobre a estrutura do

empreendimento.

Assim, tendo como referéncia a metodol ogia Business Model Generation, discutimos os
dez grandes blocos de informac&o que orientam a estruturagcdo do empreendimento, a
saber: segmentos de clientes, proposta de valor, relacionamento com os clientes, canais
de distribuicdo, fontes de receitas, principais atividades, principais recursos, aliangas e
parcerias, estrutura de custos e trocas ndo monetarias e colaborativas. Ao final,
apresentamos um painel sintese do modelo de negécio (business model canvas),
sumarizando as informacfes de cada bloco de modo a facilitar a visualizacdo das

informagoes.
1. Segmento de Clientes:

Os segmentos de clientes de uma organizagéo se caracterizam pelos diferentes grupos
de pessoas ou organizagdes que pretende servir, com necessidades ou comportamentos
comuns, claramente definidos. Eles sdo 0 “coracdo” de qualquer modelo de negdcio.
Algumas perguntas importantes orientam a definicdo dos segmentos de clientes que
buscamos para nosso empreendimento: para quem estamos criando valor? Quais séo as
caracteristicas deste(s) segmento(s)? Quem sd0 0S NOSSOS potenciais clientes mais

importantes?

Para a CTCA estabelcemos dois grandes grupos de clientes gue buscamos atender: os
vigjantes e turistas responsaveis e as agéncias e operadoras, interessadas em
comercializar roteiros de TBC. O primeiro grupo pode ser subdividido ainda em cinco

diferentes perfis, descritos a seguir:

e Vigantes independentes. sd0 vigantes que ndo utilizam os servigos de
intermedi&rios como agéncias e operadoras. Tém por principio fugir dos destinos
de turismo de massa e, por isso, ndo gostam de ser vistos como turistas, pois
valorizam estabelecer uma relacdo mais proxima com o lugar que visitam.
Buscam todas as informagfes que necessitam na internet ou com amigos e
negociam diretamente com os prestadores de servicos (sgjam eles companhias
aéreas, hotéis ou sgjam iniciativas de TBC). Com base na experiéncia das

iniciativas de TBC presentes no encontro, podem ser caracterizados como
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brasileiros e estrangeiros, na faixa etéria de 25 a 45 anos, de ato poder
aquisitivo e alta escolaridade. S80 pessoas sensiveis as questdes socioambientais
e mantém uma postura responsavel mesmo em seu periodo de lazer.
Normalmente, s&0 pessoas com experiéncias de viagens anteriores.

Casais e familias em viagens de fim de semana: Manaus é uma cidade que
recebe trabalhadores de todo o Brasil, atraidos pela oferta de empregos (publicos
e privados) bem remunerados. Eles passam a viver na cidade com suas familias e
tém vontade de conhecer a cultura e modo de vida da Amazbnia. Podem ser
muito importantes para dinamizar o turismo na escala regional e contribuir para
amenizar os efeitos da sazonalidade.

Escola, universidades e institutos de pesquisa: Os estudantes, de um modo
geral, ndo sdo um publico interessante para as iniciativas de TBC. Com o
crescimento do debate em torno da sustentabilidade, muitas escolas e
universidades buscam lugares onde possam ter experiéncias vivenciais e
conhecer projetos sustentveis. As iniciativas de TBC, principamente na
Amazbnia, tém por caracteristica propria um forte envolvimento com essas
questdes, pois costumam desenvolver projetos ambientais e sociais em parceria
com organizagbes ndo governamentais reconhecidas. Para as universidades e
Institutos de pesquisa podem ainda servir de base de apoio logistico para as
pesquisas de campo, uma vez que, no contexto amazdnico, se encontram em
localidades préximas aimportantes unidades de conservacéo.

Participantes de eventos. Manaus recebe anualmente indmeros eventos
académicos e empresariais. Existe uma grande procura dos participantes desses
eventos por oportunidades de passeios para o periodo que estejam na cidade. Por
serem de fora da cidade e da regido, tém curiosidade em conhecer a natureza
exuberante e a cultura tradicional da floresta. Norma mente, tem pouco tempo (1
ou 2 dias) disponivel e, por isso, se interessam mais por roteiros proximos a
cidade para excursdes de um dia ou, no maximo, com um pernoite.

Comitivas de empresas: muitas empresas, nacionais e multinacionais, tém
operacoes em Manaus devido ao polo industrial do municipio. Essas empresas
recebem com frequéncia comitivas de clientes e acionistas para reunides de
trabalho. Essas empresas tém por hébito organizar passeios com seus

convidados, que, normalmente, demonstram grande interesse em conhecer a
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Amazobnia. Este € um publico dificil de atingir, mas muito fiel. Os anfitrides
guerem ter o maximo de seguranca na realizacdo das atividades extraoficiais,
pois qualquer descuido pode impactar negativamente na relagdo do convidado
com a empresa. No entanto, quando tudo sai como previsto, tornam-se clientes

fiéis.

O segundo segmento de cliente que a CTCA pretende atender sdo as agéncias e
operadoras de turismo que tém interesse em comercializar os roteiros de TBC,
vinculados aos seus pacotes de viagens. Este, definitivamente, ndo € o foco prioritario
da CTCA, pois, normamente, ja contam com uma estrutura de operacdo e
comercializacdo propria. NO entanto, existe uma demanda, principalmente de
operadores e ONGs de turismo responsavel do exterior por um apoio no contato com as
iniciativas de TBC.

2. Propostas de Valor:

Este bloco representa a forma como as necessidades e o0s desgjos desses clientes séo
atendidos. Séo os fundamentos da CTCA e seus diferenciais nos servicos prestados. As
perguntas que orientam esse bloco sdo: que valor nds entregamos para o cliente? Quais

s80 0s nossos diferenciais? Que necessidades dos clientes nds estamos satisfazendo?

Tavez o principal valor da CTCA sgja a promocdo do comércio justo, envolvendo as
iniciativas de TBC por meio da desinter mediagdo. Todas as atividades desenvolvidas
tém o objetivo de criar um contexto propicio para que as iniciativas de TBC tenham
maior autonomia e acesso a0 mercado para ofertarem seus servicos. Eliminar os
intermedidrios do processo de comercializagdo garante, a0 mesmo tempo, mais retorno
financeiro para as comunidades locais e a reducéo do prego final para os vigjantes. A
transparéncia € fundamental para dar credibilidade a esse processo e para que 0s
clientes saibam como o0s recursos provenientes das viagens sdo compartilhados ao longo

da cadeia produtiva.

Outro valor fundamental para o0 sucesso das atividades realizadas pela CTCA € a
confianca. Como a CTCA ndo intermedeia transagcdes financeiras e, consequentemente,
ndo se responsabiliza diretamente pelos servicos prestados, os clientes precisam ter a

confianca de que as informagbes disponibilizadas e o0s servicos eventualmente
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agendados sejam realmente entregues como combinado. Nesse sentido, a formagdo de
uma rede de entidades envolvidas com o TBC agjuda a dar credibilidade as iniciativas
locais, pois demonstra uma articulagdo que extrapola os limites comunidade. Da mesma
forma, a colaboracdo com outras iniciativas de TBC contribui para reforcar o
movimento em sua totalidade, principalmente, quando o vigiante ja conhece uma das

iniciativas envolvidas, associando a qualidade de uma a outra.

A CTCA promove iniciativas em que o componente relacional é fundamenta para seu
sucesso. Os encontros interculturais e a abertura para o didlogo séo a esséncia do
TBC e devem estar presentes ndo apenas nas atividades realizadas pelas iniciativas

locais, mas em todo 0 processo.

Por fim, a CTCA tem o compromisso com 0 desenvolvimento sustentavel das
comunidades a ela vinculada. Dessaforma, estimula que as iniciativas de TBC atuem de
forma responsavel social e ambientalmente, promovendo atividades que sejam
negociadas com os demais moradores, de modo a ndo interferir significativamente nos

seus modos de vida.

3. Canais de distribuigéo:

Neste bloco, descrevemos quais os caminhos pelos quais a CTCA comunica e entrega
valor para seus clientes. Os canais de comunicacéo e distribuicdo dos produtos/servigos
s80 a interface da organizagdo com o cliente. Assim, as perguntas norteadoras deste
bloco sdo: por quais canais nossos clientes podem/ querem ser abordados? Como esses

Canais estéo integrados? Qual é o custo/ beneficio da utilizac&o de cada canal ?

Inicialmente, a CTCA contard apenas com um escritorio operacional; entretanto, ha a
intencdo de se criar uma loja para a exposicéo e venda de produtos vinculados as
iniciativas de TBC. Esta loja serd um ponto estratégico de divulgacdo dos roteiros, pois
|4 os interessados poderdo conhecer um pouco mais sobre a histéria de produtor, sobre
as técnicas e materiais utilizados na confec¢do dos produtos, a fim de estimular sua
vontade de conhecer de perto os lugares e as pessoas responsaveis por determinado
trabalho.

A CTCA terd como principa veiculo de distribuicdo e comunicagdo a internet. Esta

prevista a sua vinculagdo a plataforma digital colaborativa para o TBC (proposta
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nesta pesguisa e detalhada mais adiante);no entanto, enquanto esta ndo € desenvolvida,

foi elaborado um website provisorio (http://www.amazoniacomunitaria.org) para

promover asiniciativas de TBC e dar visibilidade as agdes da CTCA.

Outra estratégia fundamental sera baseada nas recomendagdes personalizadas por meio
do boca a boca. Esta estratégia é potencializada a partir do uso dainternet por meio das
midias sociais. A utilizagdo das redes sociais baseadas na web, como o Facebook,
guda a disseminar 0 empreendimento e da voz aos vigjantes para comentar suas

experiéncias e recomendar o servigo para suarede de relacoes.

A CTCA esté baseada em uma rede composta por iniciativas de TBC, organizacfes ndo
governamentais, universidades e prestadores de servigos nas cidades de referéncias.
Todos esses par ceiros serdo fundamentais na promocao das atividades da CTCA. Por
meio de links em seus websites, distribuicdo de material de divulgacdo nas suas redes de
relacionamento e o contato direto com pessoas interessadas em conhecer as iniciativas
de TBC, esses parceiros podem ampliar o alcance das informagdes disponibilizadas pela
CTCA. A divulgacdo mutua entre as iniciativas também exerce um papel
fundamental na promocao do conjunto de iniciativas, pois estimula que o visitante que
conheceu uma delas possa se interessar por conhecer as outras. Este ja é um publico
sensibilizado, ativo e praticante do TBC, o que torna as ag0es de promogao ainda mais

assertivas.

A participagdo em feiras e eventos também sera privilegiada. No entanto, ndo seréo
focadas exclusivamente nas feiras e eventos relacionadas diretamente com turismo.
Acreditamos que existam espacos mais apropriados para atingir o publico-alvo
interessado no TBC. A participacdo em feiras e eventos relacionados com a temética
da economia solidaria, como a ExpoBrasil Desenvolvimento Local® ou a Feira
Nacional de Agricultura Familiar — Brasil Rural Contemporaneo’, em ambito nacional e
a“Fa La Cosa Giusta”®, em ambito internacional, pode ser mais efetiva se comparada a

participacao no Saldo de Turismo®, por exemplo.

® http://www.expobrasil.org/

" http://www.mda.gov.br/feira2012/
8 http://www.falacosagiusta.org/

® http://www.sal ao.turismo.gov.br/
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Por fim, a énfase no uso da internet ndo descarta a necessidade de utilizar também
material de divulgacdo impresso, como midia cards, folders, cartazes, espalhados
por pontos estratégicos de Manaus e das cidades de referéncia para as iniciativas de
TBC. Os Centros de Atendimento aos Turistas (CATS), desenvolvidos pelo MTur para
apoiar a promocado das empresas turisticas na cidades, s80 estratégicos por concentrarem
todo o tipo de informagdo da regido e, por isso, receberem a visita de todos os tipos de
turistas. A insercdo do material promociona da CTCA, nesses espacos, contribui para

ampliar o conhecimento geral sobre essetipo deroteiro.
4. Relacionamentos com Clientes:

Esse bloco refere-se a descricdo sobre o modo pelo qual a CTCA estabelece
relacionamento com 0s seus clientes e potenciais clientes. As perguntas que orientam
esse bloco sdo: que tipo de relacionamento os clientes de cada segmento podem
esperar? Que ferramentas de comunicacdo poderdo ser utilizadas? Como isso estd4

integrado ao modelo de negdcio em sua totalidade?

Uma das caracteristicas mais fortes do TBC é o caréter relaciona de suas propostas de
viagens. Nelas os visitantes tém a oportunidade de se relacionar diretamente com seus
anfitrides, o que torna cada viagem uma experiéncia Unica. A CTCA pretende
reproduzir essa caracteristica em sua atuacdo junto a seus clientes, por meio da
prestacéo de um servigo per sonalizado. A cada solicitac8o de informagdo ou pedido de
gjuda para organizar uma viagem, os consultores da CTCA ter&o o cuidado de elaborar

uma proposta de viagem especifica, que atenda as demandas de cada potencial cliente.

Para contatar a CTCA, os potenciais clientes terdo a sua disposicdo um canal de
relacionamento pelo website, onde poderdo preencher um formulério e enviélo por e-
mail. Poderdo utilizar, ainda no ambiente virtual, o recurso de mensagens da pégina da

CTCA no Facebook (http://www.facebook.com/amazoniacomunitaria) ou 0 contato

direto pelo Skype (amazoniacomunitaria). Para os que preferirem um contato direto

instanténeo, poderdo contatar a CTCA por meio de seus telefones no horério comercial.

Parte da estratégia de relacionamento com os clientes da CTCA sera pautada pela troca
de informacgdes e recomendacfes pelos proprios viajantes. Por meio da pagina no
Facebook ou pelo website provisorio, os vigantes que ja conheceram alguma das
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iniciativas de TBC poderdo publicar seus comentérios, compartilhando com os demais

um pouco da sua experiéncia.
5. Fontes de receita:

Este bloco representa as possibilidades de geracéo de recursos financeiros que a CTCA
poderd ter para garantir sua existéncia. As perguntas que orientam esta analise sdo: 0
que o cliente valoriza e pelo que esta disposto a pagar? O que eles tém pagado
ultimamente para resolver o mesmo problema? Qual é a parcela de contribuicdo de cada

fonte de receita para a receita total esperada?

Este € um item delicado e inspira atencdo. A CTCA pretende promover a
desintermediacdo de modo a aumentar os beneficios econdémicos para as comunidades
locais e reduzir o custo da viagem para os vigjantes. Dessa forma, tem como premissa
ndo cobrar pelos servicos prestados, sgja da parte dos vigjantes, segja das iniciativas de
TBC a€elavinculadas.

A curto prazo, a CTCA dependera de algum tipo de financiamento externo, seja por
meio de editais e chamadas publicas ou sgja por meio de patrocinios diretos. Existem
alguns editais dos governos federal e estadual, além de empresas privadas, que podem
atender as demandas de financiamento da CTCA. O estabelecimento de parcerias
estratégicas também é uma alternativa para viabilizar algumas atividades essenciais da
CTCA. Por exemplo, podemos desenvolver uma parceria com alguma companhia aérea
para custear passagens aéreas regionais para atividades de capacitacdo promovidas pela
CTCA para membros das iniciativas locais, podemos ainda estabelecer um convénio
com algum curso de design para a criacdo da identidade visual da CTCA e das
iniciativas de TBC que necessitarem deste apoio. Enfim, existem inumeras

possi bilidades de parceria que precisam ser exploradas.

A médio e longo prazo, podemos pensar em vender espaco publicitario no website da
CTCA como uma fonte de recursos para sua sustentagcdo. Podemos desenvolver um
sistema de cotas de patrocinio para que a logomarca do patrocinador seja veiculada em
todo o material de divulgacdo desenvolvido pelo CTCA. Com a abertura da loja,
podemos desenvolver toda uma linha de produtos com a marca da CTCA, cujavenda
sgja voltada para sua manutencéo. A cobranca de uma taxa de adesdo e/ou uma

186



mensalidade fixa por iniciativa de TBC associada também pode ser um caminho fértil.
No entanto, esta sO sera uma alternativa se o fluxo de visitagdo nas |localidades aumentar

significativamente em virtude do trabalho da CTCA.

Ouitras fontes de recursos de caréter eventual também podem compor 0 mix de receitada
CTCA. Podemos estabelecer um sistema de comissionamento sobre as operacdes
facilitadas para agéncias e operador as, uma vez que estas empresas obtém lucro com
a venda de seus pacotes e tero seu trabalho de organizacdo das viagens reduzido em
funcdo dos servicos prestados pela CTCA. A partir de uma situagdo juridica
regularizada, a CTCA também poderd receber doacdes diretas de seus clientes,
podendo desenvolver um sistema de fidelizagdo e recompensas em virtude dos recursos
doados.

6. Principais atividades:

Este bloco descreve as atividades mais importantes que a CTCA deve fazer de forma
constante para que o modelo de negécio funcione. As perguntas gque orientam a
formulacéo deste bloco sdo: que atividades-chave sdo importantes para a proposicao de
valor? E para os canais de distribuicdo? E para os relacionamentos com os clientes? E

paraimplementar as fontes de receita?

A CTCA desenvolvera atividades em duas frentes distintas: atividades voltadas para o
atendimento ao publico em geral interessado em conhecer as iniciativas de TBC e
atividades voltadas para o fortalecimento interno da prépria CTCA e de seus parceiros e

associados.

A principa atividade-fim da CTCA ¢é a de apoiar e facilitar o plangamento das
viagens dos clientes que solicitarem 0 servico. Para tal, foi desenvolvida uma rotina
detalhada de atividades que devem ser realizadas pelos consultores da CTCA no
atendimento as demandas de apoio, desde o recebimento da primeira solicitago até a

realizacéo das viagens.

A promocédo e divulgacdo da CTCA e das iniciativas de TBC a ea vinculadas
também sdo fundamentais para o sucesso do empreendimento. A proposta de readlizar
acOes de promocéo e divulgacéo coletivas gjuda a reforcar a atividade como uma opcéo

real de lazer e férias para os interessados. Para tal, pretende estabelecer procedimentos
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constantes de divulgacdo com base nas midias sociais e a participacdo em eventos e
feiras de interesse. A producdo de conteldo multilingue sobre as iniciativas de TBC
também é fundamental para que a CTCA possa promover e divulgar seus roteiros para o

publico estrangeiro.

No que se refere as atividades voltadas para seu publico interno, a CTCA promovera
atividades de captacdo de recursos para suas atividades e apoiard a captagdo de
recursos para projetos em cada uma das iniciativas, quando solicitado. A CTCA
pretende fortalecer as iniciativas locais, apoiando a realizacdo de cursos, oficinas,
for macdes continuadas e qualificacdo dos servigos, em parceira com as organizacoes

gue atuam em cada |localidade.

Por se tratar de um empreendimento coletivo, faz-se necessario que a CTCA promova a
articulacdo constante entre seus parceiros associados por meio da organizagéo de
encontros periodicos para acompanhamento das atividades realizadas e o plang/amento
de acles futuras. Para orientar esses encontros e aiment&los com informacfes
estratégicas para 0 plangjamento, sera necessario o estabelecimento de um sistema de
monitoramento a avalia¢éo das atividades da CTCA edo TBC naescalalocal.

Nesse momento de implantagcdo da CTCA, estas sdo as principais atividades que seréo
desenvolvidas. No entanto, com a consolidacéo dessa estrutura basica, outras atividades

poderdo ser incorporadas ao seu escopo inicial.

7. Principai s recursos.

Neste bloco, descrevemos os ativos fisicos, intel ectuais, recursos humanos e financeiros
necess&rios para fazer o modelo de negécio da CTCA funcionar. As perguntas que
orientam sua formulagdo sdo: que recursos sdo importantes para a proposicéo de valor?
E para os canais de distribuicdo? E para os relacionamentos com os clientes? E para

implementar as fontes de receita?

Para atender seu publico-final, a CTCA necessita congtituir uma estrutura de
comunicacao diversificada e adaptada aos diver sos contextos locais. Para o contato
com os clientes, a internet e a telefonia fixa e celular serdo os principais veiculos
utilizados. No entanto, para o contato com as iniciativas locais, ndo poderemos contar

com os recursos da internet, pois em diversas localidades ndo existe sinal ou, quando ha,
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este é instavel. Dessa forma, sera necessario estabelecer outros canais de comunicacéo

como telefonia celular ou radio.

Outra necessidade do publico-final se refere a disponibilizac&o de informactes sobre as
iniciativas locais e 0s servicos de apoio ao vigjante nas cidades de referéncia (Manaus,
Tefé, Parintins, Silves e Santarém). Para levantamento das informacfes sobre as
iniciativas de TBC, sera utilizado o formulério de cadastramento (elaborado por este
autor e disponivel no “Apéndice 11”), além de visitas de campo. Para 0s servicos nas
cidades de referéncia, sera realizado um mapeamento de prestadores de servicos
turisticos alinhados com os principios da CTCA, bem como um levantamento de
atrativos em cada uma das cidades de referéncia para aimentar o visitante com

informagdes que ndo se limitem asiniciativas de TBC.

Um recurso fundamental para o sucesso da CTCA enquanto um empreendimento
coletivo, em que cada um dos parceiros se sinta parte do processo, € a composi¢do de
um férum de acompanhamento per manente. Este férum sera composto por todas as
organizacOes vinculadas a CTCA e seus parceiros estratégicos e dara legitimidade as

acoes.
8. Aliancas e parcerias.

Este bloco descreve a rede de parceiros essenciais e potenciais que garantem o
funcionamento do modelo de negdcio. As perguntas orientam a analise deste bloco sdo:
quais devem ser parceiros-chave? E os fornecedores estratégicos? Quais recursos-chave

estamos obtendo deles? E quais atividades-chave eles produzem?

Por ser um empreendimento coletivo, a CTCA tem como sua esséncia o dialogo. N&o
apenas o didogo entre os que a compdem, mas principalmente o didlogo com os atores
gue estéo a sua volta. O estabelecimento de parcerias e aliangas € fundamental para a
sobrevivéncia de uma iniciativa como esta. N&o necessariamente estes parcerias
precisam envolver recursos financeiros. Na verdade a maior parte delas pode se
estabelecer com base na permuta de servigcos ou na simples troca de informagoes.

Listamos a seguir algumas das possibilidades identificadas:

e Empresas privadas: podem se diar a CTCA por meio do patrocinio direto as

suas atividades, pela oferta gratuita de seus servigos ou pela abertura de espaco
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publicitario para promocao das iniciativas de TBC. Companhias aéreas, como a
TAM, GOL ou TRIP podem oferecer passagens gratuitas para o transporte dos
associados a CTCA para participarem dos encontros periodicos, empresas de
telefonia e internet, como a VIVO, Ol ou TIM (as principais da regi&o), podem
disponibilizar aparelhos e linhas para a comunicacdo da CTCA com seus
clientes e as iniciativas locais, empresas turisticas, como hotéis, restaurantes e
agéncias, podem apoiar a promocdo das acbes da CTCA, disponibilizando
espacos publicitérios adequados, apenas para citar alguns exemplos.

Poder publico: nas trés esferas de governos (municipal, estadual e federal) pode
contribuir de inimeras formas para as atividades da CTCA. Por meio de editais
publicos, podem gjudar a financiar o empreendimento, por exemplo. Mas apenas
seu apoio institucional ajuda a dar legitimidade e visibilidade ao processo.
ONGs nacionais e internacionais:. podem ser grandes parceiras da CTCA na
estruturacdo e formatacdo de novas iniciativas de TBC. Sua capilaridade e
capacidade de atuar na ponta, junto as iniciativas locais, é fundamental para o
desenvolvimento comunitério.

Redes de TBC e economia solidaria: gudam a promover a CTCA junto a um
publico sensivel e interessado nas tematicas sociais e ambientais. Acreditamos
que aiancas com as redes TURISOL, TUCUM, REDTURS, entre outras no
campo do TBC, e o Forum Brasileiro de Economia Solidéria e a Central de
Cooperativas e Empreendimentos Solidarios (UniSol), entre outras no campo da
economia solidaria, podem ser fundamentais para dar visibilidade e respaldo a
CTCA.

Universidades. podem ser grandes parceiras da CTCA no apoio técnico as
iniciativas de TBC, no monitoramento e avaliagdo das atividades e na
divulgacao e promocao dos roteiros. Cabe destacar que a constituicdo da CTCA
ja é fruto do envolvimento da universidade. A parceria entre a Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), a Universidade Estadual Paulista
(UNESP/ICLP) e a Universdade do Estado do Amazonas (UEA) foi
fundamental para desenvolver o conceito e viabilizar a implantagcdo do
empreendimento. Outras institui¢des da regi&o, como a Universidade Federal do
Amazonas (UFAM) e a Universidade Federal do Oeste do Pard (UFOPA), entre

outras, poderdo se juntar a este movimento e contribuir de diversas formas.
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e Associacdes de classe: podem contribuir para disseminar o TBC em meio as
entidades e empresas que trabalham com o turismo convencional. A Associagao
Brasileira de Bacharéis em Turismo (ABBTUR) e o Sindicato Estadual dos
Guias de Turismo (SINDEGTUR) podem gjudar na formacdo de massa critica
em torno do TBC, dando visibilidade as agdes da CTCA.

e Instituicbes de capacitagdo profissional: podem contribuir com a oferta de
Seus cursos e oficinas para as iniciativas de TBC. Instituicdes, como o
SEBRAE/AM, SENAC/AM e o Centro de Educacdo Tecnoldgica do Amazonas
(CETAM), tém como missdo a qualificacéo profissional e podem desenvolver

atividades focadas nos empreendedores locais das iniciativas de TBC.
9. Estrutura de custos:

Este bloco descreve todos os principais custos embutidos na operagdo do modelo de
negocio. As perguntas gque orientam a andlise sdo0: quais S80 0S custos mais importantes
inerentes a0 modelo de nego6cio? Quais recursos-chave s8o0 0s mais caros? Quais

atividades-chave sdo as mais caras?

Podemos distinguir trés tipos de custos para a CTCA. O primeiro deles se refere ao
custo de implantacdo do empreendimento. Para a CTCA comecar a operar, foi
necessario um investimento inicial em duas frentes. na elaboracdo do contetido sobre
asiniciativas de TBC e suatraducao paraidiomas estrangeiros (inglés, francés, italiano
e espanhol) e o desenvolvimento de um website provisorio para apoiar a divulgacdo
do contetido elaborado. O custo com a producédo do website foi necessario em virtude de
ndo existir uma plataforma digital unificada para a promocdo do TBC. Uma vez que

existatal suporte (como previsto nessa proposta), esse custo podera ser eliminado.

O segundo se refere aos custos fixos mensais do empreendimento. A CTCA foi
projetada para ter uma estrutura leve e de baixo custo. Para sua operacdo regular
necessita. de um escritério, equipado com computadores, impressora e demais
equipamentos basicos; de infraestrutura de comunicacdo, com internet, telefone fixo
e movel e equipamento de radio para comunicagcdo com algumas comunidades mais
isoladas; e dois consultored articulares regionais, para a execucdo de suas atividades

derotina
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Por fim, em termos de custos variaveis podemos destacar a necessidade de: recursos
(didrias e passagens) para arealizacdo dos encontr os periddicos de acompanhamento
das atividades, reunindo todos os parceiros da CTCA; recursos (didrias e passagens)
para a realizacdo de visitas as iniciativas de TBC para a avaliacdo dos servicos
prestados; recursos (diarias, passagens e material de divulgacdo) para a participacéo

em feiras e eventos voltados para a promocgédo das atividades da CTCA;

Cabe destacar, ainda, aintencéo de se ter uma loja para exposicéo e venda da producéo
artesanal e extrativista das comunidades locais, parceiras da CTCA. Também esta
prevista a confeccdo de produtos com a marca da CTCA, como fonte de recursos para a
manutencdo da estrutura fixa do empreendimento. Ao colocar em prética essas idéias, a
matriz de custos € substanciamente aterada, em virtude dos custos associados a

aquisicdo ou aluguel daloja e dos custos de producéo da linha de produtos da CTCA.
10. Trocas ndo monetérias e colaborativas:

Este bloco descreve as principais trocas ndo monetarias e relagdes colaborativas entre os
atores envolvidos na CTCA. As perguntas que norteiam essa andlise sdo: qual o tipo de
relacdo colaborativa que se estabelece entre os envolvidos? Quais os ganhos néo

monetarios dessas rel agbes?

A CTCA é um empreendimento alinhado aos principios da economia solidaria e, por
isso, para aém dos ganhos financeiros fundamentais para as comunidades locais a ela
associadas, também promove acfes cujos impactos ndo podem ser medidos pela simples
meétrica econdmica. O sentido de “estar junto” e “fazer parte’” de um empreendimento
coletivo se manifesta no alto grau de colaboracdo entre os envolvidos em detrimento

da competicéo por espaco em um mercado cadavez mais competitivo.

A CTCA apoia atividades de troca de experiéncias entre as iniciativas de TBC. A
oportunidade de conhecer um projeto em um grau de maturidade mais avancado
estimula o crescimento e a vontade de fazer melhor. Ver que uma comunidade, nas
mesmas condi¢cdes que a sua, é capaz de se organizar e prestar servicos de qualidade
torna-se um grande estimulo para comunidades que ainda estéo iniciando seu processo

de construcdo do TBC. Mais do que a qualificacdo técnica, 0 muatuo aprendizado
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proporcionado pelas trocas de experiéncias entre pares eleva a autoestima e aponta

caminhos comuns a serem seguidos.

A CTCA promove e estimula a divulgacdo mUtua entre as iniciativas de TBC a ela
associadas. Desse modo o vigjante que visita uma das iniciativas tem a oportunidade de
conhecer o trabalho das outras e, em uma préxima viagem, pode optar por visita-las.

Esta acdo € fundamental para criar umadindmicade rede entre as iniciativas.

11. O painel-sintese do model o de negdcios da CTCA

Para facilitar a visualizagdo e compreensdo de todos os elementos presentes no modelo

de negdcios, construimos um painel-sintese, apresentado a seguir:
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Estrutura organizacional e sistema de governancga

A Central de Turismo Comunitéario da Amazénia (CTCA) ndo é uma agéncia ou
operadora de turismo. Ela ndo intermedeia transacbes comerciais com base no
comissionamento, tampouco cobra taxas pela utilizagdo de seus servicos. A CTCA éum
empreendimento de cardter coletivo, implementado e gerenciado em parceria com as
iniciativas locais que promovem atividades de turismo comunitério. Atualmente, a
CTCA estd em fase de incubagdo, vinculada ao ICEl Brasil como um projeto. No
entanto, a médio prazo pretendemos que a CTCA ganhe autonomia e se configure como

um empreendimento autogestionado pel os atores sociais interessados em Seus Sservicos.

Nesse periodo inicial, foi proposta uma estrutura organizacional composta por um
conselho gestor, que sera apoiado por uma equipe fixa de técnicos vinculadosa CTCA e
consultores externos, e cinco grupos de trabalho. Na figura a seguir, é apresentado o

esguema que ilustra a estrutura organizacional da CTCA.

FIGURA 4.2. Estrutura organizacional da CTCA

Conselho Gestor

3

Equipe Fixa
()
[ﬁ:onsuitcres Externos R 1@

! ! . | !

Grupo de Gestaoe Grupo de Promocao e Grup: ::I: rﬁql;al;f;:agao Grupo de Captacao de Grupo de Avaliacao e
Operagdes Comunicagio A% Recursos Monitoramento
Continuada
« Sistema de consultas e + Marca coletiva; + Organizacao de cursos e + Elaboracao de projetos para » Avaliacao das novas
Iescvas; oficinas; a CTCA; adesbos a CTCA;
= Website da CTCA;
» Finalzagao das propostas » Divulgacao de atividades de + Elaboracao de projetos para » Monitoramento das
de viagem; + Midias sociais; qualificacdo realizadas pelas as iniciativas de TBC; atividades da CTCA ;
iniciativas parceiras;
* Rede d= prestadores de + Material promocional; + Sistema de financiamento + Avaliagao e monitoramento
Senvigos; » Divulgag@o de oportunidades coletivo para projetos das iniciativas de TBC;
= Participacdo e feiras e de cursos e oficinas comunitérios;
- Catalego de atratives eventos: realizadas pelas entidades
estaduais & municipais de
+ Programa de voluntariads + Comunicagdo antra os capacitacio;
Parceires;

= Programa de (auto)
cerificacio comunitéria;

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O Conselho Gestor redne as 14 entidades que fazem parte do projeto, entre Associagoes
de Moradores, Cooperativas de empreendedores, ONGs socicambientais e
universidades, apresentadas anteriormente. E presidido inicialmente pelo ICEl Brasil,
mas propomos que a coordenacdo dos trabalhos sgja rotativa entre as entidades que
tenham condicdes ingtitucionais para assumir tais fungdes. O Conselho Gestor tem
como principal atribuicdo estabelecer, no plano estratégico, as acdes que serdo
realizadas pela CTCA. Para a implementacéo das acoes, havera o apoio de uma equipe
técnica fixa da CTCA, formada inicialmente pelo articulador regional, consultor de
viagens e secretaria. As agfes que demandarem um conhecimento mais especifico sobre
determinado tema, como as qualificacbes profissionais ou assessoria juridica, por

exemplo, poderdo contar com 0 apoio de consultores externos.

As principais agdes da CTCA, discutidas e estabelecidas no decorrer dos encontros
descritos anteriormente, foram agrupadas em cinco areas, a saber: gestdo e operagoes;
promogao e comunicagao; qualificacéo e formagdo continuada; captacéo de recursos; e,
avaliac8o e monitoramento. Para cada uma dessas &reas foi criado um grupo de trabalho
e indicado um coordenador, que, com a equipe técnica fixa da CTCA, sera encarregado
por redlizar as atividades previstas no plangamento para cada grupo. Todo o
acompanhamento das atividades é realizado pelo conselho gestor que, em reunides
periddicas, discute alternativas para os obstécul os enfrentados e avalia as propostas para

o fortalecimento do grupo.

A seguir, faremos uma breve descricdo de cada grupo, destacando as agdes que estéo em

andamento e algumas propostas a serem implementadas nos proximos meses.

O Grupo de Gestdo e OperacOes € o coracdo da CTCA. Nele se desenvolvem as
principais ages que buscam dinamizar o processo de comercializagao das iniciativas de
TBC vinculadas a CTCA. Tem como principa atividade a elaboracéo e implementacdo
de um sistema de consultas e reservas capaz de prover informacdes confiaveis sobre as
iniciativas de TBC para os vigjantes interessados em conhecé-las. O sistemna projetado
tem como pilar afacilitagdo da comunicagdo entre trés diferentes atores: os vigantes, a
CTCA e os coordenadores de turismo local. Na figura a seguir, é apresentado o esquema

para o processo de consulta e reservafacilitado pelo CTCA junto asiniciativas de TBC.
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FIGURA 4.3. Esguema para 0 processo de consulta e reserva
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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A estruturacdo de uma sequéncia de procedimentos operacionais garante a fluidez das
informagdes de modo &gil e seguro. Alguns instrumentos foram desenvolvidos para
apoiar a documentagdo do processo, como o formulario de registro e acompanhamento
das solicitagGes de informacéo (disponivel para consulta no “Apéndice 1V”). Nele é
possivel ter o registro de todas as informacdes solicitadas e repassadas aos vigjantes de
modo sistematizado. Outro instrumento fundamental elaborado para a comunicagcdo com
os vigiantes € o modelo de proposta de viagem. A cada solicitacdo de informacéo
recebida e processada pela CTCA é gerado um documento com todas as informagdes

necessarias para arealizagéo da viagem.

De posse de sua proposta de viagem persondizada, o vigante tem duas opcoes:
organizar de modo independente toda a sua viagem com base nas informagoes
repassadas ou finalizar a compra da viagem com uma das agéncias parceiras da CTCA.
Caso opte pela segunda opcéo, o vigante deve solicitar a CTCA que encaminhe a
proposta para finalizacdo e compra. A CTCA ira contatar uma agéncia de viagem
parceira para elaborar uma proposta comercial e encaminha-la ao vigjante. Na figura a

seguir, € apresentado 0 esquema para a fase de finalizacéo das propostas de viagem.
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FIGURA 4.4. Esquema para a fase de finalizagao das propostas de viagem
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Cabe, ainda, ao Grupo de Gestdo e Operagoes a articulacdo de uma rede de prestadores

de servicos turisticos (hospedagem, alimentacdo, transporte, guiagem, etc.) que sgjam

alinhados aos principios da CTCA. O cadastramento desses prestadores de servicos, nas

cidades de referéncia, sera realizado ao longo do tempo em parceria com as iniciativas

de TBC. Damesmaforma, seré criado e mantido pelo grupo um catdlogo de atrativos de
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cada uma das cidades de referéncia. A intencdo de todo esse trabalho de levantamento
de informaces locais é prover o vigjante com mais informagdes qualificadas sobre os
lugares a serem visitados, de modo a estimulé-lo a organizar suas viagens de forma
independente.

Com a consolidacdo da CTCA e das iniciativas de TBC a ela vinculadas, proporemos a
criagdo de um programa de voluntariado junto as iniciativas locais. No Brasil, ndo
existem programas com este foco, e acreditamos que pelas caracteristicas dos
interessados em conhecer as iniciativas de TBC havera grande aceitacdo. A vontade de
participar ativamente do cotidiano das comunidades visitadas e contribuir para sua
sustentabilidade pode tornar o visitante um importante parceiro no enfrentamento de
algumas demandas locais. O voluntariado ajuda a construir uma relagdo mais solida e

duradoura entre o visitante e as comunidades locais.

O Grupo de Promocgéo e Comunicacgao é responsavel por viabilizar toda a divulgacéo
e acOes de marketing da CTCA. A primeira agcdo concreta do grupo foi desenvolver uma
logomarca provisoria para a CTCA. Em virtude da falta de recursos, ndo foi possivel
investir na formulacdo de uma identidade visual completa, mas pela necessidade de
comegar a promover algumas agdes optamos por elaborar uma marca simples que
pudesse ser aprimorada mais adiante. Na figura a seguir, é apresentada a logomarca

provisoria desenvolvidaparaa CTCA.

FIGURA 4.5. Logomarca provisoriada CTCA

centralde =
turismo comunitario

da amazonia,

A partir da consolidacdo da CTCA, pretendemos desenvolver uma estratégia de
promocdo baseada no desenvolvimento de uma marca coletiva para o TBC na
Amazonia. Para dém da reducdo dos custos, a adocdo de uma marca coletiva gjuda a
fortalecer a identidade do conjunto de iniciativas de TBC da regido, facilitando seu

posi cionamento no mercado.
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Seguindo as tendéncias contemporaneas, optamos por centrar os esforcos de divulgacéo
da CTCA na internet. Para ta, construimos um website provisorio

(http://www.amazoniacomunitaria.org) e disponibilizamos um contedtdo multimidia

sobre cada uma das cinco iniciativas de TBC que inicialmente ser&o trabalhadas. S&o
textos, fotos e videos que contextualizam os lugares e enfatizam o cardter social,
ambiental e relacional de cada experiéncia. Integramos o website provisorio com arede
social Facebook.com, utilizando algumas ferramentas disponiveis para aumentar a
interatividade e o acance das informagdes veiculadas, tais como a insercéo de
comentarios e compartilhamento das informagdes nas redes de relacionamento pessoais

de cada usuario.

Esta estratégia tem se mostrado muito eficaz. Lan¢amos nosso website e nossa inser¢ao
no Facebook em abril de 2012. Em apenas um més, conseguimos 91 opcdes de

» 10

“curtir’ ™ para a pagina da CTCA. O perfil desses usuarios (género e idade) — bem

como sua origem (pais, cidade e idioma)—, é apresentado no grafico a seguir.

GRAFICO 4.1. Perfil dos usuérios do Facebook que “curtiram” a paginada CTCA

Género e idade

Femirino 62% 1.1%
1317 1824 544 4554 55+
Mesaino 38% BN T —
3.4%a 3.4%
Paises Cidades Idiomas
74 Brasil 17 Manaus, Amazonas, Amazonas 61 Portugués (Brasil)
6 Itilia 16 Rio de Janeiro 8 Italiano
3 aAlemanha 8 Santarém, Para 8 Inglés (EUA)
2 Argentina 4 S3o Paulo 5 Inglés (Reino Unido)
1 Espanha 3 Santarém, Paraiba 3 Espanhol
1 Estados Unidos da América 2 Belém 2 Alemdo
1 Colémbia 2 liberdade, Sao Paulo 2 Espanhol (Espanha)

Fonte: Estatisticas da FanPage da CTCA no Facebook

10 Opgdes de “curtir” é um recurso do Facebook em que 0s usu&rios podem demonstrar sua aceitagéo
sobre determinado assunto ou pagina. Cada usuério pode curtir apenas uma vez, e, automaticamente, ao
curtir uma pagina, este usuario passa a receber todas as informagdes por ela veiculada.

201


http://www.amazoniacomunitaria.org/

O alcance das informagdes, medido a partir do nimero de pessoas diferentes que leram
algum contetido veiculado pela CTCA, chegou a 1.725 pessoas em diversos paises. No
grafico a seguir, é detalhado o perfil desses usuérios (género e idade), bem como sua

origem (pais, cidade e idioma).

GRAFICO 4.2. Perfil dos usuarios do Facebook que foram alcancados com as
informagbes da CTCA

Género e idade

o 1.5%
Feminino  59%

3.0%

13-17
. L
Magsculine 39% 0.78%

Paises
1.415 Brasil
143 Estados Unidos da América

18-24

Cidades
326 S3o Paulo

273 Manaus, Amazonas, Amazonas

2534 3544
9.8%

4554

3.0%

Idiomas
1.275 Portugués (Brasil)
306 Inglés (EUA)

40 Alemanha 143 Rio de Janeiro 56 Inglés (Reino Unido)
20 Itdlia 62 Santarém, Para 45 Espanhal

18 Reino Unido 54 Liberdade, 530 Paulo 27 Alem3o

16 Espanha 52 Santarém, Paraiba 25 Italiano

15 Argentina

37 Belo Horizonte, Minas Gerais

17 Portugués (Portugal)

15 Coldmbia 31 Curitba 12 Francés (Franca)
10 Franca 29 Brasilia, Distrito Federal 12 Espanhol (Espanha)

7 Chile 28 Recife, Pernambuco 3 Sueco

& Baolivia 24 Belém 2 Japonés

6 Australia 17 Porto Alegre, Rio Grande do Sul 1 Basco

5 Suéda 17 Brasil, 530 Paulo 1 Checo

5 Suica 16 Durham, Estados Unidos 1 Hdngaro

4 Peru 15 Lapa, Rio de Janeiro 1 Inglés {Firata)

4 Portugal 14 Santos, S3o Paulo 1 Chinés simplificado (China)

4 Canada 14 Parintins, Amazonas 1 Bilgaro

4 Holanda 13 Floriandpolis, Santa Catarina 1 Holandés

4 Bélgica 12 Londres, Inglaterra 1 Cataldo

3 Uruguai 11 Salvador, Bahia

55+

1.2%

Fonte: Estatisticas da FanPage da CTCA no Facebook

O numero de acessos aos canais digitais de promocao da CTCA foi impulsionado em
virtude da ampla divulgacdo realizada durante a Feira “Fa La Cosa Giusta”, realizada
em Mil&o (Itdlia), no inicio de abril de 2012. Na ocasido, fomos convidados a promover
o trabalho da CTCA em uma secéo da feira dedicada a projetos brasileiros. A
participacdo em feiras e eventos, como ja destacado anteriormente, também faz parte da

estratégia de promocdo da CTCA em espacos cujo perfil do publico se aproxima ao
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perfil dos visitantes interessados no TBC. Nessas ocasifes, faz-se necessario ainda a
elaboracdo de material promocional impresso para divulgar os enderecos de acesso
virtual a CTCA. Paraafeiranaltélia, elaboramos um midia card (pega promocional no
formato de cartdo postal) para ampla distribuicdo (disponivel para consulta no
“Apéndice V”). Essa estratégia também se mostrou eficaz em virtude do retorno que

tivemos para dar visibilidade as acfes desenvolvidas pela CTCA.

Por fim, cabe ainda a0 Grupo de Promocdo e Comunicagdo promover a troca de
informagdes regulares entre os parceiros e entidades vinculadas a CTCA. Para tal, se
utiliza da lista de e-mails criada no Googlegroups como principal meio de comunicacao.
Para compartilhar informagdes de interesse comum, também dispomos de uma se¢do de
noticias no website da CTCA, onde “publicizamos’ as atividades que estédo sendo

desenvolvidas pela equipe da CTCA e seus parceiros.

O Grupo de Qualificagdo e Formacdo Continuada tera a funcdo de concentrar as
informagdes sobre oportunidades de qualificagdo e formagdo continuada de interesse
para as iniciativas de TBC. Sua primeira atividade sera readlizar um levantamento das
demandas de formacdes junto as iniciativas locais. De posse dessas informacdes, far-se-
4 um mapeamento dos cursos e oficinas ofertados gratuitamente por instituicfes
voltadas para capacitacdo profissional, como o SEBRAE, SENAC e CETAM,
promovendo e estimulando que trabalhadores, vinculados as iniciativas de TBC, possam

Se integrar Nos Cursos ja existentes.

O grupo sera responsavel também por compartilhar as informagfes de cursos e oficinas
de capacitacdo que estejam sendo desenvolvidas pelos parceiros de CTCA, no intuito de
promover o preenchimento das vagas ociosas pelos trabalhadores vinculados as
iniciativas de TBC. Assim, buscaremos otimizar os recursos ja disponiveis em beneficio

do grupo em sua totalidade.

A CTCA também podera promover atividades de capacitacdo por ela elaboradas em
funcéo das demandas especificas apresentadas pelas iniciativas de TBC. Par tal, tera que
captar recursos externos para viabilizar as atividades e mobilizar uma rede de

consultores especialistas em cada um dos temas prioritarios apontados.
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O trabalho de formagéo continuada é fundamental para o aprimoramento ndo apenas dos
servicos prestados pelas iniciativas de TBC, como também da capacidade de gestéo da
sustentabilidade dos lugares. Ter pessoas da comunidade capacitadas para lidar com o
conjunto de tematicas que se relacionam direta ou indiretamente com o turismo € um
dos alicerces de um sistema de monitoramento constante e confiavel, que podera
garantir a qualidade de vida no contexto local. O empoderamento das populacdes locais
para lidar com as questdes especificas de cada localidade podera ser o inicio de um
processo de (auto) certificagdo comunitaria, que tem na pedagogia do monitoramento e
acompanhamento (ZAOUAL, 2006) sua razdo de ser. Ndo se trata de estabelecer
padrdes comuns a todos os empreendimentos de modo a garantir uma padronizacdo da
qualidade dos servicos, mas sim um processo em que cada localidade ou
empreendimento é convidado a estabelecer seus préprios critérios de avaliagdo com

base nos recursos disponiveis em cadalocal.

O Grupo de Captacdo de Recursos tera uma atuagdo em duas frentes prioritérias. a
captacdo de recursos para a CTCA e 0 apoio a captagdo de recursos para projetos
vinculados as iniciativas de TBC. A CTCA depende hoje de recursos de outros projetos
do ICEIl para sua manutencdo. Por isso, € fundamental que, em curto prazo, possa
desenvolver projetos que garantam sua autonomia e possam viabilizar as agOes
estratégicas estabel ecidas como prioritarias.

Uma demanda constante das iniciativas de TBC é o apoio a elaboracdo de projetos que
possam atender as suas necessidades. Em muitos casos, ndo se trata de projetos grandes,
gue envolvem grandes recursos financeiros, mas de projetos de pequeno porte, voltados
para a manutencdo de suas atividades cotidianas. Nesses casos, a CTCA pode criar e
gerenciar um sistema de financiamento col etivo para os projetos comunitarios, seguindo
o modelo de crowdfunding. O crowdfunding é uma modalidade de financiamento
coletivo ou colaborativo para projetos muito recente e vem se difundindo velozmente no
Brasil. E baseado na obtencZo de capital para iniciativas de interesse coletivo por meio
da agregacdo de multiplas fontes de financiamento, em geral, pessoas fisicas
interessadas nainiciativa. O termo é muitas vezes usado para descrever especificamente
acOes na Internet com o objetivo de arrecadar dinheiro para artistas, pequenos negocios
e start-ups, campanhas politicas, iniciativas de software livre, filantropia e gjuda a

regides atingidas por desastres, projetos sociais, entre outros.
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A CTCA pode promover iniciativas desse tipo com foco no financiamento de projetos
comunitérios vinculados ou ndo ao TBC. Aproveitando os lacos relacionais criados
durante as visitas, um sistema de financiamento coletivo para as iniciativas de TBC
pode ser facilitado, devido a possibilidade de os interessados terem acesso aos lugares e
as pessoas que pretendem apoiar. Dessa forma, a CTCA atuaria como uma
“acreditadora” dos projetos selecionados e elaborados pelas proprias comunidades

locais.

O Grupo de Avaliacdo e Monitoramento serd o responsavel por acompanhar 0S
resultados e impactos das agdes da CTCA. Tera uma atuacdo interna, avaliando e
monitorando as atividades realizadas pela CTCA, tendo como base as metas estipuladas
no planejamento realizada a curto e médio prazo. Terd afuncdo de elaborar os relatérios
semestrais das atividades realizadas pela CTCA, levantando informacgbes para os
indicadores de desempenho tais como: nimero de viagens vendidas, nimero de viagens
facilitadas, nimero de visitantes, nimero de pernoites vendidos, faturamento total, valor
repassado para as comunidades e/ou empreendimentos comunitarios e faturamento com

avenda de produtos associados (artesanato, producdo extrativistalocal, etc.).

Em parceria com as iniciativas de TBC, o grupo devera padronizar e sistematizar as
informagoes referentes ao perfil dos visitantes e a avaliagdo das viagens, de modo a
gerar informacdes estratégicas relevantes para a melhoria dos servicos prestados, tanto
pela CTCA quanto pelas proprias iniciativas locais. Em parceria com as universidades e
com pesguisadores gque tenham interesse realizar pesquisas qualitativas mais profundas,
podera elencar temas prioritarios de pesquisa e incentivar que seus resultados sejam

compartilhados com os moradores locais.

Por fim, serd também atribuicdo deste grupo estabelecer os critérios e avaliar as novas
adesbes de iniciativas de TBC a CTCA. Antes mesmo de comegarmos a operar, a
CTCA jahaviarecebido alguns pedidos de novas adesdes. S&o iniciativas em diferentes
estadios de desenvolvimento, que conheceram o trabalho que vinha sendo construido
pelo grupo gque formou a CTCA e demonstraram interesse em participar. A CTCA deve
estar aberta ao didlogo com essas experiéncias, mas a0 mesmo tempo deve se certificar
de que estas compartilham dos principios e valores demarcados pelo grupo fundador.
Estabelecer critérios e processos transparentes € fundamental para dar credibilidade as

acOes e as avaliagOes a serem realizadas.
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4.4. Consider agdesfinais

Buscamos, neste Capitulo, apresentar uma proposta de estrutura para a facilitacdo do
comércio direto do turismo de base comunitéria (TBC). Nossa proposta tem como
alicerces aimplantacdo de uma plataforma digital colaborativa parao TBC, articulada a
uma rede de centrais regionais de turismo comunitario. Devido as caracteristicas da
plataforma proposta, vimos a necessidade de comecar a implementacéo do projeto a

partir da estruturacdo da rede de centrais regionais.

O inicio do trabalho se deu a partir da oportunidade de implementacéo da Central de
Turismo Comunitério da Amazénia (CTCA). Nossa primeira agdo foi mapear e articular
possiveis parceiros para levar adiante a proposta. A estruturacdo de uma rede regional
de iniciativas de TBC e outros atores sociais, interessados no desenvolvimento da
atividade, se configura como o principal elemento de sustentacdo da proposta de criacéo
daCTCA.

Apesar da boa aceitacdo da proposta junto aos parceiros, 0 estabelecimento de um
processo participativo para a construcdo de um empreendimento coletivo, envolvendo
atores sociais de carater tdo distintos, como universidades, associagcdes de moradores e
organizagBes ndo governamentais, por exemplo, € um grande desafio a ser enfrentado.
A construcédo do consenso em torno de questdes fundamentais para 0 desenvolvimento
do trabalho é uma necessidade que demanda tempo e muito dialogo. Porém, o fruto do
trabalho coletivo é mais saboroso e duradouro e gera comprometimento e co-
responsabilidade pelo trabal ho realizado.

No caso especifico do processo de constituicdo da CTCA, as distancias que separam as
iniciativas de TBC e o tempo e custo dos deslocamentos também foram barreiras
enfrentadas. As dimensdes amazonicas impedem mais intercambio entre asiniciativas, e
a oportunidade de troca de experiéncias, proporcionada pelos encontros do CTCA,
contribuiu para o fortalecimento e amadurecimento do grupo em sua totalidade. Para
aém dos temas de interesse da CTCA, vimos surgir, ao longo do ultimo ano, uma
aproximagdo entre as iniciativas parceiras que comegaram a promover atividades
conjuntas independente das atividades da CTCA.
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Apbs o periodo inicial de construcdo coletiva da CTCA, outras iniciativas de TBC da
regido comecaram a estabelecer contato, manifestando interesse em fazer parte do
grupo. A questdo das novas adesdes é delicada e deve ser enfrentada com transparéncia.
E delicada, pois devemos estar atentos aos principios e valores que sustentam o TBC na
esferalocal de modo a evitar o oportunismo e as pressoes politicas e institucionais que,
por ventura, acontecam. Ao mesmo tempo, é fundamental que a CTCA estgja aberta a
novas adesdes, uma vez que esta em sua esséncia o dialogo para o fortalecimento e a
difusdo do TBC no ambito regional. Dessa forma, faz-se necessario a definicdo de
critérios transparentes para as novas adesdes e que a entrada no grupo se dé por meio de
um processo pedagdgico e dinamico, que promova o aprendizado e a adequacdo por

parte dos novos entrantes, ao invés de exclui-los do processo.

Outro desafio a ser enfrentado nos proximos meses pela CTCA sera a obtencdo de
financiamento para suas atividades. Mesmo contando com uma estrutura fixa leve com
custos operacionais baixos, a CTCA necessita de financiamento externo para sua
operacdo inicial. A busca de apoio junto a iniciativa privada, por meio de editais
publicos ou patrocinio direto, € uma aternativa que deve ser estudada no ambito
regional. Na Amazbnia, por exemplo, temos a zona franca de Manaus, que reine
grandes empresas gque podem ter interesse em desenvolver actes de responsabilidade
social. Empresas vinculadas ao setor de turismo, como as companhias aéreas, também
podem ser contatadas para apoiar em recursos financeiros ou até mesmo logisticos para
viabilizar atividades da CTCA. No entanto, por se tratar de umainiciativa coletiva, cujo
interesse publico é notério, acreditamos que o poder publico (sga ele municipal,
estadual ou federal) deveria assumir um protagonismo nesse processo, que, entre seus
impactos diretos, prevé a promogdo do desenvolvimento socia e econdmico das

comunidades locais, bem como a conservacao e uso racional de Sseus recursos naturais.

A experiéncia acumulada no processo de implantagdo da CTCA nos permite afirmar o
grande potencia de replicacdo desta iniciativa em outros contextos. Como vimos, a
questdo da comercializacdo e acesso ao mercado € hoje um grande obstaculo enfrentado
pela maioria das iniciativas de TBC em todo o Brasil. A construcéo coletiva de uma
solugcdo comum, além de criar lacos de colaboragdo entre as iniciativas, reduz os custos
individuais e contribui para a formagdo de um mercado consumidor responsavel, que

valoriza as especificidades deste modo de organizacdo do turismo. Com esta afirmagao
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ndo estamos pregando a mera replicagcdo de uma receita que deva ser seguida passo a
passo. Mas sim a construcdo de um processo coletivo que considere as especificidades
de cada contexto regional na formulagdo de uma proposta conjunta para O

enfrentamento de seus desafios.
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CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como objetivo contribuir para o fortalecimento e a consolidacéo de
préticas de turismo de base comunitaria (TBC) no Brasil, o que exigiu identificar
fragilidades e obstéculos para o desenvolvimento de tais atividades. Exigiu também
formular uma priorizacdo estratégica: nosso projeto se focou sobre problemas relativos

a comercializacdo dos empreendimentos e roteiros de TBC.

Nossa contribui¢do ndo quis se restringir a uma discussdo de cunho tedrico e descritivo.
Ela buscou ir além e tematizar uma proposta pr 6-ativa, que em nivel nacional concebe
a constituicio de uma rede de centrais regionais de turismo comunitario, cuja
articulacéo pode ser alicercada em uma plataforma digital colaborativa. Neste trabalho,
nos apoiamos em procedimentos associados as metodologias da pesquisa-acdo e a
meétodos projetuais utilizados em processos de design para participarmos ativamente da
implantacéo da construcdo coletiva de um projeto experimental: a formacéo da Central

de Turismo Comunitério da Amazoénia (CTCA).

Delineamos, assim, o foco do nosso projeto e apresentamos algumas diretrizes
norteadoras para a comercializacdo das iniciativas de TBC. Adotamos como base uma
série de estudos que analisavam o estado da arte do campo em questdo, tanto com
relacdo a oferta quanto a demanda. Acreditamos que a solucdo aqui apresentada pode

ser vista como um desdobramento alinhado com tais diretrizes.

Estas diretrizes foram separadas em trés grandes grupos: informagdo e facilitagdo da
comunicagdo, canais de promocao e divulgagéo e formagdo continuada. No que tange ao
provimento de informacdo e facilitagdo da comunicacdo, 0 sistema composto pela
plataforma digital colaborativa e a rede de centrais regionais de turismo comunitario
pretende concentrar um conjunto de informagdes qualificadas sobre o TBC enquanto

proposta de viagens, de modo a divulgar amplamente os principios e valores que
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sustentam a atividade. A estrutura da plataforma digital colaborativa prevé espagos
para que as iniciativas de TBC possam dar transparéncia as agdes que promove,
aumentando sua credibilidade e o valor agregado dos servicos ofertados. O conjunto de
ferramentas digitais oferecidas, tais como o formato de rede social e o sistema
crowdfunding, estimulam a manutencéo do contato com o visitante ap6s a viagem,

no intuito de consolidar um vinculo mais forte com as localidades visitadas.

Na experiéncia de implementacdo da CTCA, os contelidos elaborados para
divulgacdo das propostas de viagens enfatizaram intencionalmente o caréter
relacional presente nas experiéncias de TBC como seu principal diferencia frente ao
turismo convencional. Fica assim demarcado um elemento identitério comum entre as
cinco iniciativas que fazem parte da CTCA. Em seus primeiros meses de
funcionamento, a CTCA vem tendo sucesso na promogao da comunicagao entre os
potenciais visitantes e as iniciativas locais. As solicitacbes de informagdo recebidas
até agora, de vigantes brasileiros e estrangeiros, foram todas encaminhadas com

sucesso, independentemente de terem ou ndo se efetivado em propostas de viagens.

Como ainda ndo foi possivel implementar a plataforma digital colaborativa, nossas
analises dos canais de promocgdo e divulgacado restringem-se apenas a experiéncia da
CTCA. Por optarmos por priorizar 0 uso das novas tecnologias da informacéo e
comunicacdo como estratégia de divulgacdo, construimos um portal na internet
reunindo as informacdes sobre os empreendimentos, roteiros e propostas de viagens
oferecidas pela CTCA. Em paraelo, marcamos presenca também na principa
plataforma de rede social em uso, atualmente, no mundo: o Facebook.com, por meio
de uma Fanpage. Ambas as iniciativas foram fundamentais para a difusdo da proposta
de atuacdo da CTCA e, rapidamente, conseguimos atingir um potencial de alcance no
Facebook (formado por todos os “amigos’ das pessoas que “curtiram” a pagina da

CTCA) de mais de 80 mil pessoas.

Outra estratégia que vem sendo implementada pela CTCA diz respeito ao
estabelecimento de parcerias com empresarios locais (de receptivo, hospedagem e
alimentacdo) que compartilhem dos principios do TBC. Os contatos realizados até o
momento tiveram grande aceitacdo e dois empreendedores de Manaus ja divulgam em
suas péaginas na internet os servigos oferecidos pela CTCA. Mesmo mantendo o foco
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prioritario de atencdo nos viagjantes independentes, a CTCA tem estabelecido contato
com algumas agéncias e operadores de turismo, nacionais e internacionais,
interessados em comercializar suas propostas de viagem. Nenhuma parceria foi

formalizada até 0 momento, mas ha interesse em ambas as partes.

A participacdo em feiras e eventos também fez parte das estratégias da CTCA para
sua divulgacdo. A experiéncia na participacéo na feira italiana Fa la cosa giusta, em
abril de 2012, foi avaliada como bem sucedida devido aos contatos realizados e o
aumento de acessos no portal e na fanpage da CTCA (durante o més subsequente a
feira, registramos cerca de 10% dos acessos ao portal e a fanpage tendo como origem a
Italia). Seguindo a mesma estratégia, a CTCA estara presente na Cupula dos Povos,
evento paralelo a Conferéncia das NagOes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel
Rio+20, a se realizar em junho de 2012, com um estande onde promovera as iniciativas
de TBC.

Por fim, no que se refere as agles de formagdo continuada, entendemos que a CTCA
deva ser uma articuladora de oportunidades ja disponiveis, antes de propor novas
atividades. Para tal, foi realizado um levantamento junto aos parceiros das agdes de
qualificacdo profissional previstas por cada uma das organizagdes, visando em seguida
ofertar vagas ociosas para 0s demais parceiros, de modo a potencializar cada atividade.
Também foram mapeadas e disponibilizadas para a rede de parceiros oportunidades
adicionais de formacdo em instituicdes como SEBRAE, SENAC e CETAM.

Acreditamos que as atividades oriundas do processo de construgéo coletiva da CTCA
tiveram impacto positivo na dinamizagcdo do cenario regional do TBC na Amazonia,
cujas iniciativas pouco dialogavam entre si e se integravam apenas em agoes pontuais e
isoladas. Os encontros promovidos pela CTCA ajudaram a criar um ambiente de
colaboracdo entre os atores envolvidos e resultaram em novas parcerias que ndo se
restringem exclusivamente a atuacdo na CTCA. Parailustrar, citamos a parceria entre as
organizagbes ndo governamentais Nymuendaju e IPE na consolidagiio do roteiro
TUCORIN, por exemplo.

O uso de algumas ferramentas e técnicas do design ao longo do processo de construcéo

da CTCA contribuiu para uma melhor compreensdo da dindmica dos interesses e
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motivagOes dos atores sociais diretamente envolvidos no contexto regional, bem como
no detalhamento das atividades e servicos a serem oferecidos pelo novo
empreendimento. O conjunto de esquemas e representacdes graficas criado apoiou o
compartilhamento de uma visdo comum em torno da CTCA facilitando o didlogo entre

as partes envolvidas.

A sistematizacdo do processo de implantacdo da CTCA nos permite distinguir os
elementos da solucdo que sdo especificos para 0 contexto regional e os elementos que
podem estar presentes nos diferentes contextos do TBC pelo pais. Questdes como a
composi¢cdo do grupo de atores envolvidos, a relacdo que estabelecem entre eles, o
maior ou menos envolvimento do poder publico, a delimitacdo da regido que sera
contemplada, o tipo de enfoque que serd dado ao trabalho podem ser consideradas como
especificas de cada contexto. Por outro lado, questfes relativas a condugdo do processo
de construcéo coletiva por meio de encontros periddicos com os atores envolvidos, a
necessidade de promover sinergias entre as iniciativas de TBC gue comp8em o cenario
regional, o estabelecimento de parcerias com as universidades com atuacdo regional,
entre outras, certamente estardo presentes, independentemente, do contexto no qual se

implementard a central regional de turismo comunitério.

Dessa forma, a solugdo por nés proposta para o fortalecimento do TBC no Brasil €, ao
mesmo tempo, uma solucdo apoiada em principios gerais, cuja implantagdo exige a
identificacdo e articulacdo de elementos fortemente enraizados em seus contextos
locais. A especificidade de nossa proposta € ser articulada com o desenvolvimento
situado e sustentavel ndo apenas com projetos unidimensionais de desenvolvimento
regional. 1sso nos remete as formulagdes tedricas de Zaoual (2008) sobre os sitios

simbdlicos de pertencimento e as estratégias de desenvolvimento.

Nossa proposta, portanto, ndo visa projetar meios e modos para a adesao das popul acoes
locais a l6gica hegem6nica do mercado globalizado do turismo de massas convencional
e a espetacularizacdo mercantilizada das culturas nativas. O que buscamos € aproximar
as comunidades locais dos potenciais interessados em conhecé-las, visando o
estabelecimento de relacOes interpessoais que ultrapassam os limites da precificagéo e
das trocas mercantis. No contexto das trajetérias de desenvolvimento situado, os
beneficios econdmicos provenientes do TBC para as comunidades fazem parte de um
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conjunto mais amplo de beneficios, que incluem a afirmacdo identitario-cultural, o

empoderamento, a autoestima e o direito de uso sustentavel dos recursos naturais locais.

Esta pesquisa ndo se encerra aqui. Alguns desdobramentos podem e devem ser levados
adiante por este autor ou por outros pesquisadores interessados no campo do TBC. Um
primeiro desdobramento seria trabalhar no sentido da efetiva implantacéo da solucéo
proposta nesta pesquisa. Comecamos com um experimento na regido amazonica que,
segundo os resultados apresentados até agui, parece promissor. Agora, faz-se necessario
trabalhar uma articulacdo politica e instituciona junto aos 6rgdos de fomento ao turismo
no Brasil, como o Ministério do Turismo e as secretarias estaduais de turismo, e as

iniciativas de TBC paratornar vidavel aimplantacdo da solugdo em nivel nacional.

Para além da sequéncia do desenvolvimento e implantagdo da solugdo proposta neste
trabal ho, inimeras outras pesquisas de cunho tedrico ou aplicadas podem ser realizadas
junto as iniciativas de TBC. Questbes de cardter sociocultural, ambiental, econémico,
politico-ingtitucional, de governanca participativa, espacial, tecnolégico, dentre outras
sdo fundamentais para a sustentabilidade da atividade junto as comunidades locais. No
gue tange especificamente o trabalho das centrais regionais de turismo comunitario, as
pesgquisas académicas podem: apoiar a construcdo participativa de um sistema de
indicadores, situados e globais, para 0 monitoramento e avaliagdo do TBC nas
comunidades; identificar o potencial de uso das novas tecnologias da informacéo e
comunicacdo no apoio as diversas atividades realizadas pelas comunidades, ndo apenas
na comercializacdo de suas propostas de viagens; contribuir para a identificacdo de
demandas prioritarias de projetos e o desenvolvimento de propostas visando a criagdo
de um sistema de financiamento coletivo (crowdfunding); apoiar o desenvolvimento de
model os de negdcios e modos de gestéo adaptados as realidades locais. Enfim, esses sdo
apenas alguns exemplos de pesquisas que podem ser realizadas de forma isolada, com
metodologias independentes, ou podem ser articuladas de modo que seus resultados
componham um mosaico de conhecimento em torno do TBC. Vislumbramos, ainda, a
criacdo de um Observatério do TBC no Brasil, reunindo pesguisadores interessados na
consolidacdo da atividade em nivel nacional, podendo este ser agregado a plataforma

digital colaborativa proposta nesta pesquisa.
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Independentemente dos rumos que esta ou outras pesquisas tomem, afirmamos a
necessidade de pensar o TBC a partir de uma perspectiva mais ampla, transdisciplinar,
gue ndo se limite a0 pensamento hegeménico no campo do turismo. Pensar fora das
“caixinhas’ é o primeiro passo para inovar. Explorar territérios além de sua zona de

conforto € um desafio que 0s pesquisadores devem tomar parasi.
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CARTA DE APOIO A CRIAGAO DO CENTRO DE REFERENCIA EM
TURISMO DE BASE COMUNITARIA DA AMAZONIA

Nos dias 20 e 21 de junho de 2011, reunidos na Escola Superior de Artes e Turismo da Universidade do
Estado do Amazonas, as entidades abaixo assinadas se reuniram para a realizago do | Encontro para
criagdo do Centro de Referéncia de Turismo de Base Comunitaria da Amazonia, promovido pelo
Instituto de Cooperagédo Econémica Internacional — ICEI Brasil.

Na oportunidade, cada participante representante de iniciativas locais de turismo de base comunitéria
apresentou um sumadrio de suas atividades, bem como suas expectativas a respeito da importéncia de
um Centro de Referéncia de Turismo de Base Comunitaria na regido.

Em seguida, os consultores, Davis Gruber Sansolo e lvan Bursztyn, apresentaram a proposta de
estrutura provisoria de organizagéo e funcionamento, bem como os principios inspiradores a respeito do
turismo de base comunitaria.

O projeto foi debatido e os presentes incrementaram as propostas iniciais, contribuindo com novas
ideias. Foram definidos os principios norteadores para a constituigdo e funcionamento do Centro de
Referéncia de Turismo de Base Comunitaria da Amazénia.

Finalmente, elencaram-se agdes prioritarias e uma agenda de trabalho que levara a constituigdo formal
da iniciativa, que terd sua sede proviséria junto a Sede do ICEIl-Brasi, em Manaus (AM) e o
acompanhamento dos dois consultores até sua formalizagéo.

Desde ja o grupo signatario desta carta expressa formalmente o seu apoio a criagdo do Centro de
Referéncia de Turismo de Base Comunitaria da Amazénia.

Associagdo de Moradores e Desenvolvimento
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APENDICE I1:

Formulario de cadastramento de Iniciativasde TBC
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central de Formulario para
turismo comunitirio cadastramento de
da amazonia iniciativas de TBC

O presente formuldrio tem por objetivo cadastrar as iniciativas de Turismo de Base
Comunitaria visando sua inclusdo na Central de Turismo Comunitario da Amazobnia. As
informagdes aqui disponibilizadas servirdo para guiar os visitantes em sua busca por novas
experiéncias.

Em primeiro lugar, devemos verificar se o negdcio turistico corresponde efetivamente aos
interesses da comunidade, de acordo com sua participagdo direta em:

1. No processo de formulagdo e elaboragdo do projeto (concepg¢do);
2. Na prestacdo dos servigos turisticos (operagdo);
3. Na conducdo da(s) empresa(s) (autogestdo e capacidade de decisdo);

4. A percepcdo dos beneficios econdmicos e ndo econémicos (renda, emprego, valorizagdo da
cultura, preservagdo do territério, fortalecimento da coesdo social, etc).

O negécio pode adotar uma ou mais das seguintes modalidades de propriedade: comunitaria,
cooperativa ou associacdo de provedores de servicos ao turista. Pode também ser familiar,
neste caso deve contar com o respaldo da comunidade e esta deve se beneficiar de alguma
maneira previamente definida. Por fim, pode ser misto ou em sociedade: os atrativos da
empresa sdao de co-propriedade da comunidade e de um agente externo (privado ou
instituicdo publica, por exemplo).

Em segundo lugar, as informag¢6es disponibilizadas devem ser veridicas, objetivas, claras e
suficientes, de tal modo que o turista possa ter uma idéia inicial dos atrativos que vai visitar,
das pessoas com as quais vai interagir, os servicos que podera solicitar, as atividades que vai
participar, o tempo que vai destinar a cada uma delas e os custos envolvidos.

As informacgbes sobre cada um dos lugares serdao disponibilizadas no Portal do Turismo
Comunitario que estamos desenvolvendo. Nossa intengao é proporciona as comunidades, aos
potenciais clientes e aos parceiros, servicos de informagdo, promogdo e contatos comerciais
para reservas. Tais informacdes sao de fundamental importancia para a operacao do Centro de
Referéncia em TBC da Amazoénia.

O texto deve ser redigido em um estilo atrativo e leve, com a finalidade de captar o interesse
do visitante e motiva-lo a tomar a decisdo de viajar. Seu conteldo terd no maximo duas
paginas (com espaco simples).

As informagGes necessarias estdo a seguir.
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1. Breve texto de apresentacdo: deve ser um texto curto que apresente de forma geral o lugar
onde se desenvolve a iniciativa de turismo de base comunitaria. Deve destacar o diferencial do
lugar e seus principais atrativos. Sugerimos que ndo ultrapasse 1 paragrafo;

2. Localizagdo e Acesso: precisar o distrito, municipio, estado e regido onde se encontra o
destino turistico; o nome da cidade mais perto (aquela que serve de referéncia para o acesso
via transporte publico, como avido ou 6nibus) e o tempo necessario para chegar ao destino
final partindo da cidade de referéncia e da capital do estado (incluindo as opg¢des de
transporte disponiveis);

3. Ecossistema: Descrever em que ambiente se encontra a comunidade: Mata atlantica,
Floresta amazonica, Cerrado, Litoral, Pantanal, etc.; proximidade com alguma area protegida
(Parques, Reservas, APAs, etc.); Precisar quais os meses do ano mais propicios para a visitacdao
(regime de chuvas). Completar informando a altitude com relagdo ao nivel do mar.

4. Atrativos turisticos: naturais, culturais e histdricos presentes na comunidade ou em seu
entorno imediato, destacando aqueles que o turista podera ter acesso.

5. Atividades turisticas: visita breve ou intensa convivéncia com a comunidade: participacdo
em trabalhos agropecudrios e artesanais; celebragbes e ritos, musicas e festas, mercados e
feiras tradicionais, cerimoOnias religiosas, visitas a sitios arqueoldgicos, dentre outros.
Caminhadas longas ou curtas; atividades recreativas ou esportivas (observacdo de fauna e
flora, pesca ou navegacgao, cavalgadas, escaladas, etc.).

E conveniente advertir o viajante sobre o grau de dificuldade que poderad enfrentar em
algumas atividades de aventura, bem como a experiéncia ou as condi¢cdes para um bom
aproveitamento (estado fisico, saude e idade, experiéncia prévia ou treinamento,
equipamento para levar ou provido localmente).
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6. Servigos turisticos: guiagem e interpretacdo cultural e natural; alojamento e alimentacgdo
(com familias anfitriGes, albergues, pousadas ou camping); animacao cultural (participacdo em
ritos e jogos, grupos artisticos, medicina tradicional, etc.); transporte. Precos por pessoa, com
base individual, duplo ou triplo; tarifas para grupos ou descontos promocionais. Servicos
incluidos e nao incluidos, gastos extras, com ou sem impostos; penalidades por cancelamento
de reserva.

7. Pacotes ofertados: descricio dos pacotes, duragdo (quantos dias e quantas noites),
cronograma e itinerario de atividades (dia 1, dia 2, dia 3 ...) e suas eventuais variacdes. Precos
por pessoa, com base individual, duplo ou triplo; tarifas para grupos ou descontos
promocionais. Servicos incluidos e ndo incluidos, gastos extras, com ou sem impostos;
penalidades por cancelamento de reserva.

8. Equipamentos necessdrios: por exemplo: mochila, saco de dormir e barraca, bastées para
caminhada, lanterna com baterias reserva, traje de banho, etc.

Vestimenta: para clima quente, Umido ou seco (bermudas, camisetas, sandalias e calcados
leves, agasalho, calca e capa de chuva, boné ou chapéu). Para clima frio (moletom, calca,
camisa ou blusa, casacos pesados, gorros, sapatos e meias adaptado ao frio).

Protecdo: 6culos de sol (protecdo UV), protetor solar e labial, repelente de insetos, kit de
higiene, medicamentos de uso pessoal, kit de primeiros socorros.

9. Apresentacao da organizacdo: descrever brevemente a comunidade e os objetivos que
perseguem com os negocios turisticos. Fazer referéncia as organizacdes que apoiaram, suas
fungdes e vinculos (promotor, gestor, financiador) com a comunidade. Quando comecou a
operar o projeto de turismo ou a empresa? Que outros projetos relacionados sao
desenvolvidos na comunidade? Quais projetos se pretende realizar no curto prazo? No total,
redigir no maximo 3 pardgrafos de 5 a 8 linhas cada.
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10. Informagdes para reservas:

Endereco completo da sede da organizagao:

Telefone / Fax:

Correio eletronico:

Pagina na Internet:

Pessoa responsavel pelos contatos:

11. Fotos: Pedimos para que nos enviem no minimo 3 fotos: uma panoramica mostrando a
paisagem dos destino turistico; outra mostrando um detalhe caracteristico distintivo ou
original da regido (flora, fauna, pessoas da comunidade, sitio arqueoldgico, etc.) e, quando for
o caso, uma foto interna dos quartos onde os visitantes ficam hospedados. As fotos enviadas
ilustrardo a pagina de cada um dos lugares no Portal do Turismo Comunitario.

NOTA: Se a comunidade adota algum cédigo de conduta (normas que devem ser seguidas por
seus préprios membros ou pelos visitantes), por favor faca comente-o e nos envie.
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APENDICE I11:
Termo dereferéncia para a contratacao do articulador
regional paraa Central de Turismo Comunitario da

Amazonia
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central de Termo de Referencia

turismo comunitario do Articulador
da amazonia Regional

O perfil desejado para o Articulador deve atender as seguintes caracteristicas:

e Ser formado em turismo, geografia ou areas afins (ciéncias humanas e sociais);

e Ter interesse em trabalhar com TBC na Amazoénia;

e Ter experiéncia em trabalhar com comunidades;

e Ter conhecimento em agenciamento e operacdo de viagens;

e Ter fluéncia em idiomas estrangeiros, no minimo inglés;

e Ser comunicativo;

e Ter disponibilidade para viagens;

e Ter iniciativa;

e Ter alguma experiéncia no uso de tecnologia (internet);

e Habilidade para negociar com um amplo espectro de atores sociais (comunidades e
empresas)

e Residente de Manaus

O Articulador deve ser contratado em curto prazo para que ele acompanhe todo o
desenvolvimento da Central de Turismo Comunitdrio da Amazonia. Ele serd fundamental no
estabelecimento dos contatos com as iniciativas que promovem o TBC, bem como os demais
parceiros.

Suas principais atividades durante os dois primeiros meses de trabalho serao:

e Trabalhar junto as iniciativas de TBC na estrutura¢do dos roteiros que serao ofertados
pela Central de Turismo Comunitario da Amazodnia;

e Mapear e contatar outras iniciativas de TBC na regido com potencial para participar da
Central;

e Mapear parceiros e empresas em Manaus que possam apoiar a logistica de transporte
dos visitantes (hotéis em Manaus, vans para transporte de grupos, barqueiros, etc);

e Levantar os hordrios e precos dos transportes publicos que dado acesso as iniciativas
parceiros (barcos, 6nibus, avido);

e Divulgar a proposta da Central de Turismo Comunitario da Amazonia junto agéncias de
receptivo e operadoras de turismo em Manaus;

e Mapear as pesquisas académicas em curso nas iniciativas de TBC vinculadas a Central;

e Contatar as Universidades para divulgar o trabalho da Central de Turismo Comunitario
da Amazonia e coletar material de pesquisa para divulgar no website da Central;
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APENDICE IV:
Formulario pararegistro e acompanhamento das
solicitagbes de informacao da Central de Turismo

Comunitario da Amazonia
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central de Formulario de registro e

turismo comunitario acompanhamento de
da amazonia solicitacdo de informacdes

Numero da solicitagdo: Responsdvel
(ano-més-niimero) pela Central:

INFORMAGOES PESSOAIS

Nome:

Pais de origem:

Cidade de
origem:

Idade:

Data do primeiro
contato:

Origem de Site Facebook Fone Email Outro:
contato:

Como soube da
Central?

Email: Fone:

SOLICITAGAO DE INFORMAGOES

(comunicagao com cliente)

Data Informacao solicitada pelo cliente | Informagao fornecida pela Central

Observagoes:
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ACOMPANHAMENTO DO PEDIDO

(comunicagdo com parceiros locais)

Responsavel (pela Central): Contatos realizados:
[ )
[ )
) Responsavel pela
Retorno obtido do Data do .p ~p
Data Assunto . informagao
parceiro retorno
retornada
Observagoes:

PROPOSTA DE VIAGEM

Periodo:

Transporte aéreo:

Transporte terrestre:

Hospedagem:

Iniciativa de TBC a ser
visitada:

Data da visita:

Resumo do roteiro:

Observagoes:
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FINALIZAGAO DA VIAGEM

(comunicagdo com agéncia)

O cliente quer a . .
. Agéncia parceira
finalizar a compra da
. contatada:
viagem?
. Responsavel pela
Retorno obtido da Data do .p Np
Data Assunto . informacgao
ageéncia retorno
retornada
Observagoes:
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APENDICE V:
Material promocional da Central de Turismo

Comunitario da Amazbénia—Midia Card

242



la.org

tar

WWwWWw.amazonliacomuni

central de

turismo comunitario

da amazoénia

La Centrale di Turismo Comunitario

dell ‘Amazzonia ha come obiettivo promuovere
il commercio eco solidale dei percorsi turistici
offerti dalle comunitd della regione amazzonica
e dare maggiore autonomia alle popolazioni
locali per lo sviluppo del turismo sostenibile.

Forniamo informazioni e facilitiamo la
comunicazione fra i visitatori e le comunitd
locali; facciamo si che il desiderio dei viaggiatori
di conoscere le culture e gli stili di vita delle
comunitd tradizionali dei flumi e delle
popolazioni indigene e i luoghi in cui vivono, si
trasformi in realtd.

Vuoi vivere un’esperienza
unica

&'.-.-?r.,

el e SN

Prova con Il turismo responsabile.

Vivi questa esperienza!

' ™

Entra in contatto con noi!
Ti aiuteremo a organizzare Il tuo viaggio...

Q 55+92+3232-2718
@ central@amazoniacomunitaria.org
g

K facebook.com/amazoniacomunitaria

&) amazoniacomunitaria

Realizzazione

~7|
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O e

@ 'ROJETO
VINTEQUILOS

icei

brasil

nell’ Amazzonia Brasiliana?

g‘
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]
}
:

Credili delle fofo da snistra vemo destr, dall alto o bassa.
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