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A pesquisa focaliza os impactos da implantacdo, no Brasil, do curso de
graduacdo em Biblioteconomia, na modalidade a distancia, iniciativa do Ministério da
Educacdo (MEC), por meio da Universidade Aberta do Brasil (UAB), vinculada a
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), contando
com o Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB) como o6rgdo responsavel pela
elaboracdo da sua proposta pedagdgica. A experiéncia de representantes da UAB, das
associagdes de ensino da area de Biblioteconomia, assim como de especialistas no tema
de Educacdo a Distancia (EaD) € utilizada como base para a analise da proposta
pedagdgica, com a finalidade de verificar suas expectativas em relacdo a essa iniciativa
e ao seu impacto no mercado de trabalho dos bibliotecarios. O método definido para
realizar tal propdsito foi o do estudo de caso, apoiado pela pesquisa qualitativa,
utilizando-se para a coleta de dados as seguintes técnicas: Entrevista em Profundidade e
Grupo de Discussdo Triangular. Os resultados obtidos comprovaram os impactos
positivos que a implementacdo dessa experiéncia inovadora podera causar: i) a
ampliacdo das oportunidades de trabalho para os formandos com a abertura de novos
postos para sua ocupagdo, como os das bibliotecas publicas e das escolares, e ainda das
bibliotecas dos Polos de Apoio Presencial, da UAB; ii) o aumento das chances de 0s
brasileiros terem acesso ao ensino superior e, com isso, melhorarem suas condic¢des de

vida, podendo, entdo, contribuir para o crescimento econdmico e social do Brasil.
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The thesis investigates the impacts of establishing an undergraduate program in
Librarianship in Brazil on a distance learning mode. The program derives from an
initiative of the National Education Ministry through the Universidade Aberta do Brasil
(UAB), the Brazilian Open University), which is associated to CAPES, the national
authority involved in researchers’ development in Brazil. The program’s academic
content will be executed by the Federal Librarianship Council. A field survey was
conducted with experienced respondents from UAB, higher education institutions
offering programs in Librarianship, and distance learning specialists. Those respondents
have given their opinions about issues related to academic content as well as to
technological aspects of distance learning and to expected implications of the program.
In addition the study examines how the program might impact the Brazilian labor
market for librarians, as well as to what extent the program’s academic content is
compatible to market demand. The research method applied is the case study, supported
by a qualitative survey that collected data from in-depth interviews and from
triangulated discussion groups. Among the findings that confirmed the positive impacts
of the program, some need to be mentioned: i) labor opportunities for graduates have
been widened, both in public and school libraries, as well as in the libraries comprised
by the Polo de Apoio Presencial of UAB; ii) access to higher education for Brazilian
citizens will also be increased, improving their life conditions and contributing to more

and better economic and social development.
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1 INTRODUCAO

O cenario do mundo, no século XXI, é caracterizado pelo imenso volume de
informaces que sdo geradas e que circulam em grande velocidade, acarretando

transformac6es profundas em todos os niveis do conhecimento humano.

Vive-se a era da globalizacdo, de uma instabilidade intensa e constante, na qual a
tecnologia é considerada ndo como um elemento determinador da sociedade, mas como
a caracterizacdo da propria sociedade, na medida em que esta ndo pode ser entendida
nem representada sem suas ferramentas tecnolégicas (CASTELLS, 1999).

Impulsionadas pelo crescimento tecnologico, mudancas aceleradas vém ocorrendo em
todos os setores, tanto nos ambientes econdmicos, como nos financeiros, demograficos,
politicos e socioculturais, sendo que neste Ultimo, cada vez mais se constatam as
desigualdades, provocadas por inUmeros fatores que, quase sempre, sdo de

responsabilidade da prépria sociedade.

Problemas como conflitos raciais, desemprego, violéncia e analfabetismo convivem

com o progresso pelo qual passam as nagdes.

No caso particular do Brasil, coexistem pobreza e riqueza, atraso e desenvolvimento,
dominio e total ignorancia tecnolégica — aspectos que fazem com que se acentue o fosso
entre 0s homens, levando-os a patamares sempre mais distantes da prosperidade por
todos almejada. As saidas que se vislumbram para minimizar esses problemas deverédo
passar pela educacdo, sendo indispensavel que se busque alcancar o méaximo de
produtividade do sistema educacional como agente promotor do desenvolvimento

econdmico e social dos paises.

O sistema educacional brasileiro permaneceu, por muitos, anos calcado em uma visdo
classica, centrado em um modelo cuja estrutura tradicional — a escola — era considerada

0 Unico local em que se acumulava e se sacralizava o saber.

Esse modelo convencional de ensino apresenta uma grande desvantagem, que se traduz

no tratamento homogéneo aos alunos, o qual faz com que o ritmo de cada um deixe de
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ser respeitado, produzindo prejuizos no processo do ensino e aprendizagem. O Brasil
ainda se encontra frente a um grande desafio, presente desde o final do Século XVIII: a
realizacdo dos ideais de que homens iguais e livres sdo homens educados (NISKIER,
2001).

Este autor reflete sobre essas questdes quando indaga sobre: “Como fazer e pensar
educacdo numa sociedade de classes? Como encarar a divisdo entre lideres e liderados?”
(NISKIER, 2001, p. 24). Ressalta que a funcdo da escola é transformar essa realidade,
possibilitando, a cada individuo, sua autonomia e identificagdo em uma sociedade de

conflitos e em constante mutagéo.

Nos processos de ensino e aprendizagem, delineia-se, como condicdo indispensavel, a
existéncia de duas partes, que deverdo ter metas complementares, ou seja, que uma
delas queira aprender e construir novos conhecimentos e a outra queira compartilhar e
ensinar (MERCER; ESTEPA, 2001).

No entanto, a interagdo entre essas partes ndo precisa ocorrer de forma linear; tais
processos devem ser concebidos ndo como uma mera transmissdo e aquisicdo de
conhecimentos, mas, sim, como uma construcdo conjunta deles, na qual a parte
encarregada de ensinar se responsabiliza pela orientacdo e construcdo do conhecimento
da parte interessada em aprender. Esse processo configura-se como orientado, social e
comunicativo, que resultard em um conhecimento compartilhado, o qual contara com a

participacdo ativa dos estudantes nos contetidos disciplinares.

E nesse contexto que se insere a modalidade de Educacdo a Distancia (EaD), cujo traco
distintivo, segundo Litwin (2001), consiste na mediatizacdo das relagfes entre docentes
e alunos, porém de uma forma diferente, substituindo-se o conceito de assisténcia
regular a aula por uma nova proposicdo, mediante o uso de situa¢cdes ndo convencionais,

como espagos e tempos ndo compartilhados.

O desenvolvimento da EaD - com sua concepgdo de ensino mais aberto - pode ser
considerado como uma inovagdo, em termos de educacdo, dadas suas caracteristicas

diferenciadas como a flexibilidade de seus programas, a agilidade dos mecanismos



administrativos e, fundamentalmente, a énfase na autonomia dos alunos em relacdo a

escolha de locais e horarios de estudo.

A partir desses novos rumos da educacéo e da introducdo de propostas inovadoras no
processo de ensino e aprendizagem, a EaD constitui-se em um instrumento eficaz para
reduzir as desigualdades entre os cidaddos; apresenta-se como uma estratégia
complementar a educacdo presencial, que podera ser utilizada para incorporar 0s
excluidos do sistema formal de ensino ao convivio social e politico, transformando-os

em verdadeiros cidadaos.

Corroborando com essas ideias, a EaD € considerada, pela Associacdo Brasileira de
Tecnologia Educacional (ABTE), como “[...] um dos Gnicos mecanismos com o qual o
Pais pode langar mao para diminuir as diferencas sociais e dar dignidade a seu povo”
(NISKIER, 1999, p. 16). Diante disso, essa modalidade de ensino — ao ser difundida no
cenario educacional brasileiro — podera diminuir grande parte dos problemas recorrentes

de desigualdade e de exclusdo social.

A EaD foi instituida, primeiramente, com o objetivo de ampliar as oportunidades de
aprendizagem para aqueles que, por um motivo ou outro, ndo tiveram condicdes de
participar do ensino convencional. Sua aplicacdo primaria recaiu sobre a capacitacdo de

professores, visando proporcionar-lhes meios mais adequados para ensinar.

Em funcdo dos programas desenvolvidos terem alcancado sucesso nesse setor, a
modalidade de EaD foi ganhando adeptos; outras experiéncias comecaram a surgir,
expandindo o0 seu uso nos cursos supletivos, no ensino médio, nos cursos de
treinamentos empresariais; posteriormente, nos cursos de graduacdo e, atualmente, esta

inserida, também, nos programas de pés-graduacao.

No Brasil, 0 uso da EaD no ensino de graduacdo e de pds-graduagdo ndo tem, ainda,
grande expressividade®, carecendo de mais experiéncias nesses segmentos, a fim de se

chegar a resultados mais conclusivos.

! Algumas areas do conhecimento ja vém utilizando a EaD ha mais tempo, como é o caso da Matematica,
da Fisica e da Quimica, na formacéao de professores da educacédo bésica.
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Em paralelo a esse cenério educacional, um campo de estudo — a Biblioteconomia —
vem se constituindo como area de formacédo de profissionais, que sdo capacitados para
processar 0 grande volume de informac@es geradas no mundo atual, com a finalidade de

promover sua recuperacdo 6tima em beneficio da sociedade (SHERA, 1980).

Esses profissionais tém seu mercado de trabalho convencional delimitado desde a
criagdo das primeiras bibliotecas na Antiguidade; porém, ao longo dos tempos, tais
bibliotecas foram se segmentando em diferentes tipos: publicas, universitarias,

escolares, especiais, especializadas.

Os cursos de formacdo dos profissionais para atuar nesses postos de trabalho — os
bibliotecarios - foram instituidos a partir do Século XIX, na Europa e nos Estados
Unidos, e depois do Século XX, no Brasil. Mesmo com a alteracdo no ambiente das
bibliotecas, esses cursos continuaram oferecendo ensino generalista, deixando de
contemplar preparacdo especifica, nas suas grades curriculares, para atuacdo em alguns

dos segmentos discriminados, como as bibliotecas publicas e as escolares.

Mediante a preparacdo precaria dos estudantes para atuar nesses nichos de mercado,
criou-se um circulo vicioso, no qual os profissionais ndo buscam empregos nesses
espacos e, por sua vez, os empregadores nao lhes ofertam oportunidades de trabalho,
muitas vezes até por desconhecerem as atividades que os mais bem formados poderiam
realizar. Essa situacdo foi se agravando no Pais e o mercado foi se acomodando,

empregando leigos® para atuar nessas bibliotecas.

Para evitar o uso desse subterfugio, muitos esforcos sdo aplicados pelos Conselhos
Regionais de Biblioteconomia, na fiscalizagdo das bibliotecas brasileiras, mas ainda sao
detectados muitos postos ocupados por pessoas sem a devida formacgdo para exercer

plenamente a fungdo que esses cargos requerem.

Outro fator a ser considerado, nessa analise, € a atuacdo do governo brasileiro, que nos
ultimos anos foi impulsionada pela sociedade a agir sobre a questdo das bibliotecas

publicas e das escolares, lancando programas como o denominado Livro Aberto, o qual

? Pessoas sem formagéo adequada em uma determinada érea.
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tem o objetivo maior de zerar o déficit de municipios sem bibliotecas. Os investimentos
nesse programa recaem sobre acervo especializado, mobiliario, equipamentos de
informatica, cabendo, como contrapartida as prefeituras, a disponibilizacdo das
instalacOes fisicas para abrigar a biblioteca e a contratacdo de pessoal para exercer as
funcdes de atendimento ao publico. Contudo, mesmo com a acdo fiscalizatoria do
Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB), o termo de compromisso assinado entre as
prefeituras e o Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP), que operacionaliza o
Programa, ndo exige a contratacdo de um bibliotecéario a frente dessas bibliotecas, o que
prejudica o sucesso do empreendimento, ocorrendo muitas vezes a descontinuidade do

atendimento a populacdo, por falta de pessoal especializado para conduzir as atividades.

No caso das bibliotecas escolares, o cenario € bem similar, pois, na falta de
bibliotecarios especializados, atuam, nesse setor, professores em desvio de funcéo, ou,
até mesmo, outros profissionais sem nenhuma formacdo para o desenvolvimento das

atividades culturais requeridas para complementar a educacdo infantil e juvenil.

Como resposta a esses problemas, o CFB langou, em 2009, o Programa Mobilizador:
Biblioteca Escolar: construcédo de uma rede de informacgdo para o ensino publico, com
a finalidade de que sejam desenvolvidas acBGes, em todo o territério nacional, para

resgatar a importancia desse segmento para a sociedade.

Esse Programa Mobilizador teve como elemento motivador os dados compilados pelo
Ministério da Educacdo, em 2004, que apresenta o numero de 52.932 bibliotecas
escolares distribuidas pelas diferentes regides geograficas brasileiras, pautando-se para
compor esse panorama apenas a existéncia de moveis, equipamentos, obras didaticas e
de literatura infantil, juvenil, dicionarios, mapas, gramaticas, além de estantes, armarios
e computadores. Fazendo uma critica a esse contexto, 0 documento que descreve 0

referido Programa apresenta a afirmacao de que

[...] a existéncia da biblioteca na escola torna-se indispensavel para a
formacéo do individuo e que ndo é so necessario disponibilizar acervos, mas,
acima de tudo, viabilizar o acesso ao conjunto de saberes que este acervo
possui para que, a partir do contexto da escola, do seu projeto pedagdgico e
da cultura geral que compde tal conjunto de saberes [...] a biblioteca possa
contribuir para criar mecanismos capazes de promover a superacdo das
dificuldades de modo a alcancar os objetivos desejados pela proposta
pedagdgica desenvolvida no ambito da escola (SISTEMA CFB/CRB, 2009,

p. 7).



Nesse sentido, um dos objetivos especificos arrolados nesse Programa é o de provocar a
formacédo de bibliotecarios com a capacitacdo para atuar nesses postos de trabalho no
Pais, a fim de que as bibliotecas escolares possam atuar como ambientes de busca e

aprimoramento de conhecimentos.

O Programa prevé, também, a instalacio de um Fdérum Nacional de Bibliotecas
Escolares, o qual podera avaliar se as acGes delineadas provocaram algum impacto no

ambiente educacional brasileiro.

Como resultado dessa iniciativa, 0 Grupo de Estudos em Biblioteca Escolar, da Escola
de Ciéncia da Informacdo, da Universidade Federal de Minas Gerais
(GEBE/ECI/UFMG), lancou, em 2010, um documento explicitando os parametros para
bibliotecas escolares, o qual se “[...] constitui em um referencial para a qualidade das

bibliotecas escolares do pais” (CAMPELLO, 2010, p. 7).

O documento do GEBE acolheu de tal modo o Programa Mobilizador do Sistema
CFB/CRB que se tornou um modelo para que as escolas — publicas ou particulares —
embasem sua decisdo sobre a biblioteca com a qual desejam contar. Desta forma, esses
parametros poderdo se transformar em catalisadores de mudancas nas escolas que

entendem a biblioteca como espaco de aprendizagem.

A iniciativa desse Grupo deu origem a Resolugdo CFB, n° 119, de 15 de julho de 2011,
a qual dispbe sobre os parametros para as bibliotecas escolares brasileiras. Por outro
lado, o estudo tem suscitado pesquisas de alunos de graduacdo sobre o ambiente de
bibliotecas escolares, visando adequé-las ao padrdo de qualidade da nova realidade

proposta.

Outra acdo, impulsionada pelas iniciativas do CFB sobre o segmento das bibliotecas
escolares foi a sancdo da Lei n° 12.244/10, de autoria do deputado Lobbe Neto®, que
determina a instalacdo de bibliotecas em todas as instituicbes de ensino do Pais,
incluindo publicas e privadas, até 2020. Essa lei, que foi sancionada pelo presidente

Luiz Inacio Lula da Silva, em 24 de maio de 2010, e publicada no Diario Oficial da

¥ Deputado Federal pelo estado de S&o Paulo.



Unido (DOU)*, exige que cada biblioteca deve ter, no minimo, um titulo de publicacio

para cada aluno matriculado, prevendo ser atendida no prazo maximo de dez anos.

E importante ressaltar que o texto da referida lei determina que ela seja compatibilizada
com a que rege a profissdo de bibliotecario — a qual indica que todas as bibliotecas
devem contar com esses profissionais como responsaveis pela execucdo das tarefas

inerentes a profissao.

Esse fato, que por sua vez é de grande importancia para o desempenho adequado das
funcdes nas bibliotecas, acaba por acarretar outro problema: o de que ndo havera
profissionais para ocupar todos os cargos abertos, visto que — segundo dados do
movimento Todos pela Educacdo, de 2010 — existem 21,6 mil profissionais habilitados
e 200 mil escolas de educacédo basica, no Pais, 0 que mostra um abismo de 178,4 mil
bibliotecarios. Este nimero pode aumentar porque, em alguns casos, se requer mais de
um bibliotecario por escola. Sendo assim, prevé-se que deverao ser construidas cerca de
20 bibliotecas por dia e formar pelo menos, oito vezes mais bibliotecarios para se
adequar a medida; do contrario, faltardo profissionais qualificados (CONSELHO
FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA, 2010).

Sobre essa questdo, a Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de

Ensino Superior (ANDIFES) comenta que

[...] o maior desafio no atendimento a lei esta nos estabelecimentos de ensino
fundamental, pois ai o déficit de bibliotecas escolares é de 93 mil, sendo 89,7
mil em escolas publicas e 3,9 mil, em estabelecimentos privados de ensino.
Na educagdo infantil, apenas 30% dos colégios tém acervo e serd necessario
criar 21 bibliotecas por dia para cumprir o que determina a nova lei. O ensino
médio tem a melhor situacdo, com 3.471 de escolas sem biblioteca
(ASSOCIACAO NACIONAL DOS DIRIGENTES DAS INSITUICOES
FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR, 2010).

Ainda com respeito a observacdo da Lei das Bibliotecas Escolares, a Procuradoria
Federal dos Direitos do Cidadao, do Ministério Publico Federal (MPF), sancionou a
Portaria n° 2, de 3 de marco de 2011, que versa sobre o cumprimento da legislacdo que

obriga as instituicdes de ensino publicas e privadas de todo o sistema de ensino do

* DOU, 25 maio 2010, Secéo 1, p. 3.



Brasil a possufrem bibliotecas®, ressaltando que, para isso, deve ser obedecida a lei que
rege a profissao de bibliotecario®.

Analisando-se as duas situacdes apontadas — das bibliotecas publicas e das escolares —,
constata-se uma dicotomia. Se por um lado, abre-se um grande mercado de trabalho
para os bibliotecarios, por outro, configura-se em um grave problema, no que diz

respeito as expectativas de formacéo de pessoal para atender a essa demanda.

Os fatos relatados impulsionaram o governo brasileiro a estabelecer parcerias para
desenvolver um curso de graduacdo, em Biblioteconomia, na modalidade a distancia,
dada a percepcdo dos governistas de que s6 com um empreendimento dessa natureza
seria possivel alcangar os indices necessarios de formacdo de pessoal para resolver os
problemas apontados.

Com base no contexto apresentado, este trabalho se propde a validar o processo de
implementagdo do primeiro curso de graduagdo em Biblioteconomia a distancia no
Brasil, porque se vislumbra que, a partir dessa iniciativa, o mercado de trabalho do
bibliotecario sofrera um grande impacto, ampliando-se, consideravelmente,

principalmente em se tratando dos segmentos das bibliotecas publicas e das escolares.

O referido estudo tem sua parte textual estruturada em cinco seces distintas: a primeira
se constitui nesta Introducdo, onde é apresentado o tema e sua relevancia social, e na
qual sdo incluidas, ainda, a Problematizacdo da Pesquisa, que suscita a discussdo
sobre o tema abordado, a Justificativa, que contextualiza a pesquisa no cenario
econdmico do Século XXI, os Objetivos, que recaem sobre “o qué se pretende estudar”
e a Delimitacdo da Pesquisa, que demarca seu foco e escopo. A segunda secédo
apresenta 0 Marco Teorico, que consiste no levantamento de estudos de outros autores
a respeito dos itens que fundamentam a pesquisa sobre o tema escolhido. A terceira
focaliza 0 Método do trabalho, que expressa o processo metodoldgico utilizado para se
responder as perguntas formuladas na pesquisa. A quarta secdo relata a Analise dos

dados obtidos com a aplicagdo dos instrumentos metodologicos e, por fim, na quinta

% Peca de Informagéo do MPF n° 1.19.002.0000003/2011-67, publicada no DOU. Se¢&o 1 — n°50, de 15
de margo de 2011, p 72, que dispde sobre a fiscalizagdo nos municipios brasileiros do cumprimento da
Lei n® 12.244/2010.

® Lei n°4.084/62, que prevé que toda biblioteca deve contar com um bibliotecario em seu quadro
(BRASIL, 1962).



secdo, sdo apresentadas as Conclusdes extraidas do estudo em questdo. A parte pos-
textual apresenta a compilacdo das Referéncias, que relaciona os documentos que
serviram para fundamentacdo da pesquisa e os Apéndices, que arrolam o material

utilizado nos instrumentos metodoldgicos.

1.1 Problematizagdo da Pesquisa

A investigacdo, como conhecimento cientifico, supGe uma superacdo do conhecimento
vulgar ou cotidiano; ela é entendida como um processo por meio do qual se obtém ou se
produz novo conhecimento; é também sistematica ao organizar as experiéncias e

conhecimentos ¢ ha de ser critica, quando busca respostas aos “porqués” da realidade

social (MATUS SEPULVEDA; MOLINA LUQUE, 2006).

Para iniciar uma investigacdo é necessario, antes de tudo, visualizar algum problema e
ter interesse em resolvé-lo. Um problema de pesquisa constitui-se em um dos passos

para que se possa realiza-la.

O processo investigativo deve, entdo, comecar com uma ideia, que se estrutura em uma
ou mais perguntas; por meio da reflexdo sobre estas, chega-se a determinar o tema que
se deve delimitar. Considera-se que tais questdes sirvam como pontos de partida para
desenvolver instrumentos metodoldgicos da pesquisa que, por sua vez, irdo ajudar a

encontrar as solucdes para sua resposta.

Partindo-se dessa fundamentacdo, chegou-se a definicdo das perguntas que

motivaram esta pesquisa:

1) Quais as expectativas quanto a implantacdo do primeiro curso de graduacao em
Biblioteconomia a distancia no Brasil?

2) Qual a inovacdo que a proposta pedagdgica desse curso traz para a formacdo na
area?

3) Qual a projecao do impacto da implantagdo do modelo a distancia no mercado
de trabalho biblioteconémico brasileiro, principalmente no segmento néo

ocupado?



Ao final deste estudo sdo apresentadas — mediante os resultados dos aportes
metodoldgicos — as conclusdes extraidas por meio do processo investigativo, e, ainda,

algumas recomendac0es a partir da interpretacéo das respostas as questdes levantadas.
1.2 Justificativa

A partir da década de 1970, a nova dinamica tecnologica, aliada ao foco da flexibilidade
e da variedade das organizacfes, sobressai-se a producdo em massa, fazendo surgir as
tecnologias intensivas em informacdo, as quais estdo se tornando estratégias
competitivas fundamentais do Ambiente 21°. A economia, antes baseada na terra e no
capital, passa a ser fundamentada no conhecimento, demandando o dominio de novos

saberes e a capacidade de transforma-los em vantagem competitiva.

A sociedade que emerge dessa mudanca de paradigma — denominada Sociedade da
Informacéo® — exige uma colaboragdo interdisciplinar, fazendo com que os projetos
educacionais tenham que responder aos desafios dos avancos cientificos e tecnoldgicos
e fundamentem seus programas em bases que garantam uma formacgdo de qualidade,

compativel com as demandas do mercado profissional.

Oliveira (2006) aponta que os recursos dessas tecnologias emergentes sdo instrumentos
relevantes na Sociedade do Conhecimento; no entanto, ressalta que a integracdo parcial
dos paises periféricos a nova economia — com acesso desigual as informacdes e ao
conhecimento — estabelece limites intransponiveis para segmentos sociais menos

capacitados para responderem aos desafios do atual contexto técnico-econémico.

Estudos recentes, realizados pelo Instituto Paulo Montenegro (IPM)°, apontam que

mesmo nas regides metropolitanas, onde o acesso potencial a recursos educacionais é

" Cenério de intensas mudancas, no qual os conhecimentos cientifico e tecnolégico se constituem em
insumos basicos das organizacdes e onde as palavras de ordem séo: flexibilidade, celeridade, autonomia,
inovacdo e competitividade (RUSSO, 2010). Contexto contemporaneo caracterizado pela aceleracdo das
mudancas tecnoldgicas de mercado e de valores (ARARIPE, 2005).

8 Também denominada Sociedade do Conhecimento e, no Século XXI, como Sociedade da
Aprendizagem.

% Organizagao sem fins lucrativos, vinculada ao Instituto Brasileiro de Opini&o Publica e Estatistica
(IBOPE), que tem por objetivo desenvolver, e executar projetos na area de Educagdo. Fonte:

WWW.ipm.org.br
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maior, o dominio das habilidades de alfabetismo ainda é insuficiente. A Pesquisa do
Indicador Nacional de Alfabetismo Funcional (INAF) — Edigdo Especial Jovens
Metropolitanos -, publicada em 2009, afirma que 60% dos jovens de 15 a 24 anos,

residentes nas regides metropolitanas, ndo atingem o nivel pleno de alfabetismo.

Outras pesquisas desse Instituto sobre a educacgdo brasileira indicam altas taxas de
repeténcia e evasdao em todos os niveis escolares, ressaltando, em seus indicadores,
também publicados em 2009, que s6 25% da populacéo brasileira, na faixa de 15 a 64

anos, é considerada plenamente alfabetizada.

Ao mesmo tempo em que essas fragilidades sdo evidenciadas, a busca no mercado de
trabalho valoriza cada vez mais a capacidade de analise e de comunicacdo do
profissional, bem como seu preparo técnico para utilizacdo eficiente e inovadora de

ferramentas tecnolégicas modernas.

Rodrigues (2002) argumenta que, para responder aos desafios que a complexidade das
sociedades atuais impde, é preciso pensar e implementar uma educacéo transformadora,
que demanda um comprometimento com a formacao de um cidadao imbuido de valores
éticos, o qual contribua, com sua competéncia técnica, para a construcdo de uma
sociedade mais inclusiva. A autora aponta que o modelo pedagdgico em uso foi
concebido a partir de uma viséo cartesiana de mundo e de conhecimento, na qual a
teoria vem sempre antes da pratica, o que resulta no entendimento desse conhecimento
mais como produto do que como processo, levando a mera transmissdo de informacgoes
para que o estudante utilize esse repositorio no seu exercicio profissional. Rodrigues
(2002, p. 2) ainda afirma que a sociedade moderna exige um outro tipo de préatica
pedagdgica, que ocorre “[...] num movimento dialético, envolvendo tanto educadores

como educandos, no processo de construcao e reconstrugdo do conhecimento”.

Ayala e Bohrer, citados por Souza (2001), refletem sobre como as tendéncias
pedagdgicas adotadas no Brasil, apos a década de 1980, tém contribuido para a busca de

formas alternativas e mais modernas para o ensino praticado no Pais.

Formiga (2009a) salienta que a tecnologia empregada pela Educacdo a Distancia € uma

das respostas para minimizar alguns problemas crénicos da educacdo nacional. No
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Brasil, apesar dos avancos parecerem positivos, eles ainda ndo sdo suficientes para
atender a demanda do Pais. Dados de 2008, do Ministério da Educacdo (MEC),
informam que apenas 12,1% dos jovens de 18 a 24 anos estdo no ensino superior, indice
muito aquém das nac¢des de primeiro mundo ou, mesmo, de paises em desenvolvimento
mais adiantados que o Brasil. A Coreia do Sul, por exemplo, tem 89% desse publico
matriculado no ensino superior. O desempenho brasileiro também ¢é inferior ao dos

paises da América Latina, como é o caso do Chile (21%) e da Argentina (47%)™.

Apesar dos avancos constatados nos indices do setor da educagédo, nos ultimos dez anos,
0 debate sobre essas questdes vem se desenvolvendo entre as principais liderancas do
ensino superior, prova disso € que em junho de 2010, o entdo Ministro da Educacéo,
Fernando Haddad"', declarou, na ceriménia de abertura do Seminario Internacional de
Cursos Superiores e Tecnologia: educacéo e o mundo do trabalho, que a meta do Brasil
é atingir 10 milhGes de universitarios, na segunda década do Século XXI. A declaracéo
do ministro indica ser necessario que pelo menos 50% dos jovens de 18 a 24 anos
cursem o ensino superior. Dentre as estratégias desenvolvidas para que essa meta seja
alcancada, aparece o esfor¢co concentrado para continuidade dos cursos de EaD, que

crescem a taxas muito superiores aos bacharelados tradicionais*?.

Sob a édtica de Formiga (2009a), a modalidade de EaD, inserida na oferta de cursos de
graduacdo em diferentes areas do conhecimento, vem contribuir para disponibilizar uma
proposta pedagdgica, que visa ndo sé a formacdo tedrica e técnica, como também a
socializacdo dos aprendizes, condicdo indispensavel para atender aos interesses do

mundo atual.

Em vista desses argumentos, esta pesquisa se justifica pela possibilidade de criticar a
formacdo na area de Biblioteconomia, até agora calcada nos cursos presenciais,
fortemente concentrados na regido Sudeste do Pais, 0s quais preparam profissionais
para atuar nas grandes cidades, deixando desocupados - ou ocupados por leigos - postos
de trabalho relevantes nas pequenas cidades brasileiras. Contrapondo-se a esse contexto,

a iniciativa da implementacdo do curso de graduacdo em Biblioteconomia a Distancia

19 Fonte: http://www.universia.com.br/gestor/materia.jsp?materia=16885
1 Ministro da Educacéo no periodo de jul. 2005 a jan. 2011.
'2 Fonte: Associagdo Brasileira de Mantenedoras do Ensino Superior (ABMES)
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podera criar uma alternativa para atender as demandas existentes e as que ainda estao

por vir no Brasil.

Outra justificativa para analisar esse empreendimento recai no fato de que a grande
maioria das acdes desenvolvidas até agora no &mbito da aplicacdo da EaD, na area de
Biblioteconomia, abrangem cursos de pés-graduacdo lato sensu. No entanto, essa
realidade ndo tem produzido o efeito esperado na area, em parte por sua pequena
quantidade de oferta e, por outro lado, porque quase todos os referidos cursos envolvem

custos que ndo sdo acessiveis para todos os profissionais.

Por fim, espera-se, também, que os atores envolvidos no processo do curso em questao
possam desenvolver novas formas de compreender a realidade, com autonomia,
participacdo e critica, estando comprometidos com o exercicio da cidadania, a fim de
contribuir para o crescimento socioecondmico e cultural do Pais e, com isso, buscar a

construcdo de um Brasil melhor.

1.3 Objetivo Geral

Analisar, criticamente, o processo de implantacdo do primeiro curso de graduacdo em
Biblioteconomia, na modalidade de Educacdo a Distancia (EaD), seus aspectos
inovadores e, também, os impactos provocados na &rea € no acesso ao ensino superior

no Brasil.
1.4 Objetivos Especificos
= Descrever o projeto de implantagdo, no Brasil, do primeiro curso de graduagéo
em Biblioteconomia, na modalidade de EaD e compara-lo com outros oferecidos
na modalidade presencial;
= Verificar se a proposta pedagogica desse curso é compativel com as

necessidades de formacao de bibliotecarios para o mercado de trabalho brasileiro
do Século XXI;
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= Descrever o cenario dos diferentes segmentos do mercado de trabalho do

profissional bibliotecério brasileiro;

» Projetar o impacto que a implementacdo desse novo curso poderd causar no

segmento existente — e ndo ocupado — do mercado da area;

= Apontar a relevancia da expansao da formacéo em Biblioteconomia no Brasil € 0
consequente aumento da visibilidade da area e de sua contribuicdo para a

producédo de conhecimentos no Pais.
1.5 Motivacao da Pesquisadora

O vinculo com a Coordenacéo dos Programas de Pés-Graduacdo em Engenharia®
(COPPE), da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), estabeleceu-se em 1976,
quando a pesquisadora foi contratada como estagiaria do Programa de Pés-Graduacéo e
Pesquisa em Administracdo’® (COPPEAD), para atuar na Secdo de Pesquisa
Bibliogréfica e Informacdo (SPBI), unidade de informacéo subordinada & Biblioteca do

Centro de Tecnologia dessa Universidade.

Essa contratacdo ocorreu quando cursava 0 segundo ano da graduacdo em
Biblioteconomia da entdo Federacdo das Escolas Federais Isoladas do Estado da
Guanabara (FEFIEG), transformada, em 1979, na Universidade Federal do Estado do
Rio de Janeiro (UNIRIO). A trajetdria nesse curso foi muito proveitosa, desde o exame
de vestibular para o qual foi classificada em segundo lugar. Neste sentido, por meio do
convite de uma das suas professoras, atuou como monitora da disciplina “Bibliografia

Especializada”, fato que muito contribuiu para a sua carreira académica.

Ao se formar, em 1978, foi contratada como bibliotecaria na COPPEAD, onde
permaneceu por 20 anos, ocupando, desde 1983, a chefia da biblioteca. A permanéncia
nessa instituicdo permitiu o seu crescimento profissional, principalmente pela
oportunidade de investir em sua carreira (participou de 20 cursos e de 27 seminarios;

ministrou trés cursos; atuou em seis projetos, ministrou aulas em diversas edi¢cdes da

13 Atual Instituto Alberto Luiz Coimbra de Pés-Graduagéo e Pesquisa.
4 Atual Instituto de P6s-Graduacao e Pesquisa em Administracéo.
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disciplina de Metodologia da Pesquisa para alunos de mestrado e doutorado, na
COPPEAD etc.).

Durante esse periodo na COPPEAD, ingressou no curso de mestrado em Ciéncia da
Informacéo, do Instituto Brasileiro de Informagcdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT),
fruto de um convénio entre este 6rgdo e a UFRJ, desde 1970. Sua monografia para o
exame de selecdo, intitulada Novas tecnologias de informacdo: expectativas de
mudancas na circulacdo da informacéo, ja demonstrava o seu interesse pelo tema das

tecnologias aplicadas a area da informacao.

O curso de mestrado, finalizado com grau A em quase todas as disciplinas, teve como
resultado a apresentacdo da dissertacdo, em 1992, intitulada O padrdo de comunicagdo
na area de Administragdo: o caso brasileiro e o caso americano, pesquisa no campo da
bibliometria, utilizando a técnica de analise de citacdes na comunicagdo cientifica,
mediante o estudo bibliométrico de duas revistas de Administracdo, para verificar o

comportamento dos autores dessa area, na qual a pesquisadora atuava desde 1976.

Pode-se constatar que, tanto a trajetdria profissional, na COPPEAD, como a académica,
na graduacdo e no mestrado, prepararam a pesquisadora para enfrentar os novos

desafios que se apresentaram em sua carreira.

No ambito profissional, em 1996, foi convidada, pelo reitor da UFRJ, para assumir o
cargo de coordenadora do Sistema de Bibliotecas e Informacao (SiBI), que contava, a
época, com 43 unidades de informacao, distribuidas entre os dois campi e em unidades
isoladas da Universidade. O primeiro grande desafio enfrentado, nesse cargo, consistiu
na implantacdo do software ALEPH, para informatizacdo dos acervos das bibliotecas,
formando, com isso, a Base de Dados Minerva, catalogo eletrbnico da UFRJ, que
iniciou em 1998, com 235.000 registros bibliograficos e, em 2002, alcangcou um milhao
de registros referentes aos acervos dessas bibliotecas, disponiveis para consulta publica

para os interessados, por meio da Web.

Paralelamente a essa iniciativa, em 2001, langou-se a um novo desafio na Universidade
— 0 de criar um curso de graduacdo em Biblioteconomia —, formag&o que j& existia em

muitas das universidades federais brasileiras, desde a década de 1960. Para fazer frente
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a esse propdsito, a pesquisadora constituiu uma comissdo de trabalho — que foi
formalmente nomeada pelo reitor da UFRJ, em 2001 —, visando a elaboracdo da

proposta pedagdgica (p.p.) do referido curso.

Essa comissédo, que trabalhou sob sua coordenacéo, preparou a p.p. com alguns pontos
inovadores, em comparagao aos 38 cursos ja existentes, em 2003, no cenario nacional.
Um desses aspectos foi a énfase do novo curso a area de gestdo, que se constituia em
uma fragilidade na administracdo das unidades de informacdo, por parte dos
bibliotecarios que, até entdo, ndo possuiam formacéo condizente para atuar no cargo de
gestores para o qual eram constantemente convidados. Diante disso — e por seu enfoque
gerencial —, surgiu a ideia de vincular o novo curso da UFRJ a Faculdade de
Administracdo e Ciéncias Contabeis (FACC).

A experiéncia dos 12 membros da comissdo de implantacdo do curso, como gestores
nas bibliotecas da Universidade, foi fundamental para preparar a p.p., composta por
cerca de 40% de disciplinas na area de Biblioteconomia e 30% na de Gestdo. Os
restantes 30% contemplaram a &rea tecnoldgica e areas complementares, necessarias a
formacdo de um bibliotecario com competéncia para atuar no ambiente atual de
informacao, repleto de desafios quanto a questdo de recuperacdo de dados relevantes

para atender as necessidades de usuarios cada vez mais exigentes.

Outro aspecto inovador, na concepcdo desse curso, foi a inclusédo, em sua grade
curricular, de disciplinas oriundas de nove unidades da UFRJ, além da propria FACC,
as quais iriam complementar a formacdo holistica dos formandos, a saber: Escola de
Belas Artes (EBA), Escola de Comunicacdo (ECO), Escola Politécnica (POLI),
Faculdade de Letras (FL), Instituto de Economia (IE), Instituto de Filosofia e Ciéncias
Sociais (IFCS), Instituto de Matematica (IM), Instituto de Psicologia (IP) e Ndcleo de
Tecnologia Educacional para a Saude (NUTES).

Essas acOes resultaram na Proposta Politico-Pedagdgica para o Curso de
Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de Informacdo (CBG), encaminhada, em
novembro de 2003, as instdncias competentes da UFRJ, para fins de analise e

aprovacdo. Em 29 de junho de 2005, o Curso foi aprovado pelo Conselho de Ensino de
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Graduagdo (CEG) e, em 14 de julho, pelo Conselho Universitario (CONSUNI), para ser
incorporado ao rol de cursos de Graduagéo oferecidos pela UFRJ.

A primeira turma do CBG ingressou em agosto de 2006, e, desde entdo, a pesquisadora
0 coordena. Em 2012, ja com trés turmas formadas, o curso conta com cerca de 250
alunos, distribuidos nos dois campi da Universidade. A expansdo para o campus da
Cidade Universitaria, com mais 50 vagas no periodo noturno para atender ao Programa
de Apoio a Planos de Reestruturacao e Expansdo das Universidades Federais (REUNI),
do Ministério da Educacdo (MEC), constituiu-se em um novo desafio em sua
coordenagéo.

Ainda como coordenadora do SiBI/UFRJ, durante o periodo de 1996-2005, o
investimento em sua capacitacdo como bibliotecéria foi marcante: assistiu a 54 eventos;
a oito cursos de pequena duracdo; a um curso de especializacdo (MBA em Marketing
pela COPPEAD); participou da comissdo organizadora de 11 eventos na area de
Biblioteconomia e de 13 bancas de concursos para o cargo de bibliotecario; escreveu 14
artigos para publicagdo em anais de eventos, jornais, boletins e revistas; orientou 12
monografias de alunos de graduacdo da ECO/UFRJ; desenvolveu inimeros projetos,
sendo os mais relevantes o Projeto de Informatizacdo das Bibliotecas da UFRJ, o
Programa de Modernizacdo das Bibliotecas da UFRJ, o projeto do Centro de Memoria
das Teses da UFRJ e da Proposta Politico-Pedagdgica do Curso de Biblioteconomia e
Gestdo de Unidades de Informacdo (CBG). Ainda participou de quatro eventos no
exterior, a saber: i) Reunién de Expertos sobre Tendencias y Desafios de la Gestién de
la Informacion y las Tecnologias de la Informacion en América Latina y Caribe, em
Santiago, Chile, 1997, organizado pela CEPAL,; ii) dois Congressos promovidos pela
International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) — um em
Boston, EUA, e outro em Buenos Aires, Argentina e iii) uma visita técnica -
International Visitor Program - promovida pelo Bureau of Educational and Cultural
Affairs, do United States Department of State. Durante este evento, foram visitadas
varias bibliotecas na cidade de Washington, tendo sido o ponto principal a visita a
Biblioteca do Congresso Americano.

O trabalho desenvolvido na UFRJ e em toda sua trajetéria profissional rendeu-lhe frutos

que culminaram com o recebimento de prémios, homenagens e distingoes:
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= Prémio de Bibliotecario do Ano, em 2006, concedido pela 14% Gestdo do CRB-7,
por meio de votacdo pela classe bibliotecaria do estado do Rio de Janeiro.

= Homenagem de Meérito Américo Wanderley Salomdo, em 2003, como
reconhecimento pelos servicos prestados a informacéo na area de Odontologia.

= Homenagem durante a sessdo de abertura do XIIlI Seminario Nacional de
Bibliotecas Universitarias (SNBU), em 2002, como reconhecimento pelas a¢oes
concretas aplicadas a area de bibliotecas universitarias brasileiras.

= Titulo de Conselheira Emérita do Conselho de Minerva, o Conselho de Antigos
Alunos e Diplomados da UFRJ, em 2000.

* Prémio de mengdo honrosa no 1° Congresso de Extensdo da UFRJ, em 1999,
com o trabalho intitulado A capacitacdo de surdos nas bibliotecas da UFRJ e
seu enfoque social.

» Titulo de So6cio Honorario da Associacdo de Ex-Alunos do Mestrado em
Administracdo do Instituto de P6s-Graduacao e Pesquisa em Administracdo, em
1986, pelos servicos prestados, como bibliotecaria, ao Curso de Mestrado em
Administracdo da COPPEAD/UFRJ.

Dando prosseguimento a sua carreira académica, em junho de 2006, submeteu-se ao
concurso publico para professor assistente para provimento de vaga para o curso de
graduacdo, em Biblioteconomia, recém-implantado. Tendo sido aprovada, a
pesquisadora se aposentou como bibliotecaria da UFRJ, vislumbrando a sua entrada
para o curso de doutorado.

Em 2008, esse desejo foi concretizado com sua aprovacdo na selecdo ao curso de
doutorado, do Programa de Engenharia de Producdo (PEP), da COPPE. O assunto
Educacdo a Distancia logo lhe despertou grande interesse, tema esse que lhe foi
apresentado por seu futuro orientador, em duas das disciplinas cursadas.

Os 30 anos na carreira profissional permitiram a pesquisadora um grande aprendizado,
em funcédo da vivéncia com os problemas da area de Biblioteconomia, principalmente,
na epoca de sua atuacdo na presidéncia do Conselho Regional de Biblioteconomia, na 72
Regido — Rio de Janeiro - (CRB-7), de 2000 a 2006. A experiéncia acumulada na

presidéncia da Comissdo Brasileira de Bibliotecas Universitarias (CBBU), de 1996 a
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2000, e no Conselho Regional da referida Comissdo, de 2000 a 2003, lhe deram a
oportunidade de comparar as disparidades regionais do Brasil, nesse campo de atuagéo.

Cabe destacar, também, que todas essas experiéncias, tanto no campo profissional,
atuando em diversos conselhos e comissfes, como no campo académico — como
docente —, lhe renderam alguns resultados, no periodo de 2006 a 2012, resumidos em:
publicacdo de um livro, intitulado Fundamentos de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacédo; de um capitulo na Encyclopedia of Library and Information Science
sobre o tema Library Science; de outro capitulo no livro Formacion, investigacion y
mercado laboral en informacion y documentacion en Espafa y Portugal, intitulado A
tecnologia da informacgdo no ensino da Biblioteconomia: contribuicdo estratégica da
Educacéo a Distancia (EaD) e de quatro artigos em periddicos nacionais; a participacao
em quatro cursos; em 27 bancas de concursos para bibliotecarios e em 35 eventos; a
apresentacdo de trabalhos/palestras em 13 eventos; a orientacdo de 25 alunos em
trabalhos de graduacao; além de ministrar quatro disciplinas no CBG: Fundamentos de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo; Normalizacdo da Documentacdo; Gestdo de
Bibliotecas Escolares e Topicos Especiais em Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de
Informacé&o, assim como a disciplina Perspectivas da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacdo na Contemporaneidade, esta no Curso de PoOs-Graduacdo Lato Sensu
Politicas de Informacdo e Organizacdo do Conhecimento, fruto de parceria com o
Arquivo Nacional, o qual teve a sua primeira turma (2010-2011) coordenada pela
pesquisadora.

Nesse periodo, também, mais prémios, homenagens e distingbes juntam-se aos outros
recebidos anteriormente:

» Homenagem da CAPES, em nov. de 2010, na ocasido da comemoragdo dos dez
anos de lancamento do Portal de Periddicos, por sua participacdo na criacdo
dessa ferramenta de pesquisa e pelo seu desempenho na democratizacdo do
conhecimento cientifico no Brasil.

» Prémio FUJB de Extensdo Universitaria, em out. de 2010, com o trabalho:
Embarcando na Leitura para a llha de Paqueta.

» Homenagem pelos relevantes servigcos prestados ao Compartilhamento entre

Bibliotecas de Instituicdes de Ensino Superior do Estado do Rio de Janeiro
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(CBIES/RJ), em abr. de 2010, como membro da coordenadoria desse consorcio,
no periodo 1999- 2003.

O aprendizado adquirido no ambito profissional e no académico, bem como o
acumulado no campo de atuacdo do profissional bibliotecario e das bibliotecas no

Brasil, emergiu na pesquisadora o desejo de inovar na formacéo dessa carreira milenar.

A busca no Doutorado por um tema da contemporaneidade — EAD na graduacdo em
Biblioteconomia — ird coroar sua trajetdria, uma vez que acredita ser esta a chave para
diminuir as desigualdades regionais nas ofertas de trabalho para o bibliotecario, além de
suscitar a solucdo para ameacas constantes ao desenvolvimento da area, principalmente
ao que diz respeito a pequena visibilidade da profissao e a decorrente alocacdo de leigos

a frente de bibliotecas publicas e escolares.

Some-se a isso acreditar que a EaD na graduacdo em Biblioteconomia, formando
pessoal adequado nas mais longinquas regides, contribuird, sobremaneira, para o
desenvolvimento pessoal e cultural da sociedade, cenario que vem ao encontro do
investimento do governo brasileiro nesses setores: Educagdo a Distancia, Bibliotecas

Publicas e Bibliotecas Escolares.

1.6 Delimitacéo da Pesquisa

Esta pesquisa tem como foco principal a critica a implantacdo, no Brasil, do primeiro
curso de graduacdo em Biblioteconomia a distancia, analisando, com isso, a aplicacdo
da tecnologia de Educacédo a Distancia a esse campo do conhecimento. A escolha dessa
area foi estrategicamente definida, em funcdo dos recentes movimentos que tém sido
realizados pelo governo federal, o qual tem dado sinais sobre a percep¢do da
importancia da influéncia que ela pode exercer no aumento do interesse pela leitura, no
desenvolvimento da cidadania e na ampliagdo dos conhecimentos da populagéo

brasileira.

Outra escolha estratégica da pesquisa recaiu no tépico de EaD, que se diferencia da
educacao presencial por atingir grandes publicos, com variados objetivos, dispersos nos

mais distintos lugares. Assumida, também, como politica publica pelo governo federal,
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a EaD vem contando com a adesdo cada vez mais presente dos governos estaduais, das
instituicOes de ensino e das corporagbes, fazendo com que sejam ampliadas as
oportunidades de formacdo e de capacitacdo profissional para muitos cidadaos

brasileiros.

Aliando, nesta pesquisa, esses dois temas, 0s quais tém sido objeto de interesse recente
das autoridades brasileiras, espera-se que sejam encontradas possiveis contribuicdes
para atender as expectativas que se configuraram com esses movimentos gerados no

Pais.
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2 MARCO TEORICO

Para alcancar os objetivos propostos pela pesquisa, foi desenvolvido um marco tedrico
sobre os temas relacionados ao estudo, a saber: Educacdo a Distancia, Ensino da
Biblioteconomia e Mercado de Trabalho do Bibliotecario. Os trabalhos citados sobre
esses topicos suscitaram reflexdes que trouxeram contribuicdes significativas para o

estudo em questéo.

2.1 Educacéo a Distancia

Neste estudo, o tema Educacdo a Distancia (EaD) é conceituado, abordando-se, logo
apos a sua terminologia, o historico de sua implementacdo no mundo e no Brasil e a
legislagdo que se aplica a ele. Também ¢ focalizada a atuacdo da “Universidade
Aberta”, tanto em nivel internacional como nacional. O trabalho arrola, ainda, a
experiéncia da implantacdo da modalidade de EaD no ensino de Biblioteconomia, no
exterior, a fim de verificar as possiveis influéncias que essas iniciativas trouxeram para

a area no Pais.

2.1.1 Conceitos e Caracteristicas da EaD

A modalidade de ensino fora dos muros escolares — denominada de Educacdo a
Distancia (EaD) — desenvolveu-se em diversos paises do mundo, tendo a

correspondéncia postal como seu veiculo inicial.

O desenvolvimento dos meios de transporte e do servico de correio, nos meados do
Século XIX, com regularidade e confiabilidade, permitiu o surgimento das primeiras
experiéncias do ensino por correspondéncia na Europa (BELLONI, 2003).

Essa modalidade surgiu em contraposi¢cdo a um contexto rigido e formal, no qual se
reuniam, nas edificacGes escolares, o professor — que ensinava — e o aluno — que
aprendia. Com essa iniciativa, foi possivel estudar e aprender em ambientes
diversificados como a propria casa, o local de trabalho, a igreja, clubes, sindicatos etc.;
porém, o fator que impulsionou esse método de ensino foi a evolugdo dos meios de
comunicagdo (FORMIGA, 2009b).
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Foi, no entanto, a Inglaterra que desenvolveu as principais acfes para adotar uma
educacdo mais liberal, voltada para adultos, principalmente, trabalhadores, sem exames
nem diplomas. Esse projeto, denominado Open University® foi instituido por uma Carta
Real, apresentando uma estrutura organizacional semelhante as das universidades
convencionais, diferindo em alguns pontos como: métodos de ensino, contato pessoal

com monitores, exigéncias de frequéncia ou comprovacao de instrucéo prévia.

Na Franca, o ensino a distancia é definido por lei, desde 1971, como aquele que nédo
implica a presenca fisica do professor no local onde as aulas sdo ministradas, ou
também se o professor estd presente apenas em certas ocasides ou para determinadas
tarefas (BELLONI, 2003).

Desde entdo, o conceito de EaD vem sendo discutido por varios autores que, mesmo
ndo apresentando total homogeneidade, permitem grande reflexdo sobre as
caracteristicas dessa tecnologia, denominada por Niskier (1999, 2000) como a
“tecnologia da esperanca”. A metafora empregada pelo autor se justifica pelo fato de
terem sido ampliadas as condic¢des de ensino, antes centradas somente nas salas de aula,
transportando-as para alternativas mais audaciosas, como 0 uso de videos, satélites,
microcomputadores, correio eletrdnico e Internet. Esses novos suportes configuram-se
como propostas inovadoras no ensino, levando a EaD a ser considerada como

instrumento de abertura de novas possibilidades para a promocao da cidadania.

As diferentes tecnologias que foram incorporadas ao ensino, ao longo dos anos, tém
definido os suportes fundamentais da EaD, como: livros ou cartilhas, que
acompanharam as ac6es iniciais; a televisdo e o radio, que constituiram os suportes da
década de 1980; as redes de satélites, integradas a partir dos anos de 1990 e o correio
eletrobnico e a Internet, que surgem como os grandes propulsores da modalidade
(LITWIN, 2001).

5 A qualificagdo de “Aberta” se deve ao fato de que este tipo de ensino era dirigido a todos os tipos de
pessoas, sem distingdo de classe social.
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Em uma perspectiva histdérica sobre os recursos tecnoldgicos utilizados no ensino,
Peters (2001) classifica as trés geracbes da EaD, constituidas como especificado no

Quadro 1, a seguir.

Quadro 1 — As trés geragdes da EaD

Geracéo de EaD Recursos Tecnoldgicos
Primeira Geragdo (1850-1960) Ensino por correspondéncia
Segunda Geracéao (1960-1985) Incorporacao da televiséo, fitas cassete de audio, fitas de
video (videocassete)
Terceira Geragéo (1985-) Uso do computador, das tecnologias de informatica e
das redes de comunicacao.

Fonte: Baseado em Peters (2001)

Cabe ressaltar que os suportes tecnoldgicos emprestam um novo enfoque para o
processo educativo, principalmente, no que diz respeito a interacdo entre docentes e
aprendizes, pois em razdo da flexibilidade de sua proposta, permitem um maior grau de
autonomia de espaco, de tempo, de ritmo, aproximando os interesses pessoais dos
coletivos. Essa assertiva pode ser exemplificada com o uso, cada vez mais frequente,
das redes sociais nos cursos presenciais, para promover a interacdo entre professores e
alunos. Os ambientes virtuais de aprendizagem também se constituem em ferramentas
tecnoldgicas utilizadas tanto para complementar o ensino presencial como para abrigar

cursos concebidos para ocorrer totalmente a distancia.

Embora a tecnologia seja um fator importante na questdo da EaD, deve-se enfatizar que
qualquer programa de qualidade requer o foco maior nas necessidades instrucionais dos
alunos do que nas ferramentas tecnoldgicas utilizadas. Fatores como idade, interesse,
experiéncias, niveis de educacdo e, até mesmo, familiaridade com o0s recursos

tecnoldgicos devem ser considerados para a organizacao dos contetidos programaticos.

Na proposta de EaD, o enfoque é, predominantemente, baseado na aprendizagem e no
aprendiz, diferente daquele fundamentado no ensino e no professor; nessa acgdo
pedagdgica, o estudante assume um papel ativo e participativo em seu processo de

aprendizagem.

Maia e Mattar (2007, p. 6) apontam que varias sdo as defini¢des dadas para EaD, tendo

muitos pontos comuns na maioria delas; sendo assim, prop6em a seguinte conceituacao:
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“[...] a EaD ¢ uma modalidade de educa¢do em que professores e alunos estdo
separados, planejada por instituicbes e que utiliza diversas tecnologias de

comunicacao’.

Um levantamento sobre conceitos de EaD ¢é realizado por Maia e Meirelles (2003, p. 2),
que destacam as seguintes defini¢cdes: i) a de Moore e Kearsley, como “[...] a
comunicacdo entre alunos e professores mediada por documentos impressos ou por
alguma forma tecnoldgica”; i1) a de Sarramona, que a considera como “[...] um
processo que exige todas as condicGes inerentes a qualquer forma educacional, a saber:

planejamento, orienta¢do do processo, avaliagdo”; iii) a de Aretio, que destaca que

[...] a EaD é um sistema tecnoldgico e de comunicacdo de massa bidirecional,
que substitui a integracdo pessoal, em aula, de professor e aluno, como meio
preferencial de ensino, pela agdo sistematica e conjunta de diversos recursos
didaticos e o apoio de uma organizacdo tutorial, que propiciam a
aprendizagem auténoma do aluno (MAIA; MEIRELES, 2003, p.2).

As caracteristicas da modalidade de EaD sdo levantadas por esses dois autores, que
mencionam gue os elementos centrais dos conceitos de EaD sdo a separacéo fisica entre
professor e aluno; o uso de meios técnicos de comunicagdo para transmitir os conteddos
educativos; a comunicagdo de mao dupla, em que o aluno pode manter a iniciativa do

dialogo e participar de uma forma de educacdo vista como revolucionaria.

As defini¢Oes desses autores ressaltam trés fundamentos imbricados na modalidade de
EaD: a flexibilidade espaco-temporal, a vinculagdo a instituicbes de ensino com
credibilidade e a sustentacdo nos aspectos tecnoldgicos, que podem se transformar em
um poderoso instrumento para promover a interacdo entre as partes envolvidas no

processo educacional.

A questdo do dialogo na EaD, também mencionada pelos autores citados, é corroborada
por Mariotti (2001), que entende que essa estratégia se configura como um verdadeiro
exercicio cooperativo de reflexdo e observagédo de experiéncias, visando a melhoria da

comunicacéo entre as pessoas e a producéo de ideias novas.
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Ao analisar a modalidade do ensino a distancia™®, vé-se que uma de suas vantagens

[...] resulta da combinacdo que este propicia entre 0s processos de educacdo e de
comunicagdo de massa, permitindo o alcance de um grande nimero de pessoas e
grupos, pela possibilidade de utilizacdo de variados recursos didatico-tecnoldgicos, tais
como: ensino por correspondéncia, programas radiofénicos e de TV educativa com
recepcdo aberta ou controlada, videotextos e programas de softwares educativos
(NISKIER, 1999, p.16-17).

Com base no exposto, pode-se resumir as caracteristicas mais relevantes da modalidade
de EaD como:
= separacdo do professor e do aluno no espago e no tempo;
= controle do aprendizado realizado mais intensamente pelo aluno do que pelo
instrutor distante;
= comunicacdo entre alunos e professores mediada por documentos impressos ou
aljuma forma de tecnologia (FUNDACAO EDUCACIONAL DE
DIVINOPOLIS, 2007).

Ao se realizar o levantamento desses varios conceitos de EaD, percebeu-se que a
terminologia da area € muito variada, chegando-se a diferentes expressbes para

identificar internacionalmente o método de ensino.

2.1.2 A Terminologia da EaD

A terminologia constitui o dialeto proprio de cada ciéncia; assim como apoia 0
entendimento para os iniciados e transforma-se em uma barreira para 0S menos

familiarizados com aquele campo de atuacao.

Formiga (2009b, p. 40), ao analisar a terminologia da EaD, observa que os cientistas
ndo estdo obrigados a escrever seus trabalhos com vistas a que sejam compreendidos
pelos ndo familiarizados com a sua area; no entanto, se puderem, devem se preocupar

com que seus documentos sejam apreciados ndo so pelos seus pares.

18 Mesmo respeitando as diferengas conceituais entre os vocébulos “ensino” e “educacdo”, optou-se por
usar os dois termos, indistintamente, neste trabalho, da mesma forma que se vé em grande parte da
literatura consultada.
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Expressdes terminoldgicas foram indicadas por Formiga (2009b, p. 42), as quais
ficaram vinculadas, permanentemente, as areas de seus autores, demonstrando o quanto
a terminologia de uma area é relevante para sua propagacdo. Como exemplo dessas
expressoes tem-se, na Economia, a “mao invisivel”, de Adam Smith; na Educagio, a
“educacdo bancaria”, de Paulo Freire; na Comunicacdo, “O meio ¢ a mensagem”, de

Marshall McLuhan; na Historia, o “Determinismo historico”, de Karl Marx.

No Quadro 2 esta relacionada uma variacdo da terminologia de EaD por cerca de 180

anos de sua historia.

Quadro 2 — Variagdo da terminologia de EaD

Terminologia mais usual Periodo aproximado de dominio

Ensino por correspondéncia Desde a década de 1830, até as trés primeiras
décadas do Século XX

Ensino a distancia; educacdo a distancia; educacdo | Décadas de 1930 e 1940
permanente ou continuada

Teleducacdo (radio e televisdo em broadcasting) Inicio da segunda metade do Século XX

Educacdo aberta e a distancia Final da década de 1960 - International Council
for Distance Education (ICDE), em Oslo, e Open
University, no Reino Unido.

Aprendizagem a distancia; aprendizagem aberta e | Décadas de 1970 e 1980

a distancia

Aprendizagem por computador Década de 1980

E-learning; aprendizagem virtual Década de 1990

Aprendizagem flexivel Virada do Século XX e primeira década do Século

XXI

Fonte: FORMIGA, 2009b p. 44.

A evolucdo da terminologia da EaD, descrita no Quadro 2, confirma que a usada no
Brasil — Educacdo a Distancia — ja é considerada ultrapassada, sendo mais empregado
na primeira década do Século XXI o termo Aprendizagem Flexivel. A explicacdo do
autor para esse fato reside na questdo de que o Brasil carece de profissionais e técnicos
no assunto, nas instancias educacionais do governo, o qual exclui os especialistas da
sociedade das discussbes sobre o tema. Em sua opinido, o avanco nos estudos
terminologicos de uma éarea leva ao desenvolvimento de suas pesquisas e de seu
progresso. Formiga (2009a) destaca, portanto, que a terminologia mais aceita,
internacionalmente, e aprendizagem flexivel, decorrente da expresséo original Flexible

Learning.
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Em sua obra, Belloni (2003) pontua alguns termos da terminologia internacional, que se
relacionam com a estratégia de ensino as quais denomina genericamente de Educacao a
Distancia: educacédo por correspondéncia, no Reino Unido; estudo em casa e estudo
independente, nos Estados Unidos; estudos externos, na Austrdlia; tele-ensino, na

Franca; estudo a distancia ou ensino a distancia, na Alemanha.

Maia e Mattar (2007) também destacam que a EaD recebeu denominag6es diversas em
diferentes paises, concordando com o levantamento apresentado por Belloni (2003)
sobre a terminologia usada no Reino Unido, nos Estados Unidos, na Australia, na
Franca e na Espanha, acrescentando o termo teleducacéo, utilizado em Portugal.

A nomenclatura sobre EaD, mencionada por Alves (2009), relne uma série de
expressdes que podem ser comparadas ao termo Educacdo a Distancia; sdo eles:
aprendizagem a distancia; aprendizagem aberta; aprendizagem flexivel; aprendizagem
blended; aprendizagem semipresencial; aprendizagem hibrida; aprendizagem
distribuida; aprendizagem contigua; aprendizagem off campus; aprendizagem
autdbnoma; aprendizagem autodirigida; aprendizagem online; aprendizagem externa;
aprendizagem de marcha autorregulada; aprendizagem baseada em materiais
impressos; estudo por correspondéncia; estudo em casa; estudos independentes. O autor
também salienta que aprendizagem flexivel é o termo mais usado nos estudos de lingua

inglesa.

Formiga (2009a) menciona, ainda, uma critica ao termo ensino a distancia,
apropriando-se das ideias do educador Paulo Freire, de que ninguém ensina coisa
alguma a ninguém. O autor sustenta essa afirmacdo mostrando dois argumentos
relevantes: o primeiro é que, na lingua portuguesa, “ensino” é um conceito do Século
XIX, que evoluiu para a palavra “instru¢do” e, depois de 1930, para a palavra

“educagao”; o segundo ¢ que a palavra “ensino”, na sociedade da informagdo e do

conhecimento, sé tem sentido se estiver relacionada, diretamente, a aprendizagem.

Depois desse elenco das variadas expressfes empregadas, internacionalmente, para
discriminar a modalidade de educagdo em que aluno e professor estdo distantes
fisicamente e na qual a flexibilidade de tempo e espago constitui-se em uma

caracteristica preponderante, segue uma abordagem historica dessa atividade no mundo,
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visto que se compreende essa evolu¢do como um modo de constituir 0s mecanismos que

contribuiram para seu estagio atual.

2.1.3 A EaD no Mundo

A primeira noticia registrada sobre a introdugdo de um novo método de se ensinar a
distancia foi o anuncio, em 20 de marco de 1728, na Gazeta de Boston, EUA, sobre
aulas de taquigrafia, por correspondéncia, ministradas por Cauleb Phillips: “Toda
pessoa da regido, desejosa de aprender essa arte, pode receber em sua casa varias licdes
semanalmente e ser perfeitamente instruida, como as pessoas que vivem em Boston”

(LOBO NETO, 1995).

Lobo Neto (1995) registra que é na segunda metade do Século XIX que essa inovagdo
no ensino comeca a se institucionalizar: em 1856, com a criagédo, por Charles Toussaint
e Gustav Langenscheidt, da primeira escola de linguas por correspondéncia, em Berlim;
em 1873, com a instituicdo, por Anna Eliot Ticknor, da Society to Encourage Study at
Home; em 1891, com a fundacdo do International Correspondence Institute, por
Thomas J. Foster, na Pennsylvania, com um curso sobre seguranca do trabalho de
mineracdo; em 1892, com a abertura da Divisdo de Ensino por Correspondéncia, na
Universidade de Chicago, pelo seu reitor William R. Harper; em 1898, com o
estabelecimento, por Hans Hermod, do Instituto Hermod, na Suécia, ministrando cursos

comerciais e de linguas.

A abordagem histérica arrolada por Nunes (2009) — que sera descrita a seguir —
discrimina as experiéncias desenvolvidas em diferentes paises do mundo, ressaltando as
registradas na Inglaterra: i) A de Isaac Pitman, que ofereceu, em 1840, um curso de
taquigrafia por correspondéncia; ii) a do Skerry’s College, que realizou, em 1880,
cursos preparatdrios para concursos publicos e iii) a do Foulkes Lynch Correspondence

Tuition Service, que ministrou, em 1884, cursos de Contabilidade por correspondéncia.

Nunes (2009) também destaca que, no inicio do Século XX, as universidades de Oxford
e Cambridge, na Gréd-Bretanha, comegaram a oferecer cursos de extensdo a distancia,
seguidas das Universidades de Chicago e de Wisconsin, nos EUA, e que, em 1910, a

tecnologia do rédio passou a ser usada pela BBC de Londres, com o inicio da promogéo
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de cursos para a educacdo de adultos, sendo que essa tecnologia sé se estendeu pelos
outros paises do mundo a partir de 1930.

Apbs as décadas de 1960 e 1970, a teleducacdo passou a incorporar aos materiais
escritos o 4udio e o videocassete, as transmissdes de radio e TV e o videotexto. Tais
mudangas motivaram a transformacdo do nome do International Council for
Correspondence Education (ICCE), fundado em 1938, para International Council for
Distance Education (ICDE)Y’, em 1982, refletindo, com isso, o reconhecimento da
absorcéo das novas tecnologias, capazes de contribuir para a democratizagdo do acesso

a0 conhecimento.

O advento da segunda guerra mundial trouxe crescimento a essa modalidade de ensino,
principalmente, visando a capacitacdo de recrutas norte-americanos, utilizando-se as
experiéncias de Fred Keller com o Codigo Morse. Tal experimento foi, também,
utilizado no pds-guerra para viabilizar a integracdo social dos militares feridos e, ainda,
para difundir novas capacidades laborais nas populagdes campesinas, na Europa
semidestruida. O avanco tecnoldgico, a partir de entdo, especialmente nas areas da
informacdo e da comunicacgdo, influiram fortemente na evolugdo desse tipo de

educacdo.

O grande impulso da EaD aconteceu a partir da década de 1960, com a sua aplicacdo no
ensino secundario e superior — na Franca e na Inglaterra — que, depois, se expandiu para

outros paises do mundo.

Os destaques nos EUA, no ensino com essa tecnologia, ocorreram pelas aces da
Pennsylvania State University, com cursos por correspondéncia, desde 1892; da
University of Utah, desde 1916; e da Ohio University, desde 1924.

Nessa perspectiva historica, destaca-se 0 posicionamento da Australia, que, embora ndo
apresente nenhuma universidade especializada na modalidade de EaD, ¢ um dos paises
que mais investem no assunto. Os seus programas de EaD surgiram no comec¢o do

Século XX, destacando-se a University of Queensland, em 1910, e a University of

" Hoje denominado International Council for Open and Distance Education (ICDE).
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Western, em 1911. Deve-se enfatizar que o percentual de alunos a distancia, nesse pais,
é igual ou maior ao de alunos presenciais, contando, atualmente, com dezenas de outras

iniciativas, implementadas nas décadas de 1950, 1960 e 1970.

Na China, essa modalidade de ensino se faz presente, desde 1951, quando foi instituido
0 Departamento de Educacgéo por Correspondéncia, na Universidade do Povo. Em 1955,
em Beijing e Tianjing, comegaram 0s cursos por radio e material impresso e, no inicio
dos anos de 1960, surgiram as primeiras televises universitarias, que funcionaram até a
Revolucéo Cultural, ficando desativadas até o inicio da década de 1980. Nos anos 1990,
as TV universitarias ofereciam cursos para cerca de dois milhdes de estudantes em

quase 300 areas tematicas.

Na India, ocorreu uma experiéncia de EaD que alcancou grandes resultados, na
Universidade de Delhi, em 1962, onde um projeto-piloto de educacgéo ndo presencial foi
implementado. Depois de 1980, a EaD tornou-se consolidada no pais, tendo sido criada
em 1982 a primeira universidade a distancia — a Andhra Pradesh Open University®. A
partir dessa experiéncia, cerca de 40 universidades abertas foram criadas, oferecendo
cursos regulares de EaD.

No Japdo, essas iniciativas existem desde o fim do Século XIX, porém o programa mais
significativo surgiu com a criagdo da Universidade do Ar, em 1983, que, na década
seguinte, atendeu a cerca de 30 mil estudantes em cursos veiculados por radio e TV.

Na Russia, as experiéncias com EaD resultaram em uma grande oportunidade de
educacdo para milhares de pessoas, desde a década de 1930 — e essas iniciativas foram

muito importantes para a reconstrucéo do pais.

Um ato do Parlamento, na Espanha, em 1972, criou a Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED), como parte integrante do sistema nacional de ensino
superior. Os aportes pedagogicos da UNED vao desde o material impresso, a

radiodifusdo, a TV e, mais recentemente, a videoconferéncia e a Internet.

18 Atualmente denominada Dr.B.R.Ambedkar Open University.
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Em Lisboa, a Universidade Aberta de Portugal foi instituida em 1988, tendo campus
também no Porto e em Coimbra, oferecendo cursos de bacharelado em diversas areas,

cursos de licenciatura e outros ndo formais para qualificacdo para o trabalho.

Na América Latina, destaca-se a Venezuela, que iniciou as atividades da Universidade
Aberta, em 1976, com a ideia de um grupo de pesquisadores, para criacdo de uma

universidade flexivel, que iria facilitar a seus egressos a entrada no mercado de trabalho.

Na Costa Rica, em 1978, foi criada a Universidad Estatal a Distancia da Costa Rica
(UNED), na qual sdo empregadas técnicas educativas inovadoras, utilizando-se material
audiovisual, como videos e fitas cassete e uso de programas radiofbnicos, estando

ramificada por todo o pais.

Em Cuba, a EaD comegou a ser implantada, em 1979, com a Faculdade de Ensino
Dirigido, da Universidade de Havana, sendo a estrutura dos cursos a distancia igual a

dos presenciais.

O Quadro 3, a sequir, relaciona as iniciativas mundiais sobre EaD, retratando uma

perspectiva histdrica sobre o tema, até o final da década de 1980.
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Quadro 3 - Perspectiva histdrica da EaD no mundo

Pais Ano Iniciativa
Suécia 1833 Curso de Contabilidade a distancia
Inglaterra 1840 Faculdades Sir Isacc Pitman - a 12 Escola por correspondéncia da Europa
1963 University of the Air
1969 Open University
Alemanha 1856 Primeiro instituto de ensino de linguas por correspondéncia
EUA 1881 University of Chicago — Curso de hebreu por correspondéncia
1892 Pennsylvania State Uniersity - International Correspondence Institute
Franca 1939 Centro Nacional de Educacéo a Distancia — comeca atendendo a criangas
refugiadas de guerra
Africa do Sul 1946 Universidade da Africa do Sul — Primeiros cursos superiores de EaD
Noruega 1946 Primeira Legislacdo sobre Escolas por Correspondéncia
Canada 1970 Universidade de Athabasca — totalmente dedicada a EaD
Espanha 1972 Universidade Nacional de Educacédo a Distancia (UNED)
Tailandia 1972 Universidade Aberta Sukhothiai Thommathirat
México 1972 Programa Universidade Aberta/ Universidade Autdnoma do México
Paquistéo 1974 Universidade Aberta Allma Igbal — formacéo de docentes
Venezuela 1976 Universidade Nacional Aberta da Venezuela
Costa Rica 1977 Universidade Estatal a Distancia
Cuba 1979 Faculdade de Ensino Dirigido, da Universidade de Havana
China 1979 TV University System - com 530.000 alunos
Japéo 1983 Universidade do Ar
Coldémbia 1983 Universidade Estatal Aberta e a Distancia da Coldmbia
Indonésia 1984 Universidade de Terbuka — demanda de estudos superiores
India 1985 Universidade Aberta Indira Gandhi — demanda de ensino superior
Portugal 1988 O Instituto Portugués de Ensino a Distancia (criado em 1979) da origem a
Universidade Aberta de Portugal

Fonte: Adaptado de FUNDACAO EDUCACIONAL DE DIVINOPOLIS, 2007

Analisando os dados expostos no quadro, pode-se perceber que as experiéncias de
aplicacdo da EaD no ensino vém se desenvolvendo desde o inicio do Século XIX,
porém a década de 1970 foi bastante proficua em projetos de EaD, provavelmente,
influenciados pelo sucesso da experiéncia inglesa, que foi a pioneira no conceito de

ensino aberto e a distancia.

Apesar de cada pais ter buscado criar seus proprios modelos de EaD, de todas as
iniciativas expostas, a Inglaterra se destacou no cenario, com a instituicdo da University
of the Air, em 1963, fundamentada nas ideias do educador J. C. Stobard, membro da
British Broadcasting Corporation (BBC), de Londres. Essa proposta evoluiu e, em
1969, transformou-se na Open University, oferecendo cursos em 1971, com a parceria
da BBC. No inicio do Século XXI, chegou a reunir cerca de 200 mil alunos, estudando
em casa ou nos seus locais de trabalho, com a finalidade de atender as demandas de

qualificacdo de técnicos e de trabalhadores e aos cursos de graduacédo e pds-graduacéo.
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A experiéncia da Open University serviu como modelo para a criagdo de varias
instituicdes dessa natureza — conhecidas sob o nome de megauniversidades — na China,
no Japdo, na Africa do Sul, na Turquia, no Ird, na Franca, entre outros paises. As
caracteristicas principais dessas megauniversidades sao o uso de meios de comunicacgéo
modernos e o atendimento a distancia, beneficiando, com seus cursos, mais de 100 mil

alunos.

Niskier (1999) realizou um levantamento sobre as dez mais significativas
megauniversidades (Quadro 4), as quais, para obterem os melhores resultados, buscavam
apoio de seus governos, com 0S recursos para os servicos de correio, de radio e de TV.
Como pontos comuns, prevaleciam, em todas elas, os cursos de capacitacdo e o

treinamento de professores.

Quadro 4 - Megauniversidades mais significativas no mundo - 1999

Universidade Pais Ano de N° de

Criagao Alunos
Universidad Nacional de Educacion a Distancia Espanha 1972 120.000
University of South Africa Africa do Sul 1973 130.000
Centre National de Enseignement a Distance Franca 1939 184.000
Korea National Open University Coreia 1982 196.000
The Open University Inglaterra 1969 200.000
Indira Ghandi National Open University india 1985 242.000
Sukhotai Thamnathirat Open University Tailandia 1972 300.000
Universitas Terbuka Indonésia 1984 353.000
China TV University System China 1979 530.000
Anadolu University Turquia 1982 567.000

Fonte: NISKIER, 1999, p. 111-112

Esse quadro demonstra que, ao final do Século XX, dez institui¢ces, no mundo, ja eram
consideradas megauniversidades, visto que obedeciam a caracteristica de contar com
mais de 100.000 alunos. Outro resultado advindo da analise do mesmo estudo € que, em
paises muito populosos — como, por exemplo, a China —, essa é uma modalidade de

ensino vista como uma possibilidade de resultar em beneficios para a economia do pais.
Ao atualizar o cenario dessas megauniversidades, constata-se, em dados de 2010, uma

mudanca substancial, caracterizada ndo s6 pelo aumento do nimero dessas instituicdes,

mas principalmente pela quantidade de alunos atingidos em seus programas (Quadro 5).
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Quadro 5 - Megauniversidades mais significativas no mundo - 2010

Universidade Pais Ano de Afiliacdo | N°de Alunos
Criacgéo

Allama Igbal Open University Paquistdo 1974 Publica 1.806.000
Indira Ghandi National Open University india 1985 Publica 1.800.000
Islamic Azad University Ird 1982 Privada 1.300.000
Anadolu University Turquia 1958 Publica 884.000
Bangladesh National University Bangladesh 1992 Publica 800.000
Universitas Terbuka Indonésia 1984 Publica 646.000
Bangladesh Open University Bangladesh 1992 Publica 600.000
Rankhamhaeng University Tailéndia 1971 Publica 525.000
University of Pune india 1948 Publica 496.000
University System of Ohio Estados Unidos 2007 Publica 478.000
Dr. B. R. Ambedkar Open University india 1982 Publica 450.000
State University of New York Estados Unidos 1948 Publica 439.000
California State University Estados Unidos 1857 Publica 417.000
University of Delhi india 1922 Publica 400.000
Universidad de Buenos Aires Argentina 1821 Publica 316.000
Spiro Haret University Romania 1991 Privada 311.000
State University System of Florida Estados Unidos 1905 Publica 301.000
Osmania University india 1918 Pdblica 300.000
Yashwantrao Chavan Mahashtra Open india 1989 Publica 300.000
University

Tribhuvan University Nepal 1959 Publica 290.000
National Autonomous University of Mexico México 1551 Publica 290.000
University of South Africa Africa do Sul 1973 Publica 250.000
City University of New York Estados Unidos 1847 Publica 244.000
National Polytechnic Institute México 1936 Publica 229.000
Estacio de Sa University Brasil 1970 Privada 215.000
Gujarat University india 1949 Publica 215.000
Korea National Open University Coreia do Sul 1982 Publica 210.000
University of Guadalajara México 1791 Publica 209.000
University of California Estados Unidos 1869 Publica 209.000
The Open University Inglaterra 1969 Publica 203.000

Fonte: Baseado em dados da Wikipedia, 2010.

Os dados do Quadro 5 mostram que a grande maioria das 30 megauniversidades

arroladas tem carater puablico (90%), o que deve facilitar o ingresso de alunos, visto

serem isentos de pagamento para inscricdo. Outro fato importante quanto ao caréater

publico € o interesse dos governos em promover a ampliacdo do acesso ao

conhecimento para a sua populacéo.

Observa-se, também, a incidéncia dessas universidades nos paises asiaticos, muito

populosos, o que pode significar a oferta de oportunidades de educagdo a um numero

maior de pessoas do que ocorreria se fosse usada apenas a forma presencial de ensino.

Ademais, na instituicdo que mais se sobressaiu no Século XX, foi constatado um

crescimento pouco significativo no Século XXI, apresentando-se em altimo lugar no
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ranking descrito. Finalmente, percebe-se que algumas dessas instituicdes se repetem nos
dois cendrios (1999 e 2010), s6 que com quantidades muito superiores de alunos

atingidos no segundo cenario.

Em se tratando dos aportes tecnoldgicos, os programas de EaD no panorama mundial
apresentaram um salto com o uso dos sistemas de radiodifusdo. O réadio, também
utilizado no ensino formal, teve grande representatividade, com experiéncias nos
seguintes paises da América Latina: Brasil, Coldmbia, México, Venezuela — entre

outros.

A partir de 1950, foi introduzida a utilizacdo de um novo meio de comunicacdo - a
televisdo. Essa tecnologia foi empregada no setor educacional de meados da década de
1960 até o inicio da de 1980, tendo sido criados vérios sistemas de TV Educativa em
todo o mundo (NUNES, 2009).

O advento da Internet contribuiu para um grande avanco nessa modalidade de ensino,
em fungdo da possibilidade de atingir resultados mais expressivos, com o atendimento a
um grande nimero de alunos. No Século XXI, a interatividade promovida pelas
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) causou, mais uma vez, um grande
impacto na evolugdo da EaD, facilitando a participacdo dos alunos nos cursos, 0s quais
podem determinar seu ritmo, sua velocidade e seus percursos com maior flexibilidade e

independéncia.

2.1.4 A EaD no Brasil

A exemplo das iniciativas estrangeiras, a EaD originou-se, no Brasil, a partir dos cursos
por correspondéncia, utilizados nas décadas de 1940 e 1950, dirigidos as pessoas que
ndo conseguiam se escolarizar pela forma convencional (MAZZOLENIS, 2005). Essas
acOes deram inicio a uma nova modalidade de educacdo, que apresenta como uma de
suas caracteristicas principais a flexibilidade — fator de grande relevancia no mundo da

producdo, nos séculos XX e XXI.

Apoiada nos avangos tecnologicos, a EaD foi vencendo a incredulidade dos céticos e se

inserindo no ambiente educacional brasileiro, sendo hoje entendida como uma estratégia
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de ampliacdo democratica do acesso a educacao de qualidade, direito do cidadédo e dever
do estado e da sociedade (LOBO NETO, 2000).

As primeiras experiéncias de ensino a distancia, no Brasil, apesar de dispersas,
apresentavam em comum a finalidade de suprir lacunas no sistema educacional.
Projetos isolados foram se desenvolvendo, os quais contribuiram para disseminar essa

nova modalidade de ensino no Pais.

A Radio Sociedade do Rio de Janeiro, fundada por Edgar Roquette Pinto, em 1923, a
qual possuia como uma de suas finalidades a educacdo popular, desenvolveu, nesse
contexto, o primeiro plano de radioeducacgdo, constituindo-se, assim, em uma das
precursoras do ensino a distancia no Brasil. Com a perspectiva de aliar as tecnologias
disponiveis as necessidades da educacdo popular, Roquette Pinto instalou a Radio-
Escola Municipal, no Rio de Janeiro, onde estruturou cursos em varias areas do
conhecimento, a fim de capacitar técnicos comunitarios, professores, advogados etc.,

visando superar condicdes socioeconémicas adversas (BATISTA, 2001).

Outra acdo relevante foi o consércio estabelecido entre o Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC), o Servico Social do Comeércio (SESC) e as
Emissoras Associadas, que resultou na criagdo da “Universidade do Ar”, em 1947, em
S8o Paulo. Esse empreendimento tinha como objetivo o treinamento de pequenos
comerciantes e de seus empregados, usando a tecnologia da radiodifusdo, mais uma vez

para compensar insuficiéncias do sistema escolar.

Com vistas a prover assisténcia a comunidades rurais, surgiu, em 1951, o Movimento de
Educacado de Bases (MEB), com a funcgdo de levar a esses grupos no¢oes de agricultura,
religido, educacdo sindicalista e higiene, convertendo-se em um marco da educacao

popular no Brasil, também com o emprego da radiodifusdo®®.

Outra experiéncia muito bem-sucedida — e que deve ser ressaltada — é a da Fundacéo
Roberto Marinho (FRM), na década de 1990, com a iniciativa dos programas Telecurso
do 2° Grau e Supletivo do 1° Grau. Utilizavam, como meio de comunicagao, a televiséo,
sendo o material instrucional comercializado nas bancas de jornal, o que facilitou o

acesso a educagdo fundamental para jovens e adultos. Esses programas deram lugar ao

¥(1d., p. 144).
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Telecurso 2000, voltado para o 1° e 2° graus??, resultado de uma parceria da FRM com a
Federacdo das Industrias do Estado de S&o Paulo (FIESP), o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI) e o Servicgo Social da Industria (SESI), de Sao Paulo.
Essa acdo, composta de mais de 1.100 atividades televisivas, oferece, atualmente, cursos

profissionalizantes, além de outros de educacéo geral.

2.1.4.1 Agdes Governamentais

Uma das primeiras agdes do governo brasileiro, em se tratando de programas
educativos, ocorreu ap6s a criagdo do MEC, na década de 1930, quando foi
desenvolvida uma série de iniciativas, utilizando, principalmente, o Servico de
Radiodifusdo Educativa, criado em 1937 (ALVES, 2009).

Porém, a EaD sé comecou a ser sistematizada, pelo governo federal brasileiro, em 1970,
quando foi estabelecida — por meio da Portaria n° 408 — a obrigatoriedade da
transmissdo gratuita de programas educativos nas emissoras comerciais de radio e
televisdo (GRUMBACH, 2005).

O tema da EaD tomou maior vulto em 1971, por ocasido da participacdo de uma
delegacéo brasileira na reunido do Bird Internacional de Educacdo, da United Nations
Educational Scientific and Cultural Organization (UNESCO), em Toquio, que discutiu,

entre outros assuntos, a educacao de adultos.

Nessa oportunidade, o programa inglés da Open University chamou a atencdo dos
delegados brasileiros, na medida em que se dedicava a educa¢do de adultos, mediante

um processo diferente do convencional, ocorrendo a distancia.

O entdo Ministro da Educacéo e Cultura, Jarbas Passarinho®’ — integrante da referida
delegacgdo —, ao retornar ao Brasil, ordenou que fosse realizada uma visita a Inglaterra,
para que se estudasse a experiéncia inglesa, buscando trazer subsidios para possivel
adocdo da modalidade no Brasil. O programa foi analisado, vislumbrando-se a

possibilidade de implanta-lo no Pais, respeitando-se suas caracteristicas especificas.

20 A partir de 1996, essas nomenclaturas se modificam, passando para Ensino Fundamental e Ensino
Médio, respectivamente.
2! Ministro da Educac#o e Cultura, no periodo de nov. de 1969 a mar. 1974.
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O relatério elaborado pelo Prof. Newton Sucupira, em 1972, resultado dessa visita
oficial a Londres para observar a experiéncia inglesa no @mbito da Open University,

considerava a iniciativa como:

A primeira experiéncia de aplicagdo sistematica e institucionalizada dos meios de
comunicacdo de massa, combinados com 0s mais variados processos de instrucdo, com
0 objetivo de proporcionar formacdo universitaria regular a grande contingente da
populacdo acima de 21 anos que ndo teve, ou ndo tem, condi¢es de frequentar uma

universidade convencional (NISKIER, 1999, p. 106).

O Prof. Arnaldo Niskier foi convidado para dirigir o projeto?, no Brasil, que arrolava,
entre seus objetivos, o0 de promover a educacdo permanente de adultos, principalmente
na alfabetizacdo e na educacdo continuada. Foi criado, pelo MEC, dessa forma, em
1972, o Programa Nacional de Teleducagdo (PRONTEL), com o objetivo de coordenar
as atividades de teleducacdo no Pais, prevendo a associacdo das midias de radio e

televisdo as técnicas tradicionais de ensino.

Com base na experiéncia da Open University, no triénio 1972/1974, o PRONTEL, sob a
orientagdo do Prof. Niskier, realizou a implantacdo progressiva de um sistema de
créditos acumulados em prazos compativeis com a ndo obsolescéncia dos
conhecimentos adquiridos anteriormente (PASSARINHO, 1999). Esse ato desencadeou

0 surgimento de um ensino mais flexivel no Pais.

A principio, o projeto da Universidade Aberta no Brasil ndo cobriria todo o territorio
nacional e utilizaria a experiéncia da TV Educativa — do MEC — e da TV Cultura — da
Fundacdo José de Anchieta — contando, ainda, com 300 horas semanais da rede nacional
de televisdo a disposi¢do do Ministério (BATISTA, 2001).

Em 1974, porém, os planos de criacdo da Universidade Aberta foram abandonados pelo
Ministro da Educacdo e Cultura, Nei Braga®®, sob alegacéo de que o ensino superior

tinha problemas mais urgentes para resolver.

Outras iniciativas comecgaram a ser implantadas com o emprego da teledidatica, como o

Projeto Minerva, que se constituia na propagacdo de cursos supletivos, por todo o

22O convite surgiu motivado pela trajetéria académica do Prof. Niskier, na area de Educacdo, e também
por sua experiéncia profissional em programas de radio e TV, desde a década de 1950 (PASSARINHO,
1999).

2 Ministro da Educagdo e Cultura no periodo de mar. de 1974 a maio de 1978.
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territorio nacional e a Televisdo Educativa, com os programas de carater informativo,

cultural e de instrucéo.

Em 1978, a questdo da EaD é reinserida no programa do Ministro da Educacdo e
Cultura, Eduardo Portela®*, na medida em que o ensino pblico e gratuito se reveste
como politica de governo, suscitando inimeros debates sobre o papel da EaD como

fator de correcao das disparidades socioecondmicas no Pais (BATISTA, 2001).

No ambito governamental, as a¢des visando a implementacdo do ensino a distancia séo,
mais uma vez, abandonadas, usando-se 0s mesmos argumentos dos governos anteriores:

resolucdo de problemas mais prioritarios.

Apesar disso, em marco desse mesmo ano (1978), por iniciativa da Fundacdo Centro
Brasileiro da TV Educativa (FCBTVE) e do PRONTEL, foi realizado, no Rio de
Janeiro, o | Encontro Nacional de Dirigentes e Assessores da TV Educativa, que se
configurou na primeira tentativa de criagcdo de um sistema nacional para o atendimento
as caréncias educacionais do Pais (FRADKIN, [2000]).

A iniciativa ndo obteve sucesso e, em setembro de 1979, o PRONTEL foi extinto e
substituido pela Secretaria de Aplicagdes Tecnoldgicas (SEAT), que foi a responsavel
pela criacdo do Sistema Nacional de Radiodifuséo Educativa (SINRED)®, cujo objetivo

principal era veicular uma programacdo de carater essencialmente educativo.

Uma nova agdo foi desenvolvida, em 1985, pelo Ministro da Educagdo Marco Maciel?®,
denominada Programa de Implementagdo do Ensino Superior a Distancia, designando
a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) como polo experimental. Da primeira
fase do Programa, constava a preparacdo do material didatico, inicialmente aplicado no
servigo por correspondéncia. A segunda fase recairia sobre a realizagcdo dos cursos,
prevendo-se a utilizacdo de radiodifusoras e de canais de TV — publicos e privados —,
como também o canal de satélite Brasilsat (BATISTA, 2001).

2 Ministro da Educagdo e Cultura, no periodo de mar. de 1979 a nov.de 1980.
% Instituido pela Portaria MEC, n° 344, de 1983.
?® Ministro da Educagao no periodo de mar. de 1985 a fev. de 1986.
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Esse Programa arrolava, entre seus planos, a oferta de cursos formais de graduacdo; de
aperfeicoamento ou especializacdo, sem titulacdo formal; de aperfeicoamento de

professores universitarios e outros, para atender aos pedidos de empresas.

Em 1986, foi proposta a criagdo de uma comissdo, composta por sete especialistas,
indicados pelo Conselho Federal de Educagéo (CFE), para que fossem estudadas as
viabilidades de implementacdo da Universidade Aberta no Pais?’. A Portaria n° 56, de 5
de outubro de 1987, designou os membros da referida comissdo, que determinava o

prazo de 90 dias para que fosse apresentado o relatorio sobre o assunto.

A Comissdo Especial apresentou, em 1988, um parecer — baseado em estudos anteriores
sobre o tema — que concluia com a proposta de criacdo de um grupo de trabalho, sob a
égide do MEC, com a finalidade de estudar, de forma sistematica, o tema do ensino a
distdncia, promovendo levantamentos e trocas de experiéncias entre 0s responsaveis

pelos esforcos ja existentes no Pais.

Esse grupo deveria planejar e incentivar o desenvolvimento de projetos experimentais
de ensino a distancia, centrados, principalmente, nas instituicbes de educacdo ja
estabelecidas em todo o territorio nacional, recaindo sua prioridade na capacitacdo de
professores e no treinamento da mao de obra de profissionais. Teria como incumbéncia,
também, avaliar as experiéncias desenvolvidas, assim como emitir relatorios sobre elas

para o CFE, o qual, dependendo dos resultados obtidos, poderia vir a expedir diplomas.

O parecer sugeria a utilizacdo dos cursos por correspondéncia como elementos
mediadores dessas iniciativas, aos quais deveriam ser integradas outras midias como: a

revista, o jornal, as emissoras de radio e TV, tanto oficiais como privadas.

A Camara de Ensino Superior, do CFE, realizou, em setembro de 1991, o Seminério
Nacional de Educacdo a Distancia, que reuniu, em Brasilia, especialistas sobre o assunto
para retomar as discussdes sobre a EaD. No evento, foi ressaltada, entre outras questdes,
a visdo de inumeros paises de que a EaD é um componente efetivo do sistema
educacional, constatando-se o atraso do Brasil, em meio século, como resultado da falta

de vontade politica capaz de desenvolver experiéncias eficazes.

?" Indicagéo n° 18/86, do CFE/MEC.
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Enfatizou-se que essa vontade politica teria que partir, primeiro, da sociedade
organizada, como foi o caso da inclusdo do topico de Educacdo a Distancia na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB). No entanto, isto ndo se configurava
como a solucdo da questdo. Era necessario que fossem discutidas as melhores formas e
técnicas para implementar as a¢fes mais produtivas, a fim de atingir os objetivos
pretendidos.

Desde essa epoca, a questdo da EaD, no Brasil, vem passando por grandes avancos,
especialmente, com o advento da Internet, nos meados da década de 1990, tal como a
criacdo da Secretaria de Educagdo a Distancia (SEED), por meio do Decreto n° 1.917,
de 27 de maio de 1996. A SEED, subordinada ao MEC, teve sua estrutura regimental
alterada pelo Decreto n° 5.159, de 28 de julho de 2004, com o objetivo de permitir a
potencializagdo dos recursos existentes e qualificar sua atuacdo junto ao seu publico-
alvo, composto por alunos, professores e gestores de escolas publicas de ensino
fundamental, médio e de instituicGes publicas de ensino superior, bem como secretarias
estaduais e municipais de Educacio (SECRETARIA DE EDUCACAO A
DISTANCIA®, 2004).

Tendo como principio o respeito a autonomia desse publico-alvo, a SEED se prop6s a
realizar um trabalho colaborativo, promovendo a integracdo entre parceiros e
programas, respeitando o pluralismo de ideias e de concepc¢des educacionais que
fundamentam os projetos pedagdgicos dos diferentes sistemas de ensino, buscando a

otimizacdo dos recursos publicos.

Como resultado desse escopo, surgiram duas iniciativas relevantes de consorcios e redes
estabelecidos entre Instituicbes de Ensino Superior (IES) brasileiras, dos quais se
destacam: a UniRede, em nivel nacional, e o CEDERJ, em nivel estadual, que

alavancaram as experiéncias em EaD no Pais.

A UniRede foi criada em 1999, sob a denominac¢do de Universidade Virtual Publica do
Brasil, reunindo 18 universidades publicas brasileiras com o propdsito de democratizar

0 acesso ao ensino de qualidade no Pais, nos niveis de graduacdo, pos-graduacao,

%8 A SEED foi extinta em 16 de maio de 2011, por meio do Decreto n° 7.480, e, a partir de ent&o, seus
programas e ag¢des estdo vinculados a Secretaria de Educacgdo Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e
Incluséo (SECADI). Este 6rgdo tem como objetivo contribuir para o desenvolvimento inclusivo dos
sistemas de ensino.
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extensdo e educacdo continuada, por meio da EaD. Depois, estendeu seu foco e vem
oferecendo programas de capacitacdo para professores das IES associadas (UNIREDE,
2012).

Criado em 2002, o consércio Centro de Educacdo Superior a Distancia do Rio de
Janeiro (CEDERJ), inicialmente, foi formado pela unido das seis universidades publicas
do estado: Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), Universidade Estadual do
Norte Fluminense Darcy Ribeiro (UENF), Universidade Federal Fluminense (UFF),
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro (UFRRJ) e Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO). Tais
universidades, em parceria com a entdo Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia
(SECT), do Rio de Janeiro, por intermédio da Fundacao Centro de Ciéncias e Educacao
Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (CECIERJ), atuam com o objetivo de
oferecer cursos de graduacdo a distancia, na modalidade semipresencial, para todo o
Estado. A partir de 2010, foi incluido no consorcio o Centro Federal de Educacéo,
Tecnolégica Celso Suckow da Fonseca (CEFET/RJ)®. (FUNDACAO CENTRO DE
CIENCIAS E EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA, 2010).

Em funcdo de todas essas conquistas no Pais, fez-se necessario o estabelecimento de

legislacdo prépria sobre a EaD, buscando a padronizagdo dos procedimentos no setor.

2.1.4.2 Legislagdo

As primeiras menc0es a utilizacdo da EaD ocorreram de forma bem elementar na Lei n°
5.692, de 15 de agosto de 1971, mediante o uso da correspondéncia, do radio e da
televisdo nos cursos supletivos. Contudo, com a promulgacdo da LDB, em 20 de
dezembro de 1996, em que o sistema de educacdo brasileiro passou por uma
significativa evolucdo, é que foi ampliada a visibilidade e a aplicabilidade dessa

modalidade de educacéo.

Esse novo instrumento legal — Lei n® 9.394/96 —, também conhecida como Lei Darcy

Ribeiro, em seu Artigo 32, afirma que “[...] o ensino fundamental sera presencial, sendo

2 para o vestibular de 2012, o Consércio CEDERJ ofereceu mais de seis mil vagas para 12 cursos
universitarios a distancia, distribuidos em sete instituicdes.
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0 ensino a distancia utilizado como complementacéo da aprendizagem ou em situagoes
emergenciais.” (BRASIL, 1996, p. 28).

E nesse instrumento que se observa a primeira manifestacio de apoio publico & EaD, em
seu Artigo 80, ao destacar que: “O Poder Publico incentivard o desenvolvimento ¢ a
veiculagdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e em todas as
modalidades de ensino, e de educacao continuada.” (BRASIL, 1996, p. 28).

Gomes (2009) faz uma sintese do que é estabelecido para essa modalidade de educagédo
na LDB, destacando:

a) credenciamento das instituices pela Unido;

b) normas para producéo, controle e avaliagdo dos programas a cargo das instituicoes de
ensino;

c) tratamento diferenciado, incluindo custos reduzidos no radio e na televisdo;

concessao de canais exclusivos para programas educativos.

Embora sem ter tido a participacdo de especialistas na sua discussdo, o Decreto n°
2.494, de 10 de fevereiro de 1998, que regulamenta a LDB, é considerado como um
instrumento de valorizacdo da EaD, pois representou avancos consideraveis no assunto
(NISKIER, [2000]).

Gomes (2009) também apresenta alguns dos principais dispositivos do referido decreto:
a) Estabelecimento do conceito oficial de EaD como forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem com a mediacdo de recursos didaticos, sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes de informacdo, utilizados isoladamente ou
combinados e veiculados pelos diversos meios de comunicagéo;

b) Abrangéncia em todos os niveis e modalidades de ensino e de educacdo, exceto 0s
programas de mestrado e doutorado, postergados para regulamentacédo especifica;

c) Credenciamento da instituicdo do sistema federal de ensino e reconhecimento de
programas de educacdo profissional e de graduacdo de qualquer sistema de ensino, 0s
quais deveriam observar a legislacao especifica e a regulamentacdo a serem fixadas pelo
MEC;

d) Credenciamento e autorizacdo de cursos limitados a cinco anos, renovaveis apos

avaliacéo;
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e) Matricula no ensino fundamental para jovens e adultos, no ensino médio e na
educacdo profissional, a ser realizada independentemente de escolarizagdo anterior,
mediante avaliacéo;

f) Transferéncias asseguradas e aproveitamento de estudos de educacgéo presencial pela
EaD e vice-versa;

g) Emissédo de diplomas e certificados por instituicbes de ensino brasileiras, devendo ser
revalidados de acordo com a lei;

h) Avaliacdo do rendimento dos alunos por meio de exames necessariamente

presenciais.

Um novo decreto, de n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que revoga os anteriores,
sob certos aspectos, apresenta 37 artigos com melhorias para a EaD (GOMES, 2009),
destacando-se as seguintes:

a) Conceitua a EaD como modalidade educacional na qual a media¢do didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos;

b) Estabelece a obrigatoriedade de momentos presenciais ndo s para avaliacdes de
estudantes, como para estagios, defesas de trabalhos e atividades laboratoriais,
obrigando a criacao de polos no Pais ou no exterior;

c) Dispe que os resultados dos exames presenciais deverdo prevalecer sobre os demais
resultados da avaliagéo;

d) Acrescenta 0s niveis de mestrado e doutorado aos demais especificados
anteriormente;

e) Permite que instituicbes de pesquisa de comprovada exceléncia solicitem
credenciamento para oferta de cursos ou programas de pds-graduacao;

f) Atribui aos sistemas estaduais de ensino a competéncia para credenciar as instituigcdes
de educacdo basica;

g) Equipara, sob numerosos aspectos, a EaD a educacdo bésica, como na adogdo do
numero de vagas definidas pelo MEC;

h) Aplica a Educagdo Superior a Distancia o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacéao Superior (SINAES).
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As modificacdes realizadas, com esse novo decreto, promoveram maior credibilidade ao
ensino a distancia, principalmente pela questdo da obrigatoriedade dos momentos
presenciais, ndo so para aplicacdo das avaliacGes, como também para participacdo em
estagios e em defesas de trabalhos finais. Essa medida, que levou a criacdo dos polos
presenciais, enfatizou que os resultados dos exames presenciais deveriam prevalecer

sobre os demais resultados da avaliag&o.

O relatério final da Comissdo Assessora para Educacdo Superior a Distancia®® indica
que dois itens se destacam nessa regulamentacdo: a definicdo de EaD, que abrange
todos 0s cursos que ndo sejam estrita ou integralmente presenciais; e a delegacéo, para o
ambito dos Conselhos Estaduais de Educacdo, do credenciamento de instituicdes e da
autorizacdo de programas de EaD para o nivel basico, educagdo de jovens e adultos e
educacdo profissional de nivel técnico (SECRETARIA DE EDUCACAO SUPERIOR,
2002).

Em relacdo ao ensino superior, a regulamentacdo em questdo disp0s apenas sobre a
oferta de cursos de graduagdo, em nivel de bacharelado, licenciatura e formacéo de
tecnologo. Os programas de mestrado e doutorado foram regulamentados,

posteriormente.

A Portaria MEC n° 4.059, de 10 de dezembro de 2004, atualizou normas anteriores,
permitindo introduzir na organizacdo pedagdgica e curricular de cursos superiores a
oferta de disciplinas que utilizem a modalidade semipresencial (MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2004). Ressalta que a tutoria das disciplinas oferecidas requer a
qualificacdo de docentes e carga horéria especifica para 0s momentos presenciais e a
distancia, sendo que as avaliaces sdo obrigatoriamente presenciais.

Devem ainda ser mencionados alguns atos do Conselho Nacional de Educacdo (CNE),
tais como: i) o Parecer CNE/CEB n° 41/2002 - que instituiu as  diretrizes
curriculares nacionais para a EaD de jovens e adultos e para a educagéo bésica na etapa
do ensino médio; ii) a Resolu¢cdo CNE/CES n° 1/2001, Art. 3° — que inclui a EaD no
ambito dos cursos stricto sensu (CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAOQ, 2010).

% portaria Ministerial n® 335/2002.
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Na legislacdo do Plano Nacional de Educagdo (PNE), elaborado pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Pedagogicas (INEP), do MEC, em seu capitulo 10, a
metodologia de EaD apresentava lacunas, fruto da baixa interacdo entre o0s

parlamentares e os especialistas da area.

Pode-se inferir que, naquele momento, o foco da atencdo do poder publico estava
voltado, fortemente, para a disponibilizacdo de recursos tecnologicos a serem aplicados
ao processo de ensino e aprendizagem na educagdo fundamental e na atualizacdo e

aperfeicoamento de professores desse mesmo nivel.

Gomes (2007) ressalta que o cenario atual € um pouco diferente daquele encontrado no
ano de aprovacdo do PNE, visto que, além da acelerada evolugdo tecnoldgica, dois fatos
ocorridos em 2005 se destacam na expansdo e no fortalecimento da Educacdo a
Distancia: i) A edicdo do novo decreto de regulamentacdo do artigo 80 da LDB — o
Decreto n° 5.622, de 29/12/2005 —, cuja abrangéncia estende-se aos cursos a distancia
de pos-graduacdo stricto sensu, viabilizando o crescimento da oferta dos programas de

mestrado e doutorado a distancia; ii) a criagdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB).

2.1.4.3 Universidade Aberta do Brasil

Como ja mencionado, tomando-se como base o modelo inglés da Open University, foi
apresentado, no Brasil, o Projeto de Lei n® 1.878, em 1974, visando instituir a
universidade aberta no Pais, entendida como uma instituicdo de nivel superior, voltada
para promover 0 ensino por meio de processos de comunicacdo a distancia (NISKIER,
1999).

Esse projeto foi arquivado e, apesar de outras acdes terem sido efetuadas, s6 em 2006 o
Poder Executivo criou um novo sistema, denominado Universidade Aberta do Brasil, o
qual se constitui em um consércio de instituicbes publicas de ensino superior. Como
premissas, o documento de sua criagdo descreve que o termo “aberta” se explica porque
se dirige a pessoas de todas as classes sociais, as quais nao precisam estar fisicamente
nas aulas, a ndo ser algumas vezes por ano. Outra caracteristica relativa ao termo € que

essa oportunidade esta acessivel a qualquer individuo maior de 21 anos, sem exigéncia
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de certificados de instrucdo anterior. Por Gltimo, também esta aberta ao interesse e a
apreciacdo do publico em geral®".

A criacdo da Universidade Aberta do Brasil foi impulsionada pela situacdo de um
ambiente educacional desfavoravel no Pais, em 2004, em que apenas 11% de jovens de
18 a 24 anos tinham acesso a educacao superior presencial. Esse indice levou o governo
a se deparar com um grande desafio: o de criar politicas para gerar aumento do nimero
de vagas no ensino superior e, com isso, promover a ampliacdo das oportunidades a

educacao no Pais.

Com a finalidade de combater esse cenario e, também, para melhorar a forca de trabalho
brasileira, o projeto da UAB foi criado pelo MEC, em parceria com a ANDIFES e
empresas estatais, no ambito do Férum das Estatais pela Educacdo, visando a oferta de
cursos e programas de educacgéo superior a distancia, em parceria com as universidades

publicas, por meio de consorcios com municipios e estados da Federacéo.

Na medida em que o mercado de trabalho sinalizava uma expressiva demanda por
profissionais com educagéo superior, esse projeto — que se constituiu em um programa
de politicas publicas do governo federal — previa a expansdo da educagdo superior com

qualidade e a promocao da inclusao social no Pais.

Mota (2007) delineou os seguintes objetivos para o programa:
. oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacdo inicial e
continuada para professores da educacéo basica®’;
. oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e
trabalhadores da educacdo béasica dos estados e municipios;
" ofertar cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento,
ampliando o acesso a educacdo superior publica;
" reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes
regibes do Pais;

. estabelecer um amplo sistema nacional de educagéo superior a distancia;

31 Mesmo conceito da Open University inglesa (Cf. f. 23).
%2 Com uma necessidade de capacitacdo de mais de um milh&o de professores, em 2007.
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" fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de EaD,
bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior apoiadas
nas TIC.

O projeto da UAB representou um marco histérico para a educagdo brasileira, em
funcdo de sua finalidade de ampliacdo do acesso a educacdo superior e de formacgéo de
professores para a educacao basica. Ele enfatiza a articulacao de institui¢des publicas de
ensino superior com o0s polos presenciais, destinados a sustentar, de modo

descentralizado, as atividades pedagégicas e administrativas™.

Com esse proposito, foi criado o Sistema UAB, o qual congrega institui¢des publicas de
educacdo superior para ofertar cursos e programas da modalidade de EaD. Essas
instituicoes, além de possuirem um parque universitario bem instalado, devem contar
com experiéncia comprovada em pesquisa e extensdo, 0 que preconiza 0 SUCessO na

execucdo de iniciativas de EaD.

Esse sistema foi criado por meio da interlocucdo entre o governo federal, empresas
publicas e estatais e a ANDIFES, visando a ampliacdo do desenvolvimento sustentavel
do Pais, para atender as demandas reprimidas por educacdo superior, principalmente, de
estudantes que vivem em regides distantes dos grandes centros urbanos. Ele se sustenta
na adogcdo e fomento da modalidade de EaD, mediante o uso das TIC e de varios
recursos de aprendizagem: material impresso, audios, videos, multimidia, Internet,

correio eletronico, chats, foruns e videoconferéncias.

O Sistema UAB foi oficializado pelo Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006,
destacando a/o:
= democratizacdo, expansao e interiorizacdo da oferta de ensino superior publico e
gratuito;
= desenvolvimento de projetos de pesquisa e de metodologias inovadores de
ensino, principalmente, para a area de formacao de professores da educacéo basica;

33 Cabe ressaltar que, em entrevista, em 2006, o secretario de Educacdo a Distancia do MEC, Ronaldo
Mota falou da interacdo da UAB (Universidade Aberta do Brasil) com a UNED (Universidad Nacional
de Educacion a Distancia), da Espanha, e o que temos a aprender e a contribuir com a experiéncia
espanhola. <http://noticias.universia.com.br/destaque/noticia/2006/06/02/440149/brasil-e-espanha-
interagem-em-prol-da-ead.html>.
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= oferta de educacéo superior baseada na adocdo e fomento da modalidade de EaD
para atendimento as demandas reprimidas por educacao superior no Pais;

= contribuicdo para enfrentamento de um cenario nacional de assimetrias

educacionais (SISTEMA UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL. 2012).

Para atender ao disposto, foi planejada a criacdo dos Polos de Apoio Presencial (PAP),
de modo a atuar como braco operacional das instituicbes de ensino na cidade do
estudante. Essa instancia foi programada para ter uma estrutura que permita a execucgéo
descentralizada — ou mais préxima possivel de algumas das funcdes didatico-
administrativas do curso —, consorcio, rede ou sistema de EaD, a qual, geralmente, seria
organizada com o concurso de diversas instituicbes, bem como com o apoio dos
governos municipais e estaduais. E constituida por um espago onde o estudante tenha
acesso a biblioteca, laboratérios (especializados ou de informatica) e atendimento de

orientadores académicos.

Um projeto-piloto nacional foi desenvolvido, com a implantagdo de um curso de
graduacdo a distancia na area de Administracdo. Tal projeto foi gestado no ambito do
Férum das Estatais pela Educacdo, patrocinado pelo Banco do Brasil, e envolveu 25
instituicbes publicas — sete estaduais e 18 federais — em 18 estados brasileiros, com
previsdo para atender a 11 mil estudantes em todo o territério nacional. Em 2007, a
oferta de cursos pelo Sistema ja havia crescido para 49 instituicdes publicas de ensino
superior, 600 mil vagas em cursos publicos e gratuitos, apoiadas em 289 polos
municipais participantes e as metas planejavam instalar cerca de 1.000 polos municipais
em todo o Pais.

Em 2012, esse projeto — gerenciado pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES) — conta com 94 instituicbes de ensino superior
participantes, 639 polos, oferecendo 926 cursos, dos quais 383 séo de graduacédo, sendo
303 de licenciatura e 80 de bacharelado. Em relagéo a alunos atingidos, dados de 2009
registram o atendimento a cerca de 170.000 alunos em todas as modalidades (SISTEMA
UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL, 2012).

Além da iniciativa da UAB, a modalidade de EaD foi também introduzida no ensino

superior, mediante as experiéncias realizadas no setor universitario, visando a expansao
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das oportunidades de acesso a alunos aos quais a modalidade presencial ndo poderia
atender.

Apos a apresentacdo de toda essa perspectiva histérica da EaD, 0 Quadro 6, a seguir,
sintetiza uma cronologia dos acontecimentos relevantes da EaD, no Brasil,
fundamentada em Alves (2009), que a secciona em trés fases distintas: inicial,

intermediaria e moderna, adicionando-se a estas a fase contemporéanea.

Quadro 6 — Histéria da EaD no Brasil

Fase Caracteristicas Instituicdes relevantes Data de
criagdo
Inicial Ensino por correspondéncia Escolas Internacionais 1904

Réadio Sociedade do Rio de Janeiro 1923

Intermediaria Capacitacdo para o mercado de | Instituto Monitor 1939
trabalho brasileiro Instituto Universal Brasileiro 1941
Setor Universitario Universidade de Brasilia 1973

Moderna Seminérios brasileiros de | Associagdo Brasileira de | 1971
Tecnologia Educacional Teleducacéo

Primeiros encontros nacionais de | Instituto de Pesquisas Avancadas em | 1973
EaD e congressos brasileiros de | Educacéo (IPAE)
EaD

Grandes eventos da &rea, a partir | Associagdo Brasileira de Educacéo a | 1995
de 1995 (antes sob a | Distancia (ABED)
responsabilidade do IPAE)

Contemporanea | Expansdo da EaD no ensino | Sistema UAB 2006

superior

Fonte: Adaptado de ALVES, 2009

As informacbes apresentadas no Quadro 6, que relacionam os fatos historicos a
instituicdes nas quais eles se desenvolveram, confirmam que, no inicio do Século XX,
as atividades de EaD eram calcadas no ensino por correspondéncia. Outra constatagdo
relevante foi a oferta da EaD no setor universitario, com expressiva participacao da
Universidade de Brasilia (UnB), na década de 1970. Esse momento, também, foi
marcante para a referida modalidade de ensino, com a realizagcdo dos primeiros eventos

(encontros, seminarios e congressos) visando a difusdo da EaD no territorio nacional.
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No final do Século XX, destaca-se a fundacdo da ABED, que se encarregou de ampliar

0 espectro do setor em nivel internacional.
2.1.4.4 A EaD no Ensino Superior

Considerando que as experiéncias de EaD tenham tido suas raizes no Seculo XIX, sua
implementacao pelas instituicdes de educacdo superior s6 se expandiu em meados do
Século XX.

Internacionalmente, um exemplo a ser citado € o da Open University, da Inglaterra,
sendo que sua aceitacdo no Brasil pode ter sido muito influenciada pelo
desenvolvimento das TIC e seu emprego nas atividades educacionais, assim como pela

necessidade de expansao das vagas no ensino superior brasileiro.

Os registros historicos, no Brasil, colocam sua posic¢ao entre os principais do mundo no
desenvolvimento das iniciativas de EaD, até os anos 1970. A partir de entdo, outros
paises destacam-se nesse setor e o Brasil perdeu seu status no ranking mundial,
principalmente pelos fracos investimentos politicos na &rea. Esse desempenho se
explica, também, pela implantacdo do sistema de censura, em 1969, quando quase todos
0s programas educativos foram extintos, o que acarretou a queda do Brasil no contexto
mundial de EaD (ALVES, 2009).

Foram pioneiras, na implantacdo da EaD no ensino de graduacdo, duas universidades: a
Universidade de Mato Grosso (UFMT), a primeira a inaugurar essa modalidade de
ensino nos cursos de graduacdo e a Universidade Federal do Para (UFPA), que recebeu

o primeiro parecer oficial de credenciamento pelo CNE, em 19983,

Cabe ressaltar que, quando da publicacdo da regulamentacdo da LDB, em 1998, apenas
a UFMT oferecia um curso de graduacdo na modalidade a distancia, em carater

experimental.

*1d.
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Entretanto, a UnB tornou-se uma das grandes propagadoras da proposta de ensino a
distancia no Brasil, tendo viabilizado, no periodo de 1979/1989, a oferta de 14 cursos de
extensdo nessa modalidade, dos quais seis foram desenvolvidos a partir dos modelos da

Open University, com a qual a UnB mantinha convénio™.

Assim como a UnB, as demais universidades brasileiras demoraram a instituir cursos de
EaD nos seus programas de educacao superior e a criagdo do Sistema Universidade
Aberta do Brasil pode ser vista como impulsionadora dessa iniciativa. Pode-se entender
essa acdo como uma atitude cautelosa das instituicbes de ensino superior, na medida em
que, a partir da criacdo do Sistema UAB, foi prevista, como ja mencionado, a fundacéao
de polos destinados a encontros presenciais e, desta forma, existiria uma passagem
menos disruptiva das aulas do ambiente estritamente presencial para o ambiente a

distancia.

A partir da experiéncia da UnB, outras universidades enveredaram pelo caminho da
EaD, ressaltando-se o exemplo da Universidade de Séo Paulo (USP), que desenvolveu a
Escola do Futuro, vinculada a Escola de Comunicacdo (ECA), a qual oferece,
gratuitamente, uma série de cursos, via computador, tais como: Astronomia, Tratamento

de Imagens e Atualizacdo de Professores de Ensino Fundamental e Médio.

Outro exemplo é o da Pontificia Universidade Catdlica de Campinas (PUC-Campinas),
que mantém uma opc¢do de Educagdo a Distancia Mediada por Computador (EDMC)
nas disciplinas de Mestrado em Informatica, voltado para a area gerencial de sistemas
de informagdo (FUNDACAO EDUCACIONAL DE DIVINOPOLIS, 2007).

Para finalizar esse topico do marco tedrico, cabe ressaltar a evolucdo da oferta de ensino
na modalidade de EaD, a qual foi comprovada por meio de dados obtidos nas pesquisas
realizadas pela ABED, disponibilizadas nos documentos Censo Superior EaD2010 e
Censo Superior EaD2011%.

% A Open University mantém um sistema de consultoria que apoia outras nages para o desenvolvimento
de EAD de qualidade.

% Dados disponiveis em: http://www.abed.org.br/censoead/censoeadbr2010.pdf e
http://www.abed.org.br/censoead/CensoEaD2011.zip, respectivamente, acessados em abr. 2012.
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http://www.abed.org.br/censoead/censoeadbr2010.pdf
http://www.abed.org.br/censoead/CensoEaD2011.zip

O Censo Superior EaD2011 arrola informacgdes advindas de 198 instituicOes
brasileiras®’, as quais ofertam os seguintes tipos de cursos em EaD: cursos
autorizados/reconhecidos pelo MEC; cursos livres e cursos corporativos. Mediante esse
levantamento, constatou-se a oferta de 9.892 cursos, no ano de 2010, nas categorias
mencionadas, dos quais participaram 2.261.921 alunos, sendo a maior concentragéo de
matriculados na regido Sudeste (1.608.825 alunos), seguida da regido Sul (314.272
alunos). Um aspecto que foi considerado como relevante foi o aumento do numero de

alunos matriculados (528.320), em relacao ao ano anterior (2009).

Em se tratando dos cursos de graduacdo, o Censo Superior EaD2011 informa que,
dentro do universo estudado, foram oferecidos 927 cursos (cerca de 10% do total de
cursos ofertados em todos os niveis), envolvendo 524.265 alunos (cerca de 23% do total
de alunos matriculados em todos os niveis), o que demonstra o papel de destaque que
esse segmento estd ocupando no cenério da EaD no Brasil.

A trajetoria de crescimento desses indicadores sobre a EaD, por sua vez, comprova 0
aumento da credibilidade das instituicdes e dos alunos nessa modalidade de ensino.
Além desse incremento quantitativo, a qualidade dos cursos oferecidos pode ser
avaliada pelo estudo elaborado por Dilvo Ristoff,® do INEP, que — dentre outras agdes
— comparou o desempenho de alunos de cursos presenciais com os de cursos a distancia,
no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), no ano de 2006. O estudo
analisou os resultados nas 13 areas em que os alunos de EaD se inscreveram e o autor
concluiu que estes ultimos apresentaram, em uma média geral, resultados ligeiramente
melhores do que os alunos dos cursos presenciais (38,26 contra 37,6). Entretanto,
observacdes extraidas do citado estudo indicam diferencas entre os perfis dos dois tipos

de alunos, tais como:

[...] a maioria dos alunos dos cursos de EaD é casada (81%); destes, 44% tém
dois ou trés filhos, contra 11% dos alunos dos cursos presenciais; os alunos
de EaD sdo, em média, mais velhos, mais pobres, menos brancos, tém pais
com escolaridade bésica, trabalham e sustentam a familia; tém menos acesso
a Internet e possuem menos conhecimentos de inglés e de espanhol. (UM
MAPA..., 2008, p. 17).

%7 Foram convidadas a participar do Censo, por e-mail, 812 instituicdes. Além disso, a ABED
disponibilizou, em seu site, informe sobre a pesquisa para que os interessados participassem da pesquisa,
independentemente de convite. As instituicBes respondentes (198) representaram 24% do universo
contatado.

%®Fonte: Anuério AbraEAD 2008, editado pelo Instituto Monitor e pela ABED, com dados de 2007
(Gltima publicacdo editada por este 6rgdo).
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Apesar dessas disparidades entre os perfis dos dois tipos de alunos, o estudo registra a
surpresa de que os alunos de EaD tenham obtido melhores resultados no ENADE, o que
pode ser explicado pelas seguintes questdes: autodisciplina para os estudos, facilidade
de estudo individualmente, e, principalmente, pela valorizacdo das oportunidades de

estudar.

Os dados levantados por Ristoff, em 2006, foram confirmados no Censo Superior
EaD2011.

Mediante esses dados tdo expressivos, vislumbrou-se uma grande oportunidade na
aplicacdo dessa modalidade de educacdo na area de Biblioteconomia, a qual precisa
responder a um grande desafio neste inicio do Século XXI: o de formar pessoal
capacitado para atuar nos postos vagos, naqueles que estdo ocupados por nao
bibliotecérios e, ainda, nos cargos que se abrirdo no Pais.

2.2 A Biblioteconomia como Area Cientifica

A partir do Século XIX, varias associacGes profissionais foram se estruturando, fazendo
com que surgisse a percepcdo da necessidade de formulacdo e transmissdo teoricas
sobre 0s conhecimentos nas areas especificas. Pelewski, citado por Souza (2001, p. 3),
apresenta, desta forma, a organizacdo cientifica do trabalho: de evolucdo da atividade
humana, que passa de um estagio de ocupacao, para uma de profissdo, de um saber

pratico para um conhecimento tedrico.

Por outro lado, a crescente producdo de conhecimentos cientificos e tecnolégicos, nos
diversos campos do conhecimento, possibilitou o desaparecimento de algumas
atividades e o surgimento de outras. Esse fendmeno impacta, diretamente, a formacéo

de novos profissionais.

As profissdes também vivenciam uma série de eventos, até se consolidarem e obterem o
reconhecimento na sociedade. Mueller (2004, p. 26) analisa a trajetoria de uma
profissdo, com base em estudos de Wilensky, que constatou a mesma sequéncia de

eventos em todas as profissoes:
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= as pessoas exercem determinado trabalho e passam a se dedicar a ele em tempo
integral;

= faz-se necessario, entdo, um treinamento mais formal, que ofereca margem a
criacdo de cursos para tal fim;

= para obter status académico, esses cursos vinculam-se a departamentos
universitarios;

" Ccom 0S Cursos universitarios, desenvolve-se um corpo docente que ¢€
determinante para a construcao dos conhecimentos na area;

= surge, entdo, uma associacdo profissional que edita revistas, realiza eventos e
congrega professores e profissionais graduados;

= ha um aumento no rigor da fiscalizacdo, para verificar se profissionais nédo
habilitados para aquela area estao praticando as atividades concernentes a profissédo;
= membros da profissio publicam um Codigo de Etica, visando estabelecer

normas de conduta internas (entre os pares) e externas (para com a sociedade).

A Biblioteconomia passou, também, por essa trajetoria, buscando sua identidade
profissional, como se pode verificar pelas acGes realizadas na Franca e nos Estados
Unidos do Século XIX, quando foram criados 0s primeiros cursos, as primeiras
associacfes de classe, surgiram 0s primeiros periodicos e realizados 0s primeiros

eventos da area.

Alguns indicadores sdo vistos como indispensaveis para que uma area seja considerada
cientifica: que ela tenha desenvolvido teorias proprias, acompanhadas por praticas que
as comprovem e que possua uma infraestrutura tedrica fundamentada em sociedades
cientificas, canais de comunicacao, instituicbes de ensino e pesquisa e, principalmente,
pessoal qualificado. Essas pessoas, segundo Bunge (1980), precisam estar organizadas
em comunidades — e suas relacbes devem ser estabelecidas por contatos diretos (por

meio das pesquisas) e indiretos (por meio das publicacdes).

A formacéo de pessoal qualificado representa um grande fator para o desenvolvimento
de uma area. Em se tratando da formacéo na area de Biblioteconomia, ela ocorre em
nivel de graduagdo, nos paises latino-americanos, e em nivel de pos-graduagdo, na
Europa e nos Estados Unidos (GUIMARAES, 2004).
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Por outro lado, Mota e Oliveira (2005) informam que, no Brasil, os cursos de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo sdo oferecidos em trés niveis, a saber:
graduacdo, pos-graduacdo lato sensu (especializacao) e pds-graduacéo stricto sensu. O
titulo de bibliotecario é obtido em cursos de graduacdo em Biblioteconomia, sendo que
esses profissionais podem alcangar os titulos de mestre e doutor em programas de pos-

graduacdo stricto sensu, em varias areas, com énfase na de Ciéncia da Informacéo.
2.2.1 Primeiros Cursos

Antes mesmo que a Biblioteconomia se constituisse em area do conhecimento, surgiram
os primeiros cursos de formacdo de bibliotecarios, como o da Ecole Nationale des
Chartes, na Franca, em 1821, que foi a primeira escola criada no mundo para a
formagéo de pessoal para as bibliotecas. Seguiu-se 0 do Columbia College, em 1887,
nos Estados Unidos, fundado por Melvil Dewey, bibliotecario norte-americano, que se
tornou um dos personagens mais ilustres na area, por suas inumeras contribuicdes,
como a criacdo, em 1876, da American Library Association (ALA), a publicacdo do
primeiro periddico cientifico especializado — Library Journal — e do primeiro sistema de
classificagdo de assuntos, conhecido como Classificagdo Decimal de Dewey (CDD)**.

No Brasil, a Biblioteconomia comecou a se fazer presente quando foram fundadas as
primeiras bibliotecas no Pais, oriundas das ordens religiosas dos Beneditinos,
Franciscanos e Jesuitas (CASTRO, 2000). No entanto, o marco fundador desse campo
do conhecimento, no Pais, € atribuido a criacdo da Biblioteca Nacional (BN), que teve
sua origem na Biblioteca Real d’Ajuda, que foi trazida pela Corte Real de Portugal, ao
se refugiar na sua Colénia mais prdéspera, em 1808. Sua fundacéo oficial s ocorreu em
1810; no ano seguinte, foi facultada a consulta aos estudiosos que obtinham
consentimento régio e, em 1814, foi aberta, totalmente, a populacdo. Sua administracdo
ficou a cargo de religiosos, como na maioria das bibliotecas brasileiras do periodo
colonial, e s6 em 1846 foi nomeado um doutor em Medicina, o primeiro ndo religioso
para dirigi-la (CASTRO, 2000).

% Em 2011, foi publicada sua 23* edigao.
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Na gestdo de Benjamin Franklin Ramiz Galvdo®’, a BN passou por varias mudancas,
das quais se destacam a criacdo de um regulamento, em 1879 e, ainda, a realizagéo de
concursos publicos para preenchimento de cargos, principalmente de bibliotecarios®.
Esses concursos foram realizados, seguindo o modelo humanista da Ecole Nationale des
Chartes (FONSECA, 1957).

Em S&o Paulo, até o Século XVIII, eram consideradas como bibliotecas apenas a do
Convento das Carmelitas e a do bispo D. Francisco Manoel da Ressurrei¢cdo, em funcao
do acervo expressivo que arrolavam. Somente em 1825, foi criada a primeira Biblioteca
Publica Oficial de Sdo Paulo (CASTRO, 2000). No final do Século XIX, surgiram
outras bibliotecas: a do Colégio Mackenzie, em 1886, e a da Escola Politécnica, em
1894,

Enquanto no Rio de Janeiro a constituicdo do campo da Biblioteconomia esteve atrelada
a trajetoria da BN, em S&o Paulo, ela sofreu influéncia da biblioteca escolar do Colégio
Mackenzie. Tanto em um estado como no outro, a preocupacdo existente a época era
com a necessidade de resolver questdes internas — pessoal ndo capacitado a frente
dessas bibliotecas —, muito mais do que formar pessoal para atuar em qualquer tipo de
biblioteca (CASTRO, 2000).

O CFB, por sua vez, considera que a area, como parte dos campos do conhecimento, so
passou a existir, no Brasil, a partir de 1911, quando Manuel Cicero Peregrino da Silva,
diretor da BN, oficializou a criacdo do primeiro Curso de Biblioteconomia do Brasil,
primeiro também da América do Sul e 3° no mundo*. O Decreto n° 8.835, de 11 de
julho de 1911, oficializou esse primeiro curso, cuja primeira turma so iniciou em abril
de 1915 (CASTRO, 2000). Cabe ressaltar que este curso se transformou, em 1979, no
atual curso da UNIRIO.

Até o inicio da década de 1930, a Biblioteconomia brasileira sofreu mais influéncia do

modelo humanista francés, mas o Colégio Mackenzie*®, que criou um Curso Elementar

“° Dirigiu a BN por 12 anos (1870 — 1882).

*1 0 termo bibliotecario ja estava sendo usado, na BN, desde 1824.

*2 Um documento mencionado por Castro (2000), Analises de los informes sobre el estado actual de la
profesién bibliotecaria aponta que o primeiro curso de Biblioteconomia, na América Latina, foi criado
pelo Conselho de Mulheres da Argentina, em 1903, fato ndo considerado pela maioria de autores da area.
* Hoje, Universidade Mackenzie, de Sao Paulo.

58



de Biblioteconomia, em 1929, seguiu como base os padrdes mais técnicos norte-
americanos (CALDIN, 1999).

Fundamentada no curso ministrado no Colégio Mackenzie, em 1936, foi criada — por
Rubens Borba de Moraes* — a primeira escola de Biblioteconomia, que funcionou,
inicialmente, junto ao Departamento de Cultura de S&o Paulo, tendo sido depois
incorporada a Escola Livre de Sociologia e Politica (ELSP), da mesma cidade, seguindo
a orientacdo estritamente americana, influenciada pelo curso dos Estados Unidos — do

Columbia College —, mais voltado as técnicas biblioteconémicas.

O surgimento de novos cursos no Pais ocorreu a partir da organizacdo, por Borba de
Moraes, de um Curso de Atualizacdo Profissional, na escola recém-criada, e 0s
profissionais nela formados, ao retornarem aos seus Estados, comegaram a implantar
novas oportunidades de ensino de Biblioteconomia, especialmente nas Universidades

Federais.

A década de 1940 constituiu-se em um cenério de desenvolvimento das modernas
técnicas bibliotecondmicas, no Brasil. Contribuiram para esse fato: i) a atuacdo do
Departamento Administrativo do Servico Publico (DASP), em se tratando de abertura
de concursos especializados, 0s quais criaram novos postos de trabalho na area; ii) a
reforma da BN, que concorreu para a elevacdo do nivel de conhecimento dos futuros
profissionais; iii) a oportunidade de aperfeicoamento de técnicos brasileiros nas
universidades americanas; iv) a criacdo de um servico nacional de catalogacdo
cooperativa: Servico de Intercambio de Catalogacdo (SIC), pelo DASP, a exemplo do
existente na Biblioteca do Congresso Americano (CONSELHO FEDERAL DE
BIBLIOTECONOMIA, 2010).

Foi entdo implantado, no Brasil, o conceito de “Bibliothecas Modernas”, as quais
podiam ser frequentadas livremente por qualquer cidaddo; apresentavam instalacfes
amplas e confortaveis e com iluminacdo natural; suas estantes eram abertas para

consulta; disponibilizavam catdlogos para apoiar as consultas aos acervos; e,

* Rubens Borba de Moraes exerceu diversos cargos na area de Biblioteconomia no Brasil e no exterior,
destacando-se os de diretor da Biblioteca Municipal de S&o Paulo, da Biblioteca Nacional do Rio de
Janeiro, do Centro de Informagdes da ONU, em Paris, e da Biblioteca da ONU, em Nova lorque.
Idealizador, diretor e professor do primeiro curso de Biblioteconomia de Sdo Paulo. Fundou a primeira
Associacdo de Bibliotecarios do Brasil, em 1938 (CASTRO, 2000).
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principalmente, contavam com bibliotecarios para conduzir essas consultas (ARRUDA,
1928).

Outro oOrgdo relevante, criado em 1937 — o Instituto Nacional do Livro (INL) —, também
contribuiu muito para a difusdo das técnicas biblioteconémicas, por meio da promocao
de cursos regulares. Alguns deles transformaram-se em cursos permanentes, depois

incorporados a universidades.

A criacdo das entidades de classe no Pais, nas décadas de 1950 e 1960, foi marcante
para a Biblioteconomia. Foram fundadas, nesse periodo, instituicbes como a Federagdo
Brasileira de Associagbes de Bibliotecarios (FEBAB)*, em 1959; a Associagdo dos
Bibliotecarios do Distrito Federal (ABDF), em 1962; e a Associacdo Brasileira de
Escolas de Biblioteconomia e Documentacdo (ABEBD), em 1965. A fundagdo do
Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacdo (IBBD), em 1954, apresentou-se

como outro acontecimento relevante para a formacao na area.

Sob forte influéncia americana, os primeiros eventos da &rea comegaram a ocorrer na
década de 1950, com a Conferéncia sobre o Desenvolvimento dos Servigos de
Bibliotecas Publicas na América Latina, promovida pela UNESCO, em S&o Paulo, em
1951; o Primeiro Congresso de Bibliotecas do Distrito Federal, promovido pela
Biblioteca Municipal do Rio de Janeiro, em 1953; e o Primeiro Congresso Brasileiro de
Biblioteconomia®, realizado em Recife, em 1954. Esses eventos foram promovidos com
0 objetivo de reunir profissionais bibliotecarios de todo o Brasil, com o intuito de trocar
experiéncias, e deram ensejo a criacdo de inUmeras bibliotecas nos 6rgaos publicos,

especialmente federais, incentivando 0 aumento de candidatos aos cursos.

Os diferentes cursos de Biblioteconomia no Pais comegaram a surgir a partir de 1942,
como o da Escola de Biblioteconomia e Documentacao, da Universidade Federal da
Bahia (UFBA); depois, em 1945, o da Faculdade de Biblioteconomia, da Pontificia
Universidade Catdlica de Campinas (PUC-Campinas); em 1947, surge o da Escola de

** Atualmente denominada Federagdo Brasileira de Associagdes de Bibliotecarios, Cientistas da
Informac&o e Instituicdes.

*® Desde entdo, este congresso tem se realizado quase sempre de dois em dois anos, em cidades diferentes
do Pais, atualmente sob a denominagdo de Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacéo e
Ciéncia da Informacéo (CBBD), promovido pela FEBAB e por outras institui¢cbes parceiras, a cada
edi¢do. O ultimo desses eventos — XXIV CBBD — ocorreu em Maceid, em outubro de 2011.
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Biblioteconomia e Documentacdo, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), e em 1950, surgem o Curso de Biblioteconomia e Documentacdo, da
Universidade Federal do Parana (UFPR) e o da Escola de Biblioteconomia, da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Em 1965, ja existiam no Brasil 14

Cursos na area.

2.2.2 O Ensino da Biblioteconomia no Brasil

A evolucdo do ensino profissional de Biblioteconomia, no Brasil, & apresentada por
Fonseca citado por Mueller (1985, p. 3) como dividida em trés fases distintas: a
primeira, do periodo de 1879 a 1929, seguindo a influéncia francesa, sob a
responsabilidade da BN do Rio de Janeiro; a segunda, de 1929 a 1962, seguindo 0s
modelos americanos, com énfase na atuacdo do Colégio Mackenzie, em S&o Paulo; e a
terceira, de 1962 em diante, com a implantacdo do primeiro curriculo minimo oficial,
aprovado pelo CFE. Mueller (1985) acrescenta mais duas fases a essa classificacdo: a
quarta, constituida pela década de 1970, em funcéo do crescimento dos cursos na area, e
a quinta, que corresponde ao periodo que se seguiu a implementacdo do segundo
curriculo minimo, em 1982, que caracterizou uma reformulacdo nos programas de
ensino. Russo (2010) inclui uma nova fase a essa Ultima classificacdo: desde a
promulgacdo da LDB, em 1996, que trouxe a flexibilizacdo dos curriculos aos cursos no
Brasil, com a criacdo das Diretrizes Curriculares do MEC, e que causaram grande

impacto nos cursos brasileiros e influenciaram os cursos dos paises do Mercosul.

O inicio da formacdo em Biblioteconomia, no Brasil, acompanhou a historia da BN,
cujas direcdes que se sucederam comecaram a demonstrar preocupacdo com a falta de
pessoal qualificado e em namero insuficiente para desenvolver todas as atividades
requeridas (CASTRO, 2000).

Como ja mencionado, o objetivo de sanar as dificuldades existentes na Biblioteca, em
relacdo a qualificacdo de pessoal, motivou a criacdo do curso, em 1911. O curriculo da
primeira turma, que s iniciou em 1915, era composto por quatro disciplinas:
Bibliografia — que se subdividia em Administracdo de Bibliotecas e Catalogacéo;

Paleografia e Diplomatica; Iconografia; e Numismatica.
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Esse curso foi interrompido, em 1923, e reiniciado em 1931, nas proprias dependéncias
da BN, sob a geréncia do diretor da instituicdo, com a duragdo de dois anos. No
primeiro ano, o curriculo incluia as disciplinas: Histéria Literaria, Iconografia e
Cartografia e, no segundo ano, acrescentava as disciplinas: Bibliografia, Paleografia e

Diplomatica.

Essa mudanca no curso contemplava a predominancia da cultura geral em detrimento
das técnicas na formacédo do bibliotecario, seguindo o modelo francés para a formacéo
de pessoal para as bibliotecas. Cabe ressaltar que com essa reforma, o curso ndo mais se
destinava somente aos funcionarios da BN, apesar da predominancia desse grupo.

A segunda fase, distinguida por Fonseca (MUELLER, 1985, p. 5), é aquela em que foi
implantado no Brasil o modelo pragmatico de ensino na area, com o Curso Elementar
de Biblioteconomia, criado no Colégio Mackenzie, no final da década de 1920. Esse
curso — que ja focalizava as técnicas biblioteconémicas, ministrando as disciplinas
Catalogacdo, Classificacdo, Referéncia e Organizacdo de Bibliotecas — encerrou suas
atividades quando foi criada, por Rubens Borba de Moraes, a Escola de
Biblioteconomia do Departamento de Cultura da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, em
1936. Como ja observado, ambos adotaram o modelo americano no ensino, que

apresentou o predominio dos aspectos técnicos sobre 0s de natureza humanista.

Em 1939, o curso da Prefeitura Municipal foi descontinuado, tendo sido criado, em
1940, um novo curso na ELSP*', com subvencdo da Rockefeller Foundation. Essa
iniciativa, seguida da reforma do curso da BN, em 1944, abriram novas oportunidades
na area. Candidatos de outros estados receberam bolsas para estudar em S&o Paulo, €, ao
regressarem a seus estados, reorganizaram antigas bibliotecas, criaram novas e,

principalmente, formaram os novos cursos de Biblioteconomia no Pais.

Também nesse ano, uma outra reforma ocorreu na BN, que projetou mudancas
significativas no Curso de Biblioteconomia. Com essa a¢éo, o0 ensino na BN incorporou
0S aspectos técnicos americanos, trazidos por bibliotecarios brasileiros que se

especializaram nos Estados Unidos.

4" Rubens Borba de Moraes foi um dos fundadores da ELSP.
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Cabe ressaltar que o DASP criou, no Rio de Janeiro, antes dessa reforma, um curso de
Biblioteconomia, com duracdo de seis meses — incluindo as mesmas disciplinas do
curso da ELSP —, destinado a capacitar os ocupantes de cargos publicos de bibliotecario

e bibliotecario auxiliar, o qual funcionou até a mudanca no curso da BN.

Castro (2000) ressalta que outro aspecto relevante da reforma do curso da BN foi a
alteracdo na sua nomenclatura, passando a se denominar “Cursos da Biblioteca
Nacional”. Eles compreendiam trés niveis: o “Curso Fundamental de Biblioteconomia”,
com a duracdo de um ano, que tinha o objetivo de formar bibliotecérios auxiliares, os
quais — sob a orientacdo de bibliotecarios — poderiam executar alguns servigos técnicos;
0 “Curso Superior de Biblioteconomia”, também com a duracdo de um ano, o qual
capacitava o pessoal que havia se formado no curso fundamental para administrar,
organizar e dirigir os servigos técnicos inerentes as bibliotecas; e os “Cursos Avulsos”,
que ofereciam oportunidades aos profissionais para se especializarem, por meio da
atualizacdo de seus conhecimentos na area, buscando promover a padronizacdo dos
servicos de bibliotecas. Como exemplos, podem ser citados os cursos de Conservacgéo e

Restauracdo de Livros, Estampas e Documentos; de Iconografia; e de Paleografia.

A década de 1950 caracterizou-se, na 6tica de Mueller (1985), pela expansao no nimero
de cursos de Biblioteconomia e na busca — pelos bibliotecarios — de um reconhecimento
da sua profissdo como de nivel superior. Os esfor¢os realizados para obtencdo de tal
intento envolveram a realizacdo de eventos, com a finalidade de reunir bibliotecarios de
todo o territdrio nacional, para dar inicio as atividades colaborativas, assim como para
promover oportunidades de discussdo dos rumos da profissdo e do ensino praticado para

a formacéo dos profissionais.

O surgimento de outros cursos, cada um com suas caracteristicas, fez com que se

impusesse a sua normalizagdo, em se tratando de duracédo e conteudos curriculares.

A terceira fase do ensino da Biblioteconomia, apontada por Fonseca, no trabalho de
Mueller (1985, p. 6), ocorreu de 1962 em diante, com a implantacdo do primeiro

curriculo minimo oficial, aprovado pelo CFE, por meio do Parecer n° 326/CFE/62.
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Essa estrutura curricular — homologada pela Portaria do MEC, de 4 de dezembro de
1962 — determinou que todos os cursos de graduacdo no Brasil deveriam seguir o
modelo nacional, denominado “Curriculo Minimo” (CASTRO, 2000).

O modelo instituido — baseado no americano, introduzido pela ELSP, na década de 1940
— estabelecia as matérias e seus contetdos, sendo de responsabilidade das escolas a
determinacédo das disciplinas a ele relacionadas. Porém, ndo permitia alteragcdes nesses
conteddos, na medida em que o sistema educacional brasileiro era muito burocratico,

inviabilizando mudancas rapidas na estrutura curricular.

Castro (2000, p. 208) descreve esse instrumento, de autoria de Josué Montello,
Conselheiro do CFE:
= Art. 1° - O curriculo minimo do curso de Biblioteconomia compreendera as
seguintes matérias: Histdria do Livro e das Bibliotecas; Histdria da Literatura;
Histéria da Arte; Introducdo aos Estudos Histdricos e Sociais; Evolucdo do
Pensamento Filosofico e Cientifico; Organizacdo e Administracdo de
Bibliotecas: Catalogacdo e Classificacdo; Bibliografia e Referéncia;
Documentacéo; e Paleografia.
= Art. 2° - A duracdo do curso sera de trés anos letivos.
= Art. 3° - E obrigatéria a observancia dos artigos 1° e 2° a partir do ano letivo de
1963.

Esse ato teve como consequéncia imediata a elevacdo da profissdo a categoria de

“profissdo de nivel superior”.

De acordo com levantamento realizado por Souza (2009), até o inicio da década de
1960 ja tinham sido criados no Pais dez cursos de Biblioteconomia e, por toda essa
década, surgiram mais nove. De 1970 a 1977, outros oito cursos foram implementados,

dos quais seis em cidades do interior.

Outro fato relevante que ocorreu, em meados da déecada de 1960, foi o surgimento da
ABEBD, por recomendacdo emanada do V CBBD, realizado em S&o Paulo, em 1965.
Esta entidade — que se propunha a congregar as escolas das areas de Biblioteconomia e

de Documentacgéo do Brasil, em suas questdes organizativas — apresentava como uma de
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suas finalidades, em seu Estatuto, datado de 14 de janeiro de 1967, planejar o
desenvolvimento da formagé&o bibliotecondmica (CASTRO, 2000).

Por ocasido do VI CBBD, realizado em Belo Horizonte, em 1971, a ABEBD se
pronunciou favoravel & necessidade de uma revisdo do curriculo minimo vigente para o

Curso de Biblioteconomia.

Por toda a década de 1970, foram realizados inumeros encontros da ABEBD, nos quais
foram discutidas questdes relativas a atualizacdo dos curriculos, até que, em 1980, a
Secretaria do Ensino Superior (SESu/MEC) organizou um Grupo de Trabalho —
MEC/ABEBD — que apresentou ao CFE, em janeiro de 1981, uma proposta de

reformulacdo do Curriculo Minimo dos cursos de Biblioteconomia (MUELLER, 1985).

Em 1982, foi aprovado o Segundo Curriculo Minimo®, cuja principal modificacao foi o
estabelecimento da duracdo minima do curso em 2.500 h/aula, a serem integralizadas
em quatro anos, no minimo, e em sete anos, no maximo. Esse segundo Curriculo
Minimo estabelecia matérias de Fundamentacdo Geral: Comunicacdo, Aspectos Sociais,
Politicos e Econdmicos do Brasil Contemporaneo, Histéria da Cultura; Matérias
Instrumentais: Ldgica, Lingua Portuguesa, Lingua Estrangeira Moderna, Métodos e
Técnicas de Pesquisa; e Matérias de Formacao Profissional: Informacdo Aplicada a
Biblioteconomia, Producdo dos Registros do Conhecimento, Formacdo e
Desenvolvimento de Colecbes, Controle Bibliografico dos Registros do Conhecimento,
Disseminacdo da Informacdo, Administracdo de Bibliotecas (SOUZA, 2009).

A partir da promulgacdo da LDB, que revogou toda a legislacdo anterior relativa aos
cursos de graduacgdo, os profissionais da area de Biblioteconomia iniciaram debates
sobre as diretrizes formuladas na Lei, apresentando como resultado um documento mais
dindmico, denominado “Diretrizes Curriculares para os Cursos de Biblioteconomia”,
que flexibilizou a estrutura curricular dos cursos formadores de bibliotecarios, estando
muito mais direcionado aos anseios da sociedade brasileira. Os 43 cursos existentes, em
2012, no Pais, seguem essas diretrizes, no estabelecimento de seus curriculos. O Quadro

7, @ seguir, apresenta essa relacao.

*®*Resolucio 08/1982, de 1 de setembro de 1982.
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Quadro 7 — Cursos de Formacao de Bacharéis em Biblioteconomia

Regido Estado Universidade Curso Categoria
N Amazonas Universidade Federal do Amazonas (UFAM) Biblioteconomia Plblica
N Para Universidade Federal do Pard (UFPA) Biblioteconomia Plblica
N Rondonia Universidade Federal de Rondbnia (UNIR) Ci. da Inf. Plblica
NE Piaui Universidade Estadual do Piaui (UESPI) Biblioteconomia Plblica
NE Alagoas Universidade Federal de Alagoas (UFAL) Biblioteconomia Publica
NE Bahia Universidade Federal da Bahia (UFBA) Biblioteconomia e Publica
Documentacéo
NE Ceard Universidade Federal do Ceard (UFC) — Fortaleza Biblioteconomia Plblica
NE Ceara Universidade Federal do Ceard (UFC) — Juazeiro do Norte Biblioteconomia Publica
NE Maranhéo Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) Biblioteconomia Publica
NE Paraiba Universidade Federal da Paraiba (UFPB) Biblioteconomia Publica
NE Pernambuco | Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) Biblioteconomia Publica
NE R. Gr. Norte | Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) Biblioteconomia Publica
NE Sergipe Universidade Federal de Sergipe (UFS) Biblioteconomia Publica
SE Espirito Santo | Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) Biblioteconomia Plblica
SE Minas Gerais | Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) Biblioteconomia Plblica
SE Minas Gerais | Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais (PUC Minas) Biblioteconomia Privada
SE Minas Gerais | Centro Universitério de Formiga (UNIFORMG) Biblioteconomia Privada
SE Rio de Janeiro | Universidade Fed. Est. do Rio de Janeiro (UNIRIO) - Bacharelado | Biblioteconomia Plblica
SE Rio de Janeiro | Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) Biblioteconomia Plblica
SE Rio de Janeiro | Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) Biblioteconomia e Pdblica
Gestdo de U. Inf.
SE Rio de Janeiro | Universidade Federal Fluminense (UFF) Biblioteconomia e Pdblica
Documentagdo

SE Rio de Janeiro | Universidade Santa Ursula (USU) Biblioteconomia Privada
SE S&o Paulo Pontificia Universidade Catélica Campinas (PUC-Campinas) Ci. da Informacéo Privada
SE S&o Paulo Universidade Federal de S8o Carlos (UFSCar) Biblioteconomia Plblica
SE S&o Paulo Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita (UNESP) Biblioteconomia Plblica
SE S&o Paulo Universidade de S&o Paulo (USP) Biblioteconomia Plblica
SE Sé&o Paulo Universidade de Sdo Paulo (USP) - Ribeirdo Preto Ci. da Informacédo Plblica

e Documentagdo
SE Sdo Paulo Faculdade de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo Biblioteconomia Privada
(FABCI)*

SE S&o Paulo Faculdades Integradas Coracdo de Jesus (FAINC) Biblioteconomia Privada
SE S&o Paulo Faculdades Integradas Tereza D"Avila (FATEA) Biblioteconomia Privada
SE Sdo Paulo Centro Universitario Assungdo — UNIFAI Biblioteconomia Privada
SE S&o Paulo Instituto Manchester Paulista de Ensino Superior (IMAPES) Biblioteconomia Privada

S Parana Universidade Estadual de Londrina (UEL) Biblioteconomia Plblica

S Parana Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas de Cascavel (FCSAC) Biblioteconomia Privada

S R. Grande Sul | Universidade Federal do Rio Grande (FURG) Biblioteconomia Plblica

S R. Grande Sul | Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) Biblioteconomia Plblica

S Santa Catarina | Fundacéo Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) Biblioteconomia Plblica

S Santa Catarina | Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) Biblioteconomia Plblica
CO Brasilia Universidade de Brasilia (UnB) Biblioteconomia Plblica
CO Goias Universidade Federal de Goias (UFG) Biblioteconomia Plblica
CO Mato Grosso | Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) Biblioteconomia Publica
CO Mato Grosso | Centro Universitario Candido Rondon (UNIRONDON) Biblioteconomia Privada
CO | Mato Grosso Sul | Instituto de Ensino Superior da Funlec *° (IESF) Biblioteconomia Privada

Fonte: Fundamentado em dados do E-MEC (mar. 2012).

* |nstituicdo mantenedora: Fundagdo Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo (FESP)
*0 Fundag#o Lowtons de Educagéo e Cultura (FUNLEC)
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Procedendo-se a uma analise da localizagdo desses cursos, pode-se verificar a sua maior
concentracdo na regido Sudeste do Pais (44%), fato que se justifica, segundo pesquisa
realizada por Russo (2003), pelo grande percentual de bibliotecas instaladas também na
regido (47%). Outra constatacdo € de que a maioria dos cursos da area é oferecida por

institui¢Oes publicas (72%).

Apesar de um movimento do MEC, em meados de 2009, para padronizacdo das
nomenclaturas dos cursos de graduacdo, no Brasil, a classe académica discordou desse
posicionamento, apresentando argumentos que visavam a garantir a flexibilidade
conquistada anteriormente. Mesmo assim, os dados arrolados no Quadro 7 apontam que
apenas trés cursos nao incluem no seu titulo o nome Biblioteconomia, 0 que é mais uma

demonstracdo de consolidacdo da area como cientifica.

Os curriculos de 39 dos 43 cursos relacionados no referido quadro serviram de base para
a comissao que elaborou, em 2005, a proposta politico-pedagogica do novo curso a ser
implementado na UFRJ. Um dos pontos criticos levantados na analise foi a questdo de
que muitos cursos precisavam agregar inovagfes ndo s6 em seus programas, como,
também, na utilizacdo de tecnologias educacionais, a fim de estarem compativeis com
as demandas atuais do mercado (PROPOSTA..., 2005). Como resultado dessa e de
outras observacdes, o curso da UFRJ foi desenhado com forte vinculo a area de
Administragdo, denominando-se “Curso de Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de
Informagdo”, tendo sido planejado com o proposito de formar bibliotecarios gestores,

aptos a atuar no Ambiente 21, onde o uso das TIC é de fundamental relevancia.

Em relacdo a aplicacdo da EaD, nos cursos de graduacdo em Biblioteconomia,
experiéncias esparsas foram detectadas na analise recém mencionada, como a da UFSC
e a da UFF; porém, ainda ndo podem servir de sustentacdo para considerar que a area é

adepta ao uso dessas novas praticas educacionais.

Cabe ressaltar que, por muito tempo, a formacao dos profissionais da area contemplava,
predominantemente, o paradigma do armazenamento e da conservacdo de documentos.
Atualmente, as estruturas dos cursos estdo mais voltadas para o acesso a informagéo,

buscando formar um profissional mais dinamico e competitivo que, de fato, atenda as
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necessidades do usuario do Século XXI. Fatos marcantes da area de Biblioteconomia

foram levantados por varios autores e 0 Quadro 8 sintetiza esses acontecimentos.

Quadro 8 - Principais Fatos da Area de Biblioteconomia no Brasil

Principais Fatos

Cronologia
1911 I\/I_an_uel Cicerq Peregrir!o da Silva, entdo Diretor da BN, cria o primeiro Curso de
Biblioteconomia do Brasil.
1915 ]Icn(;cio Ido funcionamento do curso, na BN, formando bibliotecarios para o servigo publico
ederal.
Até o inicio | Fase humanista calcada no modelo da Ecole Nationale des Chartes. Profissionais eram
da década de | ilustres personalidades: escritores, historiadores, literatos, pessoas cultas em geral.
1930
A partirda | Criagdo da 1% Escola de Biblioteconomia, inicialmente no Departamento de Cultura de S&o
década de Paulo, e depois na ELSP da mesma cidade, dirigida por Rubens Borba de Moraes
1930 (orientacdo estritamente americana).
Criagdo da Escola de Biblioteconomia e Documentacdo/UFBA, da Faculdade de
1940-1950 Biblioteconomi_a/F_’UC—Campinas, da Escola dNe Biblioteconomia e Documer_}tagéo/UFF_zGS,
do Curso de Biblioteconomia e Documentagdo/UFPR e da Escola de Biblioteconomia da
UFMG.
Realizacdo do 1° Congresso Brasileiro de Biblioteconomia (Recife/PE).
1954 Fundacdo do IBBD, responsavel pelo 1° curso de especializagdo para bibliotecarios: Curso
de Documentagdo Cientifica (CDC).
Regulamentacédo da profissdo (Lei n° 4.084/62).
1962 Criagéo do CFB e do 1° Curriculo Minimo do Curso de Biblioteconomia.
1965 Criacdo da ABEBD.
Transformacdo do IBBD em Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia
1976 (IBICT), 6rgdo responséavel pela oferta do 1° curso de poés-graduacdo stricto sensu, no
Brasil, em Ciéncia da Informacéo.
1982 Estabelecimento do 2° Curriculo Minimo.
Década de Expansdo da aplicacdo das TIC nas atividades das bibliotecas; surgimento das bibliotecas
1990 digitais e langamento dos primeiros eBooks.
2002 Estabelecimento das Diretrizes Curriculares do Curso de Biblioteconomia (LDB).
2010 Promulgacédo da Lei n° 12.244/2010 — Universalizacdo das Bibliotecas Escolares no Brasil.
2011 Inclusdo, no site da UAB, da oferta do 1° Curso de Biblioteconomia em EaD no Brasil.
2012 Oferta de 43 cursos de graduacdo em Biblioteconomia na modalidade presencial.

Lancamento, pela CAPES, de Edital para elaboracdo de material didatico para o curso de
Biblioteconomia na modalidade de EaD.

FONTE: Adaptado de SA; FONSECA; SARDENBERG (2005).

Os dados do Quadro 8 indicam uma cronologia histdrica da area de Biblioteconomia,

desde a criacdo do primeiro curso de graduacdo, no inicio do Século XX, até sua

implementacdo na modalidade a distancia. Eventos relevantes foram assinalados, como

a regulamentacdo da profissdo de bibliotecario e os diferentes estagios da formagéo

profissional, comprovando que a area tem acompanhado o desenvolvimento educacional

e tecnoldgico do Pais. Também se destaca, nesse quadro, a fundagdo do IBBD,

posteriormente denominado IBICT, instituicdes que instauraram os primeiros cursos de

pos-graduacao, que serviram para ampliar a formacéo de muitos bibliotecarios. Outros
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fatos relevantes a ressaltar sdo as inovacgdes introduzidas na area, a partir da década de
1990.

2.2.3 Inovagdes na Area de Biblioteconomia

Como ja ressaltado neste estudo, o advento das TIC na estrutura das sociedades
introduziu mudancas significativas em todos os setores, em virtude das diferentes
possibilidades de tratamento, armazenamento e transmissao das informac6es. Os setores
econémicos, produtivos e culturais foram bastante influenciados por essas mudancas,
algumas das quais podem ser consideradas como inovagdes na medida em que, uma vez

introduzidas, reformularam os ambientes internos e externos em que atuam.

Observando-se, de forma genérica, os conceitos de inovacao sao distinguidos dois tipos:

aradical e a incremental.

A inovacéo radical é entendida como o desenvolvimento e a introducdo de um novo
produto ou processo, ou de uma forma de organizacdo da produgéo inteiramente nova,
todos representando uma ruptura estrutural com o padrdo tecnoldgico anterior.
Originam-se, entdo, novas industrias, setores e mercados, podendo levar, ainda, a
reducdo de custos e ao aumento de qualidade em produtos ja existentes (LEMOS,
1999).

Exemplos de inovacdes radicais sdo a invencdo da maquina a vapor, no final do Século
XVIII, a criagcdo dos computadores na primeira metade do Século XX e o
desenvolvimento da microeletrbnica, a partir dos anos 1950. Essas e outras inovacdes
radicais impulsionaram o desenvolvimento econdémico e produtivo das sociedades
(FREEMAN, 1988).

Por outro lado, as inovagdes de carater incremental sdo aquelas que envolvem a
introducdo de qualquer tipo de melhoria em um produto ou processo, ou na organizacao
da producéo dentro de uma empresa, sem alteracdo estrutural em termos da industria em
que ela atua (FREEMAN, 1988).
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Os exemplos de inovagdes incrementais sdo inimeros, muitos deles imperceptiveis para
a sociedade, porque resultam em melhoria da qualidade ou da eficiéncia técnica
“interna” de um processo ou produto, ou apenas em reducdo de seus custos. Esse tipo de
inovacdo também gera beneficios para a sociedade que, muitas vezes, é quem demanda

essas mudancas, tanto em se tratando de produtos, quanto de processos.

A definicdo mais comumente utilizada caracteriza a inovagdo como a busca, a
descoberta, a experimentacdo, o desenvolvimento, a imitacdo e a adocdo de novos

produtos, processos e novas técnicas organizacionais (DOSI, 1988).

Nesta pesquisa, entende-se por inovacdo tanto a busca pelo novo, quanto o
aperfeicoamento do que ja existe para atender a novas demandas e alcancar novos
beneficios em sentido amplo, apoiando-se nas ideias de Castells (1999, p. 481), que
ressalta que a inovacdo traz beneficios para a sociedade, pois amplia sua comunicacgao e

suas formas de pensar e agir.

Um setor que foi muito influenciado pela incorporacao de inovages foi o da Educacao,
principalmente no &mbito do ensino superior, visto que a utilizacdo das TIC nas praticas
educacionais trouxe novos comportamentos na formulacdo dos conteddos
programaticos, na preparacdo e disponibilizacdo de materiais pedagogicos e, mais
fortemente, na interagdo entre professores e alunos. Nesse setor, 0 desenvolvimento da
modalidade de EaD pode ser visto como uma inovagdo incremental, pois trouxe para

essa area novas praticas, hoje incorporadas ao cotidiano.

Com foco na area de Biblioteconomia, considerada um saber milenar, e em areas afins,
ao longo de toda a histéria, diversas mudancas também podem ser nomeadas como

inovagdes, a maioria delas de cunho incremental.

O desenvolvimento da escrita, que muito influenciou a area, pode estar inserido no
contexto das inovagdes incrementais: o sistema cuneiforme dos sumérios, os hieroglifos
dos egipcios, assim como o sistema de escrita dos gregos passaram, cada um deles, por
avancos consideraveis, que influenciaram a comunicagédo e a organizagdo da sociedade,

facilitando a transmissao dos conhecimentos.
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Outro grande marco historico, também uma inovagdo incremental, foi a invencdo do
papel pelos chineses, que trouxe no seu bojo a possibilidade de armazenar e preservar as

informacdes para, com isso, promover sua utilizacdo por geracdes futuras.

No Século XX, destaca-se outra inovagdo incremental, utilizada na &rea de
Biblioteconomia: a criacdo das bases de dados bibliogréaficos. Foram desenvolvidas com
0 objetivo de prover acesso a informacgdo de maneira mais ampla e mais rapida, com o
auxilio das TIC. Por sua vez, esse advento acarreta outra inovacao incremental, também
no que tange ao acesso as informacdes — a implementacdo das bibliotecas digitais, no
final do Século XX e inicio do Século XXI -, o que reforca o carater inovador nessas

instituices e consolida o acesso universal ao conhecimento.

Vale lembrar que esse ideal de universalidade ja havia sido preconizado pela
“Biblioteca de Alexandria”, tendo sido revisitado, no inicio do Século XIX, por Paul
Otlet e Henri La Fontaine™, com o sonho de reunir todo o conhecimento registrado no
mundo em sua “Biblioteca Universal” e, também, vislumbrado por Jorge Luis Borges®?,
como uma colecdo que reuniria todos os livros — escritos e 0s que ainda fossem escritos

pela humanidade — em sua “Biblioteca de Babel”.

Como forma mais ampla de acesso ao conhecimento, instala-se, neste século, o conceito
de “biblioteca digital” como ambiente integrado por interfaces apropriadas, que reune
colecBes heterogéneas, distribuidas em rede, para oferecer ao usuario acesso a diferentes
recursos digitais (TAMMARO; SALARELLLI, 2008).

Outra inovacdo, na area de Biblioteconomia, esta considerada como radical, foi a
invencdo dos eBooks, na década de 1990, que introduziu modificacBes disruptivas na
forma de uso das bibliotecas, com a facilidade de acesso 24/7°° ao seu contetido, de
qualquer lugar onde estivessem o0s usuarios. Essas publicacdes eletrénicas, que

promovem maior capacidade de interacdo para os leitores, por meio dos recursos dos

51 Advogados belgas que cunharam o termo Documentagéo, pretendendo reunir na Biblioteca Universal
as referéncias de todos os documentos existentes no mundo. O conceito de documento, para eles, se
estendia do livro a revista, ao jornal, a pe¢a de arquivo ou de museu, ao disco, ao filme e até a espécimes
em trés dimensdes ou em movimento.

52 Escritor, poeta, critico literério e ensaista argentino, nomeado em 1955 como diretor da Biblioteca
Nacional da Republica da Argentina. Dentre suas obras, destaca-se A Biblioteca de Babel, que se
caracterizava como uma biblioteca universal e infinita, que continha todos os livros publicados no mundo.
>3 Acesso 24 horas nos sete dias da semana.
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hyperlinks, apresentam como uma de suas vantagens a portabilidade em grande escala e

0 custo cada vez menor, se forem comparados aos livros impressos.

Na segunda década do Século XXI, pode-se dizer que, com a implementacdo do curso
de graduacdo a distancia, desponta, na area de Biblioteconomia, mais uma inovagdo
incremental, dessa vez no campo da formacdo profissional. A aplicacdo da EaD na
formacdo em Biblioteconomia vai, primeiramente, intensificar as possibilidades de
ingresso ao ensino na area, antes mais concentrado nas grandes cidades brasileiras, com
0S Cursos presenciais e, mais amplamente, trazer para a sociedade diferentes beneficios,
ndo somente pelo crescimento da oferta de postos de trabalho, mas também com a
diversificacdo das formas de acesso ao conhecimento e das oportunidades de formacéo

para pessoas que demandam novas oportunidades de trabalho.

Outra caracteristica que ratifica a criacdo do curso de Biblioteconomia a distancia como
inovacdo incremental é o fato de essa area ter sido escolhida pela CAPES/UAB para
abrigar um novo curso nessa modalidade de ensino, até entdo focalizado,

prioritariamente, nas areas de Pedagogia e de Administracao.

Mais uma vez, a inovacdo surge, impulsionada pelos interesses da sociedade, para
buscar neutralizar situacdes problematicas no ensino brasileiro, tais como as ja relatadas

na introducdo deste estudo.

2.3 Mercado de Trabalho do Bibliotecario

A Biblioteconomia, como area de atuacao, por muito tempo, teve como I6cus principal a
biblioteca, a qual era vista sob uma ética estatica — “de um depdsito”—, mais interessada
no armazenamento de seu acervo: quanto maior ndmero de itens reunisse mais
aumentava seu valor. Foi preciso ocorrer uma mudanca de paradigma para que essa area
se expandisse, voltando-se para mercados diferenciados. Como consequéncia dessa
transformacédo, uma nova tendéncia se instalou — baseada no interesse em favorecer o
acesso a informacdo —, fazendo crescer as oportunidades de pesquisa e, por sua vez, 0

desenvolvimento do conhecimento.
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O exercicio inicial da profissdo, nessa area, era efetivado por individuos estudiosos,
amantes das letras e de livros, historiadores — quase sempre pessoas muito cultas — que
trabalhavam com dois grandes objetivos: “guardar com zelo o acervo” e “preserva-lo

para o futuro”.

O advento da Revolugdo Industrial fez surgir outros fatos que influenciaram a area da
Biblioteconomia, tais como: o aumento da producdo do livro impresso; as novas
descobertas cientificas; a proliferacdo das sociedades cientificas, o crescimento dos
periodicos cientificos, a valorizacdo e uso da informagdo como bem a ser apropriado
pelo modelo capitalista etc. Diante dessa nova era, a funcdo dos profissionais da area
deve contemplar as atividades de buscar, organizar e distribuir informacéo, para uso
imediato, 0 que exige da sua formacédo o foco em competéncias especificas para atingir

tais objetivos.

O mundo do Século XXI, ja descrito, caracterizado por aceleradas e intensas mudancas
e inovacBes no campo cientifico e tecnoldgico, afetou diretamente o processo de
trabalho e as profiss@es, fato que veio influenciar fortemente as politicas de educacao e
formacdo dos profissionais. A economia globalizada, as inovac@es tecnoldgicas e 0s
sofisticados meios de comunicacdo, que levaram a criacdo do espaco virtual, exigem
dos trabalhadores um novo olhar para sua qualificacdo, que passa por uma formacéo
geral e uma forte base tecnoldgica. Nao basta mais que o trabalhador saiba “fazer”, ¢
preciso também “conhecer” e, acima de tudo, “saber aprender” (BANDEIRA; OHIRA,
2000).

A area de Biblioteconomia e seus profissionais, que também foram afetados por essas
transformacdes, estdo atentos a esse ambiente externo, a fim de enfrentarem as ameacas
e aproveitarem as oportunidades que se lhes apresentem. Com esse objetivo, muitos
estudos sobre o mercado de trabalho do bibliotecario vém sendo realizados, no Brasil,
desde a década de 1970, com a finalidade de analisar suas perspectivas em Vvarios

estados brasileiros.

Exemplos desses estudos sdo os de Polke et al. (1977), de Suaiden (1981), de Robredo
et al. (1984), de Botelho e Corte (1987), de Nastri (1990) e de Modesto (1997), quase
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todos visando a promover maior adequacdo dos curriculos dos cursos existentes ao

mercado de trabalho.

Bandeira e Ohira (2000) citam outras pesquisas como a realizada por Souza e Nastri
(1996), com o objetivo de conhecer o mercado de trabalho no interior do estado de Sao
Paulo, acompanhado pelo de Souza (1996), que analisou o perfil profissional dos
bibliotecarios empregados na cidade de Sdo Paulo. Pode-se citar, ainda, o trabalho de
Marengo (1996), que focalizou a questdo da qualificacdo da médo de obra na sociedade

da informac&o e seus efeitos sobre 0 mercado de trabalho.

Esse tipo de pesquisa concorre, ainda, para que se conhecam as expectativas dos
empregadores em relacdo aos profissionais que desejam admitir em suas organizacoes.
Muitos desses estudos sdo realizados pelas escolas de Biblioteconomia ou pelos 6rgaos
de classe®, para que os cursos venham formar, ou capacitar, profissionais ja formados,

com vistas a permitir sua inclusdo mais eficiente no ambiente de trabalho.

2.3.1 Conceituacdo de Mercado de Trabalho

O mercado de trabalho pode ser definido como o conjunto de relacBes existentes, em
um dado momento, entre compradores e vendedores de trabalho, enfatizando-se, neste
contexto, dois elementos: a oferta e a procura (KRUEL, 2006).

Para o autor, a oferta esta atrelada a quantidade de forca de trabalho que se
apresenta disponivel em um determinado momento e a procura corresponde a
essa mdo de obra que, no decorrer desse mesmo periodo de tempo estd
disponivel, ou para a qual se necessita de forca de trabalho por uma determinada

remuneracao.

Na visdo de Cunha (1977), uma profissao existe porque ha uma necessidade social a ser
atendida e, ao ser constatada, seja pela divisdo do trabalho, seja pelo tipo de
organizacao, a sociedade devolve a profissdo o seu reconhecimento pelo preenchimento

de tal lacuna e isto pode ocorrer pela elevacdo do seu status ou do nivel salarial.

> Como exemplo, a pesquisa de SA; FONSECA; SARDENBERG (2005).
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Mercados de trabalho refletem sempre o contexto econdmico e social em que se inserem
e o do bibliotecario ndo poderia ser diferente. A década de 1990 foi marcada por
fendmenos que afetaram bastante as caracteristicas do mercado do bibliotecario,
tradicionalmente muito ligado a instituicdo fisica da biblioteca e ao tratamento de

colecGes de documentos impressos.

As profundas mudancas que ocorreram na sociedade, muitas delas provocadas pelas
TIC e pelo fendmeno da globalizacdo econdmica, social e cultural, provocaram o
surgimento de novos postos de trabalho, que passaram a ser desempenhados por
diferentes tipos de profissionais, 0s quais se viram envolvidos com a prestacdo de
servicos de informacdo (BAPTISTA, 1998).

Essa problematica de “disputa” de mercado de trabalho entre o bibliotecério e outros
profissionais é entendida por Souza e Nastri (1996) como resultado da inexisténcia de
uma politica bibliotecaria séria e efetiva, de ambito nacional, que venha a dar
visibilidade as suas funcdes. Corroborando com esse argumento, Souza (1987)
acrescenta as desigualdades de condigcfes das bibliotecas brasileiras e as diferentes
circunstancias de trabalho dos bibliotecarios que atuam nesse mercado. Uma saida para
essa situacdo seria uma acgdo, em nivel nacional, que contasse com a participacdo de
profissionais da area e da sociedade, para que legitimassem a atuacdo dos bibliotecarios
junto a populacdo, viabilizando, assim, que a profissdo se tornasse mais conhecida e
valorizada pelo publico.

Para Souza e Nastri (1996), que realizaram estudos sobre o mercado do profissional do
interior paulista, os cursos de graduacdo em Biblioteconomia apresentaram muitas
limitagcdes: os curriculos ainda ndo refletiam um consenso quanto ao profissional que
desejavam formar; ainda era dada muita énfase aos aspectos técnicos da profissdo; os
professores careciam de atualizacdo; e o nivel dos alunos que ingressavam nos cursos de

graduacéo era cada vez mais baixo, assim como o interesse pelo curso.
Em relacdo as oportunidades profissionais, algumas pesquisas sobre mercado de

trabalho do bibliotecario, realizadas na década de 1990, descritas por Baptista e Mueller

(2005), descortinaram a diversidade de postos de trabalho, para esse profissional,
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compreendendo servigos de documentac¢do, comunicacdo e informacdo, cultura e lazer,

educacao, pesquisa, tecnologia da informag&o, planejamento e politica.

Dentre esses estudos, destaca-se o de Maranhdo (1994), que pesquisou 0 mercado de
trabalno do Rio de Janeiro, tendo em vista a reformulagdo do curriculo de
Biblioteconomia de 1980, concluindo que as mudangas e tendéncias observadas nesse
setor devem resultar em novos conceitos de uso da informacdo e que o bibliotecario se
constituira em um profissional imprescindivel, na medida em que se capacitar,
continuamente, para se ajustar aos novos paradigmas em relagéo a servigos e conceitos

de informagé&o.

Outra pesquisa é a de Tarapanoff (1997), que procurou identificar o perfil do
profissional da informacdo, frente as novas tecnologias, por meio de respostas a
questionarios aplicados a pessoas que atuavam no Programa de Comutacdo
Bibliografica (COMUT), oferecido pelo IBICT. Nesse estudo, a autora revela que, a
partir da década de 1990, ocorreram mudancas que trouxeram amplas consequéncias
nos ambientes social e econdmico, nas estratégias, na estrutura e na geréncia das
unidades de informagdo. A autora argumenta e destaca que a sociedade esta cada vez
mais dependente da informacdo, entendendo que isso podera contribuir para uma
abertura do mercado de trabalho do bibliotecario e para o reconhecimento do papel das
bibliotecas e, consequentemente, desse profissional. Conclui o estudo afirmando que
essa ampliacdo de perspectivas sO se concretizara se o bibliotecario conseguir adequar-

se ao hovo contexto informacional.

Nesses estudos, o mercado de trabalho descrito foi composto por diversos tipos de
organizacGes que atuavam em areas variadas. Entretanto, ao mesmo tempo, Tarapanoff
(1997) identificou o bibliotecério tipico como um profissional que investia pouco em
sua propria atualizacdo, despreparado para enfrentar desafios tais como os provocados

pela evolucdo da tecnologia e pela crescente globalizagéo.

Analises mais recentes sobre a atuacdo profissional e o mercado de trabalho, que

consideraram cenarios de restricbes econdmicas crescentes, visualizam um mercado

> Programa que facilita 0 acesso, para usuérios cadastrados, a documentos técnico-cientificos constantes
dos acervos das bibliotecas brasileiras e de bibliotecas do exterior com as quais mantém convénio.
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futuro onde seriam imprescindiveis habilidades gerenciais, capacidade para tomada de
decisdes, negociagdo e comunicagéo — habilidades tipicas de um empreendedor?®.

Com base nessas pesquisas, fortemente concentradas na década de 1990, constata-se
que os dirigentes dos cursos de formacéo profissional, responsaveis pela capacitacdo de
seus formandos, estavam interessados em rever seus curriculos e pautarem-se nas
analises efetuadas, incorporando, em seus programas, conteudos adequados para alterar

a situacdo vigente.

Como visto em item anterior, desde o final da década de 1980 vem ocorrendo um
efetivo debate sobre a eficiéncia e a adequacdo das estruturas curriculares dos cursos de
graduacdo; nessas discussOes, estdo incluidas reflexdes sobre o perfil do aluno que
procura a universidade, considerando que este também se modificou, pois o discente
ndo esta apenas interessado no status universitario, mas procura a obtencdo de

qualificacdes que o diferencie dos profissionais a serem absorvidos pelo mercado.

As preocupacfes com essa qualificacdo precisam ir além da capacitacdo para 0s novos
papéis trazidos pela tecnologia; as responsabilidades sociais — consideradas inerentes a
missdao do bibliotecario — ndo podem ser descuidadas pelos cursos de formacao
profissional. A conscientizacdo sobre a importancia do papel desse profissional na
sociedade deve ser vista como meta prioritaria dos programas educacionais. Para isto,
atividades como a formacdo do héabito de leitura e a disseminacdo de informacdes
utilitarias, que ajudam na solucéo dos problemas do dia a dia, como moradia, emprego,
financas domeésticas, educacdo, direitos civis etc. devem se constituir em acdes com as
quais o bibliotecario precisa se envolver para demarcar a importancia de sua atuagédo
como agente social. Deste modo, é necessario estabelecer uma sintonia constante entre o
ensino do profissional e o seu mercado de trabalho, mesmo sabendo que esse acordo

seja de dificil materializacao.

Nessa relacdo, de um lado encontra-se a universidade, que apresenta como papel

principal a geragdo de novos conhecimentos e a formagéo de profissionais qualificados

%6 Empreendedor - tipo de comportamento encontrado em individuos, que se caracteriza pela necessidade
de inovar, de desenvolver uma nova ordem, convertendo um produto/servico antigo em algo novo
(DRUCKER, 1985 apud MENDONCA, 1992).
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para atender ndo sO as demandas de mercado, mas também para interagir no meio
social, visando promover o desenvolvimento integral da comunidade. Do outro lado,
existe o mercado que apresenta demandas, que demonstra, quase sempre, um

desconhecimento das funcgdes e dos objetivos da aprendizagem de nivel superior.

Para melhorar essa situacdo, faz-se necessario que ambas as partes se mobilizem para
buscar atingir seus objetivos: a universidade deve procurar se integrar diretamente a
comunidade, planejando as atividades, o ensino e os curriculos de seus cursos de acordo
com os objetivos e as necessidades da coletividade. Além disso, deve orientar os futuros
profissionais em relag&o a realidade do mercado profissional, de acordo com a profisséo
escolhida®’. Por sua vez, os representantes do mercado devem buscar esclarecimentos
sobre os profissionais que estdo habilitados a exercer as tarefas que eles tém interesse

em desenvolver.

A monitoracdo do mercado de trabalho tem, entdo, duplo objetivo: i) o continuo
aprimoramento dos cursos para a adequacao da profissdo as exigéncias desse mercado e
i) a capacitagdo dos estudantes para atuacdo profissional, sob o ponto de vista das

responsabilidades sociais da profissdo.

2.3.2 Segmentacdo do Mercado de Trabalho do Bibliotecario

As observacdes sobre as transformacdes que envolvem o mercado de trabalho, atreladas
as crescentes exigéncias dos empregadores por profissionais capazes de propor solucdes
rapidas e eficientes para problemas cada vez mais imprevisiveis, requerem um novo
modelo de formacdo académica, que imp&e o estabelecimento de uma sintonia entre o

ensino e as demandas desse setor.

As escolas de Biblioteconomia, instadas pela sociedade e pelas entidades de classe, tém

buscado a renovacgdo dos curriculos dos seus cursos, a fim de compatibilizarem as

5" Exemplo de iniciativa dessa natureza pode ser visto com os eventos que a UFRJ vem realizando, desde
2004, sob o nome de “Conhecendo a UFRJ”, os quais t€ém reunido estudantes de nivel médio, das escolas
do estado, que estéo definindo suas escolhas para ingressar nos cursos de graduacgdo. Este tipo de evento
tem o objetivo de levar aos jovens as informagdes sobre os cursos que a Universidade oferece, por meio
de palestras, divulgacdo de material impresso etc., a fim de melhor direcionar as escolhas desse publico.
Ressalta-se que, no ano de 2011, cerca de 15.000 jovens participaram do evento.
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condigdes do mercado de trabalho do bibliotecario com a sua formagdo, com vistas a
promover a absorcao plena desses profissionais.

O mercado de trabalho dos bibliotecarios, historicamente, encontra-se delimitado desde
a Antiguidade, quando esses profissionais ja& se ocupavam com a preservacdo dos
registros informativos, na forma de tabuletas de argila, rolos de pergaminho ou folhas

de papiro.

Os primeiros bibliotecérios a atuarem no Brasil vieram com a Familia Real Portuguesa,
junto com a Real Biblioteca d’Ajuda que, mais tarde, deu origem a BN, como ja
exposto. Foram eles: o frei Gregorio José Viegas e o padre Joaquim Damaso; estes

voltaram para Portugal, em 1821 e 1822, respectivamente®®.

Porém, o cargo de bibliotecario s6 comecou a ter maior conhecimento quando foram
realizados 0s primeiros concursos para suprir postos na BN, em 1879; coube o primeiro
lugar ao historiador Capistrano de Abreu, que ndo foi chamado de bibliotecario — e sim,
de “oficial de biblioteca”. J& no concurso de 1915, Manuel Bastos Tigre passou em
primeiro lugar para bibliotecario do Museu Nacional, com a tese sobre a Classificagéo
Decimal de Dewey, sendo, entdo, reconhecido como o primeiro bibliotecario aprovado
por concurso no Brasil*®.

No entanto, para Stumpf (1987), o bibliotecario passou, de fato, a ser identificado como
elemento integrante da forca de trabalho somente no inicio do Século XX, quando da

criacdo do primeiro curso da area, oferecido pela BN, no Rio de Janeiro.

A partir desse ato, o profissional comecou a ser absorvido pelo mercado de trabalho,
incipiente na época, e, principalmente, representado pelas instituicbes de servico

publico.

%8 Tem-se noticia, depois, do primeiro trabalho na &rea de Biblioteconomia, realizado pelo Irmdo Antonio
da Costa — bibliotecario nascido em Lion, na Franca — que catalogou por autor e matéria todos o0s livros
da biblioteca iniciada com o acervo do Padre Manuel da Nobrega, a qual se transformou na Biblioteca do
Colégio dos Jesuitas, em Salvador, Bahia.

> Por esse e outros motivos, o dia do bibliotecario, no Brasil, é comemorado na data de seu aniversario:
12 de margo.
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Com o reconhecimento da profissdo, como sendo de nivel superior, na década de 1960,
e a promulgacgéo da Lei n° 4.084, que rege a profissdo (Cf. f. 8), esse mercado foi se

ampliando e diferenciando suas op¢des (BRASIL, 1962).

Valentim (2000) identifica 0 mercado de trabalho do bibliotecario, segmentando-o em
trés grandes grupos de mercado informacional: tradicional; existente e ndo ocupado; e

de tendéncias.

O primeiro grupo — mercado informacional tradicional — é representado por segmentos
bastante conhecidos pelos profissionais e pela sociedade, como as bibliotecas publicas,
que deveriam se constituir em um campo bastante consolidado. No entanto, varias
distorcBes ocorrem nesse segmento, uma delas € que — como ja descrito anteriormente —
, com a auséncia de bibliotecas escolares adequadas no sistema educacional brasileiro, a
biblioteca publica acaba preenchendo essa lacuna, 0 que resulta em um desvio no
desempenho de servicos inerentes as suas finalidades. Outra distorcdo grave é a da
colocacdo de leigos a frente desses postos de trabalho, por total ignorancia dos
representantes dos poderes publicos sobre as reais atividades que devem ser
desenvolvidas nessas unidades de informacdo, entendendo que qualquer pessoa possa
desempenhar as fungdes exigidas nesse segmento, fato ja ressaltado na introducdo desta
pesquisa. A auséncia de politicas publicas para conducdo das atividades da area tem
causado essas falsas interpretacdes, as quais se refletem diretamente na sociedade, que
ndo reconhece o valor das bibliotecas, muitas vezes, ndo aproveitando os beneficios que

essas instituicoes oferecem.

As bibliotecas escolares constituem outro segmento do primeiro grupo e vém atuando,
no Pais, com problemas estruturais serios. Dentre eles, destacam-se a falta de interesse
politico nesse segmento, constatado pelos baixos salarios aplicados pelo governo aos
profissionais que atuam nessas unidades de informacéo. Reiterando o que foi relatado
anteriormente, a biblioteca escolar enfrenta, também, o problema das pessoas ndo
capacitadas a ocuparem 0s espagos dos bibliotecarios, fazendo com que a sociedade —
sem saber que formac&o tem o profissional que esta fazendo o atendimento no setor —

deprecie a imagem do bibliotecério pela prestacdo de servico inadequado.
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As bibliotecas universitarias sao um mercado consolidado, com grande quantidade de
profissionais, tendo conseguido atuar de forma coerente aos seus objetivos, apesar dos
problemas orcamentarios nessas instituicbes. Nessa questdo, cabe mencionar que esse
segmento passa por avaliacbes constantes do MEC, visando ao credenciamento dos
cursos oferecidos no Pais, fazendo com que os dirigentes invistam recursos regulares na

sua manutencéo e atualizacéo.

As bibliotecas especializadas — entendidas por Valentim (2000) como as dos institutos
de pesquisas e das empresas publicas ou privadas — também classificam-se em um
mercado consolidado que reline, igualmente, um nimero consideravel de profissionais;
porém, sua localizacdo distribui-se muito mais nas regides metropolitanas. No caso das
empresas, qualquer turbuléncia financeira repercute nas verbas destinadas as
bibliotecas, afetando diretamente acervos e pessoal. Essa instabilidade demonstra a
pouca importancia que os empresarios ddo aos servicos informacionais. Diferentemente,
o0s institutos de pesquisas, além de contarem com quadro de pessoal mais elevado do
que as empresas, costumam valorizar os servi¢os oferecidos, buscando investir mais

recursos nas bibliotecas.

Os centros culturais — uma espécie de biblioteca publica moderna — tém uma proposta
diferente da biblioteca publica tradicional, atuando em parceria com as areas de
Museologia, Cinema e Teatro, e oferecem ao publico atividades culturais, de lazer e
entretenimento. N&o empregam muitos profissionais e se concentram, ainda, nos centros

urbanos, onde € maior a demanda por servicos.

Os arquivos e museus também fazem parte desse segmento, possuindo em sua estrutura,
quase sempre, uma biblioteca, mas empregam um pequeno nimero de bibliotecérios e

se concentram, também, nos grandes centros urbanos.
O segundo grupo — mercados informacionais existentes e ndo ocupados — tem como

exemplos grande parte das bibliotecas escolares e publicas que, apesar de se

constituirem em um mercado tradicional, correspondem, da mesma forma, a espacos
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ndo ocupados, visto que, em sua maioria, sdo preenchidos por profissionais néo

bibliotecarios®.

Outros exemplos desse grupo sdo as editoras e as livrarias, que se caracterizam como
mercados existentes, mas pouco ocupados por bibliotecarios, que podem atuar nas
primeiras empregando seus conhecimentos de normalizacdo e de editoracdo cientifica e,
nas ultimas, no tema de desenvolvimento de cole¢Bes, bem como na sua recuperacao
para a clientela. Este € um segmento do mercado que precisa ser impulsionado, visto
que o bibliotecario pode atuar na fun¢do de “consultor literario”, podendo atuar com
sucesso por reunir habilidades de bibliotecario de referéncia, e, com isso, conseguir
interagir melhor com o cliente, oferecendo-Ihe obras de interesse real e/ou potencial®’.

E importante ressaltar que o emprego de bibliotecarios nas instituicdes privadas pode
ocorrer mesmo que elas ndo possuam uma biblioteca estruturada. Existem
oportunidades de ocupacdo nos setores de informatica, de planejamento estratégico, ou
qualquer outro que trabalhe com informacdes que necessitem ser organizadas e
gerenciadas; os bibliotecarios poderdo realizar essas atividades para suprir os demais
membros das instituicbes com informacdes relevantes, para que elas tenham maior

competitividade em seus negocios.

Também se apresentam como segmentos de mercado ndo ocupado os provedores de
Internet, os bancos e bases de dados eletrdnicos, visto que os bibliotecarios sao
capacitados para organizar, processar e disseminar as informacdes contidas em seus
sites, de forma eficiente e eficaz, na medida em que essas tarefas sdo inerentes a sua

formacao.

No seu estudo, Valentim (2000) aponta que, nesse segundo grupo, é possivel perceber
um crescimento na atuacao do bibliotecario como consultor, profissional autbnomo ou

mesmo profissional terceirizado, mas essa ainda é uma posicdo muito acanhada.

% Os Conselhos Regionais, em niimero de 14 no Pais, fiscalizam o exercicio da profissdo de bibliotecério,
punindo os leigos que estiverem exercendo as fungdes privativas desse profissional, assim como os
empregadores responsaveis pelo exercicio ilegal.

%1 No Brasil, as Livrarias Saraiva e Siciliano tém se colocado na vanguarda deste mercado, que ja esta
sendo ofertado aos bibliotecarios.
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Existem exemplos de profissionais bibliotecarios que desempenham papéis mais

arrojados, nesse tipo de mercado, mas s&o em pequeno nimero®.

O terceiro grupo apresentado no estudo citado — mercado informacional-tendéncias —
pode ser entendido como um mercado potencial para o bibliotecario, que vai exigir uma
atuacdo muito mais ousada, fazendo com que esse profissional se disponha a exercer,
em qualquer posto de trabalho, atividades como a criacdo, o gerenciamento e 0 acesso a

informacao.

Ainda, de acordo com Valentim (2000), para atuar nesse novo nicho de mercado, com
qualidade e competéncia, o bibliotecario deve procurar ser mais observador, atuante,
flexivel, dindmico, ousado, integrador, pré-ativo e, principalmente, ter espirito
empreendedor, mais voltado para o futuro, devendo buscar capacitacdo continua, uma

vez que o cenario é mutante e dinamico.

Um fato que se configura como relevante no contexto atual do mercado de trabalho dos
bibliotecarios é que eles estdo cientes de que outros profissionais vém ocupando seus
postos, ndo sé no ambiente prospectivo como, até mesmo, no convencional. Por este
motivo, devem lutar pela reversdo dessa situacdao, mas néo por forca de uma lei que Ihes
oportuniza reserva de mercado, e sim porque esse mercado valorize sua capacidade e

competéncia no desempenho das atividades que Ihes sdo confiadas.

Acreditar na importancia e no valor social da profissdo, assim como estar disponivel
para a atuacdo voluntaria nos orgdos de classe, sdo pontos considerados indispensaveis
para que os bibliotecarios possam ser absorvidos pelo mercado de trabalho que se
apresenta com perspectivas cada vez mais desafiadoras no campo da geracéo,

organizacéo, disseminacao e uso da informacéo.

2.4 As Experiéncias em Biblioteconomia com EaD

O envolvimento dos bibliotecarios com a EaD remonta ao final do Século XIX, quando

Melvil Dewey convidou profissionais da Escola de Biblioteconomia de Albany, em

62 Nesta situacao, dentre outras, pode ser citada a empresa DataCoop, dirigida por bibliotecarios, a qual,
além de atuar como cooperativa de profissionais, prestando servigos de consultoria na area, desenvolveu e
comercializa o software gerenciador de servigos de biblioteca “Argonauta”.
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1888, para desenvolver cursos por correspondéncia, com a finalidade de atualizar
bibliotecérios de pequenas bibliotecas americanas (SACCHANAND, 1998).

No Brasil, as experiéncias em EaD, na area de Biblioteconomia, tém ocorrido, mais
significativamente, a partir dos Ultimos dez anos, focalizando o segmento do ensino de
pés-graduacdo lato sensu. Tais iniciativas, quase sempre, visam a capacitacdo dos
profissionais da area em temas atuais ou em topicos nos quais suas atividades laborais

requerem treinamentos especificos.

Inimeras instituicdes sdo responsaveis pela oferta desses cursos, quer no setor publico
como no privado, fazendo com que tanto bibliotecarios recém-formados quanto outros
mais experientes abracem essas oportunidades para se aprimorar ou se reciclar, fazendo
uso de uma das principais facilidades da EaD, que € a flexibilidade de tempo e de

espaco para estudo.

As bibliotecas, por sua vez, também estdo fazendo uso de plataformas de EaD para
ministrar treinamentos e cursos de capacitacdo para os usuarios, em diversos assuntos
de seu interesse, como: competéncia em informagdo, normalizacdo de trabalhos
académicos, acesso a bases de dados e muitos outros; algumas ja realizam servico de
referéncia por meio dessas ferramentas virtuais, promovendo até interacdo em tempo

real com seus usuarios.

Quando se analisa a aplicacdo da EaD nos cursos de graduacdo em Biblioteconomia,
poucos trabalhos aparecem na literatura, a maioria deles apontando iniciativas em
disciplinas semipresenciais, em que professores ministram aulas presenciais
complementadas com sessfes a distancia, nas quais sdo utilizados Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA). Dentre esses ambientes, o mais utilizado é o Moodle, que se
constitui em um ambiente de acesso livre, criado em 2001, pelo educador e cientista
computacional australiano Martin Dougiamas. Esse software fornece ao professor
ferramentas para criagdo de cursos baseados na Web, com controle de acesso, de forma
que somente os alunos permitidos possam ter disponibilidade ao seu contetdo e

facilidades.

84



Outros ambientes, desenvolvidos por universidades brasileiras, podem ser citados como
o AulaNet, criado pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Ri0), e
o Constructore, desenhado por docentes e pesquisadores do Nucleo de Tecnologia
Educacional em Saude (NUTES), da UFRJ.

O AVA, utilizado por muitos anos pelo Consorcio CEDERJ, denominado Quantum
(HAGUENAUER; PEDROSO, 2003), ¢ atualmente gerenciado pela empresa Redintel e
customizado para uso de clientes, tais como a UFRJ, que o utiliza por meio de alguns
docentes, em disciplinas sob sua responsabilidade, nos cursos de graduacdo ou de pos-

graduacéo.

Tomando-se como exemplo o Quantum — que vem sendo utilizado pela autora deste
estudo, desde 2006, em disciplinas oferecidas na graduacdo, e em 2010, na pos-
graduacdo —, constata-se que tal ambiente permite, facilmente, a interacdo com os
alunos, de forma sincrona ou assincrona, para compartilhar materiais de estudo, manter
discussbes em tempo real (chats), coletar opinides, aplicar tarefas, registrar notas,
ferramentas que podem aumentar a eficacia de um curso, agregando valor as aulas

presenciais.

A Figura 1, a seguir, ilustra um template da tela de entrada de alunos e professores no

referido ambiente virtual.
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BRASIL. GOV m——

& Universidade Federal do Rio de Janeiro

Setup do Sistema Quantum (216)
Pigina Inicial
Cursos Disponiveis »> Fundamentos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo

Secretaria

Administragso Dados de Acesso do Usuario Flexibilidades do Curso
Sala de Aula
[F5ala de Professores o ) 'ITA enda
Sair Morne do Usuario: tariza Russo - g
Entre em Contato Ultirmo Acesso ao Curso: 287 3/2012 "T Biblingrafia
Duragdo do dltimo acessa: 00:01 h FBiblioteca
lltiro Topico Acessada: - "f Chat
If Colaboragdo
'If Daownloads
Acesso a Sala de Aula 'If Email
Turmas disponiveis: | TURME ACAETE-2012 jf FAQ
If Farurn
"f Glossario
'If teural
T perfil

'If Quadro de Avisos

Atividades por fazer T . )
3 Quem esta On-Line?

Menhurna atividade disponivel no momento 'T Sala de Tutaria
JIT Tira-Didvidas

Avaliacdes por fazer

Menhuma avaliagdo disponivel no momenta

Enquetes por fazer

Menhurna enquete disponivel no marnento

Figura 1 — Tela inicial da Sala de Aula do Ambiente Quantum
Fonte: QUANTUM, 2010.

Ressalta-se que, nessa experiéncia, o gerenciamento dos conteudos das aulas, assim
como da administracdo das turmas, é realizado pelo proprio docente, o qual recebe da

Redintel o apoio necessario para esclarecer dividas operacionais.

Dois depoimentos de alunos que participaram de aulas, nesse tipo de modalidade,

ilustram a relevancia da aplicacdo da tecnologia de EaD no ensino de graduacéo.

Aluno 1:

Achei interessante trabalhar com computadores no Laboratorio, mudou o
clima e a expectativa da turma, quebramos a ‘monotonia’ em sala de aula.
Eu, particularmente, tenho habilidades basicas com computador, ja alguns
tém mais dificuldade, e acho fundamental trabalhar com o treinamento na
maquina. Precisamos nos adaptar ao mundo da tecnologia!
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Aluno 2:

Néo estou entre o grupo de pessoas excluidas digitalmente. Pelo contrério, ja
tenho uma certa intimidade com o computador. Contudo, a tecnologia na sala
de aula foi uma novidade. Apesar de todos os avangos tecnoldgicos, a
tecnologia ainda ndo alcangou o sistema educacional, o que faz dele um
sistema medieval. E fazer uma atividade utilizando o computador e a Internet
foi algo novo para mim e acredito que para muitos colegas de turma nédo
muito intimos de computador e a tecnologia foi algo muito interessante
também. Acredito que a utilizacdo de atividades na plataforma completando
as aulas presenciais contribuird de forma rica para a formacéo académica dos
futuros bibliotecarios gestores.

Assim como a experiéncia descrita, tem-se conhecimento que outros professores — no
segmento da graduacdo — fazem uso de ambientes de EaD para interagir com seus
alunos, fixar conteudos, distribuir tarefas etc.; porém, essas iniciativas sdo muito pouco
difundidas na literatura da &rea de Biblioteconomia. Um levantamento dessas acdes
consiste em uma tarefa relevante — tanto para o campo da EaD como para o da
Biblioteconomia —, a fim de que se possa desenvolver estudos, discussdes e pesquisas

neste assunto, para enriquecé-lo e propagé-lo.

A situacdo relatada, no ambito brasileiro, pode ser comparada com a apresentada no
estudo de Diana Zepp (2000), que discute as tendéncias de crescimento da oferta de

EaD nos cursos credenciados pela ALA, no periodo de 1989 a 1998.

Cabe lembrar que os Estados Unidos oferecem o0s cursos presenciais de Library and

Information Science (LIS), em nivel de p6s-graduacéo.

O estudo de Zepp (2000) contemplou a analise do catdlogo da ALA, constatando o
crescimento da oferta de cursos em EaD, em LIS.
= Em 1989, eram oferecidos 53 cursos presenciais na area de LIS.
= Esse numero diminuiu para 48 em 1998, sendo que o motivo do decréscimo ndo
foi explicitado.
= Em 1989, apenas 17% dos cursos usavam a modalidade de EaD.
= Esse indice aumentou, expressivamente, em 1998, quando dos 48 cursos

oferecidos, 75% utilizavam EaD.
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O Quadro 9 apresenta a lista de instituicGes credenciadas pela ALA, que ofereciam

cursos de LIS, no ano de 1998.

Quadro 9 - Institui¢cdes que Ofereciam Cursos de LIS nos EUA - 1998

Instituigdo Instituicdo
1 University of Alabama 25 | Long Island University
2 University of Arizona 26 | Pratt Institute
3 San Jose State University 27 | Queens College
4 University of California Los Angeles 28 | St. John’s University
5 | Southern Connecticut State University 29 | Syracuse University
6 Catholic University of America 30 | University at Albany
7 Florida State University 31 | University at Buffalo
8 University of South Florida 32 | North Carolina Central University
9 | Clark Atlanta University 33 | University of North Carolina at Chapel Hill
10 | University of Hawaii 34 | University of North Carolina at Greensboro
11 | Dominican University 35 | Kent State University
12 | University of Illinois Urbana-Champaign 36 | University of Oklahoma
13 | Indiana University 37 | Clarion University of Pennsylvania
14 | University of lowa 38 | Drexel University
15 | Emporia State University 39 | University of Pittsburgh
16 | University of Kentucky 40 | University of Rhode Island
17 | Louisiana State University 41 | University of South Carolina
18 | University of Maryland 42 | University of Tennessee
19 | Simmons College 43 | Texas Woman’s University
20 | University of Michigan 44 | University of North Texas
21 | Wayne State University 45 | University of Texas at Austin
22 | University of Southern Mississipi 46 | University of Washington
23 | University of Missouri-Columbia 47 | University of Wisconsin-Madison
24 | Rutgers University 48 | University of Wisconsin-Milwauke

Fonte: ZEPP, 2000.

Apesar do crescimento observado, o estudo da autora também revela uma grande lacuna
de artigos de pesquisa sobre o tema de EaD, em LIS, visto que, dos 128 artigos usados
no trabalho, somente 14% sdo dedicados ao relato de pesquisas, sendo que, desses

relatos, apenas 44% referem-se a pesquisas escritas por alunos de EaD.
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Outro estudo, o de Talavera Ibarra (2008), relata uma experiéncia de ensino virtual, em
Ciéncia da Informagdo, no Peru, desenvolvida desde 2003 na Pontificia Universidad
Catdlica del Peru (PUCP). A plataforma tecnoldgica utilizada nessa Universidade,
denominada Campus Virtual, integra diversos servicos como correio eletrénico, chat,

férum, avaliagdes, agenda, tarefas, grupos etc.

A autora faz um resumo da bibliografia consultada para realizar seu estudo, informando
que, por meio dessa literatura, foi levantada a existéncia de um nimero muito reduzido
de programas de EaD em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacg&o, na América Latina
— oito programas —, em relacdo a populagdo do continente, de mais de 350 milhdes de

habitantes.

Outras questbes foram identificadas no levantamento, sobre a América Latina, como:
* 0 ensino, nessa area, é majoritariamente baseado em meios impressos;
= as novas tecnologias estdo sendo implementadas com muita lentidéo;

» ndo ha programas cooperativos entre 0s paises.

O Quadro 10 relaciona esses programas.

Quadro 10 - Programas de EaD na América Latina - 2003

Nivel Instituicdo Pais
Licenciatura Universidad de La Habana Cuba
Universidad de El Quindio Colémbia
Universidad de Misiones Argentina

Escuela Nacional de Bibliotecologia y Archivonomia | México

Mestrado Universidad de Playa Ancha* Chile

Curso para técnicos UNED Costa Rica

Programa de Educacion Escuela Universitaria de Bibliotecologia y Ciencias | Uruguai
Continuada Afines (EUBCA)*

PUCP Peru

Fonte: TALAVERA IBARRA (2008)

*descontinuados

Ao analisar os dados do Quadro 10, percebe-se a maior incidéncia dos cursos na area em

nivel de licenciatura, tendo mais iniciativas em paises da América do Sul.
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O estudo de Talavera Ibarra aponta, ainda, que o ensino a distancia, na América Latina,
€ muito necessario, na medida em que ele poderia promover uma cooperacdo efetiva na
regido; eliminaria distancias fisicas entre os paises; adequar-se-ia perfeitamente ao atual
modelo de ensino-aprendizagem em ambientes virtuais e, também, poderia reduzir o

atual déficit de profissionais na regido.

Uma pesquisa desenvolvida por Sacchanand (1998), com foco na oferta de cursos de
EaD para profissionais que trabalham com informacao em paises asiaticos e das ilhas do
Pacifico, utilizando a base de dados do International Centre for Distance Learning
(ICDL), mostrou os seguintes resultados:
= Foram encontrados 31 cursos na area de Library and Information Science,
ministrados em nove paises;
= Eram oferecidos cursos em varios segmentos: bacharelado, mestrado, doutorado
e muitos de pequena duracgéo;
= Os materiais de ensino mais usados ainda eram 0s impressos;
= Os recursos de comunicacdo mais usados também eram o radio, a TV, audio e
videocassetes, produzidos pelo proprio staff académico;
= Estava crescendo o uso da comunicagéo interativa por meio dos computadores;

= As tutorias baseavam-se em encontros presenciais.

A autora finaliza seu estudo ressaltando que, apesar do crescimento dos cursos de EaD
voltados para os profissionais da informagdo, nessas regiGes, a infraestrutura
tecnoldgica configura-se como um grave problema, em parte pela situacdo econdémica

de alguns desses paises.

Vaérias buscas foram efetuadas para levantamento de iniciativas mais recentes sobre a
oferta de cursos de Biblioteconomia a distancia; porém, os dados obtidos apresentaram
apenas cursos de capacitacdo para bibliotecarios e, no Brasil, a FEBAB foi a instituicdo

gue mais se destacou nesse ambito.
Com essas observagdes, pode-se inferir que o tema EaD em Biblioteconomia carece de

mais estudos, que culminem na propagacéo das experiéncias desenvolvidas. E preciso,

tambeém, que seja fomentada a realizagdo de mais pesquisas nessa area.
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Mediante as constatacbes levantadas, amplia-se a motivacdo desta pesquisa,
ressaltando-se que a iniciativa da oferta do curso de Biblioteconomia a distancia, no
Brasil, descortina um novo cenario, nessa area, na qual o mercado de trabalho para o
profissional podera se expandir, em funcdo da ampliacdo das oportunidades de acesso
ao nivel superior e a capacitacdo de cidaddos radicados nos mais diferentes lugares do
Pais.

Por outro lado, esta pesquisa também poderd suscitar reflexdes e criticas aos
investimentos que o governo vem realizando nas duas &reas em questdo — EaD e
Biblioteconomia —, com a finalidade de verificar se o retorno esperado ja esta

apresentando resultados positivos.
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3 METODO

O estudo em questdo compreendeu alguns passos preliminares, os quais estdo

identificados no mapa conceitual® apresentado na Figura 2.
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Figura 2 —Etapa Preliminar da Pesquisa
Fonte: Elaboragdo propria

O mapa conceitual ilustrado na Figura 2 demonstra as primeiras etapas realizadas, que
culminaram na defini¢cdo do método a ser aplicado na pesquisa.

%3 Mapas conceituais sao representacdes graficas semelhantes a diagramas, que indicam relagdes entre
conceitos ligados por palavras, desde 0s conceitos mais abrangentes até os menos inclusivos. Para mais
informacdes, ver: http://penta2.ufrgs.br/edutools/mapasconceituais/utilizamapasconceituais.html.
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http://penta2.ufrgs.br/edutools/mapasconceituais/utilizamapasconceituais.html

3.1 Estudo Preliminar

Uma vez definido o problema da pesquisa e delimitados os seus questionamentos,
iniciou-se uma exaustiva revisao bibliografica, para compor o marco teérico do estudo.
Esse levantamento consistiu na busca e, em seguida, na leitura de textos sobre os
topicos arrolados no estudo, a saber: i) Educacdo a Distancia; ii) Ensino da
Biblioteconomia; iii) Mercado de Trabalho do Bibliotecario. Também foi determinante,
nessa revisdo, a inclusdo de leituras sobre o topico metodologia da pesquisa, que

fundamentaram a decisdo sobre as técnicas metodoldgicas a serem empregadas.

3.1.1 Escolha do Método

Considerando que o método empregado em uma pesquisa consiste em um conjunto de
procedimentos e instrumentos para se chegar ao conhecimento do fendbmeno a ser
estudado e que ele se diferencia em duas perspectivas — 0 método quantitativo e o
qualitativo —, neste trabalho, optou-se pela utilizacdo do método qualitativo. Esta
decisdo ocorreu em funcdo de sua caracteristica de utilizar técnicas que levem ao
aprofundamento dos fenémenos, permitindo-se chegar mais perto da realidade cotidiana

por meio do uso de uma perspectiva mais humanista.

A escolha pelo enfoque qualitativo, também, foi influenciada pelas ideias de Marconi e
Lakatos (2004), que salientam as diferencas entre 0 método qualitativo e o quantitativo,
na medida em que o primeiro ndo se concentra no emprego de instrumentos estatisticos,
e seu foco estd mais na interpretacdo dos dados coletados com base em aspectos mais

profundos, abordando, principalmente, a complexidade do comportamento humano.

Também sofreu influéncia das ideias de Molina Luque (2006, p. 14) e de Matus
Sepulveda (2006, p. 51), sendo que o primeiro autor entende que “[...] na metodologia
qualitativa, a linguagem é um elemento constitutivo do objeto da investigagdo e a
analise da linguagem é um modo de aproximacdo a realidade social”; ja a segunda
autora reconhece que “[...] a metodologia qualitativa permite obter informacao e
construir novo conhecimento fazendo uso de uma grande flexibilidade, por meio do

discurso no mundo privado das pessoas, tendo acesso a suas reflexdes, pensamentos,
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sentimentos e opinides”; levando, com isso, & uma nova visdo dos problemas e a novas

solucdes.

Os argumentos descritos foram determinantes para se eleger as técnicas qualitativas
para a realizacdo da pesquisa, visto que eles se compatibilizam com os objetivos dessa
pesquisa, que focalizam a anélise de implantacdo de um curso de Biblioteconomia, na
modalidade a distancia, discutindo-se 0s impactos que essa iniciativa ira causar na
oferta de trabalho para os bibliotecarios, no ensino da &rea, no campo da
Biblioteconomia e, ainda, nas oportunidades de acesso ao ensino superior para pessoas

gue ndo tiveram essas chances anteriormente.

3.1.2 Técnicas Qualitativas

No método qualitativo, “[...] o investigador entra em contato direto e prolongado com o
individuo ou grupos, com o ambiente e a situacdo que esta sendo investigada,
permitindo um contato de perto com os informantes” (MARCONI; LAKATOS, 2004).
Para isso, podem ser destacados dois momentos distintos: i) a coleta de dados, ou seja,
da pesquisa propriamente dita; ii) a analise e interpretacdo dos dados, para entender o

significado do material coletado.

Neste trabalho, para a coleta de dados, foram escolhidas — dentre as técnicas qualitativas

— 0 Estudo de Caso, a Entrevista em Profundidade e o Grupo de Discussdo Triangular.

a) Técnica do Estudo de Caso

A conceituacdo de Travifios, citada por Marconi e Lakatos (2004, p. 272), para a técnica
do estudo de caso é bem adequada para este trabalho, visto que o autor a define “[...]
como uma categoria de pesquisa cujo objeto € uma unidade que se analisa

profundamente”.

Outra visdo sobre essa técnica é a de Goldenberg (1999, p. 33), que argumenta que 0
estudo de caso reune o maior nimero de informacdes detalhadas com o objetivo de
apreender a totalidade de uma situacdo e descrever a complexidade de um caso

concreto. A autora sustenta “[...] que essa técnica, complementada pela técnica de
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entrevista em profundidade, revela o significado daquelas situagcdes para os individuos,

que sempre ¢ mais amplo do que aquilo que aparece em um questionario padronizado”.

b) Técnica da Entrevista em Profundidade

Partindo-se do pressuposto de que “a entrevista ¢ um dos métodos predominantes na
pesquisa qualitativa” (FLICK, 2009, p. 106), nesta pesquisa, foi selecionada a técnica da
Entrevista em Profundidade. Foi, também, considerada a sustentacdo de Molina Luque
(2006), que a percebe como muito Util para ser aplicada em temas emergentes,
principalmente para compilagdo de informagdes ndo registradas em outras fontes, na
qual os atores envolvidos tém a possibilidade de apresentar sua propria perspectiva
sobre 0 que vivenciaram, a fim de compara-las com fontes documentais, e, com isso,

obter perspectivas diferentes de um tema determinado.

c) Técnica do Grupo de Discussao Triangular

A técnica denominada Grupo de Discussdo Triangular deriva-se do Grupo de
Discussdo, também chamado de Focus Group, constituindo-se na técnica qualitativa
mais conhecida, definida como um complemento para abrir o processo de producao
discursiva (MATUS SEPULVEDA, 2006). O seu emprego, na presente pesquisa, se
deve as suas caracteristicas essenciais: i) concorre para maior facilidade de reunido, em
razdao do menor numero de participantes (trés); ii) promove maior facilidade para
intercambio de informacdes; iii) resulta em maior produtividade, ainda que sua

representatividade seja menor.

As observacdes levantadas, com a aplicacdo dessas trés técnicas, foram depois
analisadas, criteriosamente, a fim de que pudessem ser estabelecidas as inferéncias

necessarias para chegar as conclusdes do estudo.

3.2 Desenho Final da Pesquisa

Com base no estudo preliminar e na escolha da pesquisa qualitativa como instrumento
metodologico, iniciou-se a pesquisa propriamente dita, mediante 0 emprego das técnicas

selecionadas. Destaca-se que as referidas técnicas foram aplicadas em momentos
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diferenciados, sendo consideradas na pesquisa como complementares para obter os

dados e interpretar o fendmeno em questéo.

Todo o processo referente ao desenho final da pesquisa esta sintetizado na Figura 3, a

seguir.
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Fonte: Elaboragéo propria
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3.2.1 Definigdo da Amostra

Para proceder a aplicacdo das técnicas qualitativas, o primeiro passo consistiu na

definicdo da amostra, a qual foi conduzida como se apresentam os itens a seguir.

a) Componentes para o Estudo de Caso

A definicdo dos componentes da amostra para aplicar a técnica do Estudo de Caso
apresentou como base uma escolha por conveniéncia, determinando-se, para isso, que
seriam eleitas para analise propostas pedagogicas (p.p.) que estivessem disponiveis

para consulta online.

Com isso, para determinar as p.p. que seriam comparadas com a do projeto pedagogico
do curso de graduacéo em Biblioteconomia em EaD® foram empregados mais outros
dois critérios: i) propostas de diferentes regides do Pais; ii) propostas de cursos

oferecidos por Instituicdes Publicas de Ensino Superior (IPES).

Neste sentido, definiu-se, primeiramente, as regides para compor a amostra: Nordeste,
Centro-Oeste e Sudeste. Em funcdo de a regido Sudeste possuir o maior nimero de
cursos de formacdo em Biblioteconomia no Pais (Cf. f. 66), foram escolhidos dois
cursos para observacdo das propostas pedagdgicas: um do Rio de Janeiro e outro de Séo
Paulo. Para facilitar a conducdo da etapa posterior de analise e interpretacdo dos dados
levantados, essas propostas foram denominadas Proposta R/NE; Proposta R/SE/RJ;
Proposta R/SE/SP; Proposta R/CO. A p.p. do Curso em EaD foi denominada de
Proposta UAB&CFB.

b) Equipe para Participagédo nas Entrevistas em Profundidade

Com vistas a definicdo da amostra dos participantes das entrevistas em profundidade,
foram selecionados especialistas, 0s quais representaram trés grupos distintos, a saber:
a) As Instituicbes de Ensino em Biblioteconomia;

b) As Instituicbes Mantenedoras do Projeto de EaD em Biblioteconomia;

% As regides Norte e Sul ndo foram incluidas na amostra porque ndo foram encontradas propostas
pedagdgicas de cursos de Biblioteconomia, na integra, disponiveis na Web.
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¢) A Areade EaD.

A determinacdo desses grupos ocorreu em funcédo de seu relacionamento estreito com o
caso estudado. A escolha dos representantes de cada grupo teve como um dos critérios a
expressividade de sua atuacdo nos topicos a serem observados na pesquisa: i) o objetivo
do curso de EaD em Biblioteconomia; ii) seu impacto no ensino na area; e iii) a

aplicacdo do método de EaD.

Essa escolha foi classificada como de carater intencional, na medida em que se
fundamentou no juizo particular da pesquisadora, que reconheceu como ponto comum

entre os selecionados para a entrevista o conhecimento do tema a ser discutido.

d) Participantes do Grupo de Discusséo Triangular

A definicdo da amostra que constituiria a equipe a qual seria aplicada a técnica do
Grupo de Discussdo Triangular também focalizou especialistas dos trés grupos
determinados para a técnica da entrevista em profundidade, recaindo, dessa vez, em
apenas um especialista para representar cada grupo. Da mesma maneira, esses
atores foram escolhidos de forma intencional, visto que eles se configuravam como
conhecedores dos temas a serem discutidos. Esperava-se, com essa estratégia, que eles
pudessem manifestar suas perspectivas particulares, bem como suas analises préprias

sobre o0 assunto.

Cabe ressaltar que, para compor as equipes que constituiriam essas duas ultimas etapas
da pesquisa metodoldgica, a escolha intencional dos participantes também obedeceu a
critérios, além do conhecimento do tema em questdo, tais como:

i) A heterogeneidade — para assegurar a diversidade do aporte de pontos de vista
distintos sobre as questdes levantadas. Com isso, preferiu-se trabalhar com
docentes de universidades distintas, levando-se em conta, ainda, a regido
geografica de sua procedéncia; tudo isso visando a que suas opinides fossem
influenciadas por suas experiéncias profissionais individuais, bem como por

suas visOes particulares a respeito do ambiente geogréafico brasileiro;
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i) A acessibilidade — que é determinante para o éxito da investigacdo. Com isto, foi
avaliada a facilidade de acesso aos participantes, dando-se preferéncia aqueles

que estivessem disponiveis para responder a pesquisa.

3. 2. 2 Coleta de Dados

Obedecendo-se ao cronograma estabelecido para a pesquisa, esta fase foi iniciada com o

levantamento dos dados extraidos de cada um dos instrumentos metodolégicos.

a) Das Propostas Pedagdgicas dos Cursos de Biblioteconomia

Para a coleta dos dados e comparacdo com a proposta do curso em EaD, foram
observados os parametros de avaliacdo utilizados no Il Encontro Nacional em Ciéncia
da Informacdo, realizado pela ABECIN, em outubro de 2011, a saber:

* Modalidade dos Cursos;

= Ano de Implantacdo ou da Atualizacdo da Proposta Pedagdgica;

» Integralizagdo dos Cursos;

= Disciplinas Obrigatorias e Optativas;

= Requisitos Curriculares Complementares — Estagios e Trabalhos de Concluséo

de Curso;

= Atividades Complementares como Normas Institucionais;

= Auvaliacéo;

= Existéncia de Ndcleo Docente Estruturante (NDE);

=  Pontos Inovadores.

b) Das Entrevistas em Profundidade

Para a conducdo da técnica da Entrevista em Profundidade, contou-se com um
instrumento como pressuposto metodoldgico — o questionario —, composto de cinco
perguntas abertas. Tal questionario foi planejado com a expectativa de que as perguntas
pudessem promover o surgimento de depoimentos dos atores envolvidos, 0s quais, por

sua vez, foram interpretados, servindo para apoiar a analise dos dados coletados.
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Desta forma, o questionario foi enviado para trés representantes de cada um dos grupos
discriminados anteriormente (Cf. f. 97). Utilizou-se, para o envio, a ferramenta do
correio eletronico, que favoreceu a interatividade com os entrevistados. As respostas aos

questionarios foram, entdo, armazenadas para analise posterior.

As perguntas preparadas para compor essa fase da pesquisa encontram-se no Apéndice
A, 0s objetivos da pesquisadora ao elaborar as perguntas encontram-se no Apéndice B e

o perfil dos entrevistados, no Apéndice C.

Cabe ressaltar que, ao aplicar a técnica da Entrevista em Profundidade, os atores
selecionados foram convidados a discorrer livremente sobre as perguntas elaboradas
pela pesquisadora, a fim de permitir-lhe o aprofundamento de suas ideias sobre o0s
problemas da pesquisa. Esse didlogo resultou em uma reflexdo do proprio sujeito
entrevistado sobre a realidade que lhe era bastante proxima, visto sua expertise no tema

pesquisado.

Os dados coletados nesse tipo de entrevista s&o considerados por Minayo (2008) como
subjetivos, porque sé@o representacdes da realidade de cada um dos entrevistados: suas

maneiras de pensar, de sentir, de atuar e suas projecdes para o futuro.

Na etapa de andlise dos dados, os registros produzidos a partir dos resultados dessas
entrevistas foram estudados a luz do método da Analise de Conteldo, considerada por
Bardin (2007, p. 44) como

[...] um conjunto de técnicas de andlises de comunicagdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteido de
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigdes de produgdo/recepgdo (varidveis
inferidas) destas mensagens.

Como colaboragdo a conceituacdo de Bardin (2007), Minayo (2008) reconhece que, na
década de 1970 ocorrem alguns avangos nesse assunto, tais como:
a) a existéncia de mais de uma técnica para analisar contetdos de mensagens;

b) a possibilidade de analisar conteudos a partir da pesquisa qualitativa;
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c) o uso de inferéncias para ultrapassar o que esta meramente descrito, atingindo

dimensdes que conduzem a interpretagcdes mais profundas.

A autora afirma, assim, que dentro das diferentes técnicas da analise de conteddo se
destacam: i) andlise de avaliacdo ou andlise representacional; ii) analise de expressdo;
iii) analise de enunciacdo; e iv) analise teméatica. Minayo (2008) apresenta um outro tipo
de descricdo do método da analise de contetido, enumerando as diferentes fases como: i)
categorizacdo; ii) inferéncia; iii) descricdo; iv) interpretacdo. No entanto, a autora

ressalta que tais etapas podem n&o ocorrer de forma sequencial.

O processo de categorizacao € definido por Moraes (1999) como um procedimento de
agrupar dados, considerando a parte comum existente entre eles, classificando-os por
semelhanga ou analogia, segundo critérios preestabelecidos, tais como: semanticos,

sintaticos ou léxicos.

Diante do estudo da literatura que aborda a analise de conteudo, foi escolhida, nesta
pesquisa, a técnica de analise de conteldo tematica ou categorial, cujo foco central é
0 tema que pode ser representado por meio de graficos, utilizando-se, para tal fim,

frases ou oragoes.

Os procedimentos metodoldgicos para realizar a referida analise foram influenciados
pelos estudos mencionados anteriormente, mas, principalmente, com base na
classificacdo de Bardin (2007), que consiste em trés fases distintas: i) pré-analise; ii)

exploracdo do material; iii) interpretacdo dos resultados.

A partir dessa escolha, o esquema da pesquisa qualitativa, neste estudo, compreendeu as
seguintes etapas:

1?) leitura compreensiva do material obtido nas entrevistas em profundidade;

2%) exploracéo do material coletado;

3%) interpretacdo dos resultados.

Na primeira etapa mencionada — leitura compreensiva do material obtido nas
entrevistas em profundidade — foram realizadas varias leituras dos textos resultantes das

entrevistas, a fim de colocar em relevo as opinifes dos entrevistados sobre as questdes
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apresentadas. Por meio dessas leituras, buscou-se apreender particularidades do
conjunto a ser analisado, visando elaborar pressupostos iniciais, que serviriam para
embasar as demais etapas da andlise de conteddo, ou seja, a exploracdo do material

coletado e a interpretacéo dos resultados.

Concomitante a essa primeira etapa, foi realizada uma codificacdo do material coletado,
para facilitar seu registro nas demais fases. A codificacdo obedeceu ao seguinte critério:
Grupo/Respondente/Pergunta. Os quadros que a discriminam encontram-se no

Apéndice D.

Para desenvolver a segunda etapa, que consistiu na exploracdo do material coletado,
foram selecionados como unidades de registro fragmentos extraidos de cada entrevista,
representando-os graficamente, com o auxilio de mapas conceituais. Com base nessa
ferramenta metodoldgica, procurou-se identificar ideias explicitas provenientes das
respostas dos entrevistados. Os mapas foram desenhados por grupo e por perguntas,
reunindo, em cada um deles, os fragmentos extraidos dos textos dos trés respondentes,

que, assim, constituiram as Figuras 4 a 18, apresentadas no item 4.2 desta pesquisa.

Ainda durante a etapa de exploracdo do material coletado, foi realizada uma
categorizacdo desse conteudo, definindo-se como categorias extratos do contetdo das
entrevistas em profundidade, apresentados nos mapas conceituais. As categorias
definidas foram, entdo, analisadas por grupo, por pergunta e por respondente, e 0s
resultados dessas analises estdo expostos nos Quadros 19 a 23, discriminados, também,

no item 4.2 deste estudo.

Apoiando-se nos resultados brutos extraidos das etapas anteriores — leitura
compreensiva do material obtido nas entrevistas em profundidade e exploracdo dos
dados —, foi realizada a terceira etapa da analise de conteldo tematica, ou seja, a
interpretacdo dos resultados. Nessa etapa, procurou-se dar significado aos dados para,
com isso, validar o estudo em questdo. Diante desse objetivo, 0 primeiro passo consistiu
em analisar a convergéncia das opinides dos entrevistados em relacdo as categorias

levantadas.
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Salienta-se que a analise foi efetuada por grupo e por pergunta realizada nas entrevistas,
tendo sido considerada como existéncia de convergéncia um minimo de quatro opinides
semelhantes sobre as categorias extraidas dos mapas conceituais®™. Essa analise foi
explicitada nas Tabelas 1 a 21, descritas no item 4.2 desta tese, e foram interpretadas a

luz das perguntas da presente pesquisa, apresentadas no inicio desse estudo. (Cf. f. 9)

¢) Do Grupo de Discusséo Triangular

Objetivando a coleta dos dados do Grupo de Discussdo Triangular (GDT), foram
preparadas dez questdes abertas a serem discutidas pelos participantes. Para tal
empreitada, foi utilizado um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) — Quantum —
para sustentar tecnologicamente a discussdo. Essa atividade foi realizada no AVA, de
forma sincrona, por meio da ferramenta chat, a qual facilitou sobremaneira, ndo so6 a
interacdo entre os participantes, mas, principalmente, o registro fiel das opinides

emitidas na discussdo, que serviram para embasar a analise posterior.

O registro das discussdes foi editado e enviado, por meio de correio eletronico, aos
participantes, para apreciagdo das opinides de cada um e composicdo de consideragoes
adicionais que julgassem pertinentes. O resultado do trabalho, com a aplicacdo dessa

técnica, foi armazenado, para ser analisado posteriormente.

Para facilitar a conducdo dos procedimentos metodoldgicos posteriores, 0s participantes
foram codificados de acordo com o tipo de instituicdo a que pertenciam. Sendo assim,
as questdes preparadas para a discussdo encontram-se no Apéndice E, o perfil dos
participantes dessa fase da pesquisa consta no Apéndice F e a codificacdo dos

participantes do GDT, no Apéndice G.

% Definiu-se esta quantidade por ter sido o limite onde ocorreram as maiores convergéncias no estudo.
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4 ANALISE DOS DADOS

Apdbs a aplicacdo dos instrumentos metodoldgicos e de posse dos dados coletados,
iniciou-se a andlise propriamente dita, cuja primeira fase incidiu no estudo critico do
caso descrito, a fim de se refletir sobre uma das questdes que foram levantadas nesta
pesquisa, ou seja, a de verificar se o projeto pedagogico do curso esta estruturado de
acordo com as necessidades atuais de formacdo dos bibliotecarios. Nessa etapa, apds o
estudo da proposta pedagodgica do curso em EaD, foi realizada a comparacdo de sua

estrutura com a de outras propostas de cursos presenciais.

4.1 Andlise de Propostas Pedagdgicas de Cursos de Biblioteconomia

Diante do exposto, o fenébmeno social observado — o caso da implementacdo no Brasil
do primeiro curso de Biblioteconomia em EaD — foi analisado, de acordo com as
recomendacdes de Marconi e Lakatos (2004)%. Nessa anélise, buscou-se reunir o maior
namero possivel de informac6es sobre o caso, com a finalidade de melhor compreendé-
lo em sua complexidade e, com isso, verificar se um dos objetivos especificos propostos
no trabalho foi alcangado (Cf. f. 13).

4.1.1 O Projeto Pedagogico do Curso de Biblioteconomia em EaD

O projeto em questéo, como ja mencionado, foi motivado por um convite da CAPES ao
CFB para modelar um curso a distancia, visando a formacéo de auxiliares de biblioteca.
Esse orgao de classe, ciente do cenario de bibliotecas brasileiras — carentes de pessoal
qualificado para desenvolver produtos e servicos adequados a necessidade de seus
usuarios reais e potenciais —, apresentou contraproposta a agéncia de fomento,
sugerindo o planejamento de um curso a distancia, ndo para a preparacdo de
profissionais de apoio, mas, sim, para a formacdo de bibliotecarios, tomando como

exemplo algumas experiéncias internacionais encontradas na literatura.

A aceitacdo dessa contraproposta pela CAPES resultou na definicdo da UAB como

instituicdo parceira do CFB, para o desenvolvimento do projeto pedagogico do referido

% Cf. item 3.1.2 da pesquisa.
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curso. Essa escolha ocorreu em fungdo de que o Sistema UAB funciona como 6rgédo
articulador entre as instituicdes de ensino superior e 0s governos estaduais e municipais,

com vistas a atender as demandas locais por educacédo superior.

Também foi explicitado, nesse momento, que as instituicbes de ensino que
participariam do referido projeto seriam aquelas exclusivamente pablicas, em niveis
federal, estadual e municipal, denominadas InstituicGes Publicas de Ensino Superior
(IPES), as quais serdo as responsaveis pela oferta dos cursos. Essa decisdo se baseou no
fato de que essas IPES atuam com o apoio dos polos presenciais, que se constituem em
unidades operacionais, onde s&o desenvolvidas as atividades administrativas e
pedagdgicas, oferecendo a infraestrutura fisica, tecnoldgica e pedagodgica para o

acompanhamento dos cursos a distancia (Cf. f. 49).

Diante dessa estrutura, foram desenvolvidos os diversos documentos que resultaram no
projeto pedagdgico para o curso, o qual foi desenhado por grupos de trabalho das duas
instituicbes envolvidas, com vistas a subsidiar as universidades que irdo ofertar a

formacéo em Biblioteconomia a distancia.

O projeto pedagogico do curso foi estruturado em trés diferentes marcos, a saber:

situacional, conceitual e operacional.

O marco situacional indica alguns dados que corroboram informacdes ja identificadas

na presente pesquisa, tais como:

a) a oferta de 2.763 vagas anuais para formacdo de bacharéis em Biblioteconomia nos
Ccursos presenciais brasileiros;

b) a concentragdo desses cursos presenciais na regido Sudeste (57%);

c) a distribuicdo da formacdo na area como insuficiente para cobrir as necessidades,
principalmente, das regides Norte e Centro-Oeste (cerca de 9%), as quais ocupam,
geograficamente, aproximadamente 50% do territério nacional,

d) a existéncia de cerca de 30.000 profissionais habilitados para exercer a profissédo de
bibliotecério;

e) a comparagdo entre 0 numero de municipios brasileiros (5.564) e a quantidade de

bibliotecas publicas (5.189), enfatizando a¢des fundamentais, tais como:
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= verificar se as bibliotecas ja implantadas encontram-se em funcionamento,
= implantar mais bibliotecas nos municipios com esse déficit, e
» manter o programa de modernizacéo e distribui¢do de acervo e de equipamentos,
promovido pelo Ministério da Cultura (MinC), nas bibliotecas existentes, o que
ampliara a demanda por servicos de informacéo especializados;
f) a inexisténcia de bibliotecas escolares em cerca de 200.000 instituigdes de ensino
infantil, fundamental e médio, segundo o Censo de Educacédo Basica, do MEC, de 2008;
g) a caréncia de bibliotecarios nas bibliotecas escolares existentes, segundo Censo
Escolar de 2004, do INEP, que indicou que, em um universo de escolas pesquisadas
(210.074), apenas 25% (52.932) afirmaram possuir biblioteca escolar e, dessas, somente
1,4% séo dirigidas por bibliotecarios;
h) A preméncia do atendimento a Lei das Bibliotecas Escolares (n° 12.244/2010), que
ira demandar, grosso modo, a formacdo de 175 mil bibliotecarios a serem contratados
em 10 anos. Esses dados se contrastam com a formacdo atual de 1.500 profissionais por

ano, Nos cursos presenciais.

Os fatos relacionados — muitos ja relatados neste estudo — vém confirmar a necessidade
de ampliar as oportunidades de formacao de bibliotecérios, utilizando-se, para isso, de

outras estratégias que s6 0s cursos presenciais nao iriam atender.

Neste sentido, o projeto pedagdgico analisado prevé que a oferta do curso de
bacharelado em Biblioteconomia a distancia poderd representar uma saida para

melhorar o0 panorama descrito.

O ensino a distancia é, entdo, contextualizado no projeto pedagodgico, sendo
vislumbrado como uma forma de insercdo social, de propagacdo do conhecimento
individual e coletivo, apresentando-se como uma grande opc¢do para individuos que

vivem em regides remotas, onde a oferta de ensino presencial é reduzida.

No projeto, enfatiza-se que as experiéncias em ensino a distancia, na area de
Biblioteconomia, em nivel mundial, sdo consideradas esparsas, tendo a sua maior
densidade nos Estados Unidos; no entanto, elas séo recentes, 0 que nao permite, ainda,

apresentacdo de resultados conclusivos.
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O projeto pedagdgico enfoca, também, um marco conceitual, que expde um breve
historico da formacdo em Biblioteconomia no Brasil, na 12 metade do Século XX,
fortemente influenciada pela corrente francesa, no inicio, e, depois, pela norte-
americana; € destacada a criagdo, na segunda metade desse mesmo século, das entidades
de ensino — a ABEBD, substituida, posteriormente, pela Associacdo Brasileira de
Educagdo em Ciéncia da Informagdo (ABECIN) — as quais desempenharam papel

fundamental na formacéo profissional bibliotecaria e nos rumos da area.

Com o surgimento da ABECIN, é ressaltada a constituicdo do Grupo de Estudos
Curriculares em Biblioteconomia do Mercosul, que resultou no estabelecimento de
areas curriculares para a formacéo de profissionais, consideradas como nucleares para o
desenvolvimento de competéncias e habilidades especificas para os bibliotecarios. Essas
areas centrais sao as seguintes:

» Fundamentos Teo6ricos da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacéo;

= Organizacédo e Representacdo da Informacéo;

= Recursos e Servicos de Informacéo;

= Politicas e Gestdo de Unidades, Sistemas e Servicos de Informagao.

O grupo incluiu, ainda, duas areas curriculares transversais, a saber:
= Tecnologias de Informacdo e Comunicacao;

= Pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia da Informag&o.

O marco conceitual é finalizado com uma descri¢do do perfil do profissional que a area
necessita para atuar com a diversificacdo dos suportes informacionais, que vao do fisico

ao virtual.

Segue-se 0 marco operacional do projeto pedagdgico, que esclarece que o curso devera
ser ofertado pelas IPES, desde que estas ja possuam cursos na modalidade presencial. E,
assim, descrita a forma com que o curso sera desenvolvido, ressaltando as suas linhas de

acao, a sua forma de gestédo e a sua organizacdo pedagogica e administrativa.

Paralelamente, sdo discriminados 0s oito eixos em que 0 projeto do curso sera
distribuido, que, por sua vez, foram calcados naquelas areas do grupo de estudos do
Mercosul, da ABECIN:
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= Eixo 0 — Mddulo Baésico;

» Eixo 1 - Fundamentos Teoricos da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacéo;
» Eixo 2 — Organizacgdo e Representacdo da Informacéo;

» Eixo 3 — Recursos e Servicos de Informacéo;

» Eixo 4 — Politicas e Gestdo de Ambientes de Informacao;

= Eixo 5-Tecnologias de Informag¢éo e Comunicacao;

= Eixo 6 — Pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo;

= Eixo 7 — Estagios e Atividades Complementares.

E apresentada a proposta da matriz curricular do curso, que atinge um total de 2.685
horas, distribuidas nos oito eixos distintos, com a duracdo de quatro anos — ou oito
semestres. No projeto, é ressaltado que “[...] o detalhamento do calendario escolar
semestral e em modulos deve estar em conformidade com a legislagdo vigente, com o
regimento escolar da universidade proponente e com o projeto submetido e aprovado
pela UAB.” (GRADUACAO..., 2010. p. 22).

A contrapartida da instituicdo proponente é mencionada, tanto em se tratando dos
recursos fisicos, materiais e informacionais quanto em relacdo aos membros do corpo
docente (professores e tutores), sendo que, para esses atores, deverdo ser especificados:
a carga horaria semanal, os curriculos e outros documentos comprobatérios de sua

competéncia.

E abordado, também, no projeto, que os tutores desempenhardo papel de fundamental
importancia no processo e que, por isso, deverdo compor um quadro diferenciado na
instituicdo proponente. Eles serdo responsaveis pela tutoria a distancia, mediando o
processo pedagdgico com os estudantes geograficamente distantes. Ja a tutoria
presencial consistira no atendimento aos estudantes nos polos, em horérios

preestabelecidos.

O tutor, portanto, deverad conhecer o projeto pedagdgico do curso, o material didatico e
0 conteudo especifico sob sua responsabilidade, para poder esclarecer duvidas, auxiliar
nas atividades individuais e em grupos e, também, participar dos processos avaliativos

com os docentes.
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Quanto a parte administrativa, as universidades proponentes deverdo disponibilizar
pessoal técnico para oferecimento do apoio necessario a plena realizagdo dos cursos sob
sua responsabilidade. Esse apoio devera contemplar tarefas emanadas do corpo docente,
na sede da instituicdo e nos polos. Nesses espacos, deverdo ser realizadas tarefas de
suporte técnico para as bibliotecas, os laboratorios, 0s servicos de manutencdo de
equipamentos e de instalagdes fisicas. Essa equipe deve atuar, também, na secretaria
académica do curso, com 0s registros e acompanhamento de matriculas e de
procedimentos académicos, assim como no suporte académico aos tutores e docentes

nas atividades presenciais e a distancia.

O projeto destaca a existéncia de um coordenador do polo, que deve ser membro da
equipe técnico-administrativa, o qual atuara como o principal responsavel pelo bom

funcionamento dos processos administrativos e pedagdgicos desenvolvidos na unidade.

A importancia do processo de comunicacdo é ressaltada no projeto, na medida em que
dele depende grande parte do sucesso de um curso a distancia, para garantir a
interatividade esperada entre todos os integrantes do processo. Neste sentido, deve-se
contar com as seguintes facilidades: correio eletrnico, videoconferéncia, forum de

debates pela Internet, ambientes virtuais de aprendizagem, chats e outros meios.

Séo delineadas, no projeto, as especificidades dos perfis dos ingressantes e dos egressos
e das competéncias e habilidades esperadas ao final do curso. S&o descritos os
contetdos curriculares do curso, focalizando os eixos discriminados anteriormente,
apresentando as ementas e 0s objetivos de cada um deles. A seguir, é apresentada a
grade curricular do curso, na qual sdo arroladas as disciplinas, obrigatdrias e eletivas,

com suas respectivas cargas horarias e ementas.
Ainda é mencionada a estrutura prevista para a realizacdo dos Requisitos Curriculares
Complementares, constituidos pelos estagios supervisionados e pelos Trabalhos de

Concluséo de Curso (TCC) e, também, das atividades complementares e de extensao.

Por fim, € sugerida a forma de avaliacdo da aprendizagem dos alunos, ressaltando o

respeito a dindmica e a autonomia das IPES.
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4.1.2 Comparagdo das Propostas Pedagogicas

Como ja exposto nesta pesquisa (Cf. f. 97), foram comparados os dados das propostas
pedagdgicas dos cursos que compuseram a amostra com a do curso de Biblioteconomia
na modalidade em EaD, utilizando-se, como parametros, os indicadores definidos pela
ABECIN. Os dados levantados por meio dessa comparacdo encontram-se especificados

nos Quadros 11 a 18, apresentados a sequir.

=  Modalidade dos Cursos

Esse indicador foi classificado em modalidade presencial, semipresencial e a distancia.

O Quadro 11 apresenta os dados obtidos na analise.

Quadro 11 — Modalidade dos Cursos

Propostas Presencial Semipresencial A Distancia
Proposta R/NE X
Proposta R/SE/RJ X X
Proposta R/SE/SP X
Proposta R/CO X
Proposta UAB&CFB X

Fonte: Elaboracéo propria

Como se pode ver, com os dados do Quadro 11, dos cinco cursos analisados, quatro séo
oferecidos na modalidade presencial (Proposta R/NE, Proposta R/SE/RJ, Proposta
R/SE/SP e Proposta R/CO); um deles também oferece a modalidade semipresencial
(Proposta R/SE/RJ) e apenas a Proposta UAB&CFB é que foi prevista para ser

oferecida somente a distancia.

O curso da Proposta R/SE/RJ especifica que poderdo ser ofertadas até 20% da carga
horéaria total do curso por meio de disciplinas na modalidade semipresencial,
obedecendo a Portaria MEC n° 4.059, de 10 de dezembro de 2004.

Ressalta-se que esse curso, um dos primeiros criados no Brasil na éarea de

Biblioteconomia, j& incorporou em sua grade curricular a nova modalidade de ensino,
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que se constitui na Educacdo a Distancia, mesmo que apenas em parte de sua carga

horéria.

Cabe informar, também, que a Proposta R/SE/SP enfatiza a utilizacdo de ambientes de
ensino e aprendizagem que propiciam aos estudantes espacos para criacdo, reflexao,
pesquisa, estudo individual e em grupo, os quais estdo sendo usados para enriquecer as
atividades pedagogicas. Essa visdo da p.p. pode demonstrar, também, a preocupacéo do
curso com a aplicacdo dos recursos das TIC para conclusdo do processo de ensino e
aprendizagem, no sentido de intensificar a interacdo professor/alunos e a troca de

conhecimentos e experiéncias.

»= Ano da Implantacdo ou da Atualizacéo da Proposta Pedagogica
Para o registro dos dados referentes a esse indicador, considerou-se: o0 ano de
implantacdo da p.p. do curso; ou 0 ano da sua Ultima atualizacdo; ou, ainda — na falta
desses —, outra data que indicasse essa informacdo. O Quadro 12 apresenta os dados

obtidos na analise.

Quadro 12 — Ano da Implantacéo ou da Atualizagdo da Proposta Pedagdgica

Propostas Ano de Turno
Implantacdo/Atualizacdo | Diurno Noturno
Proposta R/NE 2011 X
Proposta R/SE/RJ 2010 X X
Proposta R/SE/SP 2004 X
Proposta R/CO 1985 X
Proposta UAB&CFB 2010 N&o se N&o se
aplica aplica

Fonte: Elaboragao propria

Na analise dos dados expostos, cabe ressaltar que:

a) O ano da implantacdo da Proposta R/CO néo se encontra especificado, portanto,

assumiu-se a data de seu reconhecimento pelo MEC;
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b) As datas especificadas sobre a implantacdo das Propostas R/NE, R/SE/RJ e
R/SE/SP correspondem as da publicagdo do documento do novo projeto
pedagdgico para esses cursos;

c) A data especificada para a implantacdo da Proposta UAB&CFB €, também, o

ano de publicagéo da sua p.p.

Observando-se esses dados, percebe-se que a renovacao do projeto pedagdgico foi uma
das acOes que nortearam a conducdo de trés dos cursos analisados (Propostas R/NE,
R/SE/RJ e R/SE/SP), o que demonstra o interesse dos responsaveis pelos cursos em

promover formacgao mais compativel com as novas demandas da sociedade.

No Quadro 12, ainda foi registrado o turno em que esses cursos sdo oferecidos,
verificando-se que dois deles sdo ofertados no periodo diurno (Propostas R/NE e
R/CO); um deles s6 no periodo noturno (Proposta R/SE/SP) e outro em dois turnos:
diurno e noturno (Proposta R/SE/RJ).

» Integralizacdo dos Cursos
Para analisar esse indicador, consideraram-se a carga horaria para integralizacdo dos

cursos e a quantidade minima e maxima de semestres para término do curso. O Quadro

13 apresenta os dados obtidos na anélise.

Quadro 13 — Integraliza¢do dos Cursos

Propostas Carga Horéria Periodos
Proposta R/NE 2450 h 8 a 12 semestres
Proposta R/SE/RJ 3.095h 8 a 14 semestres (M)

9 a 15 semestres (N)
Proposta R/SE/SP 2.880 h 6 a 14 semestres
Proposta R/CO 2.790 h 8 semestres
Proposta UAB&CFB 2.685h 8 semestres

Fonte: Elaboragao prépria

Ao analisar os dados do Quadro 13, constatou-se que a menor carga horaria para

integralizacdo da graduacdo em Biblioteconomia é a da Proposta R/NE. Mesmo assim,
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ela se encontra em consonancia com o Parecer CNE/CES n° 108/2003, do MEC, que
dispde sobre o minimo de 2.400 h para os cursos de gradua¢do no Brasil (CONSELHO
NACIONAL DE EDUCACADO, 2010).

Quanto aos periodos de integralizagdo, sé dois cursos ndo demonstram flexibilidade
entre minimo e m&ximo de tempo (Propostas R/CO e UAB&CFB), 0s quais concentram
a integralizacdo em oito semestres. Ressalta-se que essa flexibilidade pode vir a facilitar
a conclusao do curso, evitando a evasao de alunos acarretada por diversos fatores, tais
como a impossibilidade de frequentar aulas em determinados periodos de sua

permanéncia escolar.
= Disciplinas Obrigatérias e Optativas
Para compilar esses dados, foram observadas na grade curricular das p.p. as disciplinas

obrigatdrias e as optativas para integralizacdo dos cursos. O Quadro 14 apresenta 0sS

dados obtidos na anélise.

Quadro 14 — Disciplinas Obrigatédrias e Optativas

Propostas Disciplinas Disciplinas
Obrigatorias Optativas
Proposta R/INE 31 36"
Proposta R/SE/RJ 35 157
Proposta R/SE/SP 39 167
Proposta R/CO 35 g™
Proposta UAB&CFB 41 107

Fonte: Elaboragao propria

*1 —a serem cumpridas 420h

*2 —a serem cursadas trés disciplinas (180h)

*3 - a serem cursadas trés disciplinas (12 créditos)
*4 - a serem cumpridas 108h

*5 - a serem cumpridas 150h

Analisando-se os dados do Quadro 14, Vé-se que trés dos cursos estudados possuem, em
sua grade curricular, um namero aproximado de disciplinas obrigatorias, variando de 35
a 39 disciplinas (Propostas R/SE/RJ, R/SE/SP e R/CO); um dos cursos (Proposta R/NE)
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tem um numero inferior de disciplinas obrigatorias, mas compensa essa caracteristica
com a obrigatoriedade de o aluno cursar 420h de disciplinas optativas, oferecendo, para
isso, um namero bastante expressivo de disciplinas para escolha (36 disciplinas). Por
fim, o curso da modalidade EaD (Proposta UAB&CFB) oferta um nimero bem amplo
de disciplinas obrigatorias, o que demonstra a intencdo dos elaboradores da p.p. em
proporcionar uma formacéo bastante diversificada para os alunos que dele participem.

= Requisitos Curriculares Complementares - Estagios e Trabalhos de Concluséo

de Curso

Para analisar esse indicador, considerou-se que: Estagio é o Requisito Curricular
Complementar que compreende atividades supervisionadas por docente do curso, nas
quais os alunos vivenciam situacdes reais de vida e de trabalho, atuando em érea
especifica de uma instituicdo publica ou privada ou na comunidade em geral, enquanto
que o Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) é o Requisito Curricular Complementar,
que se constitui em um instrumento para iniciacdo a pesquisa e que desenvolve a
capacidade de planejamento, busca e recuperacdo de textos, leitura e escrita de um
trabalho académico sobre um tema escolhido®’. O Quadro 15 apresenta os dados obtidos

na andlise.

Quadro 15 — Requisitos Curriculares Complementares - Estagios e Trabalhos de Concluséo de

Curso
Propostas Estagios TCC
Proposta R/NE 240 h™ 180h"®
Proposta R/SE/RJ 300 h™ 30h™
Proposta R/SE/SP 300 h™ 16 créditos ®
Proposta R/CO 192 h™ N&o tem ~°
Proposta UAB&CFB 240 h™ 300h ™

Fonte: Elaboragdo propria

*1 — Ofertado no 8° Periodo do Curso, seguindo as deliberagGes de um regulamento
especifico para estagios do curso.

*2 — Distribuidos em quatro periodos, a partir do 3°, com o requisito Estagio
Supervisionado | (60h); no 5° periodo, com o requisito Estagio Supervisionado Il (60h);

%7 Conceitos extraidos da Proposta R/SE/RJ.
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no 7°, com o requisito Estagio Supervisionado IlI (90h) e, no 8° periodo, com o
requisito Estagio Supervisionado IV (90h).

*3 — A integralizacdo da carga horéria exigida para a realizacéo dos estagios concretiza-
se com a aprovagdo na disciplina Estagios em Centros de Informacdo, oferecida no
ultimo periodo. A p.p. inclui um regulamento de estagio para nortear essa atividade.

*4 — N&o estd especificado na p.p. em que periodo se pode iniciar 0 estagio
supervisionado. E distribuido entre duas énfases: Estagio em Unidades de Informacéo
Educacional e Social e Estagio em Unidades de Informacgdo Cientifica, Tecnoldgica e
Industrial.

*5 — Oferecido a partir do 5° periodo, preferencialmente distribuido em: 60h em
bibliotecas publicas, 60h em bibliotecas escolares, 60h em bibliotecas universitarias e
60h em bibliotecas especializadas.

*6 — Elaborado a partir de trés disciplinas consecutivas: Projeto de Pesquisa em
Biblioteconomia 1 (6° periodo — 30h), Projeto de Pesquisa em Biblioteconomia 2 (7°
periodo — 70h) e Trabalho de Concluséo de Curso (8° periodo — 90h). Apés a entrega do
TCC, o aluno deve apresentd-lo a uma banca composta por trés membros, sendo um
deles o orientador do trabalho. A p.p. informa que existe um regulamento para o TCC,
mas ndo o inclui em sua proposta.

*7 — Deve ser apresentado no ultimo semestre do curso, fruto de investigacdo de um
tema relacionado a area de Biblioteconomia, utilizando metodologia de pesquisa, sob a
orientacdo de um docente identificado com o tema em questdo. Constitui-se em um
requisito para integralizacdo do curso e obtencdo do grau de bacharel em
Biblioteconomia.

*8 — Dividido nas disciplinas Trabalho de Concluséo de Curso | e Il. O TCC I,
oferecido no 6° periodo, apresenta como pré-requisito as disciplinas Comunicacédo e
Expressdo (4 créditos, oferecida no 1° periodo); Introducdo a Pesquisa Cientifica (4
créditos, oferecida no 2° periodo) e Metodologia da Pesquisa Cientifica (4 créditos,
oferecida no 5° periodo). O TCC Il (oferecido no 7° periodo) tem como pré-requisito o
TCC I. A p.p. inclui um regulamento de TCC, que prevé a apresentacdo do trabalho a
uma banca examinadora composta por trés membros: o professor orientador e mais dois
membros convidados.

*9 — Informages sobre TCC ndo incluidas na p.p.

*10 — Envolvendo as seguintes disciplinas, cada uma com 60h: Metodologia da
Pesquisa Cientifica I; Metodologia da Pesquisa Cientifica Il; Métodos Quantitativos,
Qualitativos e Mistos de Pesquisa; Trabalho de Conclusdo de Curso | e Trabalho de
Conclusdo de Curso Il. A p.p. ainda prevé 2h de orientacdo docente/discente, a cada
duas semanas, a partir da disciplina Metodologia da Pesquisa Cientifica Il.

Analisando-se os dados do Quadro 15 e as informacdes em notas a eles acrescentadas,
pode-se levantar as seguintes observacbes em relacdo ao Requisito Curricular

Complementar (Estagio):
a) A carga horaria destinada a essa atividade varia de 192h (Proposta R/CQO) a 300h

(Propostas R/SE/RJ e R/SE/SP), sendo que a primeira delas estd em desacordo

com as Diretrizes Curriculares de 2002, estabelecidas pelo MEC, que dispdem
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b)

que a carga minima do estagio curricular deve atingir, pelo menos, 10% da carga
horaria total do curso.

Duas p.p. possuem um regulamento para estagio supervisionado (Propostas
R/NE e R/SE/SP), caracteristica muito positiva, que auxilia 0 bom andamento da
atividade. No entanto, essas p.p. ndo explicitam os tipos de unidades de
informac&o na qual podem ser realizadas as atividades de estagio.

Duas p.p. explicitam os tipos de unidades de informagdo na qual podem ser
realizadas as atividades de estagio (Propostas R/CO e UAB&CFB), sendo que
esta Ultima prevé a realizagdo dessa atividade em quatro tipos diferentes de
bibliotecas, o que concede ao aluno mais oportunidade de experimentacéo,

contribuindo para sua melhor formacéo.

Quanto ao Requisito Curricular Complementar do TCC, as observagdes foram:

a)

b)

d)

Das cinco propostas estudadas, apenas uma (Proposta R/CQO) ndo contempla a
realizacdo de um TCC, diminuindo, com isso, a contribui¢cdo do curso para a
formacdo do aluno no que tange a investigacéo cientifica.

Trés das cinco p.p. apresentam as disciplinas que compdem o Requisito
Curricular Complementar (Propostas R/NE, R/SE/RJ e UAB&CFB). Essa
caracteristica demonstra a relevancia que os idealizadores desses cursos
percebem sobre 0 que este requisito representa para a formacao dos alunos.

Duas p.p. (Propostas R/NE e R/SE/SP) possuem um regulamento para
elaboracdo de TCC, o que facilita a realizacdo da atividade, demonstrando
organizacao e orientacdo na sua conducéo.

Duas p.p. (Propostas R/NE e R/SE/SP) explicitam que os TCC serdo
apresentados a uma banca examinadora, composta pelo professor orientador e
mais dois outros membros. A Proposta UAB&CFB informa que o TCC sera
avaliado por trés pareceristas, sendo um obrigatoriamente o orientador do
trabalho.

A p.p. que apresenta a menor quantidade de horas para realizacdo dessa
atividade é a Proposta R/SE/RJ e a maior carga horaria é a da Proposta
UAB&CFB.

Atividades Complementares como Normas Institucionais
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Séo consideradas atividades complementares aquelas que agregam conhecimentos e
experiéncias para a formagdo do aluno, estimulando-o & prética de estudos
independentes, a interdisciplinaridade e ao reconhecimento da importancia da
permanente atualizacdo profissional, inclusive aquelas fora da Universidade®®. O Quadro

16 apresenta os dados obtidos na analise.

Quadro 16 — Atividades Complementares como Normas Institucionais

Propostas Atividades Complementares
(Carga Horaria)
Proposta R/NE goh™
Proposta R/SE/RJ Sim ™
Proposta R/SE/SP Sim ™
Proposta R/CO 150h ™
Proposta UAB&CFB 45h ™

Fonte: Elaboracéo propria

*1 — Especificadas nesta p.p. como: monitoria, iniciagdo cientifica, projetos de extenséo,
apresentacdo de trabalho cientifico, artigos publicados em revistas da area (40
h/semestre cada); projetos de pesquisa, participagdo em eventos cientificos, participacdo
em cursos de extensdo (30 h/semestre cada).

*2,*3 e *4 — N&o especificadas na p.p.

*5 - Discriminadas como: seminarios tematicos; eventos académicos, cientificos e
profissionais; projetos de pesquisa, ensino, extensdo; grupos de pesquisa; apresentacao
de trabalhos académicos, cientificos e profissionais; publicacdes cientificas, culturais e
de divulgacao cientifico-académica e relatérios de visitas.

Analisando-se os dados do Quadro 16, verifica-se que todas as p.p. inserem em sua grade
curricular as atividades complementares, variando a distribuicdo da carga horaria de 45h
a 150h; porém, sé duas p.p. especificam os tipos de atividades que consideram nesse
ambito (Propostas R/NE e UAB&CFB).

= Auvaliacdo

Observou-se, dentro de cada p.p., a incluséo do item Avaliagdo e de que forma essa
atividade esta estruturada. O Quadro 17 apresenta os dados obtidos na analise.

%8 Conceito extraido da Proposta R/SE/RJ.
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Quadro 17 — Avaliacéo

Propostas Avaliacéo
Proposta R/NE Sim™
Proposta R/SE/RJ Sim™
Proposta R/SE/SP Sim™
Proposta R/CO Sim™
Proposta UAB&CFB Sim™

Fonte: Elaboracao prépria

*1 — Na p.p., € especificada a concepc¢do de avaliacdo formativa, a qual se configura
como um mecanismo de feed-back, objetivando orientacdo ao professor para que sejam
verificadas lacunas e deficiéncias no seu processo de ensino.

*2 — Realizada por meio de trés instrumentos distintos: i) Questionario de avaliagdo da
estrutura, das oportunidades oferecidas em atividades extraclasse, das disciplinas e do
desempenho docente (disponibilizado ao final de cada semestre); ii) Questionario de
avaliacdo das tarefas desempenhadas nos estagios curriculares; iii) Reunido semestral
dos docentes e discentes de disciplinas por eixo temético, buscando checar a articulacdo
entre elas.

*3 — A p.p. informa que a avalia¢do do curso é constante tanto pelos professores como
pelos alunos e que existe, também, a avaliacdo dos professores pelos alunos, as quais
seguem normas internas da Universidade.

*4 — Disponibiliza, na home page do curso, um formulario de avaliacdo de desempenho
docente em relagdo ao estagio probatério do professor, contendo notas referentes a
varios indicadores (assiduidade; disciplina no trabalho e organizacéo; responsabilidade;
relacionamento com o corpo docente, discente e técnico-administrativo; cooperagdo e
participacdo; produtividade; iniciativa etc.). Essas notas devem ser atribuidas pela
Direcdo da Unidade (N1) e pela Coordenagéo do Curso (N2).

*5 — S8o especificados na p.p. os tipos de avaliacdo da aprendizagem dos alunos:
desempenho técnico-cientifico (clareza, fundamentacdo, perspectivas divergentes,
pertinéncia, questionamentos, solucBGes alternativas etc.); desempenho didéatico-
pedagégico (cumprimento de objetivos, integracdo de conteldos, procedimentos
metodoldgicos e material de apoio) e desempenho de aspectos atitudinais (participacao,
assiduidade, conduta ética etc.).

Com base nos dados expostos, pode-se inferir que, apesar de todas as p.p. mencionarem
o item avaliacdo, somente duas delas especificam o conteido dessa atividade (Propostas
R/SE/RJ e UAB&CFB). Por outro lado, somente em duas das cinco propostas € que se
menciona a participacdo dos alunos na realizacdo dessa atividade (Propostas R/SE/RJ e
R/SE/SP). Somente na Proposta R/NE percebe-se alguma forma de autoavaliagéo de
docentes, mas em nenhuma das propostas € especificada a realizagdo de autoavaliagdo

pelos alunos.
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v’ Existéncia de Nucleo Docente Estruturante (NDE)

Para analisar esse indicador, considerou-se que o NDE € composto por professores que
tém por responsabilidade acompanhar, avaliar e fazer sugestbes no decorrer da
implementacéo e desenrolar do projeto pedagdgico®. O Quadro 18 apresenta os dados

obtidos na analise.

Quadro 18 — Existéncia de Nucleo Docente Estruturante (NDE)

Propostas NDE
Proposta R/NE Sim™*
Proposta R/SE/RJ Sim™*
Proposta R/SE/SP Néo
Proposta R/CO Néo
Proposta UAB&CFB N&o

Fonte: Elaboragao propria

*1 - Composto por cinco integrantes do corpo docente
*2 - Composto por 12 integrantes do corpo docente

Pelo que se pode observar, com os dados do Quadro 18, apenas duas p.p. discriminam a
existéncia de um NDE (Propostas R/NE e R/SE/RJ), apesar de s6 esta ultima especificar

as atividades concernentes a esse nucleo.

» Pontos Inovadores na Proposta Pedagdgica

Sobre 0s pontos inovadores presentes nas p.p., observou-se:
- Na Proposta R/NE:

a) Realizacdo de uma reforma no perfil curricular do curso, objetivando a formacao
de profissionais aptos a intervir, positivamente, na resolucdo de problemas de
informacdo da sociedade atual, de forma que 0s egressos possam ser elementos
transformadores da realidade social vigente.

b) Criacdo de novas disciplinas obrigatorias, assim como modificagbes no perfil de

alguns outros componentes curriculares da p.p. anterior.

% Conceito extraido da Proposta R/SE/RJ.
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c)

d)

Disponibilizacdo de dois novos laboratorios para o curso: i) Laboratorio de
Organizacao da Informacéo — para a realizacao de estudos praticos de contetdos
de organizacdo e representacdo da informacdo e do conhecimento; ii)
Laboratorio de Conservacdo, Restauro e Encadernacdo — para a realizagcdo de
estudos tedrico-préaticos e de intervencdo em documentos.

Contratacdo de um profissional de nivel técnico para atuar no Laboratorio de
Conservacdo, Restauro e Encadernacdo, no apoio as atividades técnicas

demandadas.

- Na Proposta R/SE/RJ:

a)

b)

Reformulacdo da p.p. com vistas a promover uma formacdo mais adequada ao
bibliotecério, diante das novas demandas sociais e do mercado de trabalho,
enfatizando o caréater social e humanistico da profisséo e, ainda, aperfeicoando o
aspecto de suporte a pesquisa e a producdo do conhecimento, assim como da
promocdo da cultura.

Disponibilizacdo de infraestrutura da Universidade para laboratdrios, ndcleos de
estudos, coordenacdes especificas, grupos de pesquisa para o desenvolvimento
de atividades pedagogicas, com a finalidade de apoiar o ensino, a pesquisa e a
extensdo no contexto da organizacao, tratamento, recuperacgdo e disseminacdo da
informagéo.

Inclusdo na p.p. da modalidade semipresencial, apontando a possibilidade de
oferta de até 20% da carga horaria total do curso nesse tipo de ensino. A
especificacdo da operacionalizacdo dessa modalidade ndo consta da p.p.; por
outro lado, constam diretrizes que planejam a oferta de um curso na modalidade

a distancia.

- Na Proposta R/SE/SP:

a)

Reformulagdo da p.p. como um processo de inovagdo curricular, visando
privilegiar a formacgdo do profissional bibliotecario para o trabalho como
ferramental tecnoldgico, em sistemas de informacBGes tecnoldgicas e

empresariais, sem descuidar do campo social. Esse ponto inovador caracterizou-
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se pela existéncia de énfases, experiéncia pioneira desse curso, que tem se
refletido no aumento da comunidade local.

b) Criado em 1994, com a denominacdo de Curso de Biblioteconomia e
Documentacéo, modificou seu nome, em 1996, para Curso de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo. Para justificar tal mudanca de nomenclatura, foram
incluidas na p.p. algumas disciplinas mais vinculadas & &rea de Ciéncia da
Informacdo do que a de Biblioteconomia, para serem ofertadas nos ultimos
periodos, tais como: i) Bibliometria e ii) Conhecimento Cientifico e Producao

Cientifica.

- Na Proposta R/CO:

N&o foi observado nenhum ponto inovador na p.p. desse curso, a ndo ser a
existéncia de uma agéncia, denominada Inova, que se caracteriza como um
laboratdrio experimental, com a participacdo de alunos, coordenados por um
docente, porém muito mais vinculado a area de Comunicacdo do que a de

Biblioteconomia.

- Na Proposta UAB&CFB:

a) Fundamentada na distribuicdo insuficiente de vagas para formacédo de bacharéis
em Biblioteconomia, de acordo com as dimensdes do Brasil, especialmente em
se tratando das suas regides Norte e Centro-Oeste e, ainda, na quantidade de
profissionais habilitados no Pais para atuar nessa area (aproximadamente trinta
mil bibliotecarios), a UAB e o CFB desenvolveram a proposta inovadora do
curso de graduacdo na modalidade de EaD. Essa iniciativa prevé, ainda, a
criagdo de alternativas para, por meio dessa formacao mais inclusiva, atender a
demandas sociais advindas dos setores das bibliotecas publicas, das bibliotecas
escolares e dos polos de apoio presencial vinculados aos cursos ofertados pela
UAB.

b) A p.p. na modalidade de EaD caracteriza-se como um modelo que visa a
insercdo social dos individuos, onde quer que eles estejam instalados, no Pais,
contribuindo, também, para a propagacdo do conhecimento individual e

coletivo, com vistas a levar o ensino superior a lugares remotos do Brasil,
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formando também profissionais para atuar nesses locais (GRADUACAO...,
2010).

Para finalizar a interpretacdo dos dados coletados nas propostas, ressaltam-se seus

pontos fortes e fracos:

v" O curso da Proposta UAB&CFB tem uma visdo mais inclusiva, propondo a

oferta de suas disciplinas na modalidade a distancia.

v' Os cursos referentes as Propostas R/NE, R/SE/RJ e UAB&CFB tém sua
estrutura mais atualizada; os dois primeiros por terem feito uma reformulacéo
recente e o ultimo por ter sido concebido com a visdo atual de preparar 0s

egressos para atuar no ambiente tecnolégico do Século XXI.

v" Um dos cursos (Proposta R/NE) tem uma carga horaria bem menor que 0s
demais; mesmo assim, encontra-se de acordo com a recomendacdo do MEC

sobre esse quesito.

v" O curso da Proposta UAB&CFB retne um elenco bem maior de disciplinas

obrigatdrias.

v' Somente um curso (Proposta R/CO) ndo atende as recomendacdes do MEC

sobre a carga horaria para o Requisito Curricular Complementar - Estagio.

v Esse mesmo curso (Proposta R/CO) também néo inclui o Requisito Curricular

Complementar — TCC — na sua grade curricular.

v Todas as p.p. mencionam o aproveitamento das atividades complementares para
contagem de créditos dos cursos; no entanto, sé duas especificam essas
atividades e a carga horaria maxima que pode ser aproveitada para
integralizacé@o do curso (Propostas R/NE e UAB&CFB).

v' Somente em duas das cinco propostas € que se menciona a participacdo dos

alunos na realizagdo do processo de avaliagdo do curso (Propostas R/SE/RJ e
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R/SE/SP), o que é imprescindivel para verificar se a p.p. estd atendendo ou néo

as expectativas do corpo discente.

Apenas duas das cinco propostas mencionam a existéncia do NDE,
especificando a sua composicdo (Propostas R/NE e R/SE/RJ), elemento também

indispensavel para a avaliagdo e reformulacdo da p.p. dos cursos.

Em se tratando dos pontos inovadores das p.p., considera-se que a mudanca de
nomenclatura de um dos cursos analisados (Proposta R/SE/SP) ndo tem forte
fundamentacéo, visto que as disciplinas por ele oferecidas, com vinculo mais
estrito a area de Ciéncia da Informacdo, também sdo ofertadas por outros cursos
de Biblioteconomia do Pais, 0s quais ndo modificaram sua denominagdo em
respeito a legislagdo que dispbe sobre a formacao de profissionais bibliotecarios,
vigente no Pais desde 1962.

Ainda nesse indicador — pontos inovadores —, a p.p. que mais se destaca é a
Proposta UAB&CFB que, por oferecer sua realizagdo por meio do ensino a
distancia, se alinha com o conceito apresentado por Castells (1999), ressaltado
nesta pesquisa (Cf. f. 70), de que a inovacdo traz beneficios para a sociedade,

pois amplia sua comunicagédo e suas formas de pensar e agir.

4.2 Analise das Entrevistas em Profundidade

Como segunda fase da analise dos dados, fundamentando-se nas ideias de Molina

Luque (2006)"°, foi realizada a analise qualitativa das perspectivas individuais colhidas

na Entrevista em Profundidade. Essa fase foi desenvolvida de acordo com o planejado

no item Método desta pesquisa (Cf. f. 99).

Com base na caracterizacdo de Bardin (2007)", a analise tematica do contetdo das

entrevistas em profundidade foi iniciada com a leitura compreensiva do material obtido

nas entrevistas em profundidade, a qual fundamentou a exploracdo do material

coletado, tendo sido, entdo, extraidas das entrevistas as categorias mais representativas

"0 Cf. item 3.1 desta pesquisa.
"L Cf. item 3.2.2 desta pesquisa.

123



de seu conteldo, que serviram de base para o desenho dos mapas conceituais e para
elaboracdo dos quadros que sintetizaram a referida analise e que sdo apresentados a
sequir (Cf. f. 102).

Registra-se que as categorias resultantes dessa andlise foram apresentadas em trés
topicos distintos: i) com foco nas respostas dos entrevistados que representam as
Instituicdes de Ensino Superior (IES); ii) resultantes das respostas dos entrevistados
que representam as Instituicbes Mantenedoras do curso de EaD; iii) extraidas das

respostas dos entrevistados que representam a area de EaD.

Diante disso, seguem as Figuras 4 a 8 — exibidas por meio de mapas conceituais — e 0s
Quadros 19 a 23, que demonstram a categorizacdo das respostas as perguntas do
questionario das Entrevistas em Profundidade, aplicada aos trés respondentes das
IES.

A Figura 4 exibe a categorizacdo das respostas dos trés representantes das IES, a

pergunta 1 da entrevista.
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QUAL A SUA PERCEPCAQ SOBRE A MOTIVAGAO PARA A CRIAGAO DE UM CURSO DE
BIBLIOTECONOMIA NA MODALIDADE EaD?

{A criagdo do curso de Biblioteconomia em EaD]

foi motivada pela/o

caréncia de
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com foco social
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Figura 4 - GRUPO IES - Respondentes 1, 2 e 3 — Pergunta 1

Fonte: Elaborac¢do propria

Por sua vez, 0 Quadro 19 sintetiza a incidéncia dessa categorizacdo entre 0s

respondentes.
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Quadro 19 - Grupo de Representantes das IES - Pergunta 1 - MOTIVACAO PARA CRIACAO DO
CURSO

Categorias Resp. 1 Resp. 2 Resp. 3

Pequeno nimero de bibliotecarios no Pais X
Novas demandas X
- Lei n° 12.244/2010

- Polos de Apoio Presencial
Cursos presenciais localizados em grandes centros X X
urbanos
Necessidade de pessoal qualificado para oferecer X X
produtos adequados

Abertura de novos postos de trabalho X

Impacto social com a formagao em nivel superior X X
Desenvolvimento cultural e educacional da sociedade X

interiorana
Grande dimensdo territorial do Pais X X
Maior visibilidade para a profissao de bibliotecario X

Fonte: Elaboragdo prépria

Analisando-se os dados extraidos da Figura 4 e do Quadro 19, pode-se inferir que 0s
indicadores apontados como motivagdo para criacdo do curso em EaD podem ser

interpretados como se segue:

Em razdo da grande dimensdo territorial do Pais e da localizagdo dos cursos
presenciais, apenas nos grandes centros urbanos, a sociedade demonstra uma grande
necessidade de pessoal qualificado para oferecer produtos adequados nas bibliotecas
em nivel nacional. Como um dos resultados imediatos dessa demanda, ocorre a
promulgacdo da Lei da Universalizacdo das Bibliotecas Escolares, assim como a
proposta de serem criados cargos de trabalho para bibliotecarios nessas unidades de
informacdo. Também se apresenta a demanda de abertura de novos postos de trabalho
para esses profissionais nos Polos de Apoio Presencial (PAP), que sdo vinculados aos
cursos de Educacdo a Distancia, da CAPES/UAB. Em funcédo do pequeno numero de
bibliotecarios formados no Brasil, a iniciativa de se criar um curso de graduacdo em
Biblioteconomia a distancia ird concorrer ndo sé para atender a demanda apresentada,
como também para proporcionar um impacto social no Pais, com a ampliacdo das
oportunidades de formacao em nivel superior que, por sua vez, ird contribuir para o
desenvolvimento cultural e educacional da sociedade interiorana. Essas agdes também

poderdo levar a maior visibilidade da profissao.
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Apresenta-se, a seguir, a Figura 5, que demonstra a categorizagdo das respostas
pergunta 2 do questiondrio das Entrevistas em Profundidade, elaborada aos trés

respondentes das IES:

APRESENTE SUA OPINIAO SOBRE A ESCOLHA DOS ATORES RESPONSAVEIS PELA ELABO%ACAO DA
PROPOSTA PEDAGOGICA DO CURSO DE BIBLIOTECONOMIA, NA MODALIDADE A DISTANCIA.
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Figura 5 - GRUPO IES - Respondentes 1 e 2 — Pergunta 2

Fonte: Elaborac¢do propria
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O Quadro 20, a seguir, sintetiza a incidéncia dessa categorizagdo entre os respondentes.

Quadro 20 - Grupo de Representantes das IES - Pergunta 2 - ESCOLHA DOS ATORES
RESPONSAVEIS PELA PROPOSTA PEDAGOGICA

Categorias Resp. 1 Resp. 2 Resp. 3
*)

Parceria entre ABECIN, UAB, CFB

Participacdo de docentes de IPES

Docentes com experiéncia em formacédo curricular
Proposta fundamentada nas areas da ABECIN
Escolha do CFB como 6rgéo de classe

Fonte: Elaboracao prépria

XX [X]X

XX XXX

(*) O respondente 3 ndo se sentiu a vontade para responder a esta pergunta por ter feito parte da
comissao que elaborou a proposta.

Com base nos dados da Figura 5 e do Quadro 20, chega-se a seguinte analise:

A escolha dos atores para o desenho da proposta pedagdgica (p.p.) do curso resultou
de uma parceria entre a UAB e o CFB, 6rgdo maximo da classe de profissionais da
area de Biblioteconomia no Brasil, com a participacdo da ABECIN, que exigiu que a
p.p. fosse fundamentada nas areas curriculares determinadas em seus documentos
bésicos e que os professores responsaveis por essa tarefa fossem docentes vinculados a
Instituicdes Publicas de Ensino Superior (IPES), dada sua experiéncia em elaboracéo

de propostas curriculares.
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A Figura 6 demonstra a categorizacdo das respostas a pergunta 3 do questionario das
Entrevistas em Profundidade, elaborada aos trés respondentes das IES:

QUAL A SUA AVALIAGAO SOBRE A PROPOSTA PEDAGOGICA DO CURSO DE
EAD EM BIBLIOTECONOMIA?

A Proposta Pedagoégica

padrdo
documentacao nivel de exceléncia
da ABECIN de rigor

e a realidade

atuais
experiéncia
da UAB

formagéo
de qualidade

material

disciplinas @ didatico
articuladas

com demandas

material

instrucional

conteudos metodolégicos formagdo em
programaticos
modernos —r
futuros
bibliotecarios

presenciais
Figura 6 - GRUPO IES — Respondentes 1 e 2 — Pergunta 3

Fonte: Elaboracéo propria
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O Quadro 21, a seguir, condensa a incidéncia dessa categorizacdo entre os respondentes.

Quadro 21 - Grupo de Representantes das IES - Pergunta 3 — AVALIACAO DA PROPOSTA

PEDAGOGICA
Categorias Resp. 1 Resp. 2 Resp. 3
*)
Apoiada na documentacdo da ABECIN X
Atendendo contexto e realidade atuais X

- Conteudos programaticos

- Disciplinas articuladas com demandas sociais
Fundamentada na experiéncia da UAB X
- Em termos metodoldgicos (material instrucional;
conteldos; EaD)

- Em termos logisticos

Formacdo de qualidade para futuros bibliotecarios X
Deve manter similaridade as propostas dos cursos X
presenciais

Fonte: Elaboracéo propria

(*) O respondente 3 ndo se sentiu a vontade para responder a esta pergunta por ter feito parte da
comissao que elaborou a proposta.

Mediante as categorias ressaltadas na Figura 6 € N0 Quadro 21, percebe-se que:

Para avaliacdo da p.p. do curso de EaD, devem ser considerados 0s seguintes critérios:
i) a p.p. deve ser apoiada nos documentos preparados pela ABECIN, que definem
parametros para elaboracéo de propostas curriculares dos cursos de Biblioteconomia
no Brasil; ii) a p.p. deve atender ao contexto e a realidade atuais, tanto em relacdo ao
contetdo programatico quanto a questao de que as disciplinas estejam articuladas com
as demandas sociais; iii) deve se fundamentar na experiéncia da UAB ndo s6 em termos
metodoldgicos (material instrucional, conteddos etc.) como também na distribui¢ao
logistica dos cursos de EaD. Em relacdo a p.p. esta deve, ainda, procurar manter uma
similaridade com as propostas dos cursos presenciais, a fim de promover uma
formacdo de qualidade para os futuros bibliotecarios, preocupacdo ja existente nos

Cursos presenciais.
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Apresenta-se, a seguir, a Figura 7, que demonstra a categorizacdo das respostas a

\

pergunta 4 do questionario das Entrevistas em Profundidade, elaborada aos trés

respondentes das IES.

(QUAL A SUA IMPRESSAO SOBRE OS EFEITOS DA OFERTA DO CURSO NA FORMAGCAO EM BIBLIOTECONOMIA?]
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Figura 7 - GRUPO IES - Respondentes 1, 2 e 3 — Pergunta 4

Fonte: Elaboracéo propria
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O Quadro 22, a seguir, sumariza a incidéncia dessa categorizacao entre os respondentes.

Quadro 22 - Grupo de Representantes das IES - Pergunta 4 — EFEITOS COM A OFERTA DO
CURSO

Categorias Resp. 1 Resp. 2 Resp. 3

Ampliagéo da procura por parte das pessoas que X
ndo se encontram nos grandes centros urbanos
Materiais didaticos dos cursos em EaD enriquecerdo X
CUrsos presenciais
Promoverdo maior representatividade da categoria X
profissional
Contribuirdo para melhorias das bibliotecas publicas, X
escolares e universitarias do Pais
Ampliacéo da representatividade da categoria, levando a X
melhor articulacdo politica
Efeitos positivos se a proposta pedagégica for fiel X
ao estabelecido pelos especialistas da UAB e do CFB
Proposta em EaD que exige grande interacdo entre X
professor e aluno

Curso como elemento de integracdo social

Curso liderado pelo maior 6rgdo de classe

Curso promovido por uma agéncia de fomento de
longa e séria tradi¢Oes

Proposta elaborada por docentes que integram a massa X
critica da area no pais
Fonte: Elaboracgdo prépria

XXX

Ao interpretar as categorias emanadas da Figura 7 € do Quadro 22, pode-se compreender
que:

Com a oferta do curso em EaD, devera ocorrer a amplia¢do da procura por parte das
pessoas que ndo se encontram nos grandes centros urbanos, dada a localizacédo dos
cursos presenciais nessas cidades. A justificativa para essa afirmacdo aparece em
funcdo de varios aspectos, tais como: i) o curso ser liderado pelo maior 6rgédo de classe
da area de Biblioteconomia, assim como por uma agéncia de fomento de longa e séria
tradicdes; ii) a p.p. ser elaborada por docentes que integram a massa critica da area no
Pais, os quais desenharam o curriculo com vistas a trazer resultados positivos,
principalmente no que diz respeito a integracdo social dos alunos. Outro efeito
vislumbrado é que os materiais didaticos produzidos para o curso em EaD deverdo
enriquecer 0s cursos presenciais, em virtude de suas caracteristicas de dialogicidade
na linguagem e emprego de mecanismos visuais, 0s quais facilitam a aprendizagem.
Por outro lado, com a ampliagdo da representatividade da categoria, podera ocorrer

melhor articulacdo politica dos profissionais, o que, possivelmente, acarretara
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progressos para a classe como um todo. A oferta do curso poderd, também, contribuir
para a melhoria das bibliotecas publicas do Pais, em razdo da formacéo adequada de

profissionais para atuarem nesses espacos.

A Figura 8, a seguir, demonstra a categorizacdo das respostas a pergunta 5 do

questionario das Entrevistas em Profundidade, elaborada aos trés respondentes das
IES.

[QUAL 0 IMPACTO QUE O CURSO ACARRETARA NO MERCADO DE TRABALHO DOS BIBLIOTECI'\RIOS?]
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Figura 8 - GRUPO IES - Respondentes 1, 2 e 3 — Pergunta 5
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Fonte: Elaboragdo propria
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O Quadro 23, a seguir, resume a incidéncia dessa categorizagao entre os respondentes.

Quadro 23 - Grupo de Representantes das IES - Pergunta 5 — IMPACTOS NO MERCADO DE

TRABALHO

Categorias Resp. 1 Resp. 2 Resp. 3
Promocao de maior visibilidade para a profissdo X
Elemento enriquecedor do processo formativo na area X
Curso atrelado as IPES que ja ofertam cursos presenciais X
na area
Ampliagdo do mercado de trabalho X X X
Influéncia em bibliotecarios ja formados no X
desenvolvimento de produtos com maior qualidade
Desenvolvimento de politicas favoraveis para maior X
absorc¢do de profissionais nos mercados locais e
regionais

Fonte: Elaboracgdo prépria

Quanto aos impactos no mercado de trabalho, os dados que representam as categorias

descritas na Figura 8 e N0 Quadro 23 levam a compreensao de que:

A oferta do curso de EaD vinculada as IPES que ja oferecem cursos presenciais podera
enriquecer o processo formativo na area; a ampliacdo do mercado de trabalho dos
bibliotecarios é outra expectativa, visto que essa iniciativa provocard o
desenvolvimento de ac¢des favoraveis para absorcédo dos novos profissionais nos postos
locais e regionais. Por sua vez, esse curso, com as amplas oportunidades de acesso aos
documentos que fundamentam a area, devera influenciar os profissionais formados no
desenvolvimento de produtos de maior qualidade nas bibliotecas, resultando em sua

maior visibilidade.

A interpretacdo dos dados obtidos pela maior incidéncia das categorizacdes das

respostas dos representantes do Grupo das IES levou as seguintes consideracdes:

v' Constatacdo de que a localizacdo dos cursos presenciais de graduacdo em
Biblioteconomia, predominantemente, nos grandes centros urbanos, tende a
reduzir as possibilidades de formacdo nessa area para os habitantes das cidades
interioranas. Também provoca a caréncia de bibliotecarios no Pais, fato que

conduz a ocupacéo de alguns de seus postos de trabalho por leigos.
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v A parceria entre a UAB e o CFB, 6rgdos de grande credibilidade no contexto
brasileiro e a participacdo de docentes vinculados as IPES, com experiéncia em
formacéo curricular, fizeram com que a p.p. do curso em EaD obtivesse maior
aceitacdo na area, tanto no que diz respeito a classe de docentes, como perante
os alunos dos cursos presenciais e dos potenciais participantes desse
empreendimento. A p.p. fundamentada nos parametros da ABECIN, e elaborada
com a caracteristica inovadora da Educacdo a Distancia, também concorreu para

ampliar a sua confiabilidade.

v" Uma grande expectativa demonstrada com a oferta do curso de Biblioteconomia
em EaD é a ampliacdo do mercado de trabalho para os bibliotecarios, tanto com
a abertura de postos nas bibliotecas dos PAP, da UAB, como na questdo da
obrigatoriedade de criacdo das bibliotecas escolares no Pais. Outro fato que
acarretara a expansdo desse mercado é a oferta de mais profissionais formados
na area de Biblioteconomia, nos municipios brasileiros, levando, com isso, a
motivacdo para as autoridades locais realizarem concursos para ocupacao de

cargos a frente das suas bibliotecas publicas.

Ressalta-se que tais consideracdes sustentam-se, também, nas perguntas que motivaram
esta pesquisa, principalmente, naquelas relacionadas aos aspectos inovadores da p.p. do
curso em EaD e aos impactos que a implantacdo desse novo curso acarretard no

mercado de trabalho dos bibliotecarios, configurando um cenério positivo no Pais.

A categorizacdo das respostas dos especialistas que representam as Instituicoes
Mantenedoras (IM) do projeto de criacdo do curso de graduacdo em
Biblioteconomia na modalidade de EaD ¢é apresentada a seguir, nas Figuras 9 a 13 €
NOS Quadros 24 a 28.

Dessa forma, a Figura 9 exibe a categorizacdo das respostas & pergunta 1 do questionario
das Entrevistas em Profundidade, elaborada aos trés respondentes das Instituicoes

Mantenedoras (IM) do curso de EaD.
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0 QUE LEVOU A UAB A ESCOLHER A AREA DE BIBLIOTECONOMIA COMO FOCO PARA A
FORMAGAO DE PROFISSIONAIS A DISTANCIA?
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Figura 9 - GRUPO IM - Respondentes 1, 2 e 3 — Pergunta 1

Fonte: Elaboragdo propria
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O Quadro 24 condensa a incidéncia dessa categorizagéo entre os respondentes.

Quadro 24 - Grupo de Representantes das Instituicdes Mantenedoras - Pergunta 1 - ESCOLHA
DA AREA DE BIBLIOTECONOMIA

Categorias Resp. 1 Resp. 2 Resp. 3
Demanda da UAB por um curso de auxiliar de X X
bibliotecas
Capacitacdo de pessoal para atuar nos PAP X X X
Resposta do CFB para criagdo de um curso de graduagdo X
em Biblioteconomia
Evitar irregularidades com leigos a frente de bibliotecas X
Necessidade de pessoal qualificado nos municipios X X
Abertura de concursos para bibliotecarios X
Abertura de bibliotecas publicas e escolares X

Fonte: Elaboragéo propria

A questdo da escolha da area de Biblioteconomia para abrigar o novo curso de EaD,

retratada na Figura 9 € N0 Quadro 24, deixa claro que:

A iniciativa que parte da UAB, ao procurar o CFB para articular a criacdo de um
curso de auxiliares de bibliotecas, visando prover as bibliotecas de seus Polos de Apoio
Presencial (PAP) com esses profissionais, provou que a area de Biblioteconomia foi
considerada relevante para receber o investimento da agéncia de fomento. Por sua vez,
a resposta do CFB a essa demanda — com a oferta de desenhar um curso de graduacao
na area — ocorreu por uma série de motivos: i) evitar irregularidades ao formar
profissionais leigos para ficar a frente das referidas bibliotecas, indo de encontro ao
previsto na lei que regula a profissdo; ii) atender a necessidade de formar pessoal
qualificado para atuar nas bibliotecas escolares e publicas, contribuindo, assim, para
promover concursos e alocar pessoal nesse segmento existente e ndo ocupado por
bibliotecarios; e iv) promover a melhoria do acesso ao conhecimento nos municipios
brasileiros, na medida em que profissionais qualificados estariam a frente dos postos

nesses locais.
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A Figura 10 demonstra a categorizacdo das respostas a pergunta 2 do questionario das

Entrevistas em Profundidade, elaborada aos trés respondentes das Institui¢oes
Mantenedoras (IM) do curso de EaD.

[COMO OCORREU A DEFINIGAO DOS PARCEIROS PARA PARTICIPAR DESSA INICIATIVA?]
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Figura 10 - GRUPO IM - Respondentes 1, 2 e 3 — Pergunta 2

Fonte: Elaboragéo propria

138



O Quadro 25 sintetiza a incidéncia dessa categorizagao entre os respondentes.

Quadro 25 - Grupo de Representantes das Instituicdes Mantenedoras - Pergunta 2 — DEFINICAO
DE PARCEIROS

Categorias Resp. 1 Resp. 2 Resp. 3
Parceria entre CFB e ABECIN para esbocar diretrizes X
curriculares e pilares do curso
Parceria com professores conceituados na area de X X
Biblioteconomia para elaboragdo do projeto pedagdgico
Acédo da CAPES/UAB na busca da parceria com o CFB X X
Responsabilidade da UAB em adaptacdo da proposta X
pedagdgica a modalidade de EaD

Fonte: Elaboragéo propria

As categorias apresentadas na Figura 10 e no Quadro 25, que dizem respeito a definicdo

dos parceiros para a elaboracéo da p.p. do curso de EaD, demonstram:

A confianca depositada nos dois 6rgdos responsaveis por essa tarefa, que elegeram a
ABECIN como outra parceira, em razdo da sua respeitabilidade e competéncia na
adequacdo desses documentos as diretrizes curriculares do MEC e na determinacéo
dos pilares do curso e, também, a relevancia da participacdo da UAB nesse projeto,
que deve ser ressaltada, na medida em que este 6rgdo se responsabilizard pela
adaptacdo da p.p. a modalidade de EaD, visto ser detentor de conhecimentos sobre o

assunto.
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Encontra-se na Figura 11, a seguir, a categorizacdo das respostas a pergunta 3 do
questionario das Entrevistas em Profundidade, elaborada aos trés respondentes das

Instituices Mantenedoras (IM) do curso de EaD.

QUATIS AS NECESSIDADES PERCEBIDAS PARA FORMAGCAO DE PROFISSIONAIS PARA ATUAR
NOS POLOS DE APOIO PRESENCIAL?

A formagao eficaz do bibliotecario

Profissionais
Formagao habilitados

Bibliotecas de apoio
equipadas
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Figura 11 - GRUPO IM - Respondentes 1, 2 e 3 — Pergunta 3
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Fonte: Elaboragéo propria
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O Quadro 26 sumariza a incidéncia dessa categorizagdo entre os respondentes.

Quadro 26 - Grupo de Representantes das Institui¢des Mantenedoras - Pergunta 3 —
NECESSIDADE DE FORMAGCAO DE PROFISSIONAIS

Categorias Resp. 1 Resp. 2 Resp. 3
Competéncias inerentes a area de Biblioteconomia (com X
énfase nas TIC)
Resgate do viés social da profissdo X
Atendimento a populacéo distante dos centros urbanos X

Tratamento dos acervos dos polos

Ampliacéo de profissionais nos municipios
Dinamizacéo e otimizag&o dos acervos das bibliotecas
existentes nos municipios

Pessoal qualificado nos PAP X
Fonte: Elaboragéo propria

XX [X

A categorizacdo correspondente as necessidades percebidas sobre a formacdo de

profissionais para atuar nos PAP, descritas na Figura 11 € no Quadro 26, demonstram que:

Além das competéncias inerentes a area de Biblioteconomia, € preciso que a p.p. do
curso em EaD enfatize o uso das TIC, pois sera necessario o tratamento de acervos das
bibliotecas desses postos, o atendimento a populacéo distante dos centros urbanos e a
dinamizacgdo e otimizacdo dos acervos das bibliotecas dos municipios, tarefas que sdo
agilizadas com o apoio das ferramentas tecnoldgicas. Ressalta-se que a categoria

’

“dinamiza¢do e otimiza¢do dos acervos das bibliotecas dos municipios” podera
concorrer, mais uma vez, para a ampliacdo do numero de profissionais nessas
bibliotecas, com a abertura de concursos publicos nessas instancias estaduais,
contribuindo, assim, para promover o resgate do viés social da profissdo do

bibliotecario.
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A Figura 12 exibe a categorizacdo das respostas a pergunta 4 do questionario das
Entrevistas em Profundidade, elaborada aos trés respondentes das Instituicdes

Mantenedoras (IM) do curso de EaD.

[EM SUA OPINIAO, A PROPOSTA PEDAGOGICA ELABORADA CONTEMPLOU ESSAS NECESSIDADES?]
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Figura 12 - GRUPO IM - Respondentes 1, 2 e 3 — Pergunta 4

Fonte: Elaboracéo propria
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O Quadro 27 resume a incidéncia dessa categorizagédo entre os respondentes.

Quadro 27 - Grupo de Representantes das Institui¢des Mantenedoras - Pergunta 4 — PROPOSTA
PEDAGOGICA DO CURSO

Categorias Resp. 1 Resp. 2 Resp. 3
Contemplou as necessidades da clientela X X X
Exceléncia dos professores que elaboraram a proposta X X
pedagdgica
Parceria entre CAPES e CFB X
Possibilitara formacdo de profissionais para atuar onde X
ha escassez de bibliotecarios (principalmente nas
bibliotecas escolares)

Fonte: Elaboragéo propria

As categorias que demonstram a opinido dos entrevistados sobre a p.p. ter atendido as
necessidades atuais, ja apontadas anteriormente pelos entrevistados das IES (Cf. f. 129),
sdo ressaltadas na Figura 12 € N0 Quadro 27 € podem registrar 0 aspecto positivo a essa

questdo pelos seguintes fatores:

A p.p. do curso em EaD originou-se de uma parceria entre a CAPES/UAB e o CFB,
duas instituicdes conceituadas e contou com professores competentes na area de
Biblioteconomia para sua elaboracdo. Com isso, e diante da flexibilidade da oferta do
curso na modalidade de EaD, ser& possivel garantir a formacéo de bibliotecarios para
atuar onde ha escassez desses profissionais, principalmente nas bibliotecas publicas e

nas escolares.
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Apresenta-se, a seguir, a Figura 13, que demonstra a categorizacdo das respostas a
pergunta 5 do questionario das Entrevistas em Profundidade, elaborada aos trés

respondentes das Instituicdes Mantenedoras (IM) do curso de EaD:

[EM SUA VISAO, QUAL O IMPACTO QUE ESSE CURSO ACARRETARA NO MERCADO DE TRABALHO DOS BIBLIOTEC/\RIOS?]

-

manifestada por ———| dg::::a ¢—— percebida pela

. quantidade de
/ estimulada pela. ———— profissionais

Lei
12.244/2010 [~ Que pressupde  que viabiliza

oo

. levi
\ que determina ﬁ :mae‘:g 0 aumento
do nimero

detectada que de vagas
pelo *

Mercado de
trabalho dos

sera afetado pela —)(expectativa de aumento)
bibliotecarios

qualidade dos
profissionais

que contribuira para

.

melhoria
da qualidade

em fazer o

Cursos

presenciais Servicos
todas as escolas de prises
para / / Cursos de EAD
Sistema UAB \ / :
a
tenham profissionais que atendam
‘} habilitados

i l \ e seus
‘ T Polos de Apoio
as regides norte, | |  Ppresencial
Bibliotecas nordeste e parte
da centro-oeste

Figura 13 - GRUPO IM - Respondentes 1, 2 e 3 — Pergunta 5

Fonte: Elaboragdo propria
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O Quadro 28 condensa a incidéncia dessa categorizagéo entre os respondentes.

Quadro 28 - Grupo de Representantes das Instituices Mantenedoras - Pergunta 5 — MUDANCA
COM A OFERTA DO CURSO

Categorias Resp. 1 Resp. 2 Resp. 3
Grande demanda pelo curso X
Suprir caréncia de profissionais para atua¢do nos PAP X X X
Ampliar nimero reduzido de bibliotecarios nas regides, X X
N, NE e CO
Ocupar nimero elevado de vagas criadas pela Lei n° X X
12.244/2010
Transformar mercado de trabalho com prestacdo de X X X
servigos de qualidade
Influenciar cursos presenciais X

Fonte: Elaboragéo propria

A visdo dos entrevistados quanto ao impacto que o curso em EaD acarretard no mercado
de trabalho dos bibliotecarios, exibida na Figura 13 € no Quadro 28, demonstra que:

Ha expectativas positivas de reconfiguracdo do panorama vigente sobre tal mercado,
porque ja h&4 uma grande demanda pelo curso, detectada por inimeros contatos dos
interessados com a UAB e com o CFB. Outros fatores que revelam essa mudanga no
cenario podem ser indicados como: i) o interesse em suprir a caréncia de profissionais
para atuar nos PAP, ja ressaltada anteriormente, com vistas a aumentar a qualidade
dos cursos em EaD; ii) a oportunidade de ampliar o nimero reduzido de bibliotecarios
nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste, fazendo com que as bibliotecas disponham
em seus quadros de profissionais habilitados; iii) a ampliacdo do nimero de vagas
para bibliotecarios no Pais, ap6s a aprovacdo da Lei de Universalizacdo das
Bibliotecas Escolares, que abrird postos de trabalho nas escolas brasileiras. Esses
fatores poderdo acarretar significativas transformacgdes no cenario profissional dos
bibliotecarios, contribuindo para qualificar os servicos a serem prestados para a

sociedade.
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A andlise decorrente da maior incidéncia das categoriza¢bes das respostas dos
representantes das IM conduziu as seguintes consideragdes:

v" A grande motivacdo da UAB para a criacdo do curso de Biblioteconomia em
EaD incidiu na necessidade desse 6rgdo em prover as bibliotecas dos PAP com
pessoal capacitado para atender aos alunos dos seus cursos. A partir dessa
iniciativa, o 6rgdo previa um melhor desempenho desses discentes, o que
poderia contribuir para minimizar um grande problema da educagdo nessa

modalidade, que consiste no fendmeno da evasao.

v' Assim como o0s representantes das IES, os membros das IM declararam sua
credibilidade a p.p. do curso, pelo fato de ter sido fruto da parceria entre a UAB
e o CFB.

v Outra questdo que atuou como forca motriz da UAB para buscar essa parceria
foi a necessidade de tratamento dos acervos das bibliotecas dos Polos, para que
fosse facilitada a recuperacéo de informacdes relevantes pelos alunos, ajudando-

0s na realizagéo de suas tarefas e na conclusdo dos cursos.

v A exceléncia dos professores que elaboraram a p.p. do curso de Biblioteconomia
em EaD também foi motivo de coincidéncia de respostas dos membros dos dois
grupos até agora analisados (IES e IM). Reitera-se que esse fato contribuiu para

a aprovacdo dessa iniciativa pelo meio bibliotecondmico brasileiro.

v Uma expectativa indicada abordou a questdo de ampliar o ndmero de
bibliotecarios nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste, visto que a oferta de
mais cursos na regido Sudeste (Cf. f. 66) faz com que os respectivos formandos
se distribuam em postos nesta regido ou, no maximo, na regido Sul. Essa
situacdo tenderd a se modificar com a oferta do curso em EaD, pela maior

possibilidade de formacéo de profissionais em todas as regides brasileiras.

v A transformacdo do mercado de trabalho dos bibliotecarios também foi
reconhecida, positivamente, pelas mesmas razdes afirmadas pelos representantes

das IES (Cf. f. 133) e, também, pelo fato de que esses novos postos deverdo
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contar com profissionais qualificados para oferecer produtos e servicos
adequados as necessidades de seus USUArios.

Cabe destacar que as consideracbes supracitadas corroboram as expectativas
provenientes das perguntas que fundamentaram a pesquisa (Cf. f. 9). Também constata-

se que sdo opinibes bastante compativeis com as dos representantes do grupo das IES.

A categorizacdo das respostas dos entrevistados representantes da area de EaD é

descrita nas Figuras 14 a 18 e Nn0S Quadros 29 a 33, apresentados a seguir.
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A Figura 14 apresenta a categorizacdo das respostas & pergunta 1 do questionario das
Entrevistas em Profundidade, elaborada aos trés respondentes das &rea de EaD.

|COMO PODE SER DESCRITO O ATUAL CONTEXTO DE EaD NO BRASIL?|

(0 Desenvolvimento da EaD no Brasil]

esta apoiado no(a) \
insercao de novas
tecnologias
. de
“ criagéo da UAB

que visa
ao/a

que prevé que define
alcance de
expressivo aumento w parametros
no ingresso da UNESCO

da
ao \ /

ensino superior = cursos de
facilitado pelos ————( graduao

em EaD

para a oferta de

induzir a
demanda

concluintes por

do ensino médio

Figura 14 - GRUPO EaD- Respondentes 1, 2 e 3 — Pergunta 1

Fonte: Elaboracéo propria
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O Quadro 29 sumariza a incidéncia dessa categorizagdo entre os respondentes.

Quadro 29 - Grupo de Representantes da Area de EaD - Pergunta 1 —- CONTEXTO DA EaD

Categorias Resp. 1 Resp. 2 Resp. 3
Area de EaD em expansio X
Grande nimero de brasileiros com formagdo em ensino X X
médio sem continuidade de estudos
Impulso na oferta pela UAB de cursos de graduago em X
EaD
Insercdo das TIC X X
Criagdo da UAB pelo MEC X X
Adesdo das IPES aos cursos em EaD X
Crescente preocupacdo com qualidade dos cursos em X
EaD

Fonte: Elaboragdo prépria

Com as categorias descritas na Figura 14 e N0 Quadro 29, quanto ao atual contexto da

EaD, pode-se inferir que:

Esse panorama encontra-se em expansdo em razao da: i) consolidacdo do uso das TIC
nas atividades de ensino; ii) criacdo da UAB pelo MEC; iii) adesdo das IPES na oferta
de cursos em EaD. Acrescenta-se a esses indicadores o interesse de grande nimero de
brasileiros, com formacédo em ensino médio, por ingresso no ensino superior, fato que
levou a UAB a demonstrar uma crescente preocupacdo em ofertar cursos com

qualidade na modalidade de EaD.
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A Figura 15, a seguir, demonstra a categorizacdo das respostas a pergunta 2 do
questionario das Entrevistas em Profundidade, elaborada aos trés respondentes das

area de EabD.

QUAIS AS VANTAGENS EM APLICAR A MODALIDADE DE EaD NO ENSINO DE GRADUAGAO NO BRASIL?I
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Figura 15 - GRUPO EaD - Respondentes 1, 2 e 3 — Pergunta 2

centros
urbanos muito
populosos

Fonte: Elaboragdo propria
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O Quadro 30 sintetiza a incidéncia dessa categorizagao entre os respondentes.

Quadro 30 - Grupo de Representantes da Area de EaD - Pergunta 2 -VANTAGENS DA EaD

CATEGORIAS Resp. 1 Resp. 2 Resp. 3
Grandeza do Brasil X
Difusdo mais facil do ensino no territorio nacional X X

Diminuir problemas de jovens que ndo tém acesso
a educacdo superior

- com deslocamentos para grandes centros urbanos X X
- com inicio da vida profissional cedo para ajudar no
sustento familiar X
Por trazer:

- comodidade

- economia de tempo e recursos

- flexibilidade na realizaco das tarefas

- uso de bibliotecas em rede

- disponibilidade continua das aulas no ambiente
- acompanhamento de tutores

Por atingir regifes de dificil acesso X

Fonte: Elaboracgao prépria

X X X X X X

As vantagens em aplicar a modalidade de EaD no ensino da graduacgdo, no Brasil,
categorizadas na Figura 15 € N0 Quadro 30, levam a interpretacdo de que esse fato ocorre

em funcéo de:

Essa modalidade conseguir difundir mais facilmente o ensino em todo o territorio
nacional, o que podera diminuir, entre outros problemas, o de jovens que nao tiveram
acesso a educacdo superior, principalmente, nas regides de dificil acesso do Pais; de
trazer para os alunos comodidade, economia de tempo e de recursos, flexibilidade na
realizacdo das tarefas, acompanhamento de tutores etc. Diante desses fatores, essa
modalidade de ensino devera ser cada vez mais expandida, em razdo da vasta extenséo

territorial do Brasil e da necessidade de atingir uma quantidade maior de alunos.
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Encontra-se, a seguir, a Figura 16, que exibe a categorizacdo das respostas a pergunta 3
do questionério das Entrevistas em Profundidade, elaborada aos trés respondentes das

area de EaD.

COMO E VISTA A ESCOLHA DA AREA DE BIBLIOTECONOMIA PARA INCIDIR UM CURSO EM EaD?

A escolha do curso de Biblioteconomia em EaD

sucesso de
experiéncias
mais laboratérios
mais bibliotecarios nessa area

anteriores
nos municipios

cursos de uso das TIC
capacitagao de
bibliotecarios

cursos a
distancia

Formato Autoridade Formato diversificar
MARC 21 Bibliografico 0 ensino
MARC 21

Figura 16 - GRUPO EaD - Respondentes 1, 2 e 3 — Pergunta 3

Fonte: Elaboragéo propria

152



O Quadro 31 relaciona a incidéncia dessa categorizagao entre 0s respondentes.

Quadro 31 - Grupo de Representantes da Area de EaD - Pergunta 3 - ESCOLHA DA AREA DE
BIBLIOTECONOMIA PARA O CURSO DE EaD

Categorias Resp. 1 Resp. 2 Resp. 3

Necessidade de laboratérios nessa area para apoiar X
cursos a distancia
Necessidade de mais bibliotecarios nos municipios X
Diversificacdo do ensino com TIC por parte dos X
professores
Percepcéo de sucesso com base em experiéncias X
anteriores com cursos de capacitagdo de técnicos da area
Fonte: Elaboragéo propria

A escolha da area de Biblioteconomia para incidir um curso na modalidade de EaD,
cuja categorizacdo é retratada na Figura 16 € no Quadro 31, pode conduzir a seguinte

interpretagéo:

Essa iniciativa deve ter sido tomada em funcdo da percepcdo, pela UAB, sobre a
necessidade de prover as bibliotecas dos municipios, assim como as dos PAP, com
bibliotecarios. No caso destas Ultimas, como ja mencionado, pelo fato de que era
preciso apoiar os cursos oferecidos a distancia, a fim de garantir sua boa qualidade. A
definicdo da CAPES pela area de Biblioteconomia para abrigar um novo curso de
graduacéo em EaD pode ser vista como um empreendimento de sucesso, fundamentada
por outras iniciativas nessa mesma area, como as desenvolvidas em cursos de extenséo
para capacitacdo de bibliotecarios, 0s quais apresentam uma procura muito grande

por parte dos profissionais ja formados.
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A Figura 17, a seguir, apresenta a categorizagdo das respostas a pergunta 4 do
questionario das Entrevistas em Profundidade, elaborada aos trés respondentes das
area de EaD.

CITE ALGUNS BENEFICIOS QUE O REFERIDO CURSO PODERA TRAZER PARA O BRASIL.

0 curso de Biblioteconomia em EaD '

podera
aumentar
: 0 nimero
trazer maior
divulgacao .
suprir

fazer
cumprir
a Lei

de

’ no/ que determina /

da area de \ que as
Biblioteconomia bibliotecarios disponham de — . iotecas

Figura 17- GRUPO EaD - Respondentes 1, 2 e 3 — Pergunta 4

caréncias

levar a maior
compreensao

<

Fonte: Elaboracéo propria
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O Quadro 32 exibe a incidéncia dessa categorizacdo entre os respondentes.

Quadro 32 - Grupo de Representantes da Area de EaD - Pergunta 4 — BENEFICIOS DO CURSO
DE BIBLIOTECONOMIA EM EaD PARA O BRASIL

Categorias Resp. 1 Resp. 2 Resp. 3
Suprir falta/escassez de bibliotecérios X X
Brasil carente dessa formacédo X
Atender a Lei que dispde que “em cada biblioteca [deve X

haver] um bibliotecario”

Poderd levar:

- & maior compreensao da area de Biblioteconomia
- a0 aumento do nimero de bibliotecas no Pais

- a divulgar melhor a area de trabalho

Fonte: Elaboracao prépria

X X X

Com a categorizacdo sobre alguns beneficios que o curso de Biblioteconomia em EaD
devera trazer para o Brasil, descrita pelas categorias expostas na Figura 17 € N0 Quadro

32, pode-se levar ao entendimento de que com a oferta desse curso podera ocorrer:

i) maior compreensdo da &area de Biblioteconomia por parte da sociedade brasileira,
que a desconhece, e as possibilidades de promocéo de acesso ao conhecimento com a
atuacao de profissionais qualificados; ii) o crescimento do nimero de profissionais no
Brasil, que é carente dessa formacdo que, possivelmente, resultara na ampliacdo do
ndmero de bibliotecas no Pais. Por fim, havera mais possibilidade de se fazer cumprir
a Lei que rege a profissdo, a qual dispde que em cada biblioteca deve haver um
bibliotecario, a fim de serem oferecidos produtos e servicos de qualidade para a

sociedade brasileira.
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Demonstra-se na Figura 18, a seguir, a categorizagdo das respostas a pergunta 5 do
questionario das Entrevistas em Profundidade, elaborada aos trés respondentes das

area de EabD.

QUAL SERA O IMPACTO NA EDUCAGAO BRASILEIRA COM A IMPLEMENTAGAO
DE CURSOS DE EaD, NO ENSINO SUPERIOR?

(Os impactos esperados na Educagdo Brasileira)

sdo
\ aumento do

nimero de profissionais
com formagao superior

minimizagao
do niimero de
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na formacgao
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de qualidade
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sem formacao
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gerando principalmente
em

l

seriedade .
ensino

fundamental regides afastadas
e médio dos grandes centros
melhoria da qualidade urbanos
de vida das familias
bibliotecas o que
na implementagéo adequadas acarretara -
dos nos Pélos de 0 que acarreta—jp desenvolvimento
Apoio Presencial social
grande
melhoria na

Educacgdo Basica

A4

Figura 18 - GRUPO EaD - Respondentes 1, 2 e 3 — Pergunta 5

Fonte: Elaboragdo propria
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O Quadro 33 exibe a incidéncia dessa categorizagdo entre os respondentes.

Quadro 33 - Grupo de Representantes da Arga de EaD - Pergunta 5 - IMPACTOS COM A
EDUCACAO EM EaD

Categorias Resp. 1 Resp. 2 Resp. 3

Permitir a continuidade dos estudos para pessoas de fora X X
dos centros urbanos
Transformar a vida de pessoas fora dos centros urbanos X X
Levar ao desenvolvimento das regides interioranas X
Contribuir para a formacdo de bons professores dos X
ensinos fundamental e médio
Minimizar nimero de professores sem formacéo X
superior
Gerar grande impacto na educagao basica X
Cursos implementados com seriedade, pardmetros de
qualidade e bibliotecas nos polos contribuirdo para:

- melhoria na formacg&o de individuos no Pais

- melhoria de qualidade dos trabalhadores X

Fonte: Elaboragdo prépria

A Figura 18 € 0 Quadro 33, que exibem a categorizacdo sobre os impactos na educacédo
brasileira com a implementacdo dos cursos a distancia, podem conduzir a interpretacdo

de que:

Se esses cursos forem implementados com seriedade, poderdo provocar melhorias na
formacdo de individuos no Pais e, ainda, deverdo formar bons professores para os
ensinos fundamental e médio, minimizando, assim, o nimero de pessoas sem formagao
de nivel superior no Brasil, 0 que produzird um grande impacto na educacao basica.
Adiciona-se outra questdo que é a de que se 0s cursos em EaD contarem com
bibliotecarios nas bibliotecas dos PAP, também havera uma melhoria na qualidade de
seus egressos, futuros profissionais. O fato de que esses cursos permitam a
continuidade dos estudos para pessoas que vivem fora dos centros urbanos também se
apresenta com um impacto no ambito educacional e social do Pais, visto que essa
possibilidade podera transformar as vidas desses individuos e as de seus familiares,

resultando no crescimento das regides em que residem.
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Procedendo-se a interpretacdo provocada pela maior incidéncia das respostas dos
representantes da area de EaD, chegou-se as seguintes consideragdes:

v A existéncia de um numero consideravel de brasileiros que possui formacdo em
ensino médio, mas que ndo ddo continuidade aos estudos, é decorrente — na
maioria das vezes — da impossibilidade de acesso ao ensino superior, por vérias
razdes, tais como: necessidade de ingressar precocemente no mundo do trabalho,
para contribuir no sustento da familia; pequena oferta de cursos de graduacao
nas cidades interioranas do Pais; e falta de recursos financeiros e de tempo para

deslocamentos para 0s centros urbanos.

v' A criacdo da UAB, pelo MEC, trouxe um cenario bastante promissor para o
Pais, visto que os objetivos desse orgao (Cf. f. 48) se configuram como uma
grande oportunidade de crescimento para o Brasil, principalmente pela criacéo
de cursos de ensino superior publicos em diferentes areas do conhecimento, o
que ird preparar mais cidaddos brasileiros para o0 mercado de trabalho e, como

consequéncia, concorrerd para o desenvolvimento do Pais.

v Por outro lado, a expansdo do ingresso ao nivel superior para cidaddos que
vivem no interior do Pais podera levar a transformacdes substanciais nas suas
vidas, tanto no &mbito financeiro como no cultural, que, por sua vez, incidirdo

no desenvolvimento de seus locais de origem.

v' Ainsercédo das TIC — utilizadas no ensino a distancia — trara inimeros beneficios
para 0s egressos desse curso, que ficardo mais capacitados, com essa formacéo,
a aperfeicoarem sua interacdo com seus futuros usuarios, mediante o uso de

ferramentas como blogs, chats, twitter, videoconferéncias etc.

Mais uma vez, as opinides desse grupo de entrevistados (EaD) concorrem para reforgar
a relevancia das perguntas que motivaram esta pesquisa (Cf. f. 9), especialmente na
questdo dos impactos que um curso na modalidade de EaD poderdo produzir no

contexto educacional e econémico do Brasil.
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Em continuidade a interpretagdo do conteudo das entrevistas em profundidade,
conforme apontado em item anterior (Cf. f. 102), adotou-se o procedimento de
comparar as convergéncias das categorias resultantes das opinides dos entrevistados
com as perguntas da pesquisa (Cf. f. 9), a fim de reiterar a relacdo entre elas,
registrando-se, para cada uma, as categorias que apresentaram maior convergéncia. A
interpretacdo da pesquisadora foi, entdo, apresentada, sendo seguida de alguns

comentarios’? dos respondentes sobre as categorizagdes.

Nessa interpretacdo, também foi discutida a falta de incidéncia de um ou mais de um
dos grupos de respondentes a determinadas categorias, para se analisar tal auséncia.

PERGUNTA 1 QUE MOTIVOU A PESQUISA:

Quiais as expectativas quanto a implantacao do primeiro curso de graduacéo em
Biblioteconomia a distancia no Brasil?

Sdo expostas, a seguir, nas Tabelas 1 a 8, as categorias que se relacionam com essa

pergunta e a definicdo das convergéncias das opinides dos entrevistados.

= (Categoria: Capacitacao de pessoal para atuar nos PAP da UAB

A Tabela 1 apresenta a convergéncia das opinides dos respondentes sobre essa categoria.

Tabela 1 — Convergéncia de Opinies dos Respondentes sobre a Categoria Capacitacédo
de pessoal para atuar nos PAP da UAB

CATEGORIA CONVERGENCIAS

Capacitacéo de pessoal para atuar nos GriIM/R1/P1
PAP da UAB GriIM/R2/P1
GriIM/R3/P1
GriIM/R2/P3
GrIM/R3/P3
GrIM/R1/P5
GrIM/R2/P5
GrIM/R3/P5
GrEaD/R1/P4

Fonte: Elaboracgdo propria

"2 Ao inserir algum comentario dos respondentes, estes foram registrados entre aspas, seguidos de sua
identificacdo. Acréscimos da pesquisadora aparecem entre colchetes, em alguns registros das falas.
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Ao analisar essa tabela, pode-se perceber que tal categoria obteve uma grande
convergéncia de opinides (nove dentre as 45 respostas), o que demonstra que a maioria
dos entrevistados reconhece como uma das expectativas quanto a implantacéo do curso
de Biblioteconomia em EaD a capacitacdo de pessoal para atuar nos PAP da UAB.
Cabe ressaltar que desses nove respondentes, oito respostas foram dadas por
representantes das Instituicbes Mantenedoras, 0 que comprova ser essa uma grande

expectativa dessas instituicdes.

Por outro lado, os respondentes do grupo das IES ndo estdo representados nessa
categoria, 0 que mostra que a capacitacao de pessoal para atuar, especificamente, nos
PAP ndo se constitui em expectativa desses entrevistados em relacdo a criacdo do

curso em EaD.

Os comentarios expostos a seguir comprovam essas afirmacdes.

“Inicialmente, a UAB entrou em contato com o CFB, a fim de buscar subsidios para
oferecer um curso de auxiliar de bibliotecas ao pessoal empregado nas bibliotecas
dos Polos de Apoio Presencial (PAP). O Conselho Federal sugeriu, entdo, que fosse
oferecida a graduacdo em Biblioteconomia a distancia, na medida em que este
6rgdo de classe ndo poderia concordar com a irregularidade de que as funcGes de
bibliotecario fossem exercidas por leigos”. (GrIM/R1/P1)

“A concepgao dos PAP previa a existéncia de acervo bibliografico para dar suporte
ao0s cursos [...] o que demandaria profissional para esse suporte”. (GrIM/R2/P1)

“O PAP, do Sistema UAB, deve possuir infraestrutura basica para servir de apoio
ao estudante dos cursos na modalidade EaD... [como] biblioteca equipada para
atender ao aluno...[que] além do acervo necessita de profissional habilitado para
prestar os servicos de empréstimo, catalogacdo, auxilio a pesquisa etc.
(GrIM/R3/P3)

“Nossos polos ndo possuem bibliotecarios... Entdo, acho que o Brasil esta carente
de profissionais com essa formagdo”. (GrEaD/R1/P4)

= Categoria: Parceria entre UAB, CFB e ABECIN para cria¢éo do Curso

A Tabela 2 exibe a convergéncia das opinides dos respondentes sobre essa categoria.
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Tabela 2 — Convergéncia de Opinifes dos Respondentes sobre a Categoria Parceria
entre UAB, CFB e ABECIN para criagdo do curso

CATEGORIA CONVERGENCIAS
Parceria entre UAB, CFB e ABECIN GrIES/R1/P2
para criagéo do curso GrlES/R2/P2

GrlES/R2/P4
GrlES/R3/P4
GriIM/R1/P1
GriIM/R1/P2
GriM/R2/P2
GriIM/R3/P2
GrIM/R2/P4

Fonte: Elaboragéo propria

Ao interpretar os dados emanados da Tabela 2 pode-se ver que a categoria
correspondente a parceria entre UAB, CFB e ABECIN também obteve grande
convergéncia (nove dentre as 45 respostas), 0 que demonstra que 0s entrevistados
depositam grande confianca na competéncia desses 6rgdos para a elaboracdo da p. p.
do curso. Ressalta-se que, desses nove respondentes, cinco representam as Instituigdes
Mantenedoras e de Ensino, confirmando que os dois grupos acreditam na idoneidade

dos 6rgdos para a realizacéo da tarefa.

Por sua vez, a auséncia de respondentes do grupo de EaD demonstra que a iniciativa
de criagéo desse curso néo era do conhecimento de todos os representantes.

Seguem comentarios que comprovam essa interpretaco.

“O CFB, ciente da responsabilidade em assumir o compromisso social de
elaboracdo da proposta pedagogica do Curso [...] contatou a ABECIN para se
integrar nesta misséo [...], e instituiu uma comissdo de trabalho, composta por
docentes de universidades publicas brasileiras para elaboragdo da p.p. do Curso”.
(GrIES/R1/P2)

“Deve-se registrar que foi a UAB que solicitou a parceria com o CFB. E isso se
explica pela funcéo social [...] e pelo compromisso estabelecido pela propria lei que
regulamenta a profissdo de bibliotecario [...]. Sendo assim, o CFB convida a
ABECIN para que se estabelecessem os parametros para a escolha dos membros
que integrariam a comissédo da elaboragédo da p.p. do Curso”. (GrIES/R2/P2)

“Acredito nesse curso como elemento de integragdo social e me convenci da
proposta pelo fato de ser liderada pelo maior 6rgdo da classe do Pais (CFB) e
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promovida por uma agéncia governamental de fomento de longa e séria tradicdes
(CAPES)”. (GrIES/R3/P4)

» Categoria: Existéncia de um pequeno n°de bibliotecarios no Pais

A Tabela 3 relaciona a convergéncia das opinides dos respondentes sobre essa categoria.

Tabela 3 — Convergéncia de Opinibes dos Respondentes sobre a Categoria
Existéncia de um pequeno nimero de bibliotecarios no Pais

I CATEGORIA ! CONVERGENCIAS _!

Existéncia de um pequeno n° de GrlES/R1/P1
bibliotecarios no Pais GrIM/R2/P3
GrIM/R1/P5
GrIM/R2/P5
GrEaD/R2/P3
GrEaD/R1/P4
GrEaD/R2/P4

Fonte: Elaboragéo prépria

Analisando-se os dados referentes a Tabela 3, constata-se que também houve bastante
convergéncia de opinides sobre essa categoria (sete dentre as 45 respostas), tendo-se
como expectativa que a implementacdo do curso na modalidade de EaD ira suprir a

caréncia de bibliotecarios no Brasil.

Ao interpretar a incidéncia dos respondentes nessa categoria, percebe-se que apenas
um representante do grupo das IES ressalta a questdo da existéncia de um pequeno
namero de bibliotecarios no Pais, situacdo que causou surpresa a pesquisadora, visto
que esse se constitui em um grave problema na area, resultando na ocupacéo de cargos
de bibliotecarios por leigos, em parte causada pela caréncia desses profissionais,
principalmente fora dos centros urbanos, reiterando o que ja foi expresso

anteriormente.

Os comentarios exibidos a seguir fundamentam a analise.
“Sao varias as motivacgdes para se criar um curso de graduacdo de Biblioteconomia
a distancia. Primeiramente, a pequena quantidade de bibliotecarios que atuam no
Pais. Por esse motivo, a demanda existente ndo ¢ atendida.” (GrIES/R1/P1)

“O cenario vigente serd reconfigurado a partir da oferta do Curso... [visto] a
caréncia de profissionais para preencher as vagas existentes nos PAP/UAB... [e] 0

162



n° reduzido de profissionais bibliotecarios residentes e atuantes no interior do Pais,
sobretudo no Norte e Nordeste e em parte do Centro-Oeste”. (GrIM/R1/P5)

“Principalmente [para] suprir a caréncia de profissionais da area no nosso Pais”.
(GrEaD/R1/P4)

= Categoria: Impacto social com a formacao em nivel superior

A Tabela 4 expde a convergéncia das opinides dos respondentes sobre essa categoria.

Tabela 4 — Convergéncia de Opinibes dos Respondentes sobre a Categoria
Impacto social com a formacgao de nivel superior

Impacto social com a formacéo de nivel | GrlIES/R2/P1

Superior GrlES/R3/P1
GrlES/R3/P4
GrIM/R1/P3
GrEaD/R1/P5
GrEaD/R3/P1

Fonte: Elaboracéo propria

Analisando-se os dados da Tabela 4, pode-se inferir que outra expectativa — advinda de
sete dentre as 45 respostas — € de que a criacdo do curso de Biblioteconomia na
modalidade de EaD provocard impacto social com a ampliacdo das oportunidades
para a formacdo em nivel superior. Nota-se que representantes dos trés grupos de
respondentes concordam com essa afirmativa, apesar de o grupo dos representantes

das IM contar apenas com um respondente indicando essa categoria.

Os comentarios expostos a seguir comprovam essa posicao.

“H4a, também, um impacto social nos municipios e em suas sociedades locais ao se
criar possibilidades de formacdo em nivel superior. Sempre se busca valorizar
aquilo que permite a seus membros uma ascenséo profissional e social, em fungéo
da qualificacdo em nivel superior”. (GrlIES/R2/P1)

“Além disso, um aspecto fundamental nesse processo formador [...] consiste no
resgate do vieés social da profissao, voltado ao atendimento a populagéo distante dos
grandes centros urbanos, muitas vezes inserida num cendrio de imensas caréncias e
mazelas sociais”. (GrIM/R1/P3)

163



“Permitira a continuidade de estudos de jovens, os quais poderdo [...] transformar
suas vidas proprias e dos familiares, além de propiciar desenvolvimento das regides

onde residem”. (GrEaD/R1/P5)

“[...] ha uma necessidade prevista no PNE de atingir uma grande quantidade de
individuos com ingresso no nivel superior”. (GrEaD/R3/P1)

= Categoria: Necessidade de pessoal qualificado nas bibliotecas para oferecer

produtos adequados

A Tabela 5 demonstra a convergéncia das opinides dos respondentes sobre essa

categoria.

Tabela 5 — Convergéncia de Opinifes dos Respondentes sobre a Categoria
Necessidade de pessoal qualificado nas bibliotecas para oferecer produtos adequados

CATEGORIA CONVERGENCIAS

Necessidade de pessoal qualificado nas
bibliotecas para oferecer produtos
adequados

GrlES/R1/P1

GrlES/R2/P1

GrIM/R2/P1

GrIM/R2/P3

GrIM/R3/P1

GrIM/R3/P3

Fonte: Elaboracgdo propria

Ao interpretar os dados da Tabela 5, nota-se que a necessidade de pessoal qualificado

nas bibliotecas para oferecer produtos adequados é uma das expectativas presentes no

que diz respeito a criacdo do curso de Biblioteconomia em EaD, visto que foram

explicitadas por seis dentre as 45 respostas, pertencentes ao grupo das IES e das IM.

O grupo de respondentes da area de EaD ndo se fez representar nessa categoria, o que

deve demonstrar a falta de visibilidade da atuacdo dos bibliotecarios na oferta de

produtos e servi¢os adequados a sociedade.

Os comentarios a seguir comprovam essa afirmacao.

“[...] o surgimento dos polos criados pela Universidade Aberta do Brasil (UAB),
vinculada a CAPES, [gera a necessidade] de profissionais qualificados para
oferecer produtos e servigos informacionais aos alunos dos cursos a distancia

gerenciados pela UAB”. (GrIES/R1/P1)
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“[...] buscamos saber se havia, N0S municipios, pessoas qualificadas para isso [tratar
dos acervos dos PAP] e identificou-se que, em muitos, ndo h& bibliotecarios [...].
Entdo, optou-se por qualificar pessoas com apoio do CFB”. (GrIM/R2/P1)

“Inicialmente para dar conta do acervo dos polos, mas na perspectiva de ampliar o
nimero desses profissionais nos municipios, além de dinamizar e otimizar 0s
acervos de bibliotecas ja existentes”. (GrIM/R2/P3)

“E emergencial a necessidade de dotar os polos de apoio presencial de pessoal
qualificado para atendimento nas bibliotecas [...]. Além da existéncia do acervo, é
necessario o profissional capacitado para as bibliotecas, melhorando a qualidade do
atendimento”. (GrIM/R3/P1)

= Categoria: Localizacdo dos cursos presenciais nos grandes centros urbanos

A Tabela 6 apresenta a convergéncia das opinides dos respondentes sobre essa categoria.

Tabela 6 — Convergéncia de Opinies dos Respondentes sobre a Categoria
Localizacdo cursos presenciais em grandes centros urbanos

I CATEGORIA CONVERGENCIAS !
Localizacdo de cursos presenciais em GrlIES/R1/P1
grandes centros urbanos GrlES/R1/P4

GrlES/R2/P1
GrlES/R3/P1
GrIM/R1/P3
GrEaD/R2/P2

Fonte: Elaboragdo propria

Observando-se os dados da Tabela 6, percebe-se outra expectativa que emana de seis
dentre as 45 respostas — representantes dos trés tipos de instituicdes (IES, IM e EaD) —,
0s quais entendem que a iniciativa da criacdo do curso em questdo trara beneficios
para a populacdo distante dos centros urbanos, na medida em que ampliara as
oportunidades de acesso ao ensino superior para pessoas que vivem nas pequenas
cidades do Pais, contribuindo, assim, para minimizar as desigualdades sociais entre

essas camadas da sociedade brasileira.

Observando-se a incidéncia dos respondentes, percebe-se que apenas um respondente
do grupo das IM ressaltou a questéo da localiza¢&o dos cursos presenciais nos grandes
centros urbanos, sendo esse o parecer de um representante bastante conhecedor dos
problemas que essa questdo vem acarretando no Pais, 0os quais ja foram apontadas

nessa pesquisa.
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Seguem comentarios dos entrevistados que atestam a interpretacdo da pesquisadora.
“Acredito que havera procura significativa por esse curso, principalmente por parte
de pessoas que nao se encontram nos grandes centros”. (GrIES/R1/P4).

“O cenario vigente na formagdo em Biblioteconomia impede o avango do Brasil no
desenvolvimento cultural e educacional de seu povo, limita os espagos de cultura,
leitura e aprendizagem no interior”. (GrIES/R2/P1).

“Muitos de nossos jovens ndo tém acesso a educacdo superior por diversos fatores,

mas um deles é de impossibilidade de deslocamento para os grandes centros
urbanos, onde existem universidades”. (GrEaD/R2/P2).

= Categoria: Surgimento de novas demandas no cenario bibliotecondmico
A Tabela 7 exibe a convergéncia das opinies dos respondentes sobre essa categoria.

Tabela 7 — Convergéncia de Opinifes dos Respondentes sobre a Categoria
Surgimento de novas demandas para cria¢éo do curso

I! CONVERGENCIAS |

Surgimento de novas demandas para GrlES/R1/P1
criagédo do curso GrlES/R1/P4
GrIM/R1/P1
GrIM/R1/P5
GrIM/R2/P1

Fonte: Elaboracéo propria

Examinando-se os dados da Tabela 7 pode-se inferir que outra expectativa em relagdo
a implementacéo do curso de Biblioteconomia na modalidade a distancia consiste no
atendimento a novas demandas surgidas no Pais e ja descritas nesta pesquisa. Essa
convergéncia € demonstrada pelas opinides extraidas de cinco dentre as 45 respostas

recebidas dos representantes das IES e das IM.

Mais uma vez, ndo ocorre incidéncia de respostas dos representantes do grupo da area
de EaD, nessa categoria, 0s quais, provavelmente, desconhecem as acdes
governamentais em relagdo as bibliotecas dos PAP, as bibliotecas escolares e as

publicas brasileiras.

Essa interpretacdo é comprovada pelos comentérios a seguir:
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[Devido a Lei n°® 12.244], “que impde a contratagdo de bibliotecarios nas escolas de
ensino fundamental ¢ médio” (GrIES/R1/P1), consequentemente, haverad a
necessidade de formacédo de mais bibliotecarios para atender a esta demanda.

“A grande demanda pelo curso ¢ confirmada pela quantidade de interessados que
entram em contato constantemente com o CFB e com a UAB”. (GrIM/R1/P5)

“Foi principalmente em funcéo dos polos. Na realidade, inicialmente, a ‘concepgdo’
de polo pressupunha a existéncia de acervo bibliografico para dar suporte aos
cursos. Como na maioria dos polos sdo ofertados varios cursos [...], demandaria
pessoal qualificado no polo para dar suporte”. (GrIM/R2/P1)

= Categoria: Abertura e melhoria das bibliotecas publicas, escolares e
universitarias no Pais

A Tabela 8 mostra a convergéncia das opinides dos respondentes sobre essa categoria.

Tabela 8 — Convergéncia de Opinibes dos Respondentes sobre a Categoria Abertura
e melhoria das bibliotecas publicas, escolares e universitarias no Pais

Abertura e melhoria das bibliotecas GrlES/R1/P4

publicas, escolares e universitarias no GrlES/R2/P1

Pais GriM/R2/P1
GriM/R2/P3
GrEaD/R3/P4

Fonte: Elaboragao propria

Interpretando-se os dados da Tabela 8, percebe-se que existe a expectativa — com a
criagdo do curso de Biblioteconomia na modalidade a distancia — de abertura e
melhoria de bibliotecas publicas e escolares, visto que cinco dentre as 45 respostas

advindas das IES, das IM e da area de EaD apresentaram essa opiniao.

A éarea de EaD encontra-se pouco representada nessa categoria, resultado também
surpreendente, na medida que dois membros desse grupo atuam na area académica e
deveriam ter conhecimento da necessidade de abertura e melhoria das bibliotecas e,

com isso, demonstrado essa expectativa em relacédo a criacao do curso.

Essa interpretacdo é comprovada pelos comentérios expostos a seguir:

“Podera neutralizar a justificativa das instancias publicas de se basear na auséncia
de profissionais para ndo investir na criacdo de bibliotecas publicas e escolares,
visto que essa [...] posicdo do poder publico conduz parte da sociedade civil
organizada a criar e sustentar bibliotecas com trabalho voluntario e com recursos de
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doacdo, o que ndo permite a manutencdo do trabalho, menos ainda a sua
qualidade”. (GrIES/R2/P1)

[Com a oferta do Curso] “a categoria serd mais representativa, podendo se articular
politicamente, buscando a melhoria das bibliotecas publicas, escolares e
universitarias no Pais”. (GrlIES/R1/P4)

“Nosso territorio é continental, constituido de muita diversidade e adversidades, o
que impede a criacdo de bibliotecas nessa mesma extensdo, fazendo com que as
iniciativas existentes acabem ndo se sustentando, em funcdo da auséncia de
profissionais com competéncia técnica e profissional para assumir esse trabalho”.
(GrIES/R2/P1)

PERGUNTA 2 QUE MOTIVOU A PESQUISA:

Qual a inovacgdo que a proposta pedagdgica desse curso traz para a
formacéo na area?

Apresentam-se, a seguir, as categorias que se relacionam com essa pergunta e a

definicdo das convergéncias das opinides dos entrevistados, expostas nas Tabelas 9 a 12.
= Categoria: Proposta pedagdgica com énfase em TIC

A Tabela 9 expde a convergéncia das opinides dos respondentes sobre essa categoria.

Tabela 9 — Convergéncia de Opinides dos Respondentes sobre a Categoria Proposta
pedagdgica com énfase em TIC

I CONVERGENCIAS |

Proposta pedagdgica com énfase em GrlES/R1/P3
TIC GrlES/R3/P4
GrIM/R1/P3
GrEaD/R2/P1
GrEaD /R2/P3
GrEaD /R3/P1

Fonte: Elaboragao prépria

Os dados da Tabela 9, que exibem as convergéncias de opinides a respeito de que a p.p.
do curso em EaD deva apresentar énfase nas TIC, demonstram que 0s entrevistados
consideraram relevante inserir o uso das ferramentas tecnoldgicas no ensino da area,
apontando um viés inovador nessa proposta (seis dentre as 45 respostas). Essa
iniciativa concorrera para melhorar a formacao dos alunos, ajudando a prepara-los

para lidar com o ambiente tecnoldgico atual.
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Ressalta-se que a representatividade de todos o0s grupos nessa categoria pode
demonstrar a relevancia sobre o uso das TIC no ensino da area de Biblioteconomia.

Seguem comentarios que confirmam essa interpretacéo:

- Proposta pedagogica baseada em “uma nova modalidade de educagdo, valendo-se
de um novo veiculo... [em que] h& de se ter uma preocupacdo especial com a
interacao professor/aluno” (GrIES/R3/P4). [Sendo assim], ”a experiéncia da UAB,
ndo s6 em termos metodoldgicos como em termos logisticos, foi relevante, visto
que todo o processo foi apoiado por professores que detinham conhecimento no
ambito da EaD” (GrIES/R1/P3).

“A formagdo desses profissionais [do Curso em EaD] requer, além das
competéncias inerentes ao curso de Biblioteconomia, a énfase nas tecnologias de
informacdo, devido as necessidades das atividades ligadas a construcdo de bases de
dados de acesso remoto, bibliotecas virtuais e atendimento a usuarios remotos, por
exemplo”. (GrIM/R1/P3)

“Hé4 uma demanda induzida pelo governo federal com a criagdo da UAB, a fim de
atingir parametros levantados pela UNESCO”. (GrEaD/R3/P1). [Esses parametros
sdo denominados de Padrbes de Competéncia em TIC para professores e tém a
finalidade de melhorar a prética docente com o uso das TIC, contribuindo para um
sistema de ensino de maior qualidade, que possa, por sua vez, produzir uma forca
de trabalho qualificada, impulsionando, assim, o desenvolvimento econdmico do
Pais].

= Categoria: Proposta pedagdgica elaborada por docentes de IPES com
experiéncia em formacao curricular

A Tabela 10 indica a convergéncia das opinides dos respondentes sobre essa categoria.

Tabela 10 — Convergéncia de OpiniGes dos Respondentes sobre a Categoria
Proposta pedagdgica elaborada por docentes de IPES com experiéncia em
formacdo curricular

Proposta pedagdgica elaborada por GrlES/R1/P2
docentes de IPES com experiéncia em GrlES/R2/P2
formacdo curricular GrlES/R3/P4
GrIM/R1/P4
GrIM/R2/P4

Fonte: Elaboracéo propria

Ao observar os dados da Tabela 10, pode-se inferir que cinco dentre as 45 respostas
apresentam opinido de que a p.p. do curso de Biblioteconomia na modalidade a

distancia, elaborada por docentes das IPES, com experiéncia em formac&o curricular,
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se constituird em uma inovacdo na &rea. Essa opinido recai no fato de que, com essa
nova abordagem de ensino, serdo preparados novos tipos de materiais didaticos, os
quais facilitardo a veiculacdo de novos conteudos. A parceria com especialistas da
area de EaD, também trara inovacbes para 0 ensino da area, Visto que esses
profissionais deverdo contribuir para aumentar a qualidade do curso, a partir da

insercdo das TIC no ensino da &rea.

A éarea de EaD também ndo se fez representar nessa categoria, por pouco
conhecimento sobre a iniciativa de criagdo do curso de Biblioteconomia em EaD. Esse
fato causou surpresa, porque pelo menos um dos respondentes desse grupo deveria

mencionar a iniciativa.
Os comentarios a seguir comprovam essas afirmacdes:

“O processo de selegdo de nomes para composicdo da equipe de elaboracdo do
Projeto Pedagogico [...] foi bastante criterioso e pautado na responsabilidade da
parceria entre a CAPES/UAB ¢ o CFB”. (GrIES/R2/P2)

“O CFB instituiu uma comissao de trabalho composta por docentes com expertise
nas diferentes areas da ABECIN. EXigiu-se que esses docentes tivessem
competéncia e experiéncia académicas e fossem vinculados a diferentes
universidades publicas brasileiras, assegurando, com isso, uma distribuico regional
para nortear a elaboracdo da proposta”. [Foi ressaltado que, para elaboracdo da
proposta,] “os professores/pesquisadores possuissem titulacdo minima de doutor e
integrassem a massa critica da area do Pais”. (GrIES/R3/P4)

= Categoria: Proposta pedagdgica atende contexto e realidade atuais

A Tabela 11 apresenta a convergéncia das opinides dos respondentes sobre essa

categoria.

Tabela 11 — Convergéncia de Opinifes dos Respondentes sobre a Categoria Proposta
pedagdgica atende contexto e realidade atuais

Proposta pedagogica atende contextoe | GrlES/R1/P3

realidade atuais GrIM/R1/P4
GriIM/R2/P4
GriIM/R3/P4
GrEaD/R2/P1

Fonte: Elaboragéo prépria
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Interpretando os dados advindos da Tabela 11, que indica a convergéncia entre as
opiniBes dos respondentes sobre a relacéo da p.p. do curso em EaD com o0 contexto e
realidades atuais (cinco dentre as 45 respostas), pode-se inferir que representantes dos
trés tipos de instituicdes de entrevistados perceberam que a p.p. se configura como
inovadora, visto que foi criada por uma equipe comprometida com a visdo social e
profissional condizente com as demandas atuais da &rea, delineando, assim, as
disciplinas, bem como as atividades complementares que compdem a grade curricular
com foco inovador. Por fim, pode-se afirmar que a oferta de um curso na modalidade
de EaD se caracteriza como uma iniciativa precursora, a qual visa atender as
necessidades do contexto atual do Pais, carente de profissionais para atuar na area de

informacao.

Essa convergéncia, no entanto, é mais presente entre os respondentes do grupo das IM,
o0 que também foi surpreendente, pois a opinido sobre a compatibilidade da p.p. com a
realidade atual deveria ter sido expressa, principalmente, por mais representantes do

grupo das IES.

Colocam-se, a seguir, comentarios que comprovam a interpretacao da pesquisadora.

[Proposta pedagogica] “foi elaborada com conteldos programaticos atuais e
propondo disciplinas que, de fato, se articulem com as demandas sociais”.
(GrIES/R1/P3)

“O material instrucional, o material didatico, os contetdos etc. serdo elaborados por
especialistas da area de EaD, objetivando a qualidade necessaria para este tipo de
modalidade de ensino”. (GrIM/R1/P4)

[Essa proposta] “atende tanto a necessidade emergencial do sistema UAB, quanto a
possibilidade de formacdo de profissionais na &area em regides em que ha
dificuldade de se encontrar o bibliotecario, especialmente nas escolas publicas”.
(GrIM/R3/P4)

“A adesdo das instituicdes de ensino superior publicas na oferta dessa modalidade
de ensino esta trazendo a sua consolidacdo, ou seja, 0 ensino com EaD encontra-se
em plena expansao no Brasil”. (GrEaD/R2/P1)

= Categoria: Proposta pedagogica do curso em EaD enriquecerda cursos

presenciais
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A Tabela 12 demonstra a convergéncia das opinides dos respondentes sobre essa
categoria.

Tabela 12 — Convergéncia de Opinifes dos Respondentes sobre a Categoria Proposta
pedagdgica do curso em EaD enriquecera cursos presenciais

I CATEGORIA ! CONVERGENCIAS _!
Proposta pedagdgica do curso em EaD | GrlES/R1/P4
enriquecera cursos presenciais GrlES/R3/P5

GrIM/R3/P4
GrIM/R1/P5

Fonte: Elaboragéo propria

Examinando os dados registrados na Tabela 12, percebe-se que eles indicam que os
respondentes consideram, como um aspecto inovador na elaboracéo da p.p. do curso
em EaD o fato de que a oferta do novo curso em EaD podera incrementar 0s cursos
presenciais, com base nas novas praticas que forem introduzidas (quatro dentre as 45

respostas).

A auséncia dos representantes da area de EaD também causou surpresa pela questédo
de que, pela sua proximidade com os recursos do ensino a distancia, deveriam ter
demonstrado maior confianga no seu alcance e na influéncia positiva nos cursos

presenciais.

Os comentarios a seguir apoiaram a interpretacdo da pesquisadora.

“Os materiais didaticos servirdo ndo so para o curso a distdncia, mas, também, para
0S presenciais, uma vez que, atualmente, no Brasil, possuimos poucos livros
didaticos voltados para a graduacao”. (GrIES/R1/P4). Com isso, “serd um elemento
enriquecedor do processo formativo” (GrIES/R3/P5). “Supde-se que a exceléncia
da proposta do curso afetara, inclusive, a oferta de cursos presenciais huma busca
de aprimoramento”. (GrIM/R1/P5)

PERGUNTA 3 QUE MOTIVOU A PESQUISA:

Qual a projecao do impacto da implantacdo do modelo a distancia no
mercado de trabalho biblioteconémico brasileiro, principalmente no
segmento nao ocupado?
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A seguir, encontra-se a categoria que mais se relaciona com essa pergunta e a defini¢do

das convergéncias das opinides dos entrevistados, expostas na Tabela 13.

= (Categoria: Abertura de novos postos de trabalho

A Tabela 13 mostra a convergéncia das opinides dos respondentes sobre essa categoria.

Tabela 13 — Convergéncia de Opinides dos Respondentes sobre a Categoria Abertura de
novos postos de trabalho

CATEGORIA CONVERGENCIAS

Abertura de novos postos de trabalho GrIES/R1/P5
GrlES/R2/P1
GrlES/R2/P5
GrlES/R3/P5
GrIM/R1/P5
GriIM/R2/P1
GrIM/R3/P5
GrEaD/R2/P4

Fonte: Elaboragdo prépria

Os dados exibidos na Tabela 13 mostram a convergéncia de opinides dos entrevistados
a respeito do impacto que a oferta da cria¢do do curso de Biblioteconomia em EaD
trara para o mercado de trabalho dos bibliotecarios, pois a incidéncia de oito das 45
respostas demonstram que ocorrera uma mudanca significativa nesse mercado. Pode-
se inferir, portanto, que esse impacto sera positivo, levando a ampliagdo dos postos de
trabalho, em funcéo das novas demandas ja ressaltadas neste estudo. Também ocorrera
uma oferta de mais mao de obra qualificada, fato que ira influenciar a abertura de

novos postos, principalmente, nas bibliotecas publicas e nas escolares.

A area de EaD, também apresentou pouca representatividade de opinibes nessa
categoria, dado que surpreendeu na pesquisa, pois, mais uma vez, a credibilidade dos

respondentes a eficcia do ensino a distancia ndo se fez presente.

Os comentarios expostos a seguir corroboram essas afirmativas.

“O reflexo sera imediato, pois esses profissionais poderdo ocupar postos de trabalho
que os bibliotecarios dos grandes centros ndo se interessam em trabalhar”.
(GrlES/R1/P5)
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“Outro aspecto favoravel é que a propria mdo de obra qualificada por tal curso
tendera a lutar pela abertura de novos postos de trabalho [...] e pela abertura de
concursos publicos”. (GrIES/R2/P1)

“A formacdo dessas turmas no curso proposto se dard sob a guarda e
responsabilidade de universidades que ja ofertam o curso presencial, [apoiada
pelos] polos da UAB, formados em parcerias com universidades e prefeituras, o que
deve provocar [...] a absorcdo desses profissionais no mercado de trabalho local e
regional”. (GrlIES/R2/P5)

[O curso] “tal como o planejado (sempre atrelado a IES publicas que também
oferecem cursos presenciais), sera um elemento enriquecedor do processo
formativo e poderd trazer impactos positivos no mercado, ampliando-o”.
(GrIES/R3/P5)

“Espera-se [que esse curso faca surgir] uma significativa transformacao no mercado
de trabalho do bibliotecario, a partir da atuacdo desses profissionais no interior do
Brasil, contribuindo para qualificar os servicos prestados”. (GrIM/R1/P5)

“Precisamos de mais bibliotecarios para atuar nos municipios para se fazer valer [a
lei que regulamenta a profissdo], de que em cada biblioteca [deve haver] um
bibliotecario”. (GrEaD/R2/P4)

Apos a consolidagdo dos resultados dessa etapa da metodologia, foi realizada a terceira
fase da analise dos dados, que consistiu na avaliacdo do conteddo gerado no Grupo de

Discussdo Triangular (GDT).

4.3 Consideracdes sobre o Grupo de Discussédo Triangular

Para conduzir essa fase da pesquisa, baseada nas opinides de Matus Sepulveda (2006),
utilizou-se a ferramenta Chat, no AVA Quantum (Cf. f. 103), buscando interpretar 0s
dados do material coletado, questdo a questdo, para, depois, proceder a analise,
mediante observacdo das perguntas que motivaram a pesquisa. Ressalta-se que o
foco para tal anélise recaiu nos topicos que atrairam mais atencdo nas entrevistas em

profundidade.

O procedimento empregado para a interpretacdo consistiu, primeiramente, em
transcrever 0s objetivos da pesquisadora ao determinar cada uma das dez perguntas
elaboradas para a discussdo e, depois, foram ressaltados alguns comentarios advindos

dos participantes desse instrumento metodoldgico.
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1) Vocés concordam com a afirmativa de que os cursos de graduacdo a distancia estao
em plena expanséo no Brasil? Caso positivo, expliqguem a vantagem da utilizagéo dessa
modalidade. Caso sua resposta seja negativa, justifique-a.

Tal questdo teve como finalidade verificar a opinido dos participantes do GDT sobre a
insercdo da modalidade de ensino em EaD no Brasil, focalizando a sua aplicagédo no
ensino superior, publico ou privado, e os efeitos de sua utilizagdo. Seguem alguns

comentarios dos participantes do instrumento metodolégico.

“O fomento pela CAPES/UAB possibilita um apoio maior a uma modalidade de
ensino até entdo considerada com preconceito. A grande vantagem é o fato de
podermos ter bons materiais para estudo, escolhermos horario, tempo e espaco
para nos conectarmos e interagirmos no desenvolvimento das atividades e
estudos”. (Gr/IM)

“Bem, acho que houve uma forte expansdo da EAD sim — e continua havendo —,
agora um pouco mais lenta... O fato é que a EAD ampliou consideravelmente o
numero de pessoas com acesso ao nivel superior no Brasil”. (Gr/EaD)

“[...] a vantagem dessa modalidade, a meu ver, é propiciar a oportunidade de
formacéo profissional para muitas pessoas, a0 mesmo tempo. No caso da
Biblioteconomia, com a lei sobre bibliotecas escolares, a questdo da EAD torna-
se quase imperativa”. (Gr/IES)

As discussdes dos participantes demonstraram que eles acreditam na expansdo da EaD
no ensino superior, principalmente, pela adesdo de muitas IES, antes céticas a esse tipo
de educacdo. A aplicacdo da EaD na area de Biblioteconomia também foi percebida
pelos participantes como positiva para atender a oferta crescente de novos postos de
trabalho.

2) Qual o seu entendimento sobre o reflexo da utilizacdo dessa modalidade na
Educacao?

O objetivo de tal questdo foi perceber a opinido dos participantes do GDT a respeito da
repercussdo que esse tipo de ensino esta provocando na educacdo brasileira. Alguns

comentarios aparecem a seguir.

“A EaD propicia a oferta de cursos nas capitais e interior do Brasil,
principalmente em momentos de maiores agbes de interiorizagdo nas
Universidades [...]”.(Gr/IM)
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“[...] um reflexo que j& mencionei é a ampliacdo do ensino superior. N&o
acredito que o ensino presencial possa acabar... acho que as perspectivas sao de
mudancgas no ensino presencial também, em funcdo da EAD e das TIC”.
(Gr/EaD)

“No meu entendimento, a maior utilizacdo dessa modalidade podera levar ao
atendimento de demandas que, de outro modo, levariamos muito tempo para
atender [...]”. (Gr/IES)

Pelas opinides trocadas entre os participantes do GDT, pode-se extrair a interpretacio
de que é consenso a influéncia positiva da utilizagdo da EaD no cenario educacional
brasileiro, principalmente, em se tratando das oportunidades para a populacéo

interiorana.

A influéncia dos cursos de EaD sobre os presenciais, mais uma vez, foi discutida, em
fungéo da insercado do uso das TIC, que vai ampliar e facilitar as formas de acesso ao

conhecimento.

3) Em se tratando da infraestrutura tecnologica, como vocés percebem o
acompanhamento dos alunos em um curso a distancia?

Questéo apresentada visando obter uma reflexdo sobre as formas de acessibilidade aos
aparatos tecnoldgicos pela populacdo brasileira. A seguir, sdo apresentados alguns

comentarios dos participantes do GDT.

“Considero que a nossa tecnologia ainda é muito falha, principalmente em se
tratando de Brasil e das diferentes regifes. Agora, temos um Pais no qual a
realidade € de pessoas que se encontram em processo de familiarizacdo com a
tecnologia”. (Gr/IM)

“Quanto aos equipamentos e a infraestrutura de redes, o Brasil ainda estd aquém.
Para ilustrar, pode-se recorrer as pesquisas do Férum Econémico Mundial
quando mostra as estatisticas do Brasil e 0 compara com os demais”. (Gr/IM)

“Em relacdo a infraestrutura tecnoldgica, acredito no potencial das TIC, mas
apesar do uso de chats, wikis e outros recursos modernos, 0 modelo central que
vejo € uma tendéncia a atividades mais automatizadas... perdendo a
oportunidade de usar algumas das vantagens dos Recursos de TIC, que € a maior
interatividade”. (Gr/EaD)
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“A infraestrutura ¢ precaria, o acesso ¢ precario e a cultura (cibercultura) ainda
esta dividida por questdes sociais”. (Gr/EaD)

A constatacdo de que a falta de infraestrutura tecnoldgica se constitui em um dos
entraves da EaD foi discutida pelos participantes, tanto no que diz respeito a escassez
de equipamentos — predominantemente nas pequenas cidades brasileiras — como pela
precariedade das redes de comunicacdo. E preciso que o governo invista nesses
recursos, para que o retorno esperado com os esfor¢os empregados pela UAB possam

trazer resultados positivos.

As desigualdades sociais, mencionada por Niskier (1999), ainda muito presentes no
Brasil, (Cf. f. 3), também foi discutida, sendo considerada, pelos participantes, como

um grande obstaculo ao sucesso da EaD.

4) Apresentem sua opinido sobre a parceria estabelecida entre a Universidade Aberta
do Brasil (UAB) com o Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB) para a criacéo
do curso de graduacdo em Biblioteconomia, na modalidade EaD.

Esta questdo visava levantar o debate sobre a génese do curso de Biblioteconomia em
EaD: mantenedores, equipe de elaboracdo da proposta pedagdgica etc. Comentarios de
participantes séo apresentados a seguir.

“Sou suspeita para falar, pois presencio tal parceria e vejo o cuidado da
Comissao de Especialistas para criar um Curso de qualidade na modalidade a
distancia. Esperamos que a implantacdo se reverta em algo proficuo,
principalmente para alimentar a educacdo presencial. A EaD contard com
materiais didaticos que o presencial ndo possui”. (Gr/IM)

“[...] h& esforco da UAB de oferecer cursos. O problema que vejo Sdo recursos
gue acarretam em cursos para muitos, com pouca interatividade, comunicacao e
participagdo”. (Gr/EaD)

A critica levantada pelo representante da area de EaD constitui-se em uma questédo
bastante relevante: quantidade X qualidade. O investimento maci¢co que se faz
necessario, nesse momento, reside na capacitacdo dos atores que povoam esse cenario,
pois eles precisam saber utilizar com propriedade as ferramentas da EaD para

alcancgar seus beneficios.
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5) Vocés consideram que a quantidade de cursos de Biblioteconomia no Pais (cerca de
40), que formam, aproximadamente, 2.000 profissionais por ano, é suficiente para
atendimento as necessidades informacionais da populacéo brasileira?

A questdo discutia a situacdo da insuficiéncia de profissionais bibliotecarios no Brasil,
diante das demandas existentes e das que estdo por vir. Seguem alguns comentérios de
respondentes do GDT.

“Nédo. Vou ilustrar com a Lei n°® 12.244/2010, que universaliza bibliotecas
escolares na rede publica de ensino e avanga para a obrigatoriedade nas escolas
particulares. H& uma estatistica de demanda em 10 anos por 180.000
bibliotecarios. Temos hoje, aproximadamente 28.000, com sinalizacdo de
aposentadoria de uns 30%...”. (Gr/IM)

“[...] ha grande caréncia de profissionais no Brasil [...]; o bibliotecario é um
gestor de informacéo, e deve ter papel de educador, ajudando a ampliar a viséo
dos usudrios e uma formacdo critica diante deste mundo de informacdes que
acedemos”. (Gr/EaD)

Apesar de apenas os participantes que representam as IM e a area de EaD terem
se pronunciado sobre esse assunto, eles demonstraram pouco conhecimento de dados
concretos sobre a questdo. No entanto, na discussdo, ficou evidente que eles
reconhecem que o Pais necessita de muitos profissionais da area de Biblioteconomia

para fazer frente aos desafios informacionais do mundo atual.

6) De acordo com a sua visdo, qual o publico da sociedade brasileira que esse curso
podera interessar?

O intuito desta questdo foi suscitar uma discussdo sobre o publico com interesse
potencial em um curso de Biblioteconomia em EaD. Destacaram-se alguns comentarios

sobre a mesma:

“Rotineiramente, o CFB ¢é indagado por professores graduados em pedagogia,
psicologia etc. e por auxiliares de bibliotecas”. (Gr/IM)

“Acho que estudantes que estdo procurando a formagdo em EaD para poderem
conciliar com seu trabalho (estdo no mercado de trabalho e querem ir para o
ensino superior); pessoas de cidades que ndo tém acesso a universidade
localmente; pessoal que ja esta atuando como auxiliar de bibliotecas, mas sem
formacao adequada”. (Gr/EaD)
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“O publico que se interessara pelo curso de Biblioteconomia em EaD certamente
vira da nova classe média. E, mais uma vez, a Biblioteconomia mostrara sua
for¢a como mecanismo de ascensdo social”. (GI/IES)

A discussdo suscitada por essa questdo trouxe a luz, mais uma vez, problemas sociais do
Pais: individuos em desvio de funcdo, insatisfeitos com 0s cargos que ocupam; pessoas
que buscam ascensdo social etc. Os cursos em EaD sdo considerados como uma

oportunidade de transformacéo positiva desse panorama.

7) Vocés preveem alguma(s) mudanca(s) no cenario das bibliotecas com a iniciativa
desse curso?

Essa € uma das questdes mais relevantes da pesquisa, que tinha como proposito
determinar o impacto que a implementacdo desse curso iria causar no cenario das
bibliotecas brasileiras. Foram selecionados alguns comentarios dos respondentes do
GDT.

“Percebo que a EaD é um caminho [...]Jse o curso for bem aplicado, teremos
profissionais qualificados para atuar na area de informacéo e gerenciamento de
bibliotecas”. (Gr/IM)

“[...] certamente, o maior acesso ao ensino superior oferece maior alcance dos
bens culturais de nossa sociedade e acho que estas formac6es a distancia podem
contribuir para este novo perfil profissional”. (Gr/EaD)

“[...] é claro que as bibliotecas irdo mudar quando os profissionais formados
mediante EaD adentrarem no mercado de trabalho. Em muitas bibliotecas,

amadores serdo substituidos por profissionais e sabemos que isso faz diferenca”.
(Gr/IES)

Outro ponto abordado nessa discussdo, também levantado nas entrevistas em
profundidade, foi a previsdo de melhoria nos servicos prestados nas bibliotecas
brasileiras, as quais poderdo contar com maior numero de profissionais com a

formacgéo adequada.

8) Em se tratando do setor pablico, quais 0s impactos que esse curso podera causar?
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Da mesma forma que a anterior, essa questao pretendia provocar uma reflexdo sobre o
impacto dessa iniciativa no setor publico. Comentarios dos respondentes do GDT sdo

apresentados a seguir:

“A questdo ¢ séria. Principalmente quando temos o incentivo do MEC e do
MinC em incentivar o remanejamento de professores em fim de carreira para as
bibliotecas. Mas, pelo menos, esses agora demandam o curso a distancia”.
(Gr/IM)

“A aposta da CAPES/UAB é nas organizacGes publicas; entdo, espera-se uma
melhoria. Como falei anteriormente, penso que a EaD possa contribuir com a
graduagao presencial”. (Gr/IM)

“[...] acho que a tendéncia pode ser a melhoria da qualidade dos servigos de
biblioteca aos cidaddos”. (Gr/EaD)

“Em se tratando do setor publico, como ja adiantei, significa que os gestores
terdo a oportunidade de lidar com profissionais bibliotecarios, o que, certamente,

se traduzird em melhores servigos e produtos de informagdo nas bibliotecas”.
(Gr/IES)

A discusséo sobre o impacto da oferta desse curso em EaD, no setor publico, recaiu na
questdo de ocupacdo de postos por leigos, principalmente nas bibliotecas publicas e
nas escolares, ponto bastante critico, apontado em diversas abordagens nesta pesquisa.
Os participantes esperam que, com a formacdo de mais profissionais — em todas as
cidades brasileiras —, a situacdo recém descrita possa se modificar favoravelmente
para as sociedades locais e que 0s governos municipais, estaduais e federal realizem

concursos para alocar 0s egressos dos cursos nos postos de trabalho locais.

9) Comentem como deveria ser formada a equipe de preparacdo da proposta
pedagdgica do curso, destacando a sua similaridade com as propostas pedagoégicas dos
Cursos presenciais.

Essa questdo abordava a formacao da equipe de preparacdo da proposta pedagdgica do
curso, dando destaque para a necessidade de sua similaridade com as propostas dos

CUrsos presenciais.

“Penso [que a similaridade seja] necessaria. A proposta do curso a distancia em
Biblioteconomia seguiu as orientacbes do MEC para a educacdo presencial e
visualizada nos eixos da ABECIN, com o uso de recursos maior das TIC, pois a
educagdo presencial ainda utiliza muitas fontes de informagao fisicas”. (Gr/IM)
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“Se achamos que o perfil dos alunos € diferente e tendo em vista as condic¢des
das novas TIC, claro que teremos que adequar a proposta ao perfil e
disponibilidade, bem como formas de comunicacdo. Acho que é uma
oportunidade de inovagdes que, muitas vezes, ndo se conseguem fazer no
presencial, pelo fato do modelo presencial ja estar muito cristalizado,
tradicional”. (Gr/EaD)

“A meu ver, a similaridade seria apenas desejavel, mas ndo necessaria. Com a
mediagdo tecnoldgica, naturalmente serd necessario se aproximar mais da
realidade do cotidiano das pessoas, usando historias e situacdes reconheciveis
pelos participantes como pertinentes ao seu contexto”. (Gr/IES)

A questdo da similaridade entre as p.p. do curso em EaD e as dos cursos presenciais
nao conseguiu consenso entre os participantes do GDT. No entanto, é preciso bastante
reflexdo sobre o assunto, porque ndo se deve formar bibliotecarios diferenciados nas

duas modalidades de ensino.

Deve-se, ainda, procurar neutralizar a “cristalizagdo” do ensino presencial —
mencionada por um dos participantes — com a influéncia dessa proposta inovadora na

area de Biblioteconomia, por meio de suas ferramentas tecnoldgicas.

10) Para vocés, qual o principal impacto social que a implementacdo desse curso
podera causar?

Questdo que objetivou suscitar a discussdo sobre o0 impacto que esse curso ird acarretar

na sociedade brasileira.

“Oferta de profissionais qualificados a frente das bibliotecas, que incentivem o
desenvolvimento do pesquisador desde a educacéo infantil [ ] penso o impacto
social em pessoas que saibam pesquisar e desenvolver atividades antes
impensadas por meio do acesso a bibliotecas eletrdnicas, a exemplo da SciELO,
acesso ao Portal da CAPES etc.” (Gr/IM)

“[...] melhoria da qualidade do servigo nas bibliotecas, com fortes implicagdes
para a educagdo em geral e para os cidadaos também”. (Gr/EaD)

“O principal impacto do curso corajosamente proposto pelo CFB serd a
ampliacdo efetiva, provavelmente muito rapida, do quadro de bibliotecarios. E
essa ampliagdo espelharé apenas uma fracdo do impacto da entrada de milhares
de bibliotecarios no mercado de trabalho dos setores publicos e privados, em um
segmento especial como ¢é o da educacdo. Esta onda sera historica!”. (GI/IES)
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A “onda historica” prevista por um dos participantes do GTD configurar-se-4& como
um novo marco na area de Biblioteconomia, trazendo com ela maior visibilidade para
a profissdo e aumentando a autoconfiancga dos profissionais. Dessa forma, a sociedade
percebera que pode buscar mais a ajuda desses profissionais e essa contribui¢éo, por

sua vez, trara implicacdes positivas para o desenvolvimento do Brasil.

Apés a transcricdo desses comentarios e das interpretacdes suscitadas pelas discussoes,
0 procedimento seguinte foi comparar tais resultados com as perguntas da pesquisa,

chegando-se as seguintes consideragdes:

PERGUNTA 1 QUE MOTIVOU A PESQUISA:

Quais as expectativas quanto a implantacao do primeiro curso de graduacéo em
Biblioteconomia a distancia no Brasil?

Assim como os respondentes das entrevistas em profundidade, os participantes do GDT
também ressaltaram algumas expectativas diante da iniciativa de criacdo do curso de
graduacdo em Biblioteconomia na modalidade EaD, a saber:
v Ampliar o nimero de pessoas com acesso ao nivel superior;
v" Propiciar a oportunidade de formacé&o profissional para muitas pessoas;
v Formar mais bibliotecarios para atender a Lei sobre as bibliotecas escolares;
v" Ofertar cursos, tanto nas capitais como no interior do Pais;
v" Motivar mudancas no ensino presencial, com materiais didaticos modernos e a
influéncia das TIC;
v Atender a novas demandas, as quais seriam muito dificeis de considerar apenas
com 0s cursos presenciais (por exemplo, pessoas que precisam conciliar trabalho
com formacdo de nivel superior, pessoas de cidades que ndo tém acesso a
universidades localmente, auxiliares de bibliotecas, professores ja graduados em
Pedagogia);
v Expandir, no ensino presencial, 0 uso dos recursos proporcionados pelas TIC
(chats, wikis, blogs etc.);
v" Ampliar a formacéo de bibliotecarios, que devem assumir papel de educadores,

corroborando para formar usuarios mais criticos.
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PERGUNTA 2 QUE MOTIVOU A PESQUISA:

Qual a inovagdo que a proposta pedagogica desse curso traz para a formacéo na

area?

As discussdes levantaram pontos que também foram destacados nas entrevistas em

profundidade, tais como:

v

<\

Possibilitar a escolha de horério, tempo e espaco para interagir no
desenvolvimento das atividades;

Formar bibliotecarios com um novo perfil profissional: mais qualificados para
atuar na area de informacao e no gerenciamento de bibliotecas;

Proporcionar maior alcance aos bens culturais;

Promover a melhoria da qualidade dos servicos da biblioteca para os cidadaos;
Adequar a p.p. ao perfil e & disponibilidade da realidade e do cotidiano dos

interessados.

PERGUNTA 3 QUE MOTIVOU A PESQUISA:

Qual a projecdo do impacto da implantacdo do modelo a distancia no mercado de
trabalho bibliotecondmico brasileiro, principalmente no segmento nao ocupado?

Da mesma forma que aconteceu com as outras questBes, alguns comentarios

corroboraram opinides também ja levantadas nas entrevistas em profundidade, a saber:

v Neutralizar a situacdo de alocar professores em fim de carreira nas bibliotecas;

v" Disponibilizar profissionais mais qualificados no mercado de trabalho,

resultando no oferecimento de melhores servicos e produtos nas bibliotecas

desde o segmento infantil;

v" Aumentar o efetivo de profissionais no Pais, nos setores publicos e privados,

contribuindo para promover forte melhoria na educagdo em geral.

Ao finalizar esta etapa da pesquisa, cabe ressaltar que a maioria dos temas discutidos no

GDT foram abordados nas entrevistas em profundidade, situacdo que pode confirmar

que a aplicacdo conjunta dessas técnicas qualitativas levou ao maior entendimento do

significado das situacdes estudadas e fundamentaram as conclusdes e as recomendacdes

da pesquisa, conforme previu a autora desta pesquisa (Cf. f. 96).
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5 CONCLUSOES

No item final desta pesquisa, sdo expostas as conclusfes obtidas mediante toda a sua
trajetdria, por meio do estudo da literatura — que serviu de embasamento tedrico — e
com a aplicacdo dos aportes metodologicos. Também sdo manifestadas algumas
recomendacgdes, as quais podem motivar novas investigacbes sobre o fendémeno

estudado.

Para a elaboracdo deste topico, recorreu-se, inicialmente, a introducéo desta pesquisa, a
fim de verificar se o cenario que foi descrito naquele item se configurou como

verdadeiro com a interpretacdo dos resultados obtidos.

As transformagdes percebidas na sociedade, advindas da veiculagdo de grande
quantidade de informacdes, transmitidas, em sua maioria, pelas redes eletronicas
continuam presentes e, por sua vez, provocando mudancas substanciais, principalmente,

nos ambientes socioecondmicos, culturais e educacionais no mundo.

No que diz respeito ao Brasil, a preocupacdo com o acesso as informacOes e,
consequentemente, ao conhecimento, por parte da sua populacdo, representa, ainda,
sérios problemas para o governo, em razdo ndo sé da sua grandeza territorial, mas,
essencialmente, pelas desigualdades sociais constatadas no desenvolvimento regional do
Pais.

O modelo educacional convencional, vigente em todo o territorio nacional, deixa claro
que as dificuldades decorrentes desse tipo de ensino ndo serdo resolvidas em curto
prazo, colocando uma grande parte da populacdo a margem da possibilidade de ingresso
nas atividades de educagéo formal.

Neste contexto, a modalidade de Educacdo a Distancia é considerada como uma
possivel saida para promover mudancgas no ambiente desfavoravel, levando o ensino
para muitas pessoas que, por motivos diversos, ndo tiveram chances de obté-lo pelos

métodos tradicionais.

184



Essa concepcdo de ensino — mais aberta, flexivel, &gil, dindAmica e autbnoma — esta
sendo vista pelo governo brasileiro como um instrumento estratégico para inserir

cidadédos na sociedade, trazendo melhorias para o seu futuro e para o Pais.

Apo0s Vérias iniciativas, primeiramente dirigidas para capacitagdo de trabalhadores em
determinado ramo de ocupacéo, a EaD conseguiu ser introduzida nos cursos supletivos,
depois no ensino médio e, atualmente, encontra-se inserida, também, na oferta de cursos
de graduacdo e de pds-graduacédo, fazendo com que essas oportunidades de acesso ao

ensino contribuam para minimizar o problema da excluséo social.

Com o intuito de alcancar tal meta, foi instituida, no inicio do Século XXI, a
Universidade Aberta do Brasil (UAB), vinculada a Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), que aponta como um de seus desafios o de ampliar
0 ingresso ao nivel superior para pessoas de todas as classes sociais, a fim de que essa

medida também venha a repercutir na melhoria da forca de trabalho do Pais.

Um dos objetivos da UAB — o de ofertar cursos superiores nas diferentes areas do
conhecimento, ampliando 0 acesso a educacdo superior publica — constituiu-se em um
dos elementos motivadores da presente pesquisa, na medida em que a area de
Biblioteconomia foi selecionada para abrigar um curso de graduacdo na modalidade a

distancia.

Como ja mencionado neste estudo, o fato da escolha dessa area recaiu, primeiramente,
na questao de prover com bibliotecas os Polos de Apoio Presencial (PAP), unidades que
apoiam fisicamente os cursos da UAB. Porém, as negociacdes com o Conselho Federal
de Biblioteconomia (CFB) trouxeram & luz outras demandas de emprego para
bibliotecarios, tais como as de parte do mercado de trabalho, que possui postos
ocupados por leigos: as bibliotecas escolares e as publicas. Tal fato faz com que essas
unidades de informacgdo deixem de prestar servicos de qualidade para os quais 0S

bibliotecarios estdo capacitados e, com isso, a sociedade deixa de usufrui-los.

Diante do exposto, resolveu-se estudar, nesta tese, a implantacdo do primeiro curso de
graduacdo em Biblioteconomia, na modalidade de EaD, a fim de verificar se essa

iniciativa inovadora na area produzira impactos positivos no seu mercado de trabalho.
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A pesquisa foi desenvolvida com o uso de trés técnicas qualitativas: o Estudo de Caso, a
Entrevista em Profundidade e o Grupo de Discusséo Triangular e os resultados de sua

aplicacdo serviram para embasar este capitulo final do estudo.

A aplicacdo da técnica do Estudo de Caso levantou observagdes bastante encorajadoras
sobre os caminhos que a UAB e o CFB escolheram para ampliar a formagdo de
bibliotecarios no Brasil, para fazer frente as novas oportunidades de trabalho para esses

profissionais.

A proposta pedagogica desenvolvida por uma comissdo de docentes de Instituicbes
Publicas de Ensino (IPES), com o aval da Associacdo Brasileira de Educacdo em
Ciéncia da Informacdo (ABECIN), e com a parceria de especialistas na area de EaD, da
UAB, foi comparada, neste estudo, com outras quatro propostas de cursos presenciais.
Os resultados apresentados com a proposta inovadora do curso em EaD apresentaram-se
compativeis, em Vvarios itens, com os das propostas dos cursos presenciais, como, por
exemplo, nos quesitos de carga horéria, tempo de integralizacdo do curso e inclusao de
atividades complementares. Nesses quesitos, a proposta pedagogica (p.p.) do curso em
EaD manteve uma grande similaridade com as dos cursos presenciais. Por outro lado,
nos itens das disciplinas obrigatorias e dos Requisitos Curriculares Complementares -
Estagios e Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) -, a p.p. do curso em EaD
sobressaiu-se as demais, primeiro pela oferta de uma quantidade bem maior de
disciplinas obrigatérias em sua grade curricular, 0 que demonstrou — como ja ressaltado
anteriormente — a visao de promover uma formacéo mais ampla aos egressos do curso.
Acrescenta-se a questdo dos estagios curriculares, planejados para ocorrer em quatro
tipos de bibliotecas, o0 que, por sua vez, possibilitara mais oportunidades de vivéncia dos

alunos, resultando em sua melhor formacéo.

Também, no tema dos TCC, a p.p. do curso em EaD se mostrou mais abrangente,
determinando o inicio das atividades desse requisito a partir do 5° periodo, totalizando
300 horas para o desenvolvimento dessa tarefa. Essa estrutura possibilitard aos egressos
do curso uma preparacdo mais fundamentada para o desenvolvimento de atividades de

pesquisa.
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No que diz respeito aos pontos inovadores, apesar de trés das quatro propostas dos
cursos presenciais analisadas terem apresentado algumas iniciativas de mudangas, estas
recairam mais na atualizacdo de seus curriculos; porém, a p.p. do curso em EaD, com
sua oferta mais inclusiva, sobressaiu-se como a verdadeiramente inovadora, na
medida em que se propde a trazer um incremento para o ensino na area, ampliando suas
possibilidades de formacdo de profissionais no Pais, com vistas a atender as

necessidades ja apontadas.

Ao desenvolver essa etapa da pesquisa, conseguiu-se atender a dois objetivos
especificos deste estudo (Cf. f. 13): i) Descrever o projeto de implantacéo, no Brasil,
do primeiro curso de graduacdo em Biblioteconomia, na modalidade de EaD e ii)
Verificar se a proposta pedagoOgica desse curso encontra-se compativel com as
necessidades de formacao de bibliotecarios para o mercado de trabalho brasileiro do
Seculo XXI.

Passando-se para as conclusdes extraidas com a aplicacdo das técnicas da Entrevista em
Profundidade e do Grupo de Discussdo Triangular, resolveu-se, primeiramente,
ressaltar um ponto de insatisfacdo da pesquisa: apesar de a metodologia para aplicacao
desses instrumentos ter sido planejada com base na acessibilidade dos membros da
amostra (Cf. f. 99), configurou-se, nessa etapa, uma grande limitacdo do estudo, que
perpassou pela colaboragdo dos especialistas na pesquisa. Na primeira dessas técnicas,
dos nove membros selecionados para participacdo da entrevista, um precisou ser
substituido, depois de inumeras tentativas de abordagem, e outro — ap6s muitas
solicitacbes —, apresentou suas respostas. Na segunda dessas técnicas, também,
ocorreram situacdes que retardaram o prosseguimento das atividades, pois para reunir 0s
especialistas no chat, foram necessarias varias tentativas de negociacdo sobre o
cronograma dos encontros, resultando em frustragdo da pesquisadora por quase néo

poder realizar a técnica planejada.

Essas situacdes imprevistas retardaram sobremaneira 0 prosseguimento da pesquisa, 0
que levou a uma autocritica sobre a questdo da definicdo da amostra: é preciso
certificar-se de que os participantes selecionados estdo realmente disponiveis e

interessados em participar do estudo, a fim de evitar sérios entraves em seu andamento.
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Mediante os resultados com a aplicacdo das duas técnicas, procedeu-se a verificagdo
sobre o alcance dos demais objetivos especificos da pesquisa, fundamentando-se, para
atingir essa meta, em dois instrumentos: i) as perguntas da pesquisa e ii) a literatura

estudada.

Na aplicacdo das Entrevistas em Profundidade, os aportes metodoldgicos, empregados
por meio da analise de contetdo tematica, resultaram na observacdo da convergéncia de
opiniGes dos entrevistados sobre as principais categorias extraidas das entrevistas. A
reflexdo sobre os dados resultantes da técnica do Grupo de Discussdo Triangular,
também realizada com o uso desse mesmo tipo de analise, suscitou observa¢bes que
reafirmaram que o emprego conjunto das duas técnicas em uma pesquisa serve como
um meio para complementar e, por isso, qualificar os resultados obtidos no estudo. As
observagOes levantadas serviram, entdo, para compor novas reflexdes, conclusdes e

recomendacdes sobre o estudo.

A Pergunta 1 que motivou a pesquisa (Cf. f. 9), relativa as expectativas quanto a
implantacdo do primeiro curso de graduagdo em Biblioteconomia a distancia no Brasil,
encontrou evidéncias similares, tanto na literatura estudada como nas convergéncias de
opiniBes dos dois grupos de especialistas consultados. Diante disso, emergem algumas

conclusdes sobre as expectativas resultantes da pesquisa:

Atender as novas demandas para ocupacdo de bibliotecarios, mediante o interesse
manifestado pela CAPES em prover as bibliotecas de seus PAP de pessoal qualificado
para acompanhar os cursos promovidos pela agéncia, na modalidade de EaD.

Suscitar a abertura de mais vagas para bibliotecarios no Pais, com a promulgacéo da Lei
n° 12.244/2010, que dispde sobre a universalizagdo das bibliotecas escolares.

Trazer solucdo para a questdo das bibliotecas publicas existentes nos municipios
brasileiros, que ndo possuem, em sua maioria, bibliotecarios para atendimento a sua
populagéo.
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Fazer com que a sociedade civil e as autoridades brasileiras percebam a importancia de
prover as bibliotecas do Pais de pessoal competente para gerenciar, organizar e
dinamizar seus acervos, gerando produtos e servigos de qualidade para seus usuarios.

Concorrer para a abertura de concursos, por parte de representantes dos governos
municipais, estaduais e federais, assim como de dirigentes dos estabelecimentos
educacionais, para alocacdo de bibliotecarios nos postos a serem abertos, mediante as
novas demandas ja descritas.

Suprir a caréncia de bibliotecéarios no Pais, para serem preenchidos cargos ja existentes
e ndo ocupados por estes profissionais e, ainda, postos a serem criados em futuro bem
préximo.

Neutralizar a questdo da concentracdo, nos grandes centros urbanos, dos cursos de
formacdo de bibliotecarios no Pais, fato que dificulta seu acesso a populacdo
interiorana.

Responder a grande quantidade de contatos estabelecidos com o CFB e com a UAB,
advindos de pessoas interessadas em oportunidades mais amplas de formacdo em
Biblioteconomia.

Promover 0 aumento das chances de continuidade dos estudos para jovens brasileiros
que, por motivos adversos, ndo puderam alcancar esse objetivo anteriormente.

Observar a necessidade apontada no Plano Nacional de Educagéo (PNE) de ampliar as
oportunidades de ingresso no nivel superior para a populacao brasileira

Ampliar as oportunidades de formacdo em nivel superior para pessoas que residem em
pequenos municipios brasileiros, trazendo, com isso, transformacdes positivas em suas
vidas, as quais poderdo repercutir no desenvolvimento de suas regides e provocar um
impacto social nas sociedades interioranas.
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Fomentar o entendimento de que a ampliacdo da formacdo em nivel superior no Pais
devera acarretar um grande avanco cultural e educacional nas cidades brasileiras, até
entdo carentes dessas oportunidades para seus habitantes.

Cooperar com o interesse do MEC para minimizar as diversidades educacionais
existentes no Brasil, produzidas, em parte, pelas dificuldades de acesso aos ensinos
basico, médio e superior, as quais resultam em indices insatisfatorios quando
comparados com 0s de outros paises do mundo, quer no setor educacional, quer nos
setores econdmico, financeiro, social e cultural.

A Pergunta 2 que motivou a pesquisa (Cf. f. 9), focalizando a questdo dos aspectos
inovadores que a proposta pedagdgica do curso de Biblioteconomia trouxe para o
panorama da area, foi respondida — também a luz dos instrumentos descritos na f. 94 e

95 —, promovendo as seguintes conclusdes e recomendagdes:

Um dos aspectos inovadores recai na iniciativa desse curso ter sido efetivado mediante
parceria entre uma instituicdo governamental — CAPES — e um 6rgéo de classe — CFB —,
com a finalidade de realizar um curso de capacitagdo de profissionais para atuar em
bibliotecas do Pais, resolvendo, com isso, um problema detectado de caréncia de
profissionais qualificados nessas unidades de informacao.

O incremento da oferta de ensino na area, com oportunidades de acesso mais amplo,
com o curso em EaD, pode levar para os candidatos vantagens, tais como: economia de
tempo e recursos, comodidade de estudo, autonomia e flexibilidade na realizagéo das
tarefas, acompanhamento de tutores etc. Esse carater inovador funcionard como um
elemento enriquecedor do processo formativo na area em questao.

O crescimento da adesdo das IPES & oferta de cursos em EaD constitui-se em um
progresso que contribuiu para a expansdo da EaD no Pais; pois somente no inicio dos
anos 2000 é que essas instituicbes avancaram na oferta de cursos nessa modalidade, até
entdo vista com sérias restricdes, quase sempre, por ndo lhe creditarem o mesmo valor
gue o conferido ao ensino presencial.

A elaboragdo incremental de materiais instrucionais e de contetido, produzidos para o
curso em EaD, podera favorecer o0s cursos presenciais ofertados no Pais, visto que esse
tipo de material possui caracteristicas particulares, pois sdo escritos especificamente
para o alunado, com o objetivo central de despertar seu interesse. O estilo pessoal e
dialdgico facilita a participacdo ativa do estudante no processo de aprendizagem e na
sua utilizagéo.
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A producdo de material didatico para os cursos em EaD configura-se como um enorme
desafio para a equipe responsavel pela sua elaboracdo, a qual deve ser de natureza
multidisciplinar, contando ndo s6 com especialistas em EaD, mas também com:
professores conteudistas — responsaveis pela producdo dos conteldos; revisores —
responsaveis pela revisdes gramaticais e editoriais; especialistas em design e
programacdo visual — que criam o projeto grafico e o desenvolvem, entre outros
profissionais.

Cabe ressaltar que esta Gltima conclusdo conduziu & primeira recomendacdo deste

estudo, dirigida as Instituicdes Mantenedoras desse empreendimento.

RECOMENDACAO 1

Garantir que o material diddtico para apoiar o
curso em EaD seja desenvolvido por uma equipe
multidisciplinar, a fim de que, além de ser
produzido com qualidade, contribua para trazer
inovagdes para a drea, estando sintonizado com as
necessidades educacionais e com as demandas
sociais que se apresentam no Século XXT.

A presenca marcante das TIC no ensino da Biblioteconomia no curso de EaD, por meio
do uso de AVA, blogs, chats, wikis, entre outras ferramentas de escrita colaborativa, é
considerada como uma postura inovadora na area, caracteristica que podera
influenciar os cursos presenciais. Entende-se que as TIC podem servir, principalmente,
como um instrumento para agilizar a interagdo entre os atores envolvidos no processo
de ensino e na realizacdo das tarefas, visando a construcdo do conhecimento coletivo.

No entanto, uma reflexdo critica sobre o uso das TIC no ensino leva a segunda
recomendacao deste estudo, dirigida aos atores envolvidos nas iniciativas de EaD.

RECOMENDACAO 2

Compreender que as TIC na EaD sdo ferramentas
de efetiva contribui¢do a aprendizagem; portanto,
devem ser vistas como elementos que ocupam um
papel relevante nessa forma de educagdo. No
entanto, é preciso se certificar que elas ndo
substituem os elementos fundamentais nesse
processo, que sdo o aluno e o professor.
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Em se tratando da Pergunta 3 que motivou a pesquisa (Cf. f. 9), que aborda a projecao
do impacto da implantacdo do modelo a distdncia no mercado de trabalho
biblioteconémico brasileiro, principalmente no segmento ndo ocupado, as reflexdes

realizadas por meio dos instrumentos de pesquisa levaram as seguintes consideracdes:

O reflexo no mercado de trabalho dos bibliotecarios, com a cria¢do dos cursos em EaD,
sera imediato, visto que a esses profissionais serdo oferecidos novos cargos, quer nos
grandes centros urbanos — como € o caso da expansdo do numero de bibliotecas
escolares nos setores publico e privado — quer nos pequenos municipios brasileiros,
onde serdo abertos postos de trabalho nas bibliotecas publicas. Como ja mencionado,
esses postos tém sido ocupados por pessoas ndo habilitadas para exercer tal ocupagéo.

O Decreto-Lei n° 56.725, de 16 de agosto de 1965, que regulamenta a Lei n° 4.094, de
30 de junho de 1962, dispde sobre o exercicio da profissdo de bibliotecario, em seu
artigo 8°, inciso 11, e apresenta como atribuicdes desse profissional a administracéo e
direcdo de bibliotecas. Ao se fazer cumprir esses instrumentos legais, o fato de abertura
de novas bibliotecas no Pais, assim como o de melhoria em outras, acarretard a
ampliacdo da oferta de trabalho para os bibliotecarios, principalmente, no interior do
Brasil.

O aumento do namero de profissionais formados no Pais se refletird em um crescimento
da representatividade da categoria, 0 que contribuird para promover maior visibilidade
para a profissdo de bibliotecério e para as tarefas que lhe sdo atribuidas.

O remanejamento de professores em fim de carreira para as bibliotecas escolares podera
ser neutralizado, mediante a possibilidade de que esses profissionais possam participar
do curso em EaD.

Uma analise critica sobre as conclusfes supracitadas leva a terceira recomendacéo
deste estudo, dirigida aos representantes dos 6rgaos governamentais envolvidos com a
area de Biblioteconomia no Brasil.
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RECOMENDACAO 3

7/

E imperativo o desenvolvimento de politicas
pdblicas visando a alocagdo de profissionais no
mercado de trabalho, ndo sé em decorréncia da
prépria oferta de mais mdo de obra qualificada,
mas, especialmente, pela questdo central, que
consiste no atendimento a legislagdo que rege a
profissdo.

Estas conclusdes e recomendacdes sobre os resultados encontrados atenderam a dois
objetivos especificos da pesquisa (Cf. f. 14): i) Apontar o cenario dos diferentes
segmentos do mercado de trabalho do profissional bibliotecario brasileiro e ii)
Projetar o impacto que a implementacdo desse novo curso podera causar no

segmento existente e ndo ocupado do mercado da area.

Salienta-se que a aplicacdo dos instrumentos metodologicos também levou a
consecucdo do objetivo geral do estudo (Cf. f. 13), que consistiu em Estudar o processo
de implantacdo do primeiro curso de graduacdo na modalidade de Educacdo a

Distancia (EaD) e seus aspectos inovadores na area de Biblioteconomia.

Ao finalizar a presente pesquisa, apresentam-se, ainda, outras conclusées da sua autora,

advindas de seu estudo sobre os temas arrolados:

EDUCACAO A DISTANCIA

= Uma das grandes vantagens da modalidade de EaD, que consiste na
democratizacéo do acesso a educacdo, nao esta sendo aproveitada apenas por
individuos que residem nas cidades interioranas, mas também por pessoas que
vivem nas grandes cidades, as quais estdo se beneficiando dessas
oportunidades, visto que — por diversos motivos — ndo puderam frequentar
cursos presenciais. Tal fato esta fazendo crescer o nimero de pessoas com
nivel superior no Brasil e, com isso, melhorando a qualidade dos

trabalhadores, o que pode contribuir para o crescimento do Pais.
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Outro ponto relevante, que se observa na EaD, é a questdo de possibilitar a
atualizacdo constante do material pedagogico empregado nos cursos, além das
tecnologias utilizadas, as quais facilitam o acompanhamento mais proximo as
mudancas aceleradas que ocorrem nesse setor. Tal fato ird trazer grandes
avangos para as areas em que sao oferecidos cursos nessa modalidade de

ensino, especificamente, para a &rea de Biblioteconomia.

A otimizacdo do tempo dos atores envolvidos no processo de EaD, também, é
vista como um aspecto muito positivo, ndo s6 em relagdo a dedicacdo dos
professores, mas também ao empenho dos alunos, nas tarefas a serem

realizadas.

A Internet e as redes de comunicagdo trouxeram grandes progressos para o
ensino em EaD; mas se faz necessario que os professores desses cursos estejam
preparados para lidar com os meios interativos, pois, se bem utilizados,
fortalecem o dialogo, tornando o processo ensino-aprendizagem muito mais

vantajoso.

Por outro lado, algumas criticas na utilizacdo da metodologia EaD, no Brasil,

foram levantadas na literatura estudada, tais como:

v Os modelos de EaD vigentes tém padrées muito aquém de uma
educacdo de qualidade, principalmente, em virtude da massificacdo do
ensino, modelo que se configura como muito defasado para a formacao
critica e construtivista dos estudantes;

v Séo utilizados modelos de ensino com grande foco nas atividades mais
automatizadas, com os professores de conteudos das disciplinas sendo
substituidos por tutores generalistas, que apenas acompanham o0s
alunos. Com isso, se perde a oportunidade de explorar uma das grandes
vantagens das TIC, que é a de promover a interatividade;

v' A infraestrutura tecnoldgica é precaria, 0 acesso € precario e a
cibercultura - mais presente no Sul e no Sudeste do Pais — ainda esta

dividida por questdes sociais;
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v" A maioria dos cursos de EaD peca pela énfase ao individualismo na
construcdo do conhecimento, pois ao oferecer a flexibilidade de tempo e
espaco, ndo valoriza a estrutura didatica interativa, a qual contribui

para suscitar praticas de aprendizagem colaborativa e em grupo.

BIBLIOTECONOMIA

A area como um todo passara por grandes transformacdes, na medida em que a
oferta de produtos e servicos por profissionais formados para esse fim —
especialmente nas bibliotecas publicas — concorrera para melhorar sua imagem
junto a sociedade, pois, muitas vezes, sdo confundidos com pessoas que se

encontram a frente das bibliotecas e que ndo possuem a capacitacao adequada.

As necessidades de informacédo da populagdo brasileira poderdo ser mais bem
atendidas com o aumento do numero de bibliotecarios e pela sua qualificacéo
para atuar nas unidades de informacdo, oferecendo produtos/servicos
inovadores, tais como: acesso a bibliotecas digitais; oferta de servigo de
referéncia online; utilizacdo de eBooks e outros que surgirem com base nas
TIC.

A autoconfianga dos bibliotecarios serd fortalecida, em raz8o do
reconhecimento da sociedade pela relevancia de sua contribuicdo ao

desenvolvimento do conhecimento.

MERCADO DE TRABALHO DO BIBLIOTECARIO

As novas demandas de cargos para os bibliotecarios acarretardo, além da
expansao do seu mercado de trabalho, a reconquista de ocupacdo de espacos

que deveriam ser seus de fato e de direito.

A formacdo com o foco tecnolégico da proposta em EaD podera ampliar a
motivacao dos bibliotecarios para se langcarem a novos desafios, a fim de galgar

postos de trabalho ndo convencionais, em empresas que atuam nos setores de
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arquitetura, gestao, monitoramento e seguranca de informagdes. Cada vez mais
esses cargos estardo disponiveis para profissionais com formacdo em

Biblioteconomia.

O cenéario revelado a partir das contribuicbes dos autores que fundamentaram a
pesquisa, dos resultados obtidos com a participacdo dos especialistas diante dos
instrumentos metodoldgicos e, ainda, das experiéncias da autora desta tese — pela sua
trajetdria académica e profissional comprovada na area de Biblioteconomia —, serviram

para o levantamento das criticas finais, que se seguem.

v A educagdo no Brasil encontra-se em um momento especial de ampliagcdo em
todos os niveis, principalmente, pela questdo de determinacdo de que um
percentual do Produto Interno Bruto (PIB) deve ser destinado ao atendimento
das metas do Plano Nacional de Educacdo (Decénio 2011/2020). Esse avango
contou com o apoio de autoridades governamentais e da sociedade brasileira,
que — apesar da demora — entenderam que a educacao se constitui em um fator-
chave para o desenvolvimento dos paises. No entanto, ainda existem muitos
desafios a vencer, especialmente, no que diz respeito a inclusdo social e
econdmica de milhGes de brasileiros. Por outro lado, pergunta-se se essa
determinacdo, que € fato consumado na maioria dos paises desenvolvidos, sera
cumprida no Brasil, ou 0 qué sera necessario se fazer para que 0s representantes

do governo entendam que sem educacao ndo ha progresso.

v Resultados da pesquisa “Retratos da Leitura no Brasil” (2011)"® apontam que,
ainda que existam avan¢os no setor, o Pais estd longe de ser considerado como
uma nacao de cidaddos leitores e, mais, que o Brasil ndo reconhece a questdo do
livro e da leitura como ponto estratégico para a construcao de um futuro melhor.
Dessa forma, apresenta-se mais um ponto nevralgico a se criticar: como esta o
atendimento a Lei n° 10.753, de 30 de outubro de 2003, conhecida como a Lei

do Livro, que estabelece, no Brasil, uma Politica Nacional do Livro?

" Terceira edicéo da pesquisa lancada em mar. de 2012.
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v Acrescentam-se a essas questdes as agdes do MinC e do MEC, 6rgdos que
desenvolvem programas que, na maioria das vezes, despendem muitos recursos,
mas parecem desarticulados, acabando por ndo produzir os efeitos esperados.
Para exemplificar tal critica, aponta-se o “Programa Livro Aberto”, que investiu,
em 2011, cifras em torno de oito milhdes e quatrocentos mil reais, com a
instalagdo e a modernizacgdo das bibliotecas publicas brasileiras. Esse Programa,
dissociado do atendimento a lei federal que rege a profissdo de bibliotecario, ndo
exige a presenca desse profissional nas unidades de informacdo, fazendo com
que estas possam deixar de ser eficazes para a sociedade. No que se refere a
neutralizacdo dessa lacuna, os governos municipais e estaduais ndo deveriam
ficar a espera das acdes do governo federal, mas participar desse Programa com
mais interesse, envidando esforcos na contratacdo de pessoal competente para

dinamizar os acervos em prol das comunidades locais.

v Quanto as criticas apontadas sobre a EaD, percebe-se que 0 caminho — nesse
contexto no Brasil — apesar de ter avancado, ainda necessita de muito
investimento, principalmente, no seu entorno: acesso aos aparatos tecnolégicos,
fortalecimento das redes de comunicacdo, mais capacitacdo para 0s atores
envolvidos e, essencialmente, desenvolvimento do senso de comunidade com os
participantes dos cursos. Dessa forma, sera possivel ampliar o compartilhamento
de ideias, o que significaria trazer para 0 ambiente do curso 0s contextos dos
alunos, facilitando assim o convivio com as diferencas e a aprendizagem

colaborativa.

Os questionamentos apresentados revelam que ndo se pode garantir que o0s
investimentos planejados para a area de educacdo sejam efetivados, pois, como se pode
constatar, ndo basta a promulgacéo de leis; é necessaria a criagdo de politicas publicas e
seu acompanhamento com acg0es que revertam esse panorama negativo, almejando

desenvolver um projeto de nagdo com uma organizagéo social mais justa.
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Nesse sentido, reitera-se que a inser¢do dos individuos na sociedade torna-se fator
condicionante para a promogéo de sua autonomia frente as oportunidades da vida social,

cultural, educacional, qualificando-o para o mundo do trabalho.

Diante dos fatos, a agdo conjunta da UAB e do CFB manifesta-se como uma das
articulagcdes com fortes tendéncias para ajudar a superar 0s obstaculos descritos, pois
revela-se como uma construcdo coletiva, que apresenta como uma de suas finalidades
provocar a inclusdo social de muitos brasileiros, em se tratando do acesso ao ensino
superior, garantindo-lhes uma vida mais digna, contribuindo, com isso, para a

estruturacdo de um Brasil mais forte economicamente.

Essas conclusbes apontam para uma nova recomendacdo deste estudo, desta vez

dirigida ao Conselho Federal de Biblioteconomia.

RECOMENDACAO 4

Prosseguir com todos os esforgos para que a
iniciativa de implementagdo do curso de
Biblioteconomia em EaD tenha o desenvolvimento
garantido, para fazer jus a confianga depositada
pela classe bibliotecdria.

O conjunto de informacdes reveladas nesta pesquisa, ainda que se constitua em um
quadro delimitado da situacdo do Pais, a partir dos temas estudados, oferece elementos
suficientes para se justificar a proposicdo da criacdo de um curso de Biblioteconomia a

distancia.

Esse empreendimento se configura como um novo marco histérico na area, mas o seu
sucesso dependera do comprometimento das instituicdes mantenedoras do projeto —
UAB e CFB — e, também, das IPES, para que, por meio da cooperacdo almejada, essa
iniciativa se institua, verdadeiramente, em um projeto inovador, que ira reformular a
area, enriquecer seu processo de formagdo e trazer beneficios para a sociedade

brasileira.
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Diante de todo o exposto, apresenta-se a recomendacao final da pesquisa, que representa

os ideais da autora:

RECOMENDACAO 5

Dar prosseguimento aos estudos sobre o caso
focalizado, com a finalidade de verificar, por meio
de novas pesquisas, se o0s resultados da
implementagdo do curso em EaD estd produzindo
as transformagdes positivas nos diversos
segmentos do mercado de trabalho dos
bibliotecdrios.

Para alcancar as metas apontadas, recomenda-se a assimilacdo do pensamento de Paulo
Freire, que muito influenciou a elaboracdo desta tese, de que aprender é um ato de

cooperacao entre diferentes atores, cada um emprestando seus saberes.

199



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALVES, J. R. M. A historia da EAD no Brasil. In: LITTO, F. M.; FORMIGA, M.
(Org.). Educacao a distancia: o estado da arte. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil,
2009. cap. 2, p. 9—13.

ARARIPE, G. P. F. Proposta de um modelo de comunicagéo para um ambiente
universitario do século XXI. 2005. 224 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias da
Engenharia de Produgdo) — Coordenacdo de Pds-Graduacdo em Engenharia, UFRJ, Rio
de Janeiro, 2005.

ARRUDA, B. de S. Bibliotecas: os enormes resultados obtidos na América do Norte.
Correio Paulistano, Sao Paulo, 20 maio, 1928.

ASSOCIAC;AO NACIONAL DOS DIRIGENTES DAS INSTITUIQC)ES FEDERAIS
DE ENSINO SUPERIOR. 2010. Disponivel em:
<http://www.andifes.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=3661:pai
s-precisara-construir-25-bibliotecas-por-dia-no-ensino-fundamental-para-cumprir-nova-
lei&catid=52&Itemid=100013 >. Acesso em: 28 maio 2010.

BANDEIRA, G. P.; OHIRA, M. L. B. Quem ¢é o bibliotecario no estado de Santa
Catarina: mercado de trabalho. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE
BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACADO, 19., 2000, Porto Alegre. Anais... [CD-
ROM]

BAPTISTA, S. G. Bibliotecario autbnomo versus institucionalizado: carreira,
mercado de trabalho e comprometimento organizacional. 1998. Tese (Doutorado em
Ciéncia da Informacdo) Universidade de Brasilia. Brasilia, DF, 1998.

; MUELLER, S. P. M. ConsideracGes sobre o mercado de trabalho do
bibliotecério. Informacion, Cultura y Sociedad, Buenos Aires, n. 12, p. 35-50, 2005.

BATISTA, W. B. Educacéo a distéancia: ampliar ou superar distancias? 2001. 2 v.

(Doutorado em Educacao) Programa de Pés-Graduacdo em Educacgdo. Universidade
Federal do Rio de Janeiro, 2001.

BARDIN, L. Analise de contetudo. Ed. rev. e actual. Lisboa: Ed. 70, 2007.

BELLONI, M. L. Educagéo a distancia. 3. ed. Campinas: Autores Associados, 2003.
(Colecdo Educacao Contemporanea)

BOTELHO, T. M. G.; CORTE, A. R. O mercado de trabalho do profissional da
informacdo na area de Biblioteconomia na regido centro-oeste. Revista de
Biblioteconomia de Brasilia, Brasilia, DF, v. 15, n. 2, p. 249-284, jul./dez. 1987.

BRASIL.Lei n°4.084, de 30 de junho de 1962. Dispde sobre s profisséo de
bibliotecario e regula seu exercicio.Brasilia, DF, 1962. Disponivel em:

200



<http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_ldentificacao/lei%204.084-
1962?0penDocument>. Acesso em: 06 set. 2005.

BRASIL. Lei n®5.692, de 15 de agosto de 1971. Fixa Diretrizes e Bases para 0 ensino
de 1° e 2° graus, e d& outras providéncias. Brasilia, DF, 1996. Disponivel em:
<http://www.conteudoescola.com.br/geral/5-1ei-569271>. Acesso em: 06 set. 2005.
Revogada pela Lei 9394, de 20 dez. 1996 (LDB).

. Lei n®9.394, de 20 de dezembro de 1996. Lei de Diretrizes e Bases da
Educacédo Nacional. Brasilia, DF, 1996. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/ldb.pdf>. Acesso em: 06 set. 2005.

. Lei 12.244, de 24 de maio de 2010. Disp0e sobre a universalizagéo das
bibliotecas nas instituicdes de ensino do Pais.
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02007-2010/2010/Lei/L12244.htm>. Acesso
em: 28 maio 2010.

BUNGE, M. Ciéncia e desenvolvimento. Belo Horizonte: Itatiaia; Sdo Paulo, EDUSP,
1980.

CALDIN, C. F. et al. Os 25 anos do ensino da Biblioteconomia na UFSC. Encontros
Bibli: Revista de Biblioteconomia e Ciéncia da informacao, Floriandpolis, n. 7, abr.
1999.

CAMPELLO, B. Biblioteca escolar como espaco de producéo de conhecimento:
parametros para bibliotecas escolares. Universidade Federal de Minas Gerais. Escola de
Ciéncia da Informacdo. Grupo de Estudos em Bibliotecas Escolares
(UFMG/ECI/GEBE), 2010.

CASTELLS, M. A sociedade em rede. 7.ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999.
v.1: A era da informagdo: economia, sociedade e cultura.

CASTRO, C. A. de. Historia da Biblioteconomia brasileira: perspectiva historica.
Brasilia, DF: Thesaurus, 2000.

CENSO ead.br: relatério analitico de aprendizagem a distancia no Brasil 2010. Sao
Paulo: Pearson Education do Brasil; Associagéo Brasileira de Educacéo a Distéancia,
2012,

CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA. 2010. Disponivel em:
<http://www.cfb.org.br>. Acesso em: 28 maio 2010.

CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?ltemid=754&id=12449&option=com_content&vie
w=article>. 2010. Acesso em: 03 out. 2010.

CUNHA, M. B. da. Mercado de trabalho para o bibliotecério. In: CONGRESSO
BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTAGCAO, 9., JORNADA
SUL-RIO-GRANDENSE DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO, 5., 1977,
Porto Alegre. Anais... Porto Alegre, ARB, 1977. v.2, p.139-48.

201



DOSI, G. The nature of the innovative process. In: et al. (Org.). Technical
change and economic theory. Londres: Pinter, 1988.

FLICK, U. Desenho da pesquisa qualitativa. Traducdo: Roberto Cataldo Costa. Porto
Alegre: Artmed, 2009;

FONSECA, E. N. da. Desenvolvimento da Biblioteconomia e da Bibliografia do Brasil.
Revista do Livro, Rio de Janeiro, v.2, n.5, p.95-124, mar. 1957.

FORMIGA, M. Educacéo superior, educacéo a distancia e educacgdo corporativa. In:
OLIVEIRA, F. B. de (Org.). Desafios da educacéo: contribuigdes estratégicas para o
ensino superior. Rio de Janeiro: E-Papers, 2009a. p. 53-61.

. A terminologia da EaD. In: LITTO, F. M.; FORMIGA, M. (Org.). Educacéo a
distancia: o estado da arte. S&o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2009b. p.39-46.

FRADKIN, A. A historia da televisdo educativa. Disponivel em:
<http://www.fndc.org.br/arquivos/HistoriaTVEducativa.doc>. [2010]. Acesso em: 03
out. 2010.

FREEMAN, C. Introduction. In: DOSI, G. et al. (Org.). Technical change in economic
theory. Londres: Pinter, 1988.

FUNDACAO CENTRO DE CIENCIAS E EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA.
Consdrcio CEDERJ. 2010. Disponivel em: <http://portal.cederj.edu.br/cederj/>.
Acesso em: 03 out. 2010.

FUNDACAO EDUCACIONAL DE DIVINOPOLIS. Educagéo a distancia: perspectiva
historica. Disponivel em:
<http://www.funedi.edu.br/moodle/mod/forum/discuss.php?d=3>, 2007. Acesso em: 02
out. 2010.

GOLDENBERG, M. A arte de pesquisar. 3. ed. Rio de Janeiro: Record, 1999.

GOMES, A. V. A. Educacdo a distancia, tecnologias educacionais e o Plano
Nacional de Educacdo: elementos para avaliacdo das metas. 2007. Disponivel em:
<http://bd.camara.gov.br/bd/bitstream/handle/bdcamara/2783/educacao_distancia_gome
s.pdf?sequence=1>. Acesso em: 10 out. 2010.

GOMES, C. A. da C. A legislagéo que trata da EAD. In: LITTO, F. M.; FORMIGA, M.
(Org.). Educacéo a distancia: o estado da arte. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil,
2009. p. 21-27.

GRADUACAO em Biblioteconomia na modalidade a distancia: projeto pedagdgico.
Brasilia, DF: CAPES: CFB, 2010.

GRUMBACH, G. M. A educagéo a distancia no Brasil de hoje. Disponivel em:

<http://www.redebrasil.tv.br/educacao/artigos/educacao_distancia_no_brasil.ntm>.
Acesso em: 7 set. 2005.

202



GUIMARAES, J. A. C. Profissionais da informacéo: desafios e perspectivas para a sua
formagéo. In: BAPTISTA, S. G.; MUELLER, S. P. M. (Org.) Profissional da
informacéo: o espaco de trabalho. Brasilia, DF: Thesaurus, 2004.

HAGUENAUER, C. J.; PEDROSO, T. P. P. Uso de plataformas de gerenciamento de
ensino online no ensino a distancia e no apoio ao ensino presencial. 2003.
Disponivel em: <http://www.coep.ufrj/~telma/docs/EAD946.pdf>. Acesso em: 1 maio
2012,

KRUEL, I. R. P. et al. Mercado de trabalho do bibliotecario em Porto Alegre. Dialogo
Cientifico. Depositado em: 2006. Disponivel em:
<ici.ibict.br/archive/00000744/01/T084.pdf>. Acesso em: 12 jun. 20009.

LEMOS, C. Inovagéo na era do conhecimento In: LASTRES, H.; ALBAGLLI, S. (Org.).
Informacéo e globalizagio na era do conhecimento. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

LITWIN, E. (Org.). Educacéo a distancia: temas para o debate de uma nova agenda
educativa. Trad. de Fatima Murad. Porto Alegre: Artmed, 2001.

LOBO NETO, F. J. S. Educacéo a distancia: regulamentacdo. Brasilia, DF: Plano,
2000.

. Educacao a distancia: regulamentacdo, condic6es de éxito e perspectivas.
1995. Disponivel em:
<http//www.feg.unesp.br/~saad/zip/RegulamentacaodaEducacaoaDistancia_lobo.htm>.
Acesso em: 15 jun. 2010.

MAIA, C.; MATTAR, J. ABC da EaD: a educacéo a distancia hoje. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2007.

MAIA, M. de C.; MEIRELLES, F. de S. Educacéo a distancia e o ensino superior no
Brasil. Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distancia, dez. 2003.
Disponivel em:

<http://www.abed.org.br/revistacientifica/Revista_ PDF_Doc/2003_Educacao_Distancia
_Ensino_Superior_Marta_Maia.pdf>. Acesso em: 15 jun. 2010.

UM MAPA da educacdo a distancia no Brasil. In: Anuéario Brasileiro Estatistico de
Educacdo Aberta e a Distancia (AbraEAD). 4. ed. Sdo Paulo: Instituto Monitor,
2008. p. 14-18.

MARANHAO, M. I. de C. Mercado de trabalho para profissional bibliotecario no
Estado do Rio de Janeiro, 1994. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacéo)
CNPq/ IBICT; UFRJ/ECO. Rio de Janeiro, 1994.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Metodologia cientifica. 4. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2004.

MARENGO, L. A sociedade de informacdo e seus reflexos no mercado de trabalho.
Transinformacgdo, Campinas, v. 8, n. 1, p. 112-143, jan./abr. 1996.

203



MARIOTTI, H. Dialogo: um método de reflexdo conjunta e observagdo compartilhada
da experiéncia. [S.l.:s.n.], 2001.

MATUS SEPULVEDA, G. La investigacion qualitativa en Bibliotecologia. In: ;
MOLINA LUQUE, F. Metodologia cualitativa: un aporte de la Sociologia para
investigar en Bibliotecologia. Valparaiso: Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la
Educacién. Facultad de Humanidades, 2006. Parte Il. p. 51-110.

MAZZOLENIS, S. Um novo papel fora da sala de aula. Guia de Educacéo a
Distancia, Ano 3, n.3, p.24-29, 2005.

MENDONCA, L. M. E. O comportamento gerencial dos responsaveis por servicos
de informacdo industrial no Brasil. 1992. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da
Informacdo) Universidade de Brasilia. Brasilia, DF, 1992.

MERCER, N.; ESTEPA, F. G. A educagdo a distancia, o conhecimento compartilhado e
a criagdo de uma comunidade de discurso internacional. In: LITWIN, E. (Org.).
Educacdo a distancia: temas para o debate de uma nova agenda educativa. Trad. de
Fatima Murad. Porto Alegre: Artmed, 2001. p. 21-37.

MINAYO, M. C. de S. (Org.). Pesquisa social: teoria, método e criatividade. 27. ed.
Petropolis: Vozes, 2008.

MINISTERIO DA EDUCACAO. Portaria n° 4.059, de 10 de dezembro de

2004. Publicada no D.O.U. de 13 dez. 2004, secdo 1, p. 34. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/nova/acs_portaria4059.pdf>. Acesso em: 10
out. 2010.

MODESTO, F. O bibliotecario e o mercado de trabalho: alguns comentérios. Sdo
Paulo: APB, 1997. (Ensaios APB, 46).

MOLINA LUQUE, F. Um aporte de la Sociologia a la Bibliotecologia. In: MATUS
SEPULVEDA, G.; MOLINA LUQUE, F. Metodologia cualitativa: un aporte de la
Sociologia para investigar en Bibliotecologia. Valparaiso: Universidad de Playa Ancha
de Ciencias de la Educacion. Facultad de Humanidades, 2006. Parte I. p. 7-47.

MORAES, R. Analise de contetido. Revista Educacao, Porto Alegre, v. 22, n. 37, p. 7-
32, 1999.

MOTA, F. R. L.; OLIVEIRA, M. de. Formagé&o e atuacdo profissional. In: OLIVEIRA,
M. de. (Coord.). Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia: novos conteudos e
espacos de atuacdo. Belo Horizonte: Ed. da UFMG, 2005.

MOTA, R. Universidade Aberta do Brasil (UAB). In: Anuario Brasileiro Estatistico
de Educacdo Aberta e a Distancia (AbraEAD). S&o Paulo: Instituto Monitor, 2007. p.
17-19.

MUELLER, S. P. M. O ensino de Biblioteconomia no Brasil. Ciéncia da Informagcéo,
Brasilia, DF, v.14, n.1, p. 3-15, jan./jun.1985.

204



MUELLER, S. P. M. Uma profissdo em evolucgéo: profissionais da informagéo no
Brasil sob a dtica de Abott — uma proposta de estudo. In: BAPTISTA, S. G.;
MUELLER, S. P. M. (Org.) Profissional da informacéo: o espaco de trabalho.
Brasilia, DF: Thesaurus, 2004.

NASTRI, R. M. Atuacéo profissional do bibliotecario: um estudo de caso.
Transinformagéo, Campinas, v. 2, n. 2/3, p 63-89, maio/dez. 1990.

NISKIER, A. O direito a tecnologia da esperanga. [2000]. Disponivel em:
<http://www.cjf.gov.br/revista/numero6/artigo18.htm>. Acesso em: 07 set. 2005.

. Educacao a distancia: tecnologia da esperanca — politicas e estratégias para a
implantacdo de um sistema nacional de educac&o aberta e a distancia. S&o Paulo:
Loyola, 1999.

. Filosofia da Educacéo: uma visao critica. Sdo Paulo: Loyola, 2001.

NUNES, I. B. A historia da EaD no mundo. In: LITTO, F. M.; FORMIGA, M (Org.).
Educacdo a distancia: o estado da arte. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2009.
p.2-8.

OLIVEIRA, F. B. A Contribuicéo estratégica da Educagdo. In: . Tecnologia da
informacéo e da comunicacéo: desafios e propostas estratégicas para o
desenvolvimento dos negécios. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.

PASSARINHO, J. Preféacio. In: NISKIER, A. Educacao a distancia: tecnologia da
esperanca — politicas e estratégias para a implantacdo de um sistema nacional de
educacdo aberta e a distancia. Sdo Paulo: Loyola, 1999. p. 9-10.

PETERS, O. Didética do ensino a distancia. Sdo Leopoldo: UNISINOS, 2001.

POLKE, A. M. A. et al. Anélise do mercado de trabalho do bibliotecario em Belo
Horizonte, Minas Gerais. Revista de Biblioteconomia de Brasilia, Brasilia, DF, v. 5,
n. 2, p. 875-910, jul./dez. 1977.

PROPOSTA POLiTICO-PEDACjOGICA DE IMPLANTACAO DO CEJRSO DE
BIBLIOTECONOMIA E GESTAO DE UNIDADES DE INFORMACAO
(CBG/UFRJ). Rio de Janeiro: Universidade Federal do Rio de Janeiro, 2005. 45 f.

QUANTUM. 2010. Disponivel em:
<http://www.redintel.com.br/quantum/ufrj/default2.asp>. Acesso em: 3 out. 2010.

ROBREDO, J. et al. Tendéncias observadas no mercado de trabalho dos bibliotecérios e
técnicos da informac&o nas bibliotecas especializadas do Distrito Federal e qualificacdes
requeridas. Revista de Biblioteconomia de Brasilia, Brasilia, DF, v. 12, n. 2, p. 123-
147, jul./dez. 1984.

RODRIGUES, M. E. F. A formacdo profissional em Biblioteconomia: superando

limites e construindo possibilidades. Encontros Bibli: Revista de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informag&o, Floriandpolis, n. 13, maio 2002.

205



RUSSO, M. As hibliotecas universitarias no cendrio brasileiro. Revista CFB, Brasilia,
DF, ano 2, n.1, p.3, maio 2003.

. Fundamentos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacé&o. Rio de Janeiro:
E-Papers, 2010. (Colecao Biblioteconomia e Gestao de Unidades de Informacdo. Série
Didaticos, v. 1).

SA, N. O. de; FONSECA, N. L. da; SARDENBERG, R. R. C. Sobre o perfil dos
bibliotecarios do Estado do Rio de Janeiro e sua inser¢do no mercado de trabalho.
Rio de Janeiro: Conselho Regional de Biblioteconomia (CRB-7), 2005. (Colecdo CRB-
7,v.1)

SACCHANAND, C. Distance education in Library and Information Science in Asia and
pacific region. In: IFLA GENERAL CONFERENCE, 64., 1998, Amsterdam.
Proceedings... Disponivel em: <http://archive.ifla.org/iv/ifla64/129-140e.htm>. Acesso
em: 20 out. 2010.

SECRETARIA DE EDUCACAO A DISTANCIA. Relatério de gestio 2004.
Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/seed/> Acesso em: 15 set. 2005

SECRETARIA DE EDUCACAO SUPERIOR. Relatério final da Comissdo Assessora
para Educacéo Superior a Distancia. Agosto, 2002. Disponivel em: <http://www.rau-
tu.unicamp.br/nou-rau/ead/document/?view=21>. Acesso em: 15 set. 2005.

SHERA, J. H. Sobre Biblioteconomia, Documentagdo e Ciéncia da Informagédo. In:
GOMES, Hagar Espanha (Org.). Ciéncia da Informacdo ou Informatica? Rio de
Janeiro: Calunga, 1980. p. 90-105

SISTEMA CFB/CRB. Programa mobilizador: biblioteca escolar: constru¢io de uma
rede de informacao para o ensino publico. Brasilia, DF, 2009.

SISTEMA UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL. 2012. Disponivel em:
<http://www.uab.capes.gov.br/index.php?option=com_content&view=frontpage&Itemi
d=1>. Acesso em: 1 maio 2012

SOUZA, F. das C. de. Contexto do ensino de Fundamentos Teoricos de
Biblioteconomia na UFSC. Encontros Bibli: Revista de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacédo, Floriandpolis, n. 12, dez. 2001.

. O ensino da Biblioteconomia no contexto brasileiro: século XX. 2. ed. rev.
Florianopolis: Ed. da UFSC, 2009.

. Politica bibliotecaria no Brasil. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE
BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO, 14., 1987, Recife. Anais... Recife,
Associacao Profissional de Bibliotecarios de Pernambuco, 1987. p. 259-276.

SOUZA, M. A. de. Perfil profissional do bibliotecario no mercado de trabalho na cidade
de S&o Paulo. Transinformacgéo, Campinas, v. 8, n. 1, p. 158-166, jan./abr. 1996.

206


http://www.uab.capes.gov.br/index.php?option=com_content&view=frontpage&Itemid=1
http://www.uab.capes.gov.br/index.php?option=com_content&view=frontpage&Itemid=1

SOUZA, M. A. de; NASTRI, R. M. Anélise do mercado de trabalho do bibliotecario no
interior do Estado de S&o Paulo. Perspectivas em Ciéncia da Informacéo, Belo
Horizonte, v.1, n.2, p.189-206, jul./dez. 1996.

STUMPF, I. R. C. (Coord.). Mercado de trabalho para profissionais bibliotecarios
na Grande Porto Alegre. Porto Alegre: UFRGS, 1987.

SUAIDEN, E. J. Mercado de trabalho. Revista Brasileira de Biblioteconomia e
Documentacao, Sao Paulo, v. 14, n. 3/4, p. 153-159, jul./dez. 1981.

TALAVERA IBARRA, A. M. Ensefianza virtual em la PUCP: el caso del diploma de
formacion y actualizacion en Ciencia de la Informacion. In: SEMINARIO
INTERNACIONAL DE BIBLIOTECOLOGIA E INFORMACION — SIBI 2008 — 1.,
Competividad, globalizacion y nuevas tecnologias: hacia una sociedad del
conocimiento, 29-31 mayo 2008. Lima: PUCP, 2008.

TAMMARO, A. M.; SALARELLI, A. A biblioteca digital. Traducdo de Agenor
Briquet de Lemos. Brasilia, DF: Briquet de Lemos/Livros, 2008.

TARAPANOFF, K. Perfil do profissional da informacéo no Brasil. Brasilia, DF:
IEL, 1997.

UNIREDE. 2012. Disponivel em:
<http://www.aunirede.org.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=
203:premio-unirede&catid=37:clipping>. Acesso em: 01 jun. 2012.

VALENTIM, M. P. (Org.) Profissionais da informacéao: formacéo, perfil e atuagéo
profissional. Sdo Paulo: Polis, 2000. p. 31-51. (Colecédo Palavra-Chave, 11)

ZEPP, D. Distance education in Library and Information Science Education: trends

and issues. 2000. 59 f. (Master of Library and Information Science) Kent State
University. Kent, Ohio, 2000.

207



APENDICES

208



b)

d)

d)

APENDICE A

ENTREVISTA EM PROFUNDIDADE

Perguntas para o0s representantes das Instituicbes de Ensino em
Biblioteconomia:

Pergunta 1:
Qual a sua percepcao sobre a(s) motivacdo(6es) para a criacdo de um curso de
Biblioteconomia, na modalidade a distancia?

Pergunta 2:
Apresente sua opinido sobre a escolha dos atores responsaveis pela elaboragéo
da proposta pedagdgica do curso de EaD em Biblioteconomia.

Pergunta 3:
Qual a sua avaliacdo sobre a proposta pedagégica do curso de EaD em
Biblioteconomia?

Pergunta 4:
Qual a sua impressdo sobre os efeitos da oferta do referido curso sobre a
formag&o em Biblioteconomia?

Pergunta 5:
Em sua visdo, qual o impacto que este curso acarretard no mercado de trabalho
dos bibliotecarios?

Perguntas para os representantes das Instituicdes Mantenedoras do
Projeto:

Pergunta 1:
O que levou a UAB a escolher a area de Biblioteconomia como foco para a
formacdo de profissionais a distancia?

Pergunta 2:
Como ocorreu a definigdo dos parceiros para participar dessa iniciativa?

Pergunta 3:
Quais as necessidades percebidas para a formacéo de profissionais para atuar nos
polos de apoio presencial?

Pergunta 4:
Em sua opinido, a proposta pedagogica elaborada contemplou estas
necessidades?

Pergunta 5:

Quais as mudancas que poderéo advir com a oferta deste curso, nas diferentes
regides brasileiras?
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d)

Perguntas para os representantes da area de EaD:

Pergunta 1:
Como pode ser descrito o atual contexto de EaD no Brasil?

Pergunta 2:
Quais as vantagens em aplicar a modalidade de EaD no ensino de graduacao no
Brasil?

Pergunta 3:
Como é vista a escolha da area de Biblioteconomia para incidir a realizacdo de
um curso de EaD?

Pergunta 4:
Cite alguns beneficios que, em sua opinido, o referido curso podera trazer para o
Brasil.

Pergunta 5:

Na sua percepcdo, qual serd& o impacto na educacdo brasileira com a
implementacao de cursos de EaD, no ensino superior?
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APENDICE B

OBJETIVOS PROPOSTOS PARA A ENTREVISTA EM PROFUNDIDADE

REPRESENTANTES DAS INSTITUICOES DE ENSINO EM
BIBLIOTECONOMIA:

Pergunta 1:
- OBJETIVO:
Perceber 0 qué os especialistas da area de Biblioteconomia, na qualidade de
representantes das associagdes de ensino, entendem sobre os motivos que deram
origem a criagdo do curso de EaD.

Pergunta 2:
- OBJETIVO:
Perceber a opinido desses especialistas sobre a escolha das instituicfes para a
elaboracdo da proposta pedagogica do referido curso.

Pergunta 3:
- OBJETIVO:
Verificar a avaliacdo que esses especialistas fazem do material educacional
elaborado para o curso de EaD em Biblioteconomia.

Pergunta 4:
- OBJETIVO:
Analisar a repercussdo da oferta do referido curso nos demais cursos presenciais
de formacao em Biblioteconomia.

Pergunta 5:
- OBJETIVO:
Vislumbrar as mudancas que poderdo ocorrer na ocupacdo dos postos de
trabalho na area de Biblioteconomia.

REPRESENTANTES DAS INSTITUICOES MANTENEDORAS DO PROJETO:

Pergunta 1:
- OBJETIVO:
Detectar o porqué da escolha da area de Biblioteconomia, para investir recursos
e esforgos na oferta de cursos de EaD.

Pergunta 2:
- OBJETIVO:
Perceber a visibilidade das instituicdes relacionadas a area de Biblioteconomia
na esfera governamental.

Pergunta 3:
- OBJETIVO:
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Conhecer os interesses dos 0Orgdos governamentais para a atuacdo dos
profissionais nos polos de apoio presencial.

Pergunta 4:
- OBJETIVO:
Reconhecer se as necessidades explicitadas pelos 6rgaos governamentais foram
atendidas com a proposta pedagogica elaborada.

Pergunta 5:
- OBJETIVO:
Analisar o impacto que a oferta deste curso podera acarretar nas diferentes
regides do Pais, principalmente, naquelas cuja oferta de cursos presenciais é
escassa.

REPRESENTANTES DA AREA DE EAD:

Pergunta 1:
- OBJETIVO:
Levantar, por meio da visdo de especialistas da &rea de EaD, o estado da arte da
EaD no Brasil.

Pergunta 2:
- OBJETIVO:
Verificar se as vantagens apresentadas pelos especialistas correspondem as
levantadas nesse estudo.

Pergunta 3:
- OBJETIVO:
Precisar como a area de Biblioteconomia é percebida pelos especialistas para a
aplicacdo de cursos de EaD.

Pergunta 4:
- OBJETIVO:
Constatar se os beneficios previstos por essa iniciativa sdo percebidos pelos
especialistas em EaD.

Pergunta 5:
- OBJETIVO:
Analisar a opinido dos especialistas sobre o0s potenciais impactos da
multiplicag8o, no Pais, de cursos de graduacgdo a distancia.

212



APENDICE C

PERFIL DOS ENTREVISTADOS DA ENTREVISTA EM PROFUNDIDADE

REPRESENTANTES DAS INSTITUICOES DE ENSINO EM
BIBLIOTECONOMIA:

a) Respondente 1

- D.Sc. em Ciéncias da Comunicagéo - USP

- Prof* Adjunto da UNESP

-Vice-presidente da ABEBD — 1998-2001

- Presidente da ABECIN — 2001-2004

- Vice-presidente da Associacion de Educacion e Investigacion em
Bibliotecologia, Archivologia, Ciencias de la Informacién y Documentacion de
Iberoamérica y el Caribe (EDIBCIC)

b) Respondente 2

- D.Sc. em Educacédo - UFBA

- Prof® Adjunta do Instituto de Ciéncia da Informacéo, da Universidade Federal
da Bahia (ICI/UFBA).

- Coordenadora do Programa de Pdés-graduacdo em Ciéncia da Informacéao
(PPGCI/ICI/UFBA).

c) Respondente 3

- D.Sc. em Ciéncias da Comunicacdo - USP
- Prof. Titular da UEL

- Consultor da CAPES

- Colaborador/Assessor CNPq

- Assessor INEP

- Presidente da ABEBD — 1991-1995

REPRESENTANTES DAS INSTITUICOES MANTENEDORAS DO
PROJETO:
a) Respondente 1
- M.Sc. em Comunicacdo e Informagéo (UFRGS)
- Graduada em Biblioteconomia (UFRGS)

- Ex-presidente do CRB-10 (Rio Grande do Sul)
- Presidente do CFB (2009-2012)

b) Respondente 2

213



- D.Sc. em Engenharia de Producéo e Sistemas - UFSC
- Prof* Adjunta da Faculdade de Educagdo - UnB
- Coordenadora de Articulacdo Académica do MEC/CAPES/UAB (2007-2010)

c) Respondente 3

- M.Sc. em Historia - UnB
- Coordenadora de Articulacdo Académica do MEC/CAPES/UAB (2010-)

REPRESENTANTES DA AREA DE EAD:

a) Respondente 1

- Diretora de Polos Regionais — CEDERJ
- Superintendente Geral da Sub-reitoria de Ensino para Graduados e Corpo
Discente -
UFRJ — 1999-2003

b) Respondente 2

- D.Sc. em Ciéncia da Computagdo - UFMA
- Prof* Adjunta da UFMA

- Assessora de Interiorizacdo da UFMA

- Coordenadora Adjunta UAB/UFMA

c) Respondente 3
- D.Sc. em Engenharia de Produgdo — UFRJ
- Prof® do Departamento de Educagéo - PUC-RJ

- Coordenadora Central de Educacéo a Distancia - PUC-RJ
- Membro da Universitat Oberta de Catalunya — UOC/Espanha
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APENDICE D

CODIFICACAO DOS RESPONDENTES DAS ENTREVISTAS EM

PROFUNDIDADE

Codificagdo do Grupo das Institui¢cdes de Ensino

RESPONDENTES/PERGUNTAS

Cadigo

Respondente 1/Pergunta 1

GrlES/R1/P1

Respondente 2/Pergunta 1

GrlES/R2/P1

Respondente 3/Pergunta 1

GrlES/R3/P1

Respondente 1/Pergunta 2

GrlES/R1/P2

Respondente 2/Pergunta 2

GrlES/R2/P2

Respondente 3/Pergunta 2

GrlES/R3/P2

Respondente 1/Pergunta 3

GrlES/R1/P3

Respondente 2/Pergunta 3

GrlES/R2/P3

Respondente 3/Pergunta 3

GrlES/R3/P3

Respondente 1/Pergunta 4

GrlES/R1/P4

Respondente 2/Pergunta 4

GrlES/R2/P4

Respondente 3/Pergunta 4

GrlIES/R3/P4

Respondente 1/Pergunta 5

GrlES/R1/P5

Respondente 2/Pergunta 5

GrlES/R2/P5

Respondente 3/Pergunta 5

GrlIES/R3/P5

Codificacdo do Grupo das Instituicdes Mantenedoras

RESPONDENTES/PERGUNTAS Cadigo
Respondente 1/Pergunta 1 GriIM/R1/P1
Respondente 2/Pergunta 1 GriM /R2/P1
Respondente 3/Pergunta 1 GriIM/R3/P1
Respondente 1/Pergunta 2 GriM/R1/P2
Respondente 2/Pergunta 2 GriIM/R2/P2
Respondente 3/Pergunta 2 GriIM/R3/P2
Respondente 1/Pergunta 3 GriIM/R1/P3
Respondente 2/Pergunta 3 GrIM/R2/P3
Respondente 3/Pergunta 3 GriIM/R3/P3
Respondente 1/Pergunta 4 GriIM/R1/P4
Respondente 2/Pergunta 4 GrIM/R2/P4
Respondente 3/Pergunta 4 GrIM/R3/P4
Respondente 1/Pergunta 5 GrIM/R1/P5
Respondente 2/Pergunta 5 GrIM/R2/P5
Respondente 3/Pergunta 5 GriIM/R3/P5
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Codificacio do Grupo da Area de EaD

RESPONDENTES/PERGUNTAS Cadigo

Respondente 1/Pergunta 1 GrEaD/R1/P1
Respondente 2/Pergunta 1 GrEaD/R2/P1
Respondente 3/Pergunta 1 GrEaD/R3/P1
Respondente 1/Pergunta 2 GrEaD/R1/P2
Respondente 2/Pergunta 2 GrEaD/R2/P2
Respondente 3/Pergunta 2 GrEaD/R3/P2
Respondente 1/Pergunta 3 GrEaD/R1/P3
Respondente 2/Pergunta 3 GrEaD/R2/P3
Respondente 3/Pergunta 3 GrEaD/R3/P3
Respondente 1/Pergunta 4 GrEaD/R1/P4
Respondente 2/Pergunta 4 GrEaD/R2/P4
Respondente 3/Pergunta 4 GrEaD/R3/P4
Respondente 1/Pergunta 5 GrEaD/R1/P5
Respondente 2/Pergunta 5 GrEaD/R2/P5
Respondente 3/Pergunta 5 GrEaD/R3/P5
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APENDICE E

QUESTOES PARA O GRUPO DE DISCUSSAO TRIANGULAR

1) Vocés concordam com a afirmativa de que os cursos de graduacdo a distancia estao
em plena expanséo no Brasil? Caso positivo, expliquem a vantagem da utilizagdo dessa
modalidade. Caso sua resposta seja negativa, justifique-a.

2) Qual o seu entendimento sobre o reflexo da utilizacdo dessa modalidade na
Educacéo?

3) Em se tratando da infraestrutura tecnoldgica, como vocés percebem o
acompanhamento dos alunos em um curso a distancia?

4) Apresentem sua opinido sobre a parceria estabelecida entre a Universidade
Aberta do Brasil (UAB) com o Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB) para a
criagédo do curso de graduacéo em Biblioteconomia, na modalidade EaD.

5) Vocés consideram que a quantidade de cursos de Biblioteconomia no Pais (cerca de
40), que formam aproximadamente, 2.000 profissionais por ano, é suficiente para
atendimento as necessidades informacionais da populacéo brasileira?

6) De acordo com a sua visdo, qual o publico da sociedade brasileira que este curso
podera interessar?

7) Vocés preveem alguma(s) mudanga(s) no cenario das bibliotecas com a iniciativa
desse curso?

8) Em se tratando do setor publico, quais os impactos que esse curso podera causar?

9) Comentem como deveria ser formada a equipe de preparacdo da proposta
pedagbgica do curso, destacando sobre a sua similaridade com as propostas
pedagdgicas dos cursos presenciais.

10) Para vocés, qual o principal impacto social que a implementacdo desse curso
podera causar?
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APENDICE F

PERFIL DOS PARTICIPANTES DO GRUPO DE DISCUSSAO TRIANGULAR

- Representante das Institui¢cées de Ensino em Biblioteconomia:

- D.Sc. em Ciéncia da Informacéo - UFRJ

- Prof® Adjunta do Departamento de Ciéncia da Informacédo, da Universidade
Federal da Paraiba (ICI/UFPB).

- Presidente da ABECIN (2010-2012)

- Representante das instituigdes mantenedoras do projeto:
- M. Sc. em Biblioteconomia - PUCCAMP
- Prof* Adjunta do Centro de Ci&encias Sociais - UFMA
- Membro da 152 Gestédo do CFB (2009-2012)

- Representante da area de EaD:
- D.Sc. em Educacdo — Boston University

- Prof* Adjunta do Nucleo de Tecnologia Educacional para a Salide —
NUTES/UFRJ
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APENDICE G

CODIFICAGCAO DOS PARTICIPANTES DO GRUPO DE DISCUSSAO

TRIANGULAR
PARTICIPANTES Cadigo
Do Grupo das Instituicdes de Ensino Gr/IES

Do Grupo das Instituicdes Mantenedoras | Gr/IM

Do Grupo da Area de EaD Gr/EaD
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